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Resumen

La exportacion de conservas de pescado hacia la Unién Europea implica cumplir exigentes
normativas de calidad, trazabilidad y sostenibilidad. PUERTOMAR S.A., empresa ecuatoriana
del sector pesquero, ha logrado acceder a este mercado enfrentando multiples retos logisticos
y organizativos. La investigacion identifica los principales problemas internos que afectan el
proceso exportador, especialmente la falta de comunicacion interdepartamental y los retrasos
en la gestion documental. La metodologia utilizada fue cualitativa y descriptivo-exploratoria,
basada en entrevistas semiestructuradas a colaboradores de éreas clave. Los resultados
muestran que, aunque la empresa cumple con estandares internacionales, existen falencias en
la coordinacion entre departamentos, lo que genera demoras y riesgos de incumplimiento. Se
concluye que implementar reuniones interdepartamentales periddicas y un sistema digital
compartido mejoraria la eficiencia y competitividad de la empresa. Este estudio busca aportar

soluciones practicas aplicables a otras pymes exportadoras del sector pesquero ecuatoriano.

Palabras clave: PUERTOMAR S.A., exportacion, Union Europea, logistica, conservas,

normativas.

Summary

The export of canned fish to the European Union requires compliance with strict standards
of quality, traceability, and sustainability. PUERTOMAR S.A., an Ecuadorian company in the
fishing sector, has managed to access this market while facing multiple logistical and
organizational challenges. This research identifies the main internal issues affecting the export
process, especially the lack of interdepartmental communication and delays in document
management. The methodology applied was qualitative and descriptive-exploratory, based on
semi-structured interviews with key department personnel. Results show that although the
company meets international standards, there are weaknesses in coordination between
departments, leading to delays and risks of non-compliance. It is concluded that implementing
regular interdepartmental meetings and a shared digital system would improve the company's
efficiency and competitiveness. This study aims to provide practical solutions applicable to

other exporting SMEs in Ecuador’s fishing sector.

Keywords: PUERTOMAR S.A., export, European Union, logistics, canned fish,

regulations.
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1. Introduccion

La exportacion de productos alimenticios procesados, especialmente conservas de pescado,
se ha consolidado como uno de los sectores mas dindmicos y estratégicos dentro del comercio
exterior ecuatoriano. Este tipo de productos requiere no solo de un proceso productivo
tecnificado y controlado, sino también del cumplimiento riguroso de estandares internacionales
en materia de inocuidad alimentaria, trazabilidad, sostenibilidad ambiental y logistica. En este
escenario, la empresa ecuatoriana PUERTOMAR S.A., especializada en la exportacion de
conservas de atin y otros productos del mar, ha logrado insertarse exitosamente en mercados
de alto valor como la Unién Europea, gracias a su capacidad operativa y compromiso con la

calidad.

Desde su primera exportacion en 2019, PUERTOMAR ha enfrentado el desafio de ajustarse
a los exigentes requisitos regulatorios establecidos por la legislacion europea, incluyendo el
cumplimiento de normativas sanitarias, ambientales, logisticas y aduaneras. La empresa ha
implementado mecanismos como el Sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de
Control (HACCP), certificaciones ISO 22000 en gestion de inocuidad, y planes de trazabilidad
alimentaria, lo que le ha permitido mantener una imagen positiva en mercados como Espafia,
Italia y Alemania. No obstante, la realidad operativa ha evidenciado que el éxito en la
exportacion no depende unicamente del cumplimiento normativo, sino también de factores

internos que inciden directamente en la eficiencia del proceso.

Uno de los principales problemas detectados en el proceso exportador de PUERTOMAR
es la falta de comunicacion interdepartamental fluida y eficaz, lo que ocasiona retrasos en
etapas criticas como la gestion de documentacidn, coordinacion logistica y respuesta a los
requerimientos de clientes internacionales. La ausencia de un sistema integrado de informacion
entre las areas de produccion, calidad, comercio exterior y logistica genera cuellos de botella
que comprometen el cumplimiento de fechas de embarque, la disponibilidad oportuna de
certificados sanitarios, y la preparacion del despacho bajo los términos contractuales

acordados, como FOB o CIF.

En este contexto, la presente investigacion tiene como propdsito identificar, analizar y
proponer soluciones a las principales dificultades que enfrenta el proceso de exportacion de
PUERTOMAR hacia la Unidon Europea, con especial énfasis en los factores organizacionales
y normativos. El enfoque metodoldgico adoptado es cualitativo y descriptivo-exploratorio, a

través de entrevistas semiestructuradas con personal clave de la empresa, lo que permite



explorar las experiencias, percepciones y desafios que se presentan en la operatividad diaria

del proceso exportador.

Ademas de identificar las etapas del proceso de exportacion y los factores que lo afectan,
este estudio busca demostrar como la implementacion de estrategias de mejora en la
comunicacion interna, tales como reuniones interdepartamentales periddicas y el uso de
plataformas digitales compartidas, pueden optimizar la gestion exportadora, reducir los
tiempos de entrega, evitar errores documentales y garantizar el cumplimiento de las

regulaciones internacionales.

Asi, la investigacion pretende aportar no solo al fortalecimiento interno de PUERTOMAR,
sino también ofrecer un modelo de analisis aplicable a otras pymes del sector pesquero
ecuatoriano, interesadas en competir en mercados altamente regulados como el europeo,
posicionando a Ecuador como un referente regional en exportaciones sostenibles y de alta

calidad.

2. Antecedentes

La industria pesquera en Ecuador ha sido un pilar fundamental en la economia del pais,
destacandose por su evolucion desde mediados del siglo XX. La pesca y la acuicultura han
jugado un rol crucial en la generacion de empleo y exportaciones, especialmente en la industria
de conservas de pescado, que ha mostrado un crecimiento sostenido en las ultimas décadas
(Cémara Nacional de Pesqueria, 2021) . La entrada en vigor del Acuerdo Comercial entre
Ecuador y la Union Europea en 2017 marc6 un hito, ampliando las oportunidades para las
exportaciones de conservas de pescado hacia el mercado europeo, lo que ha sido un impulso

significativo para el sector (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca,

2024).

La empresa PUERTOMAR, fundada con el objetivo de convertirse en un actor clave en la
exportacion de productos pesqueros, realizd su primera exportacion registrada a la Union
Europea el 5 de junio de 2019 bajo los estrictos requisitos (ver anexo A y B). Desde la
preparacion de la documentacion necesaria, como el DAE (Documento Aduanero de
Exportacion), hasta el cumplimiento de las normativas de calidad y temperatura (-25°C),
PUERTOMAR demostr6 su capacidad para cumplir con los estdndares internacionales
exigidos por la Union Europea (Ecuador Patente n° 1, 2019). Este caso resalta la importancia
de cada etapa del proceso, desde la negociacion bajo términos FOB, la gestion del transporte

maritimo, hasta la entrega final en el puerto de Vigo, Espana.
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3. Definicion del Problema

3.1. Delimitacion
Tema macro: Procesos de exportacion de conservas de pescado a la Union Europea.
Delimitacion: Puertomar S.A.

Problematica: Deficiencias en la comunicacion interdepartamental.

3.2. Planteamiento

El proceso de exportacion de conservas de pescado de PUERTOMAR hacia la Union
Europea involucra una serie de etapas, desde la negociacion hasta la entrega final, cada una de
ellas con sus propios desafios. Entre los principales problemas destacan la falta de coordinacion
entre los departamentos de produccion y logistica, lo que genera demoras en el cumplimiento
de las fechas de embarque. Ademas, los problemas en la documentacion requerida, tales como
certificados de origen y sanitarios, y las normativas de calidad europeas, complican aiin mas el
proceso. Las fallas en el estado de los contenedores y la falta de prevision en la logistica
también afectan el flujo de las exportaciones, comprometiendo la imagen y competitividad de

PUERTOMAR en el mercado internacional.

3.3. Preguntas

- (Cuadl es el proceso de exportacion de conservas de pescado a la Unidén Europea de
PUERTOMAR?

- (Cuales son los factores que intervienen en los retrasos en el proceso de exportacion de
conservas de pescado en PUERTOMAR?

- (Qué regulaciones debe cumplir PUERTOMAR para garantizar la exportacion de sus

productos a la Unién Europea?

4. Preguntas de Reflexion

. Cual es el proceso de exportacion hacia la Union Europea?

Parte desde la seleccion del cliente mediante Infoaduana, siendo este un punto sumamente
importante ya que aqui se selecciona en base a un perfil deseado el mejor de los clientes para
comenzar con el proceso de produccion, hasta la entrega del producto a su destino y su

postventa para saber la satisfaccion del cliente con la exportacion realizada.

,Cual es el departamento mas importante dentro del proceso de exportacion de

PUERTOMAR hacia la Union Europea?

11



Todo proceso es importante a considerar, desde el area de seleccion de clientes, produccion,
empaquetamiento, embarque, y un ambito de postventas para conocer la conformidad del

producto.
.Qué es lo que genera retrasos o no conformidades al proceso de exportacion?

Generalmente es importante establecer un periodo que satisfaga tanto a la conformidad del
cliente como a PUERTOMAR para lograr una exportacién de calidad, por lo cual el tiempo
estimado dentro de este caso se establece un rango de 2 meses en adelante, ya que los factores
que retrasan el proceso de exportacion son ya sea la existencia suficiente de materia prima o
las no conformidades del cliente, por lo cual un punto a mejoria en un futuro seria el organizar

como adquirir la materia prima.

.Qué documentacion son necesarias para establecer un correcto proceso de

exportacion por parte de PUERTOMAR hacia la Union Europea?

Son necesarios documentaciones importantes como los certificados de inocuidad
habilitantes para la exportacion, certificados sanitarios y origenes, ficha técnica, certificados

de libre comercio habilitantes para el libre comercio de PUERTOMAR hacia la Union Europea.

. Cuales serian las opciones para la mejoria del proceso de exportacion por parte de

los distintos departamentos encargados?

Lo mas viables que se puede organizar es una comunicacion asertiva y a tiempo por parte
de los departamentos que ocupan los primeros eslabones dentro de la cadena de proceso que
seria el departamento comercial, y asi sucesivamente, para mantener unos estandares altos de

conformidad tanto en el proceso como en la satisfaccion de los varios clientes.

5. Justificacion y Proposito
El andlisis adquiere relevancia ante la creciente complejidad de los procesos de exportacion
hacia mercados como Alemania, Italia y Espafia, que exigen altos niveles de cumplimiento
normativo. Ademas, la implementacion de facturacion electronica por parte del SRI desde
marzo ha introducido nuevas dificultades documentales, afectando directamente la fluidez de
las exportaciones. La falta de coordinacion entre departamentos y los desafios logisticos
afectan negativamente en la competitividlad de PUERTOMAR. Es asi que con la presente

investigacion se busca explorar estas dificultades para comprender como afectan a la eficiencia
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operativa y plantear estrategias de mejora que potencien la capacidad de la empresa para

competir en el mercado europeo.

6. Objetivos

6.1. Objetivo General
Analizar las etapas del proceso de exportacion de conservas de pescado de PUERTOMAR

a la Union Europea.

6.2. Objetivos Especificos

- Describir las etapas del proceso de exportacion de conservas de pescado de
PUERTOMAR hacia los paises de la Union Europea.

- Identificar los factores que intervienen en los retrasos en el proceso de exportacion de
conservas de pescado.

- Determinar las normativas que debe cumplir PUERTOMAR para exportar sus productos

a la Union Europea y su influencia en el proceso.

7. Idea a Defender (hipotesis del trabajo)

La falta de comunicacion interdepartamental en PUERTOMAR causa retrasos.
Implementar reuniones semanales y un sistema digital compartido permitiria mejorar la
comunicacion interdepartamental, esto optimizaria el flujo de informacion, reduciria retrasos y
garantizaria el cumplimiento de regulaciones y plazos en las exportaciones hacia la Union

Europea, fortaleciendo la eficiencia operativa.

8. Unidades de Analisis

- Conservas de pescado
- Mercado Europeo de Conservas de Pescado
- Exportaciones de Conservas de Pescado

- Unidad de negocio PUERTOMAR

9. Metodologia
La investigacion se desarrollard mediante una metodologia cualitativa, misma que Alvarez
et al. (2020) indican que “...no son subjetivas ni objetivas, sino interpretativas, incluye la
observacion y el analisis de la informacion en &mbitos naturales para explorar los fendmenos,

comprender los problemas y responder las preguntas”. Asi su uso permitird profundizar en los
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significados y las complejidades del proceso de exportacion de PUERTOMAR, destacando las

problematicas subyacentes en la comunicacion y coordinacion entre los departamentos.

Bajo un enfoque descriptivo-exploratorio, se pretende identificar las etapas y éareas del
proceso en las que es esencial y critico garantizar el cumplimiento de plazos y normativas, ya
que estas constituyen la base para mejorar la competitividad de la empresa en el mercado
europeo, desde la revision del documento hasta la entrega final. De igual forma, identificar
factores no evidentes que inciden en las actividades de exportacion contribuyendo al analisis
de areas que requieren atencion. Ambos enfoques se alinean al objetivo de la investigacion,
puesto que el primero como indica Rus (2024) “...recopila datos y los organiza para
proporcionar una imagen clara de lo que estd sucediendo, utilizando técnicas como la
clasificacion y el resumen”, mientras que el segundo es segun Ramos (2020) “... aplicada en
los distintos fendmenos sociales que no se han investigado con anterioridad y se tiene el interés

de indagar e inspeccionar sus caracteristicas.”.

Para complementar la investigacion como principal técnica de recoleccion de datos, se
utilizara la entrevista en donde segin Murillo et al. (2021) “...1a informacién versara en torno
a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona, como creencias, actitudes,
opiniones o valores en relacion con la situacion estudiada”, teniendo a la vez como instrumento
una guia de entrevista semiestructurada la cual de acuerdo con Elizalde (2018)“...no sigue
estrictamente una lista formal de preguntas; hara mas preguntas abiertas, lo que permitird una
discusion con el entrevistado en lugar de un formato sencillo de preguntas y respuestas..”. Asi
esto facilitara el acceso directo a las opiniones y experiencias de los colaboradores en cuanto
poder obtener la informacion de primera mano sobre las causas de los retrasos y los problemas
de la coordinacion interdepartamental, contribuyendo a la identificacion de las necesidades en

el ambito de la operatividad de PUERTOMAR. (ver anexo C, Dy E)

Consecuentemente la investigacion integrara un método narrativo, segun Silva (2017)
“...permite el estudio sistematico del significado y la experiencia personal; es muy ttil para
explorar las cualidades del pensamiento humano y el poder de los relatos para redefinir la
identidad”, en este sentido permitird captar los procesos desde multiples perspectivas
importantes de la investigacion, para obtener una vision integral de como los principales
actores de la empresa perciben y abordan los desafios en PUERTOMAR al momento de

exportar.
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10. Marco Conceptual

10.1. Exportacion de Conservas de Pescado al Mercado Europeo

La Organizacion Mundial del Comercio (2021) indica que “...La exportacion es un motor
clave para el crecimiento econdmico de los paises en desarrollo, especialmente cuando se
enfoca en productos con valor agregado y se cumplen con estandares internacionales

exigentes."

Dentro de las exportaciones realizadas hacia el mercado europeo, el pais lider dentro de
este se marca Espafia manteniendo el porcentaje mayor dentro del mercado, obteniendo un
estimado de 44% en totalidad. Al hablar de manera general entre los afios del 2022 a 2023
ocurre un aumento, debido a que los valores pertenecientes son 129.320 y 132.200
respectivamente, caso contrario lo que ocurre en 2024 con un aumento ya que las exportaciones
evidenciadas en cuanto a tonelaje pertenecen al 194.542. En cuanto a los paises con mayor
repercusion en el mercado europeo cuenta el Reino Unido con el 18% de exportaciones en este
periodo de tiempo, Paises Bajos ocupa un 15% en su totalidad, mientras que Italia un 12% en

cuanto a tonelaje y el resto de paises que ocupan el mercado un 11%. (ver anexo F y G)

Si bien Ecuador es un pais que mantiene comercio de conservas de pescado a nivel mundial,
el hecho de que mantenga buena relacion comercial con Europa es sumamente debido a que,
este ocupa el 65% de exportaciones a nivel mundial, siendo niveles criticos, debido a que brinda
estabilidad econdmica y un crecimiento en cuanto a exportaciones a grandes volumenes,

superando exportaciones de 150.00 toneladas por afio. (ver anexo H y I).

10.2. Proceso de Exportacion de Puertomar

Durante un proceso de exportacion es vital que todos los departamentos involucrados
mantengan una correcta comunicacion, tal como lo indica Hill (2021) “... la exportacién no
solo implica la logistica de envio, sino también una comprension integral de los requisitos

legales, sanitarios y documentales del mercado destino."

Dentro del ambito de PUERTOMAR, la temdtica es muy similar. Asi pues, lo indican
Kotabe (2022) “... el éxito en la exportacion depende de una cadena estructurada de etapas,
desde la adaptacion del producto hasta el seguimiento postventa”. Se describe el proceso dentro
del ambito de PUERTOMAR: Adquisicion de materia prima, procesamiento y conservacion
del pescado, busqueda de clientes y recepcion de pedidos, control sanitario y aduanero previo
a la preparacion del embarque, proceso logistico de despacho aduanero, emision de certificados

para exportacion y andlisis postventas, satisfaccion del cliente. (ver anexo J)
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10.3. Normativas Europeas de Importaciones de Conservas de Pescados

De acuerdo con la Comision Europea (2022) ““...1a Unioén Europea exige el cumplimiento
de normas estrictas de higiene, trazabilidad y seguridad alimentaria en productos pesqueros
importados, siendo uno de los mercados mas rigurosos del mundo". Ademas, la UE exige que
los productos cuenten con un sistema de trazabilidad que permita identificar el origen,
procesamiento y distribucion del alimento. La Direccion General de Salud y Seguridad
Alimentaria (DG SANTE) supervisa el cumplimiento de estos requisitos a través de auditorias
a paises exportadores. Sin lo mencionado, es decir un buen plan de trazabilidad, certificados y
registros que el método de pesca es legal, productos que cumplan normativas sanitarias y un
correcto etiquetado identificativo, el producto no puede ingresar y distribuirse dentro de la UE.

(ver anexo K)

10.4. Calidad y trazabilidad en productos pesqueros
EUROINNOVA (2023) establece que “...la trazabilidad alimentaria permite garantizar la
calidad y seguridad de los alimentos, facilita la gestion de alertas sanitarias y contribuye al

cumplimiento de normativas, mejorando la eficiencia y la gestion de la cadena de suministro”

Estos elementos son fundamentales para garantizar la inocuidad y autenticidad de los
productos. Empresas como PUERTOMAR deben implementar sistemas de trazabilidad
robustos, como parte de sus buenas practicas de manufactura (BPM) y sistemas de gestion de
inocuidad alimentaria (HACCP). Silano et al. (2021) mencionan que “...la trazabilidad en
productos en conserva es fundamental para asegurar el control desde la materia prima hasta el

etiquetado final, siendo un requisito indispensable en mercados como la Unién Europea".

10.5. Cadena de suministro y exportacion pesquera

La cadena de suministro pesquera comprende todos los eslabones desde la captura o
produccion del pescado, su procesamiento, almacenamiento, transporte y distribucion al
mercado final. Robinson et al. (2020) indican que "Una cadena de suministro es fundamental
para preservar la calidad y minimizar costos. En el sector alimentario, esta cadena debe cumplir
estrictamente con los requisitos de inocuidad y tiempos de entrega para garantizar la seguridad

y satisfaccion del consumidor.”

10.6. Comercio Internacional y Pymes Exportadoras de Conservas de Pescado
Segiun Baiser et al. (2021)“Dentro de pymes exportadoras pueden ser mas resilientes si
adoptan estrategias de innovacion, alianzas estratégicas y conocimiento del mercado destino™.

En el caso de PUERTOMAR, como empresa exportadora de conservas, el cumplimiento
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normativo y la mejora continua en sus procesos son elementos esenciales para su permanencia
en el mercado europeo. De acuerdo con Baiser et al. (2021)“...las pequefias empresas
exportadoras deben adaptarse a estdndares internacionales y desarrollar estrategias

diferenciadas para ingresar con €xito a mercados como la UE”.

Al mencionar a Ecuador dentro del tema de exportacion de conservas de pescado se basa
en gran proporcion por las pymes sectorialmente ubicadas en provincias pertenecientes a la

costa. (ver anexo L)

11. Resultados Obtenidos

Ecuador se ha consolidado como uno de los principales paises exportadores de conservas
de pescado a nivel mundial, constituyéndose en un pilar fundamental para el desarrollo
economico nacional. En el contexto latinoamericano, el pais ocupa una posicion destacada en
el mercado europeo, representando aproximadamente el 60 % de las exportaciones de
conservas de pescado provenientes de América Latina. Esta participaciéon ha sido posible
gracias al cumplimiento de estandares de calidad, trazabilidad y normativas internacionales

exigidas por la Union Europea.

La aplicacion de distintos métodos en esta investigacion permitid obtener resultados que
evidencian el auge de las exportaciones de conservas de pescado en el mercado europeo y el
proceso que lleva a cabo Puertomar S.A. para realizarlas. Se comprendieron las fases del

proceso, los actores internos y los factores que influyen en su desarrollo.

Se constatd que el proceso exportador comienza con la disponibilidad de materia prima,
gestionada por el departamento de produccion. Una vez asegurada, el departamento comercial
busca clientes en el extranjero mediante herramientas digitales como “INFOADUANA”. Al
concretar la negociacion, el departamento de comercio exterior prepara la documentacion,
gestiona la logistica y coordina el despacho. Finalmente, al llegar al destino europeo, se realiza

un control posterior con encuestas de satisfaccion para evaluar el servicio y detectar mejoras.

Durante el analisis se identificaron dificultades, principalmente la falta de comunicacioén
fluida entre departamentos, que genera retrasos y errores. También, en ocasiones, la demanda
supera la capacidad productiva, lo que obliga a recurrir a pesca artesanal, generando desafios

logisticos.

Por otro lado, se comprobo que Puertomar S.A. cumple con normativas indispensables para

exportar a la Unidon Europea, como las certificaciones HACCP y normas ISO, que garantizan
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la inocuidad y calidad del producto. Ademas, la empresa implementa un plan de trazabilidad
para asegurar la procedencia y estado del producto. Estas exigencias no solo condicionan el
acceso al mercado europeo, sino que también fortalecen la competitividad y reputacion

internacional de la empresa.

12. Analisis de Resultados

Los resultados obtenidos evidencian que la comunicacion interna entre departamentos
dentro del proceso de exportacion es de vital importancia, debido a que agiliza el proceso y
ayuda a cumplirlo de manera correcta. La comunicacién interdepartamental incentiva a que
todos los involucrados mantengan toda la informacién a tiempo en un flujo de circulacion
constante, es decir, actualizar y compartir lo mencionado con el resto de los departamentos de
forma inmediata. Si bien, existen falencias para todas las empresas que se involucran en este
proceso de exportacion, Puertomar S.A se rige mediante un régimen de mejora continua. La
comunicacion que se genera entre departamentos debe de ser lo mas clara posible, esto debido
a que han existido ocasiones en que la demanda supera a la capacidad producida, generando
que la empresa no identifique en tiempo oportuno esas fallas en el proceso y no ofrezca una

mejoria que agilice el proceso.

Asi, los resultados antes mencionados fortalecen la idea planteada, puesto que dejan en
evidencia la necesidad de implementar mejoras en la comunicacion entre departamentos como
reuniones semanales y un sistema digital compartido el cual permita a todos los departamentos
encontrar y corregir los fallos, lo que permitiria gestionar de mejor manera el proceso y el

cumplimiento de las regulaciones exigidas a los productos de la empresa.

13. Lecciones y Recomendaciones
Al hablar de estabilidad econdmica no se debe dejar de lado a la exportacion de conservas
de pescado, ya que esta es una de las bases de la economia del pais. Ecuador debe promover
que pymes como lo es Puertomar S.A. se involucren de manera directa en el mercado,

promoviendo leyes y amparos econdmicos que beneficien a este sector.

El proceso de exportacion, que abarca desde la captura de la materia prima hasta su
almacenamiento, tratado y exportacion de la misma, estdn en mejoras continuas en cada una
de sus etapas, las cuales estan regidas por normativas que garantizan la calidad, trazabilidad e
inocuidad del producto, por ende, como plan de mejora, el gobierno local deberia impulsar

talleres y capacitaciones continuas para los actores del sector, promoviendo el cumplimiento
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de normativas y el uso obligatorio de certificaciones en calidad, inocuidad y trazabilidad, con
el fin de fortalecer la competitividad del pais y corregir debilidades estructurales. Por lo tanto,
Puertomar S.A ha implementado normativas que garantizan la inocuidad del producto, ademas
presenta planes de trazabilidad que involucran una pesca sostenible, lo cual impulsa la
competitividad y prestigio de la empresa. Resulta fundamental que Ecuador continte
fortaleciendo sus relaciones comerciales internacionales y diversificando sus mercados de
destino, con el objetivo de consolidarse como un lider regional en exportaciones pesqueras

sostenibles.

Las conservas de pescados provenientes del territorio ecuatoriano son reconocidas a nivel
mundial, ya que califican como un proceso viable. Desde la captura, empresas como Puertomar
S.A. manejan la pesca segura y sostenible, manteniendo un proceso en el cual se busca alterar
en lo mas minimo al ecosistema marino, manteniendo la calidad de la propia pesca, siendo
llamativo para mercados como la unioén europea. El proceso debe ser aprovechado en su punto
maximo, estando a la par de certificaciones a nivel mundial. Esto no solo actuara de manera
positiva, también generara una mayor reputacion tanto en la calidad que el Ecuador oftrece,
como en el compromiso con el medio ambiente que se ha venido manejando, manteniendo una
alta competitividad en el mercado europeo. Ecuador posee el potencial para posicionarse como
uno de los paises con mayor prestigio de exportacion en conservas de pescado a nivel mundial;
es primordial para el proceso mantenerse a la vanguardia, tendencias emergentes, mantener y
aumentar los certificados que avalen la sostenibilidad del producto. Para mantener el estatus
que presenta el producto ecuatoriano, el gobierno debe buscar estrategias para que la pesca sea

lo menos invasiva posible, a la par de mantener y mejorar la calidad del producto.

De manera general, empresas medianas y grandes que se dedican a la exportacion de
conservas de pescado y sus derivados, deben mantener actualizado los estandares de calidad y
las regulaciones que se emiten, para asi, fortalecer la posicion del pais en el mercado,

aumentando la reputacion del producto y su estatus a nivel mundial.
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15. Anexos
Anexo A. Primera factura para exportacion a la UE por parte de PUERTOMAR S.A.

g Oireccidn Matriz: Comercial de Exportacién
¥ Via Manta - Rocafuerte Km. 8 % 5/N
Jaramijd - Ecuador 001-002-
R.U.C. 1391799101001 SIVRCIAL RESOLLCION St o —
DGERSGEIS-472-£ x> Docutnants Categelssdi: NO
FECHA DE Aummadm 16/MAYO/ 2018
FECHA 5 DE JUNIO DEL 2019 VIA DE EMBARQUE: MARITIMO
CLIENTE: FRINSA DEL NOROESTE, 5.A BUQUE: DIMITRIS C
AVDA. RAMIRO CARREGAL REY, PARC. 29 POL.
{ X : HAPA

o) INDUSTRIAL DE XARAS - 15969 {RIBEIRA) ey IR

TELEFONO: 34 581 B3 5005 FECHA DE EMBARQUE: 10 DE JUNIO DEL 2019

PAIS: ESPANA PUERTO DE EMBARQUE: GUAYAQUIL-ECUADOR

1D: CIF: A15010564 PUERTO DE DESTINO; VIGO - ESPANA

TERMINOG DE NEGOCIACION: FOB GUAYAQUIL

I Unidad l Cantidad l Kol l VALOR TOTAL

FORMA DE PAGD: A PLAZO (MENOS DE 30 DIAS)

Subs partica Nandina l Descripcidn def producto

1604.14.20 LOMOS DE ATUN PRECOCIDGS KILOS 24,998 4,55 113.740,90
CONGELADOS SKIFIACK

PUERTOMAR S.A, SE RESPONSABILIZA POR LA INOCUIDAD DE SUS PRODUCTOS HASTA SU EMBARQUE,
BOOKING N* 83670306(1X40REEFER)

TOTAL PALLET: 19 BASE IMPONIBLE 0% US. §
TOTAL KILOS: 24.998,00 KN :  25511,00 KB SUB-TOTALF.0.BS 113.740,90
FLETE US.S -
SON: CIENTO TRECE MIL SETECIENTOS CUARENTA DEPOSITO US.S
90/100 DOLARES VALOR TOTAL US.$ 113.740,90
Decinro que bajo lus p lonws de hay, los recios, y les
documantas probmtorios en ls fecha gue doa o I Adema <in
aduanaros.
RECIBI CONFORME

vam-mwmm-m LITILINRINNN1  AUT. DRAF, 11218 Charte (e
TELEFAR: 3 103007 LOS CSTEROD + Vilkis harts 16 MAYO 2630 () LB w4 DIOS1G01 + 900001308) da. Copla: B Valor Thlnewna Sar, Copla: Sin Vakr Frisctans

Tomado de: (Ecuador Patente n°1, 2019)
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Anexo B. Primer BL de PUERTOMAR S.A.

HILL OF LADING
DCEAN THRANSPORT BILL OF LADING
SHIPPER/EXPORT (Priscipal or Seller Bosnsee and S address) ]mmnma BILL OF LADING NO.
PUERTOMAR S A BI670306| GYEPOEDO03718)
KM. 8-1/2 VIAMANTA-ROCAFUERTE DIAGONAL A TADEL EXPORT REFERENCES
RUC: 1391799101001 TCMIS0354
TELF: 0009345130 IMPOREXPORGUSAFISHSACOM
JARAMIFO MANAET-ECUADDR
FOWARDING AGENT (Retermnces FM.C No)
(CONSIGNEE (Name and Full Address ( Nan-Negetiatos Unless Consianiod 1o Order) CTGA TRAMER
(Vniless provided othervase a consignment “To Order” means To Order of Shippes) €/ VARELA SILVARI 10. 1), 15001
FRINSA DEL NORDESTE. SA A CORUNA
NIT: A15010564 EMAILCTOAP TRAIMERES
AVDA. RAMIRO CARREGAL REY, PARC 29 TELEFOND: +34 981 913319
POL. INDUSTRIAL DE XARAS - 13969 {RIBEIRA) EXT 18 MOBILE; +34 68527 3307
TELEPOND: 434 981 835005
[NGTIFY PARTY /INT ERMEGUATE CONSIGNEE (Name and Full Address) pwwmm
CTGA TRAIMER 5L PACIFIC OCEAN A
C/VARELA SILVARI1.8) RUC 099280570%0M
15001 - A CORURA TORRE A Av, Juaquin Orrantia y Av. Leopaide Besitex
|TEL 981913319 EDIFICI0 TRADE SUILDING PISO 7
EMAIL; CTGADTRAIMER £S5 OFICINA Y21-722 TORRE A
IMPORTCTGASTRAMER ES PN 593 (041
GUAYAQUIL - ECUADOR
LOADING PIER / TERMINAL |ommummummn
TYPE OF MOVE
FCL/FCL
PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPER
MARKS AND NUMBERS / A
| CONTARNER NUMBERS NO, OF PRCS DESCRIPTION OF PACKAGES AND GOODS GROSS WEIGHT MEASUREMENT
NO BRAND 1§ CONTANER 40 SAID TO CONTAIN
CONTAINER 19 PALLETS LOMOS DE ATUN PRECOCIDOS CONGELADOS SKIFACK 2553900 XS 6000 CBN
HLBUY292905
SEALS
HLD677 1909 FACTURAN® 001.002.000001025
TPO1045315 DAE N* 028-2015-40-00410209
184839 TOTAL PESO NETO: 24,996 00 KGS
11637144 TOTAL PESO BRUTO: 2554900 KGS
PA 16041420
TEMPERATURA: -25°C
FREIGHT COLLECT
TOTAL
2554900 XG5 6000 CEM
/L TO BE RELEASED AT OCEAN FREGHT PAYASILE AT
The undersigiund Carrier hereby ackemlodges receiy of the saled contiees of the walnd contalney
FREIGHT RATES CHARGES, WEIGHTS of packages or other shipyésg units said tocoutaln the Goods above In app
AND/OR MEASUREMENTS PREPAID COLLECT oo ordet and condRion uness otherwise stated. The Shipper agrecs, dnd the cousigpue and ey
(SUBJECT TO CORRECTION) perscn purchasing this lnstruineat for valus, If negotiable, or otharwise having s ioterest in the
Goods is advised tht the Yecelpr, custody, carriage, and delivery of the Goods are sutject to all the
terms and wet forth mnd P by refereace on this side and the reverss herof,
whather weitten, stamnped or printed
li’" PACIAC OCEANS.A
s Carrier
) . GUAYAQUIL 10 DX JUNIO DEL 2019
JSMIPPLD ON HOARD: 10/06/201%

Tomado de: (Ecuador Patente n°1, 2019)

24




Anexo C. Entrevista al Ing. Carlos Bolafios jefe de Calidad
— _ lk. & ‘._ H - .

Elaboracion propia | Fuente: Entrevista

Anexo D. Entrevista al Ing. Juan Lucas jefe de Comercio Exterior
) w7 l - ~w— >~

7

Elaboracion propia Fuente: Entrevista
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Anexo E. Entrevista a la Ing. Karen Cedeio jefe de Dpto. Comercial

Elaboracion propia Fuente: Entrevista

Anexo F. Exportaciones Ecuatorianas de Conservas de Pescado hacia la Union Europea

Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024
Volumen Volumen Valor FOB Volumen Valor FOB
(Tn) Valor FOB ($9%) (Tn) ($9) (Tn) ($9)

129.320 $656.459Miles  132.200 698.330 Miles  194.542  $967.580 Miles

Elaboracion propia
Fuente: (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2024)

Anexo G. Tabla de Principales destinos exportadores de Conservas de Pescados dentro del
Mercado Europeo

Paises Aino 2022 Ano 2023 Aio 2024
Volumen Valor Volumen Valor Volumen Valor
(Tn) FOB (3) (Tn) FOB ($) (Tn) FOB ($)
Espaiia 65.953 $336.855 53.875 $286.952 77.605 $382.004
Italia 16.681 $101.344 17.534 $110.105 19.438 $118.064
Reino 22383 $100.430 25250  $120.470  32.048  $150.049
Unido
1];11;?: 11.359 $54.498 23299  $117.169  36.582  $177.330
Elaboracion propia Fuente: (Camara Nacional de Pesqueria, 2021)
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Anexo H. Principales destinos de exportaciones de conservas de Pescado entorno al Mercado
Europeo

Paises 2022 2023 2024 Total, Tonelaje
Espafa 65.953 53.875 77.605 197.433
Italia 16.681 17.534 19.438 53.653
Reino Unido 22.383 25.250 32.048 79.681
Paises Bajos 11.359 23.299 36.582 71.240

Elaboracion propia Fuente: (Camara Nacional de Pesqueria, 2021)

Anexo I. Exportaciones Ecuatorianas de Conservas de Pescado hacia la Union Europea

Afio 2022 Ano 2023 Afo 2024

Volumen Volumen Volumen

(Tn) Valor FOB ($$) (Tn) Valor FOB ($$) (Tn) Valor FOB ($9)

129.320 $656.459Miles  132.200  698.330 Miles 194.542 $967.580 Miles

Elaboracion propia
Fuente: (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2024)
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Anexo J. Proceso Exportacion PUERTOMAR S.A.

Elaboracion propia

*Inicio de proceso

¢ Proveedores y
embarcaciones
involucrados

*Marcar trazabilidad en
la adquisicién de
materia prima

*Limpieza y envicerado
*Sellado y conservado en
temperatura de conserva

* Departamentos
comerciales
involucrados.

¢ Busqueda de clientes
potenciales

*Verificacién de
inocuidad

* Proceso involucra
sistema HACCP

¢ Busqueda de navieras
para iniciar el proceso
de fletamento maritimo

* Preparacién de contendor
para exportacidn.

*Emisién de certificados
dentro de las normativas
euopeas

Fuente: Entrevista



Anexo K. Tabla normativas necesarias para exportacion a mercado europeo

NORMATIVAS
Reglamento (CE) N.° 852/2004
(Higiene de los alimentos)
Reglamento (CE) N.° 853/2004
(Normas especificas para alimentos de
origen animal)
Reglamento (CE) N.° 2073/2005
(Criterios microbiologicos)

Reglamento de Ejecucion (UE) 2019/627

Reglamento delegado (UE) 2015/2446
(Codigo Aduanero de la UE)
Directiva 2008/95/CE
(Etiquetado y trazabilidad)

Elaboracion propia

ESPECIFICACIONES

Exige condiciones higiénicas en todas las etapas de la
produccion.
Establece requisitos para establecimientos que procesan
productos pesqueros: autorizaciones, temperaturas de
conservacion, manipulacion, transporte.

Establece limites para microorganismos patogenos

Regula la inspeccion oficial de productos de origen animal por
parte de las autoridades sanitarias europeas al ingresar al
mercado.

Especifica procedimientos y documentacion necesaria para el
despacho aduanero de mercancias hacia la UE.
Establece que los productos deben indicar especie, zona de
captura, método de produccion, y nimero de lote.

Fuente: (Camara Nacional de Pesqueria, 2025)

Anexo L. Principales destinos de Conservas de Pescado en el Mercado Europeo

Elaboracion propia

Fuente: (Camara Nacional de Pesqueria, 2021)

Anexo M. Valores FOB correspondientes a Exportaciones de Conservas de Pescado al

Mercado Europeo

Paises Afio 2022
Espafia $ 336.855
Italia $101.344
Reino Unido $100.430
Paises Bajos $ 54.498

Elaboracion propia

Afo 2023 Afo 2024 Total, FOB
$ 286.952 $ 382.004 $1.005.811
$110.105 $ 118.064 $329.513
$120.470 $ 150.049 $ 370.949
$117.169 $177.330 $ 348.997

Fuente: (Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion, 2022)
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Anexo N. Gréfica de valores FOB correspondientes a Exportaciones de Conservas de Pescado
al Mercado Europeo
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Elaboracion propia Fuente: (Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion, 2022)

Anexo O. Listado Pymes Conservadoras de Pescado en Ecuador

Listado Pymes Conservadoras de
Pescado en Ecuador
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Guayas Manabi El Oro

Tomado de: (Camara Nacional de Pesqueria, 2025)
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