Uleam

UNINERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y

COMERCIO

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIOS

INTERNACIONALES
TRABAJO DE TITULACION
Modalidad Modelo de Negocio

Tema:

“Exportacion de Jengibre a Dronten, Paises Bajos"

Autor:

Cevallos Ocampo Ismael Jafet

Tutor:

Ing. Jorge Gregorio Mendoza Garcia, Mg

2025-1



Declaracion de Autoria

Yo, Ismael Jafet Cevallos Ocampo,
DECLARO QUE:

El contenido en el presente Trabajo de Titulacion, *Exportacién de Jengibre a Dronten,
Paises Bajos™ ha sido desarrollado respetando derechos intelectuales de terceros conforme las
citas y pie de las paginas que constan en el documento, cuyas fuentes se incorporan en la

bibliografia.

Los resultados, analisis, lecciones y recomendaciones obtenidas de un amplio estudio son
tnica y exclusiva responsabilidad del autor, datos que no pueden ser modificados sin la debida

autorizacion.

A través de esta declaracion, cedo la investigacion a la Universidad Laica “Eloy Alfaro”
de Manabi para que la utilice como estime conveniente, segun lo establecido por las Leyes y

Reglamentos estipulados y por la normativa institucional vigente.

Manta, 21 de diciembre del 2024

lsmmg\fallos Ocampo
Cl: 1723391759




NOMBRE DEL DOCUMENTO: OO0 PAT SRS
@ CERTIFICADO DE TUTOR(A) ’
REVISION: 2
U'eam PROCEDIMIENTO: TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO
B e Pagina 1 de 1

CERTIFICACION

En calidad de docente tutor de la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables
y Comercio de la Carrera de Comercio Exterior y Negocios Internacionales de la
Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, CERTIFICO:

Haber dirigido y revisado el Trabajo de investigacion, bajo la autoria del estudiante
Cevallos Ocampo Ismael Jafet, legalmente matriculado en la carrera de Comercio
Exterior y Negocios Intemacionales, perfodo académico 2024(1) — 2024(2),
cumpliendo el total de 400 horas, bajo la opcién de titulacion de Modelo de
Negocio, cuyo tema del proyecto o nucleo problémico es “Exportacion de Jengibre
a Dronten, Paises Bajos".

La presente investigacion ha sido desarrollada en apego al cumplimiento de los
requisitos académicos exigidos por el Reglamento de Régimen Académico y en
concordancia con los lineamientos internos de la opcidn de titulacion en mencién,
reuniendo y cumpliendo con los méritos académicos, cientificos y formales,
suficientes para ser sometida a la evaluacion del tribunal de titulacion que designe
la autoridad competente.

Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicion de Ley en
contrario,

Manta, 21 de diciembre de 2024.

Lo certifico,

Ing. Jorge Gregafio Mendoza Garcia, Mg.
D te Tutor
Area: Comercio Exterior



Certificado de Similitud

~d
m CERTIFICADO DE ANALISIS
E magistes

Modelo de Negocio Exportacion de
Jengibre a Dronten, Paises Bajos_Ismael
Cevallos Ocampo

Nombre del documento: Modela de Negocio Exportacion de jengbire a  Depositante: jorge Menooza Garcla
Dromten, Palses Bajos_lamael Cevallos Ocampo.docx Fecha de deposito: 14/8/2025

10 del documento: 49501 45a5913cA78Re39a2(C79535berbb504a3 Tipo de carga: nterface

Tamaho del documento originak 2 42 MB fecha de fin de andlisis: 14/8/2025

Ubicanda de Las srmltudes en el documento;

Fuente mencionada (sin similitudes detectadas) £:tas fuantes i sido Cladas en el do
1 m hitps://mww.ecuadorencfras gob.ec

0 o Similitudes
w similitudes
entre comiling
0% P
Textos fusntes
sospechosos

mencionadas
4 Ow Idiomas no
[ 2

reconocidos

Numaero de palabras; 15847
Numero de caracteres: 105572

onrar simlilituges



Dedicatoria

Dedico este trabajo a mi familia, por su amor incondicional y apoyo constante en cada

paso de mi vida. A ustedes, por ser mi inspiracion y fortaleza en todo momento.

Ismael Jafet Cevallos Ocampo



Agradecimiento

Agradezco a Dios por guiarme y darme la fuerza necesaria para alcanzar mis metas.

A mis profesores y mentores, quienes con su conocimiento y dedicacion me han

acompafado en este camino académico.
A mis amigos y compafieros, por su compafierismo y apoyo incondicional.
Finalmente, a todos aquellos que de alguna manera contribuyeron a la realizacion de

esta tesis, mi mas sincero agradecimiento.

Ismael Jafet Cevallos Ocampo



Indice de Contenidos

DECIAraCion 08 AULOITA ......eieeuieieieiie ettt ettt bbb b I
CertifiCaCion Tl TULOT ......ccviieeiecese bbbttt nes I
Certificado de SIMITTU.......ccooiiiiiiiie e i
=T [T (o] 1 - PSSP v
F o [ o [=Tol T 0T L= oo SRS URTROPPRRROPR \Y/
TNAICE A8 FIGUIAS. ...ttt n sttt en et en e ssn s VIII
INAICE DB TADIAS .......oovecveceecee ettt anens IX
RESUMEN BJECULIVO ...ttt bbbttt b bt ene e s X
ADSITACT ettt re et e nren XI
T oo [0 Tol o] o] o H SRR PRPRRPPR 1
1. Capitulo 1. Propuesta de valor y pUublico ODJEtiVO .........c.coeiiiiiiiicic e 3
1.1 Propuesta de ValOr..........couiiiiiieeee e 3

1.1.1 Identificacion y entendimiento de necesidades, gustos, preferencias, expectativas
.................................................................................................................... 3

1.1.2 Caracteristicas de 18 eMPIrESa ........ccivveieiierieie e 4

1.1.3 Retroalimentacion del mercado en base a resultados de investigacion documental
.................................................................................................................... 7

1.1.4 Definicion de la propuesta de Valor ..........c.coeeiiiinine i 16

1.1.5 Precio del ProdUCEO .......ccvecieiieeiecic et 17

A U] o] T oo I 0] o] =3 Yo USSR 17

1.2.1 Seleccion de mercado tOtal...........ccevvereeiiiieiiee e 17

1.2.2 Segmentacion de mercados y definicion de publico objetivo.............cccccoeenee. 18

1.2.3 Cuantificacion del pablico ObJetiVo ........cc.coveiiiiiiccce e, 18

1.2.4 Determinacion de 1a Oferta........ccoooie i 19

1.2.5 Determinacion de la demanda...........ccooveueieeiieie e 20

1.2.6 Cuantificacion de la demanda y oferta insatisfecha actual y futura.................... 21

1.2.7 Posicionamiento del producto en el mercado meta (150 palabras)..........c.......... 23

2. Capitulo 2. Canales de distribucion, relaciones con los clientes y alianzas claves ............. 24
2.1 Seleccion de los canales de distribuCion .............cocovevvevieieicic s, 24

2.1.1 Definicion de canales de diStribuCion ...........ccccevvveieienie s 24

2.1.2 Andlisis y cuantificacion de la barrera arancelaria (Arancel en destino)............ 24

2.1.3 Margenes de intermediacion en cada eslabon de la cadena de comercializacion 24

2.1.4 Logistica de exportacion/importaCion...........c.cccvevueeeeieeresreesieeseeeeseeseeeeesreees 24

2.2 Relaciones Con 10S CHENTES. ........ooiiiiiiieciee e e 25

2.2.1 MIX PrOMOCIONAL.......couiiiiiiiiiiiiei e 25

2.2.2 Pre-ServiCio Y POSE SEIVICIO .......ccviiieeiie it iie ettt see e 28

2.3 AlIANZAS CIAVES ......oiiviiiiiiciieeeie ettt bbbttt e e bbbt 29

2.3.1 AliaNZas CON PrOVEEUOIES .......eecveeeesieeiteeiesteesieesieaseeseesseeseesreeseesseesseesseeneesseenes 29

2.3.2 Alianzas con diStriDUIAOIES .......cc.eeiiieeiiiie e 29

2.3.3 Alianzas con 1a COMPELENCIA.........ccivieiiiiiie e 29

3. Capitulo 3. Recursos actividades Y COSLES ..o 31
0 ol U 10 R TRUR P 31



3.1.1 Abastecimiento de materia PrimMa.........ccceevveiieeiieiiee e 31

3.1.2 Abastecimiento Man0 de ODIa.........ccovviiiiiiiiieeee s 32
3.1.3 Abastecimiento de personal directivo y administrativo..........ccccceeeveieerveieeinnnn, 33
3.1.4 Abastecimiento de maquinaria, equipos y tecnologia de activos fijos para area
(0] 1< LU LV ST T OSSP U PP PP 34
3.2 ACHIVIOAARS. ...ttt bbbttt sbe st e 36
3.2.1 ACHIVIAAAES CIAVE ... 36
A @ 1 (o Lo [ - 4 DSOS 37
3.2.3 Determinacion general de fUNCIONES.........ccceiireieiii i 38
B 00 11 (=2 PP PR TUROP 40
3.3 L Plan d& INVESION ...vvevieieiieiiecie sttt a e b nns 40
3.3.2 Fuente y plan de financiami€nto ..........ccceiveieiieie e 41
3.3.3 ProyeccCion de COSES Y JASLOS ....c.veverueeererierieieiesiesieesieseeseesesieseeesre e seesesnesee e 42
B4 ESTUAIO LEGAI ... s 43
B L COPCH ittt ettt bbbt ettt nne et ens 43
3.4.2 Ley de emprendimiento € INNOVACION ..........ccccoeeieeiiiieeie e 45
3.4.3 Aspectos Legales para la EXportacion ............cccceveiveveiiieiiese e, 45
3.4.4 Requerimientos de EXPOrtaCion ...........cccoeoeieineieisiie e 46
3.4.5 CertifiCado e OFIgBN .......ociiiiiriieieieie e 47
3.4.6 SO PUNIO VEIUE ...ttt 47
3.4.7 Normalizacién, Evaluacion de Conformidad, Etiquetado y Marcado ................ 48
4. Capitulo 4. Modelo de ingresos Y UtIIdades............cccovereiieiicie e 49
L I 00 TS0 1 SRR TPP PPN 49
4.2, ULHIHAAES ...ttt bt s 49
4.3. EValuacion fINANCIEIA.........cccoiiiiiiiiiieiee e 50
4.3.1. FIUJO d& TONUOS......coiiiiieiieiieseeeee e 50
4.3.2. WACKC ...ttt ettt sttt ettt a et e et na e ae e nreenn 51
4.3.3. INdicadores fINANCIEIOS ........ceviiieiieieeiie e 51
5. CONCIUSIONES ...ttt st bbb b e e et et benbe b 53
6. RECOMENUACIONES. ..ottt bbbttt bbb nre s 54
7. BIDIOGIafia ......oveeeee e 55

VII



indice de figuras

Figura 1 Macro localizacion del ProyECLO ........cccvcvviieiieiecie e 4
Figura 2 Distribucion de iNStalaCioneS............ceiveiiiieiiee e 4
Figura 3 Evolucion Trimestral del PIB de ECUAON ..........ccooeiiiiiiciic e 8
Figura 4 Tasa de Empleo Bruto Trimestral...........ccooiiiiiiiiiiiiie e 11
Figura 5 Tasa de Desempleo Bruto Nacional ...........ccceovveiiiiiiciic i 11
Figura 6 Producto Interno Bruto de Paises Bajos desde el afio 2018 hasta el afio 2023 ......... 12
Figura 7 Per capita desde el afio 2018 hasta el afio 2023...........ccccoereiiieneieieneeeee e 13
Figura 8 Cantidad de jengibre importada por Paises Bajos ..........cccuererriineiniinine e 21
Figura 9 Los Principales Paises Proveedores de Jengibre en Paises Bajos ..........cc.cccoerveruenne. 21
Figura 10 Plan de produCCiON ............coveiiiieie ettt 36

VI



Indice de tablas

Tabla 1 Comportamiento de exportaciones de Jengibre al mundo y por pais afio 2023 ......... 19
Tabla 2 Datos demograficos de pais impOrtador ...........cccveiviieieeii e 22
Tabla 3 Estimacion de la demanda insatisfecha. ..........c.ccoveveeiiiiicic i 22
Tabla 4 Composicion Nutricional y Caracteristicas Fisicoquimicas del Jengibre................... 25
Tabla 5 Gastos en publiCidad............coveiiiiiiii e 28
Tabla 6 Abastecimiento de Materia PriMa ........c.cccveveiiieiieie e 32
Tabla 7 Abastecimiento de mano de 0bra direCta...........covvreriiiiiieie s 32
Tabla 8 Abastecimiento de personal adminiStratiVo ............ccoovereiiienieerisie e 33
Tabla 9 Abastecimiento de maquinaria y materiales de produccion .............ccoceverereiesnannns 34
Tabla 10. Abastecimiento de Materiales ..........ccooiiiiiiiiieii e 34
Tabla 11 Abastecimiento de equipos de OfICING .........ccevverieiiiiiieie e 35
TaDIA 12 OLr0S GASLOS. .. ...eeiurereiiiiesieeiesiesiteseeeeeseeeessee e etesseesseesseeseesseesseaseesseesseeneesseenseanenas 35
Tabla 13 Funciones y responsabilidades del personal ............c.cccoeoiieiiiiic e 38
Tabla 14 Plan de INVEISION.......c.oiiiiiicieceseeie ettt sttt seeseesnenneas 40
Tabla 15 Plan de fiNanCIAMIENTO..........coiiiiiiiiieiee e 41
Tabla 16 ProyecCion de COSIOS Y gASTOS ......cuviuieieieieieesie sttt 43
Tabla 17 INQGreS0S PrOYECTAUOS. ... .ccuveveiie et eiiesiee e eriesie ettt sreesbesseesreesbeeneesreeneeaneeas 49
Tabla 18 Utilidad Proyectada.........c.ccoueiiiiiiiiiiciic et 49
Tabla 19 FIUJO de TONUOS ......ecviiiieiiece ettt ste e sraenreaneens 50
TaDIA 20 WACKC ..ottt b et s ettt b et st n e nente e 51
TaDIa 21 VAN Y TIR ettt sttt e reesbe st e sne e beeneenreenaeaneeas 52
Tabla 22 CAICUIO PAYDACK .......ccveieiiiiiiiiiiieieieie ettt snenne s 52



Resumen ejecutivo

El presente proyecto aborda la exportacion de jengibre desde Ecuador hacia Dronten,
Paises Bajos. Se enfoca en aspectos de mercado, organizacionales y financieros para garantizar
el éxito de la operacion. En términos de mercado, se ha identificado una demanda significativa
de jengibre en los Paises Bajos, donde el producto ecuatoriano puede posicionarse como un
bien premium debido a sus altas cualidades organolépticas y nutricionales. Desde una
perspectiva organizacional, EcuadorGinger Exports se localiza estratégicamente en Portoviejo,
Manabi, cerca de las principales fincas proveedoras, asegurando asi un suministro constante de
materia prima. La estructura organizativa de la empresa estd disefiada para optimizar la
eficiencia en la produccion y distribuciéon del jengibre, con un equipo comprometido y
altamente capacitado. Financieramente, el proyecto muestra una viabilidad solida. El analisis
financiero proyecta un VAN positivo de $21,010.41 y una TIR del 26%, indicando que el
proyecto no solo recupera la inversion inicial sino que también genera una rentabilidad
considerable. El periodo de recuperacion de la inversién es de 4 afios, lo cual es razonable dado

el monto inicial de inversion.

Palabras Claves: jengibre; exportacion; factibilidad; Paises Bajos.



Abstract

This project addresses the export of ginger from Ecuador to Dronten, Netherlands. It
focuses on market, organizational and financial aspects to guarantee the success of the
operation. In market terms, a significant demand for ginger has been identified in the
Netherlands, where the Ecuadorian product can be positioned as a premium good due to its
high organoleptic and nutritional qualities. From an organizational perspective, EcuadorGinger
Exports is strategically located in Portoviejo, Manabi, near the main supplier farms, thus
ensuring a constant supply of raw materials. The company's organizational structure is
designed to optimize efficiency in the production and distribution of ginger, with a committed
and highly trained team. Financially, the project shows solid viability. The financial analysis
projects a positive NPV of $21,010.41 and an IRR of 26%, indicating that the project not only
recovers the initial investment but also generates considerable profitability. The payback period

is 4 years, which is reasonable given the initial investment amount.

Keywords: ginger; export; feasibility; Netherlands.
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Introduccion

El crecimiento econdmico de numerosas naciones en desarrollo depende ahora en gran
medida de la exportacion de productos agricolas en nuestro mundo cada vez mas
interconectado. Ecuador, conocido por su rica biodiversidad y recursos agricolas, ha
descubierto una manera de impulsar su economia a través de la exportacién de productos
agricolas. Entre estos productos, el jengibre ecuatoriano ha atraido una atencion significativa
y goza de una gran demanda en los mercados globales, particularmente en Europa. Este
esfuerzo se centra en la exportacion de jengibre de Ecuador a Dronten, Paises Bajos, con el
objetivo de aprovechar esta prometedora oportunidad de mercado y fomentar el progreso
economico dentro del pais.

En un momento en que hay un aumento continuo en el deseo mundial por bienes
naturales y organicos, se esta llevando a cabo el proyecto. Los consumidores, particularmente
en Europa, estan mostrando una mayor preferencia por opciones que promuevan el bienestar y
la sostenibilidad. Los Paises Bajos, en concreto, ofrecen un mercado favorable para el jengibre
debido a su alta calidad de vida y su voluntad de adoptar productos de primera calidad. En este
contexto, EcuadorGinger Exports tiene una oportunidad fantastica de establecer presencia y

prosperar en el mercado holandés.

Situada en la ventajosa region de Portoviejo, Manabi, EcuadorGinger Exports es una
empresa en ascenso que se especializa en el cultivo, refinamiento y distribucién global de
jengibre. Nuestro compromiso de ofrecer productos de calidad superior que cumplan con los
estandares internacionales es inquebrantable. Equipados con una fuerza laboral competente e
instalaciones de ultima generacion, estamos bien equipados para enfrentar los obstaculos del
mercado global y satisfacer la creciente necesidad de jengibre en los Paises Bajos.

La exportacion de jengibre tiene una gran importancia tanto para la empresa como para
el pais. Para EcuadorGinger Exports, presenta una oportunidad de ampliar su presencia y
establecer un punto de apoyo sélido en el mercado europeo, capitalizando la creciente demanda
de productos organicos y conscientes de la salud. En cuanto a Ecuador, la exportacién de
jengibre juega un papel vital en la diversificacion de su economia, reduciendo la dependencia
de productos convencionales y aumentando los ingresos por exportaciones. Ademas, fomenta

el crecimiento agricola y mejora el bienestar de los agricultores locales.



La tesis estd organizada en cuatro capitulos principales, cada uno de los cuales esta

dedicado a examinar elementos esenciales del proyecto de exportacion:

1. Capitulo 1: profundiza en la propuesta de valor y publico objetivo de EcuadorGinger
Exports. Examina minuciosamente las necesidades, preferencias y expectativas del
mercado holandés. Ademas, analiza las caracteristicas de la empresa, incluyendo su
mision, vision, objetivos estratégicos y el sistema de valores que rige sus operaciones.

2. Capitulo 2: profundiza en las complejidades de los canales de distribucién
seleccionados, las estrategias empleadas para la promocion y la logistica involucrada
en la exportacion/importacion. Este capitulo también enfatiza la importancia de
fomentar relaciones sélidas con los clientes y formar alianzas clave con proveedores,
distribuidores y, en ocasiones, incluso con competidores.

3. Capitulo 3: profundiza en los componentes esenciales necesarios para la ejecucion del
proyecto, abarcando la adquisicion de materias primas, mano de obra, maquinaria y
equipos. También abarca un examen exhaustivo de las estrategias de produccion, el
marco organizativo de la empresa y una evaluacion en profundidad de los costes y las
previsiones financieras.

4. Capitulo 4: analiza la relevancia de preservar la supervision de la calidad durante todo
el proceso de produccion y exportacion de jengibre. El capitulo proporciona una
descripcién general de las regulaciones y estandares de calidad que deben cumplirse
para que el producto se considere aceptable en el mercado europeo. Ademas, profundiza
en los procedimientos de inspeccién y certificacion que se ponen en marcha para
garantizar que el jengibre que se exporta cumple con estos estrictos requisitos. Ademas,
el capitulo explora las diversas practicas de mejora continua y herramientas de calidad
que se emplean para garantizar que el producto mantenga su estandar excepcional desde

el momento en que se produce hasta su entrega final.

El objetivo de cada capitulo es ofrecer una comprensién profunda de varias facetas del
proyecto, abarcando la planificacion estratégica, la ejecucion operativa y la evaluacion
financiera. La tesis concluye con la presentacion de conclusiones y recomendaciones, derivadas

del examen y analisis exhaustivo realizado a lo largo del estudio.



1. Capitulo 1. Propuesta de valor y publico objetivo
1.1 Propuesta de valor

1.1.1 Identificacion y entendimiento de necesidades, gustos, preferencias, expectativas

Para lograr el éxito en el mercado, es imperativo reconocer y comprender los requisitos,
deseos, inclinaciones y anticipaciones de la empresa. El paso inicial implica comprender las
necesidades operativas y estratégicas de la empresa, abarcando la efectividad de la cadena de
suministro, el calibre de los productos y el compromiso con la sostenibilidad. La empresa
necesita materias primas de calidad superior y un procedimiento de fabricacion optimizado

para garantizar la produccion de productos que se ajusten a los puntos de referencia globales.

Cuando se trata de preferencias e inclinaciones, la empresa concede gran importancia a
mantener practicas sostenibles y éticas en toda su produccién y relaciones comerciales.
Favorece a los proveedores que emplean técnicas agricolas sostenibles y defienden los
principios del comercio justo con los agricultores. Ademas, la empresa tiene un fuerte
compromiso con la innovacion, esforzandose constantemente por mejorar la calidad y la

eficiencia en sus operaciones.

Los principales objetivos de la empresa giran en torno a ampliar su alcance y solidificar
su presencia en el mercado global, particularmente en Europa. Anticipan una recepcion positiva
para sus productos de primera categoria, reconocidos por su calidad excepcional y
certificaciones organicas, lo que les permite establecer una reputacion sélida y confiable.
Ademas, la empresa prevé un equipo dedicado y capacitado que impulsara su expansion y

mantendra los maximos estandares de excelencia y servicio al cliente.

Es de suma importancia comprender el objetivo de la empresa de cultivar conexiones
duraderas con sus socios comerciales y clientes, basadas en la confianza y la satisfaccion
compartida. Buscando continuamente opiniones, se esfuerzan por modificar y mejorar sus
ofertas, asegurandose de que permanezcan sincronizadas con las tendencias del mercado y los
deseos de los consumidores. Esta comprension integral permite a la empresa no sélo abordar

los requisitos actuales sino también prever y adaptarse a los obstaculos y posibilidades futuros.



1.1.2 Caracteristicas de la empresa

Localizacién. La empresa comercializadora EcuadorGinger Exports estara ubicada en
el Canton Portoviejo, provincia de Manabi, especificamente en la via a San Placido. Esta
ubicacién es estratégica, debido a que, uno de los propdsitos de la empresa es ubicarse cerca

de las fincas dos Vaquitas y Chavelita las cuales seran nuestras principales proveedoras.

Figura 1 Macro localizacion del proyecto
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Nota. Muestra de la macro localizacion de la empresa. Imagen tomada de Google Maps (2022)

Figura 2 Distribucion de instalaciones
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Nota. Muestra la distribucion de la empresa. Elaborado por: Ismael Jafet Cevallos Ocampo



Segun el plano adjunto, las instalaciones de la empresa se dividen en dos secciones
principales: administrativa y de produccion. Al entrar, el area de recepcion sirve como punto
inicial de interaccion tanto para visitantes como para empleados. A continuacion, se encuentra
la zona administrativa, que alberga multiples estaciones de trabajo para el personal de oficina.
Adyacentes a esta seccion se encuentran la oficina de gestion y el area financiera/comercial,
que ofrecen un entorno apartado para la toma de decisiones y operaciones financieras.
Convenientemente situados cerca de estas areas hay bafos designados para el uso del personal

administrativo.

El proceso de distribucion dentro de la seccion de produccion comienza en el almacén
de materias primas, donde se reciben los insumos necesarios para su procesamiento. Tras esta
etapa inicial, la materia prima es transportada a la zona de lavado, donde se prepara para
posteriores fases productivas. Tras la zona de lavado, el producto pasa a la zona de secado,
donde se elimina el exceso de humedad. La siguiente parada del viaje es la zona de
clasificacion, donde los productos se eligen cuidadosamente y se preparan para su inspeccion.
Es en el area de inspeccion donde se evalian rigurosamente los estandares de calidad de los
productos antes de pasar a la seccion de pesaje y envasado, donde se mide y envasa de forma
segura el producto final. Una vez etiquetado, el producto terminado encuentra su lugar en el
almacen de producto terminado, a la espera de su salida. El disefio del flujo de trabajo ha sido
cuidadosamente disefiado para optimizar la eficiencia y mantener una distincion clara entre las
areas administrativas y de produccion, garantizando asi el manejo adecuado de los productos

y fomentando un entorno de trabajo organizado.

La empresa comercializadora EcuadorGinger Exports estard compuesto por 18
trabajadores, los cuales 10 representan al personal administrativo y 8 jornaleros, quienes se
encargaran de realizar el proceso productivo para comercializar el jengibre a nivel

internacional.

Vision y Mision

e Mision: Garantizar la satisfaccion del cliente proporcionando productos de alta calidad
a los precios mas competitivos del mercado, junto con orientacion técnica directa de los
productores para garantizar una eficacia 6ptima en todos los procesos productivos.

e Vision: Nuestro objetivo es consolidarnos como lideres en el mercado de exportacion
de jengibre ofreciendo un producto que ofrezca la mejor relacion calidad-precio tanto

en nuestro mercado nacional como europeo.



Objetivos Estratégicos

e Ser una empresa reconocida a nivel nacional e internacional, posicionando al jengibre
ecuatoriano en los mercados globales a través de estrategias de marketing efectivas y
una comunicacion organizacional solida.

e Obtener la mejor calidad en materia prima mediante la organizacion de capacitaciones
para los proveedores agricolas y fortalecer la productividad del equipo a través de
programas de formacion continua.

e Crear y mantener una base de datos de clientes efectiva, y fomentar relaciones

duraderas con ellos mediante una comunicacion constante y personalizada.

Estrategia. Segun el anélisis de las 3 estrategias genéricas de Michael Porter (2003) se
concluye que la estrategia de enfoque es la mas adecuada para el proyecto. Esta estrategia gira
en torno a proporcionar algo muy especifico a un nicho de audiencia, apuntando a un mercado
poco explorado con una competencia minima, alinedndose perfectamente con los objetivos del

proyecto.

Sistema de Valores. Los valores como institucion estaran enmarcados en el codigo de
conducta® donde se establece la conducta ética? aplicados a su cadena de valor® con los que se

desarrollan sus actividades productivas y las relaciones comerciales:

v/ La transparencia es un aspecto crucial dentro de la empresa, ya que fomenta la
confianza y las relaciones positivas entre los empleados. Para crear un ambiente de
trabajo agradable y armonioso, es fundamental mantener la transparencia en todos los
aspectos. Se compilard un informe mensual que detalla los logros de produccién y
ventas y se exhibira en un lugar destacado para que lo vean todos los empleados. Esto
no sélo les permite realizar un seguimiento de su progreso, sino que también les sirve
como fuente de motivacion, ya que recibiran incentivos por alcanzar sus objetivos.

v Mantener la puntualidad es crucial para maximizar el uso del tiempo, que es un recurso
valioso que equivale a dinero. Es fundamental ser puntual tanto con los empleados
como con los clientes. Esto significa cumplir con los plazos acordados descritos en los

contratos con los clientes, garantizar el pago oportuno de los salarios al personal,

! Se refiere a una recoleccién de principios y valores con los que se guia la empresa.
2 Se define como un conjunto de normas y valores morales que se deben respetar.

8 Es un modelo que describe el desarrollo de las actividades de una empresa generando valor al producto final.



cumplir con el cronograma de cancelaciones de facturas con los proveedores y cumplir
con las obligaciones de pago de financiamiento.

v’ Ladiferenciacion es crucial para que nuestros clientes nos elijan, asi como para atraer
un equipo de personas capacitadas y deseosas de colaborar con nosotros. El caracter
distintivo de la empresa se mostrara a través de su inquebrantable puntualidad y
dedicacion a sus empleados, clientes y proveedores. Para diferenciarnos
implementaremos el método Gung Ho como estrategia de diferenciacion.

v" El acto de escuchar tiene un gran significado para nuestro equipo, ya que simboliza la
libertad y juega un papel vital en nuestras interacciones con los clientes. Nuestro
equipo esta dedicado a escuchar activamente a los clientes para comprender y abordar
sus necesidades de manera efectiva. Para lograrlo, priorizamos canales de
comunicacion abiertos entre nuestro personal, clientes y proveedores, asegurando que
los requerimientos puedan resolverse oportunamente.

v’ Para establecer una base sélida y transmitir efectivamente la lealtad a nuestros clientes,
es fundamental que nos mantengamos leales a nuestro equipo de trabajo. El avance
dentro de la empresa requerira afios de servicio dedicado como criterio fundamental
para la promocién, fomentando asi la lealtad a la organizacion. (KYOCERA Document
Solutions, 2021).

Planteamiento Estratégico. El planteamiento estratégico consiste en planear posibles
escenarios que pueden ocurrir para poder estar mas preparado, también se puede cambiar
alguna variable y asi poder observar cual seria el resultado, entre mas escenarios sea posible
mejor preparado estard el plan estratégico (Torres Hernandez, 2015); en consideracién del
sistema politico, econémico y el legal de Paises Bajos, el planteamiento estratégico de la
empresa para poder entrar a este mercado es por medio de una comercializadora, para que el

jengibre pueda entrar al mercado cumpliendo uno de los requisitos establecidos.

1.1.3 Retroalimentacidn del mercado en base a resultados de investigacion documental
El macroentorno o microambiente4 son fuerzas externas que tienen influencia en la
toma de decision de las empresas, estan interrelacionadas y no pueden ser controladas por la

administracion de una empresa (Stanton, 2007). EI PIB5 en Ecuador ha demostrado una

4 Seglin Stanton (2007) Las fuerzas del macroambiente son: la demografia, la competencia, las fuerzas sociales
y culturales, las fuerzas politicas y legales, las condiciones econdmicas y la tecnologia.

5 Seglin José De Gregorio (2007) PIB = Producto Interno Bruto, es la medida de la produccién total de un pafs.



tendencia general de crecimiento en el transcurso de los afios, asi como considerable
disminucion en el segundo trimestre de 2020, probablemente debido al impacto econdémico de
la pandemia de COVID-19, seguida de una recuperacion gradual. A continuacion, se presenta
el resumen por afios de la evolucion del PIB de Ecuador:

Figura 3 Evolucién Trimestral del PIB de Ecuador
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Nota. Datos expresados en millones de dolares con los datos en preliminar para el afio 2021.
Adaptada de Resultados del periodo 2007-2022. Banco Central del Ecuador, 2022.
Elaborado por: Ismael Jafet Cevallos Ocampo

En los ultimos afos, la economia ecuatoriana ha experimentado fluctuaciones notables
en su Producto Interno Bruto (PIB), lo que demuestra periodos de fuerte expansion y recesiones
econdmicas, todos los cuales han sido influenciados por una variedad de factores internos y
externos. En 2007, el PIB de Ecuador se situ en alrededor de 51.007 millones de dolares,
marcando un aumento sustancial de 4.205 millones de ddlares y representando una tasa de
crecimiento del 8,99% respecto al afio anterior (Serrano et al., 2020). Esta notable expansion
fue impulsada principalmente por varios sectores, como la construccién, el comercio y la

manufactura, todos los cuales exhibieron un desempefio sélido durante ese periodo especifico.

En 2008, Ecuador experimento una sélida expansion economica, alcanzando un PIB de
61.763 millones de ddélares. Esto supuso un importante aumento de 10.755 millones de dolares,
lo que supone un notable ritmo de crecimiento del 21,08% respecto al afio anterior. El

impresionante desempefio econdmico del pais se vio impulsado por un aumento de las




exportaciones, particularmente en los sectores del petroleo y las materias primas, junto con un

aumento de la inversion extranjera directa y el gasto gubernamental en infraestructura.

En 2009, Ecuador experimentd una desaceleracion econdmica, lo que resultd en una
expansién mas moderada del PIB, que totalizd 62.520 millones de délares. Esto representd un
aumento definitivo de 757 millones de do6lares o una tasa de crecimiento del 1,23% (CEPAL,
2020). La crisis financiera mundial tuvo un impacto significativo durante este periodo, lo que
llevd a una reduccion de la demanda externa de bienes ecuatorianos, particularmente en la
industria petrolera, y afectd las exportaciones. Sin embargo, para 2010 la economia ecuatoriana
mostro signos de recuperacion, con un PIB de 69.555 millones de ddlares, presentando un
aumento absoluto de 7.036 millones de dolares o una tasa de crecimiento del 11,25% (CEPAL,
2020). Este resurgimiento fue impulsado por mejoras en la demanda interna, un repunte de los
precios del petroleo y un aumento de la inversion publica en infraestructura e iniciativas

sociales.

La economia de Ecuador experiment6 una importante expansién en 2011, con un PIB
de 79.277 millones de dolares, lo que refleja un aumento sustancial de 9.721 millones de
ddlares o una tasa de crecimiento del 13,98% (CEPAL, 2020). Este crecimiento fue impulsado
principalmente por el aumento de las exportaciones no petroleras, incluidas las de camarén y
banano, asi como por el aumento de las inversiones tanto del sector pablico como del privado
en areas criticas como la energia y la mineria. Sin embargo, los afios siguientes fueron testigos
de fluctuaciones en la economia ecuatoriana, influenciadas por diversos factores internos y
externos. Por ejemplo, en 2015, el PIB se contrajo ligeramente un -2,39%, alcanzando los
99.290 millones de dolares, en consecuencia, a las repercusiones de un devastador terremoto

que azotd la costa ecuatoriana y la disminucion del precio del petréleo.

Segun datos del Banco Central del Ecuador (2019), el PIB de Ecuador en 2018 alcanzo
un total de 107.562 millones de délares, reflejando una notable tasa de crecimiento del 3,13%
si se compara con el afio anterior. Esta expansion puede atribuirse al aumento del gasto publico
y de los hogares, asi como a mejoras en la formacidon bruta de capital fijo y las exportaciones.
Sin embargo, al afio siguiente, en 2019, Ecuador experiment6 una tasa de crecimiento del PIB
significativamente menor, de solo 0,51%, alcanzando el total 108.108 millones de dolares. Este
crecimiento minimo puede atribuirse a una combinacion de factores, incluida la inestabilidad
politica interna y una disminucion de la demanda externa, particularmente dentro del sector

petrolero.



La economia ecuatoriana experiment6 una importante desaceleracion en 2020, con una
contraccion del PIB real del 8,16%. Esta caida, que redujo el PIB a 99.291 millones de ddlares,
fue resultado directo del impacto devastador de la pandemia de COVID-19. Fue la contraccion
mas grave desde la crisis financiera de 1999 y tuvo un profundo impacto tanto en la demanda
interna como en la externa. Sin embargo, hubo signos positivos de recuperacién en 2021, ya
que el PIB creci6 un 6,92% hasta alcanzar los 106.166 millones de délares. Este crecimiento
puede atribuirse a un aumento del consumo privado y a una mejora de las exportaciones no
petroleras. A pesar de este repunte, la economia alin no se habia recuperado completamente a

los niveles previos a la pandemia.

Finalmente, en el afio 2022, Ecuador presencid una notable tasa de crecimiento del PIB
del 8,37%, alcanzando un total de 115.049 millones de ddlares; esta sustancial expansion
econdémica fue impulsada principalmente por un aumento de la demanda interna y una
recuperacion de los precios del petroleo, a pesar de los persistentes obstaculos econémicos y
fiscales. En resumen, la economia ecuatoriana ha mostrado un patrén de crecimiento volatil,
influenciado por una multitud de factores econdmicos y externos a lo largo de los afios. La
capacidad del pais para sostener y mejorar su desempefio economico dependera de su capacidad
para abordar desafios estructurales y capitalizar las oportunidades econdémicas internas y

externas que estén a su alcance.

Para analizar el indice de empleo en el pais se toma como referencia la Tasa de Empleo
Bruto Nacional® que nos va a permitir saber cual es el porcentaje de la poblacién que percibe
una cantidad de dinero por las actividades que realiza, en la Figura 2: Tasa de Empleo Bruto
Trimestral, aplicando un muestreo se puede hacer una comparativa en donde se indica que en
el mes de septiembre del afio 2020 la tasa estaba en 61.7% y para abrir del afio 2024 la tasa
llego a 61.9%, por lo que, podemos ver que ha existido una variacion al alza dentro 4 afios
considerado relativamente bajo, esto quiere decir que existe una diferencia estadistica’ de 0.2%
(INEC, 2024). Se puede atribuir este limitado crecimiento a una variedad de eventos como la
pandemia ocurrida en 2020 a causa del Covid-19, crisis politicas y un aumento del crimen

organizado en el pais.

¢ La categoria de empleo incluye a todas las personas ocupadas: asalariadas, independientes y
no remuneradas.

Empleo bruto = Poblacion Ocupada / Poblacion en Edad de Trabajar (PET)

" Denota que existe suficiente evidencia estadistica para descartar la igualdad entre dos indicadores,
comparados en el mismo periodo de afios diferentes a un nivel de confianza del 95%.
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Figura 4 Tasa de Empleo Bruto Trimestral
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Nota. Tasa expresada porcentualmente por mes. Adaptada de Tasa de Empleo Bruto Nacional
del INEC, 2024.

Para analizar el indice de desempleo en el pais se toma como referencia la Tasa de
Desempleo Bruto Nacional®, esta categoria esta subdividida por el Empleo Abierto que son las
personas en busca de empleo y el Empleo Oculto que son las personas que no estan buscando
empleo. Se puede observar en la figura 5 que la Tasa de Desempleo Bruto Trimestral, en 2020
estuvo en 5.6% y en septiembre del 2024 lleg6 a 4.1%, esto significa que el nivel de desempleo
disminuyd durante los altimos 4 afios, reflejando una recuperacion gradual del mercado laboral
tras la crisis econdmica provocada por la pandemia de COVID-19 (INEC, 2024). Esta mejora
se debe a varios factores, incluyendo politicas gubernamentales para fomentar la creacion de
empleo, esfuerzos por reducir la informalidad laboral y una recuperacion econémica general

en diversos sectores clave como la construccion y el comercio.

Figura 5 Tasa de Desempleo Bruto Nacional
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2021.

8 En esta categoria se considera a la poblacion de 15 afios 0 mas que en el periodo de referencia
no estuvieron empleadas.
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Analisis Econdmico y Politico de Paises Bajos. Los Paises Bajos disfrutan de una
estabilidad politica considerable, con un sistema parlamentario multipartidista. Sin embargo,
la formacion de coaliciones puede ser un proceso prolongado y complicado, como se ha
observado en recientes negociaciones de coalicion en medio de un panorama econémico
incierto. El gobierno ha implementado varias medidas fiscales para mejorar el poder
adquisitivo de las personas con ingresos bajos y prevenir un aumento en la pobreza. Estas
politicas incluyen aumentos en la carga fiscal para financiar las medidas de apoyo social,

manteniendo el déficit gubernamental estable.

La politica exterior de los Paises Bajos se centra en el comercio internacional y la
cooperacion dentro de la Unidén Europea. El pais también ha implementado controles
adicionales a la exportacion de equipos avanzados de fabricacion de semiconductores,

reflejando preocupaciones de seguridad y competitividad tecnologica.

Del lado econdmico, Paises Bajos es la economia nimero 17 por volumen de PIB. Su
deuda publica en 2023 fue de 480.671 millones de euros, con una deuda del 46,5% del PIB. Su
deuda per cépita por habitantes es de 26.987 euros. EI IPC mas reciente publicado en Paises
Bajos registrd una tasa de variacion anual del 3,2% en junio de 2024. Existen ciertas variables
que podrian asistirle en obtener mas informacion si planea viajar a Paises Bajos o simplemente
desea conocer més acerca del nivel de vida de sus residentes. En la figura 6, Producto Interno
Bruto de Paises Bajos desde el afio 2020 hasta el afio 2023, se puede apreciar una tendencia
alcista, lo que deja como evidencia el desarrollo que ha tenido la economia del pais durante

este corto periodo.

Figura 6 Producto Interno Bruto de Paises Bajos desde el afio 2018 hasta el afio 2023

1.200.000,00
958.549,00
1.000.000,00 870.587,00 1.034.086,00
813.055,00
800.000,00 g—— . d—
w 773.987,00 796.530,00
<= 600.000,00
400.000,00
200.000,00
0,00
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Afio

—@— P|B anual

Nota. PIB en millones de euros. Adaptada de Paises Bajos, PIB (US$ a precios actuales), 2023.
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El Producto Interno Bruto per capita es un indicador eficaz del nivel de vida y para
Paises Bajos, en 2023, alcanz6 los 57.840 € euros, lo que le otorga una posicion privilegiada,
puesto que se situa en la posicion 13 del ranking. Esto implica que su poblacion goza de un
alto nivel de vida en comparacion con los 196 paises que conforman el ranking de PIB per

capita.

Figura 7 Per capita desde el afio 2018 hasta el afio 2023
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Nota. PIB per capita en miles de euros. Adaptada de Paises Bajos, PIB (US$ a precios actuales),
2023.

Analisis de la industria. EI microambiente o microentorno esta compuesto por fuerzas
ambientales internas® donde la empresa puede ejercer algln tipo de presion para tratar de
controlarlas, pero no al 100%, son importantes para el éxito de la empresa, es por eso que varias
industrias del sector utilizan softwars para mejorar la relacion con el cliente y poder tener un
historial sobre las preferencias del consumidor y a futuro poder tomar una mejor decision

basada en las tendencias de mercado (Stanton, 2007).

En Ecuador, el jengibre se produce durante todo el afio, su recoleccién ocurre entre los
7'y 9 meses cuando la planta llega a su etapa de madurez, siendo los meses mas destacados de
octubre a marzo. De acuerdo con el Ministerio de Cultura y Patrimonio, las zonas mas
propicias para el cultivo de jengibre incluyen: Manabi, Cotopaxi, Esmeraldas en los cantones
de San Lorenzo, Quinindé y La Concordia, Santo Domingo de los Tsachilas, Los Rios en
Quevedo, Guayas en El Triunfo y Pichincha en Quito son los lugares (Ministerio de Agricultura

y ganaderia, 2016).

Las exportaciones de jengibre de Ecuador se dirigen principalmente a Estados Unidos,

Europa y paises asiaticos selectos. La excepcional calidad del jengibre ecuatoriano ha tenido

9 Estas fuerzas son: el mercado de la empresa, sus proveedores y sus intermediarios.
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una acogida positiva en estos mercados, lo que ha dado lugar a un aumento de las
exportaciones. Segun informe del Banco Central del Ecuador (BCE), las exportaciones de

jengibre generaron ingresos por USD 10 millones en 2022 (BCE, 2023).

Sin embargo, la industria enfrenta varios desafios, como una infraestructura inadecuada
para el procesamiento y almacenamiento, asi como la competencia de otros paises productores
de jengibre. Ademas, los productores locales deben sortear las fluctuaciones de los precios
internacionales y cumplir con estrictas regulaciones fitosanitarias para la exportacion. Sin
embargo, también existen importantes oportunidades. La creciente demanda mundial de
productos naturales y saludables brinda a Ecuador la oportunidad de ampliar su participacion
de mercado en la industria del jengibre. Las iniciativas gubernamentales y del sector privado
destinadas a mejorar las técnicas de cultivo y procesamiento pueden impulsar ain mas este
sector (BCE, 2023).

Andlisis interno: Diamante de Porter. En su investigacion, Porter (2011) descubrio
gue un pais superaba a otro en una industria especifica. Intrigado, realizdé un extenso estudio
de 100 industrias en 10 paises diferentes. A través de este analisis, determind que ciertos
factores clave contribuyen a la ventaja competitiva de una nacion. Estos factores dan forma al
entorno empresarial, ya sea positiva 0 negativamente. Se identificaron los siguientes
componentes:

e Provision de factores: Los factores de produccion se pueden clasificar en dos
grupos: basicos y avanzados. El proyecto se beneficia de factores basicos, como la
ubicacion geografica favorable para las plantaciones. Los microclimas de estas
regiones dan como resultado plantas de excepcional calidad. Ademas, hay personal
bien capacitado disponible en cada etapa de la produccién, desde la siembra hasta
la cosecha y el empaque. La existencia de una infraestructura adecuada garantiza la
produccion de bienes exportables de alta calidad.

e Condiciones de la demanda: La demanda de jengibre en los Paises Bajos esta
influenciada por varios factores. En primer lugar, existe una tendencia creciente
entre los consumidores holandeses hacia los productos naturales y organicos,
impulsada por la busqueda de un mejor bienestar y salud. Esta preferencia por
opciones mas saludables ha contribuido a la creciente demanda de jengibre.
Ademas, las propiedades beneficiosas del jengibre, como sus efectos

antiinflamatorios y digestivos, lo han convertido en una opcion popular para quienes
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siguen un régimen de alimentacion saludable. Ademas, el mercado europeo concede
gran importancia a la calidad y la sostenibilidad de los productos, por lo que es
necesario cumplir estrictos estandares de produccion y embalaje. Estos factores se
combinan para crear una demanda constante y creciente de jengibre en los Paises
Bajos.

e Sectores afines y de apoyo: Los sectores que estan estrechamente vinculados y
apoyan a la industria exportadora de jengibre incluyen la agricultura y los
proveedores de insumos agricolas, como semillas de alta calidad, fertilizantes y
tecnologia agricola avanzada. El sector de la logistica y el transporte también es
crucial, ya que involucra a empresas especializadas en transporte terrestre y
maritimo, asegurando una cadena de suministro fluida y eficiente. Ademas, la
industria de embalajes y materiales desempefia un papel fundamental al
proporcionar cajas de carton de primera calidad para la exportacion de jengibre. Los
servicios financieros y de seguros también son importantes para brindar apoyo para
cubrir riesgos comerciales y facilitar las transacciones internacionales. Por ultimo,
el sector de investigacion y desarrollo aporta valiosas innovaciones que mejoran la
productividad y la calidad general del jengibre exportado, asegurando que cumpla
con los estandares internacionales.

e Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas: La gestion de una empresa esta
influenciada por varios factores, incluida la estrategia, la estructura y la
competencia. Los diferentes paises tienen diferentes ideologias a la hora de
gestionar empresas, y esto se puede ver en las prioridades que marca el responsable.
Algunas priorizan la innovacién en la produccion, mientras que otras se centran en
el rendimiento y el costo. En el caso de nuestro proyecto, la principal prioridad es
ofrecer jengibre de la méas alta calidad al precio mas competitivo para poder

implantar rapidamente nuestra empresa en el mercado.

Anélisis FODA

Fortalezas:
v La ubicacién de la empresa cercana a los centros de produccion
v' Infraestructura adecuada para aprovechar al maximo la produccion.
v' Personal altamente capacitado para todos los procesos productivo.

v Facilidad para ingresar a mercados extranjeros para comercializar el jengibre.

Oportunidades:
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La ubicacion geogréafica del Ecuador es idonea.

Empresas del sector ubicadas en la costa y en la Amazonia

Crecimiento sostenido en la produccion nacional y en mercados internacionales.
Financiamiento apalancado con el sistema financiero publico y privado.

Politicas publicas de subsidio al sector de la agroindustria.

N N N R

Apertura comercial del gobierno de Ecuador con su par de Paises Bajos.

Debilidades:

v Exceso de produccion

v Caida de precios por exceso de oferta en el sector.

v Baja difusion de las bondades del jengibre en términos publicitarios.
v

Cosecha y Postcosecha escalonada.

Amenazas:
v’ Las plagas, enfermedades e insectos dafiinos que atacan los cultivos.
v Los altos costos logistica al momento de exportar via maritima por la escasez de
espacio en los buques de carga y la congestion en los terminales maritimos debido a la
pandemia.

v Sobreoferta dentro de la region

<

Productos sustitutos: Carcuma, galanga y ajo.

v’ Sistema politico, econémico y legal para ingresar al mercado europeo.

1.1.4 Definicion de la propuesta de valor

La propuesta de valor del estudio de viabilidad para la empresa exportadora de jengibre
a Dronten, Paises Bajos, es garantizar que se proporcione jengibre organico y certificado de
alta calidad, siendo esto lo que constituye las demandas de los consumidores europeos que
buscan productos saludables y sostenibles. La compafiia garantiza la adopcion de practicas
agricolas sustentables, sin dejar de lado el comercio equitativo, que asegura la frescura y el
sabor genuino del jengibre ecuatoriano. Ademas, se brinda un servicio logistico eficaz y a
tiempo, asegurando que los productos seran entregados en el plazo previsto y en condiciones
ideales; esto funciona como un estimulo a la competitividad y la confianza en el mercado
europeo; este valor afiadido potencia la competitividad de la empresa, generando confianza en
el mercado de Europa, ademas de llegar con una diferenciacién gracias al compromiso de la

calidad y sostenibilidad.

16



1.1.5 Precio del producto

El precio del producto es aquella cantidad monetaria cobrada ya sea por un producto o
servicio que segun Klotler (2013) “se refiere a la cantidad de valores que los clientes cambian
por las ventajas de poseer o utilizar el producto o servicio, su cambio puede ser rapido™. En el
mercado actual, el precio de exportacion de una caja de jengibre desde Ecuador puede variar
segun varios factores, incluyendo la calidad del producto y las condiciones del mercado
internacional. Segun datos recientes, el precio mayorista del jengibre en Ecuador oscila entre
4.06 y 10.15 ddlares por kilogramo (Ecuador Ginger Prices, 2024). Esto implica que el costo
de una caja de exportacion puede fluctuar considerablemente dependiendo del peso de la caja
y el precio especifico acordado para el lote de jengibre. Por lo tanto, el precio base para el
producto es de $9,35, mismo que pued variar segun las condiciones del mercado tal como se

menciond anteriormente.

1.2 Pdblico objetivo

1.2.1 Seleccion de mercado total

Al elegir el mercado de Dronten en los Paises Bajos, se tienen en cuenta varios
elementos cruciales para garantizar la prosperidad y la longevidad de la empresa en este entorno
desconocido. Dronten cuenta con una infraestructura bien desarrollada y una excelente
accesibilidad, lo que la convierte en un lugar ideal para transportar y distribuir eficientemente

productos como el jengibre a varios mercados europeos.

Para empezar, es crucial examinar los atributos demograficos y socioecondémicos de
Dronten. Dronten es conocido por su poblacion diversa, formada por personas con un
importante poder adquisitivo. Esto presenta un entorno favorable para la promocion y venta de
productos organicos premium. Los residentes de Dronten, asi como la poblacién en general de
los Paises Bajos, dan cada vez maés prioridad a su salud y bienestar general. Como resultado,

existe una creciente demanda de productos naturales y organicos en el mercado.

La decision de apuntar a Dronten como mercado se debe principalmente a su sélida
infraestructura de transporte y logistica. Su ubicacidn estratégica cerca de puertos y aeropuertos
clave agiliza el transporte de mercancias, 1o que se traduce en ahorros de costos y tiempos de
entrega mas rapidos. Esta eficacia logistica juega un papel crucial para garantizar la
exportacion de jengibre fresco y de alta calidad desde Ecuador. Los acuerdos comerciales y el

marco regulatorio entre Ecuador y la Unidon Europea también juegan un papel crucial. Al
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asegurar acuerdos favorables, se pueden minimizar los aranceles y las barreras comerciales,

aumentando asi la competitividad del jengibre ecuatoriano en el mercado holandés.

1.2.2 Segmentacion de mercados y definicién de pablico objetivo
Segun Klotler (2013), "Mediante la segmentacion del mercado, las empresas fraccionan
los mercados grandes y heterogéneos en segmentos para asi alcanzarlos de formas mas

eficientes y eficaces con productos y servicios que se ajustan a sus necesidades especificas.

El mercado objetivo para exportar jengibre a Dronten, Paises Bajos, comprende
personas que priorizan su salud, establecimientos de comida de lujo, minoristas de productos
organicos y naturales, y aquellos con gusto por la cocina étnica y exética. Este grupo
demogréfico esta formado por adultos jovenes y de mediana edad financieramente estables que
buscan activamente productos frescos y saludables, chefs exigentes y propietarios de
restaurantes de alta gama que dan mucha importancia a la calidad y la frescura, asi como tiendas
que se especializan en alimentos organicos y sostenibles. opciones. Para penetrar con éxito en
este mercado, la estrategia implica implementar iniciativas de marketing enfocadas, formar
asociaciones estratégicas, participar en ferias comerciales relevantes, obtener certificaciones
que acrediten la calidad y sostenibilidad del producto y educar a los consumidores sobre los

diversos beneficios para la salud asociados con el jengibre.

1.2.3 Cuantificacion del publico objetivo

En Dronten, Paises Bajos, se estima que el mercado total tiene una demanda creciente
de jengibre. Segun los datos, para el afio 2024, la poblacion en los Paises Bajos es de
aproximadamente 18,076,224 habitantes, con una demanda estimada de 86,764,277 kg de
jengibre.

Para Dronten, con una poblacion de aproximadamente 40,000 habitantes, la

cuantificacion del pablico objetivo es la siguiente:

o Consumidores finales que priorizan su salud: 20% de la poblacion, es decir, 8,000
personas.

o Establecimientos de comida de lujo: Aproximadamente 50 restaurantes y chefs
profesionales.

e« Minoristas de productos organicos y naturales: Alrededor de 20 tiendas
especializadas.

o Consumidores con gusto por la cocina étnica y exdética: 10% de la poblacién, es
decir, 4,000 personas.
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En total, se estima que 12,070 individuos y establecimientos forman el mercado
objetivo en Dronten. Con la demanda insatisfecha a nivel nacional, existe una gran oportunidad

para que la empresa de exportacion de jengibre entre y se consolide en este mercado especifico.

1.2.4 Determinacion de la oferta

La produccién de jengibre en Ecuador ha aumentado significativamente en los ultimos
afos, impulsada por la creciente demanda internacional y los altos precios en el mercado
global. Los agricultores han dedicado mas hectareas al cultivo de jengibre debido a su
rentabilidad (DiarioExpreso, 2020). De acuerdo con el Ministerio de Agricultura, el jengibre
ha conseguido un significativo lugar en 12 distintos lugares, con un total de 8.191,4 toneladas
métricas que generaron para Ecuador un ingreso de $26 millones durante el 2023. A
continuacion, en la Tabla 1 se presentan los datos del afio 2023 en relacién al valor exportado

de jengibre y las toneladas del producto a los principales paises de exportacion:

Tabla 1 Comportamiento de exportaciones de Jengibre al mundo y por pais afio 2023

Participacion

Valor Saldo_ de las . Unidad
Importadores Xpo rtado comermal exportaciones Cantidad de
(milesde  (miles de exportada .
USD) USD) para medida
Ecuador (%)
Mundo 2.715 2.118 100 2.448 Toneladas
isngaé‘:io(faun'dos de 1.550 1515 57,1 1319 Toneladas
Paises Bajos 553 553 20,4 377 Toneladas
Reino Unido 179 179 6,6 112 Toneladas
Espafa 126 71 4,6 13 Toneladas
Colombia 99 98 3,6 493 Toneladas
gg‘rﬁglilccsna 95 95 3,5 22 Toneladas
Federacion de Rusia 32 32 1,2 35 Toneladas
Israel 29 29 11 20 Toneladas
Italia 20 20 0,7 20 Toneladas
Turkiye 17 -90 0,6 18 Toneladas
Lituania 14 14 0,5 18 Toneladas
Francia 2 2 0,1 1 Toneladas
Japdn 1 1 0 0 Toneladas

Nota. Datos expresados en miles de UDS y toneladas métricas. Adaptada de Estadisticas de
Comercio Exterior Exportaciones / por Subpartida y Pais Destino, Trade MAP, 2023.

Tal como se observa, en 2023, Ecuador export6 un total de 2715 miles de USD en

jengibre, con una cantidad total de 2448 toneladas. Los principales importadores fueron
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Estados Unidos y Paises Bajos. Estados Unidos fue el mayor importador, con un valor
exportado de 1550 miles de USD, representando el 57,1% de las exportaciones ecuatorianas de
jengibre y una cantidad de 1319 toneladas. Paises Bajos ocup0 el segundo lugar, con un valor
exportado de 553 miles de USD, lo que representa el 20,4% del total de exportaciones y una
cantidad de 377 toneladas. Este mercado es particularmente relevante debido a su significativa
participacion y saldo comercial positivo, lo que indica un mercado sélido y estable para el
jengibre ecuatoriano. Otros importadores importantes incluyen el Reino Unido, con 179 miles
de USD (6,6% de participacion), y Espafia, con 126 miles de USD (4,6% de participacion).
Colombia también destaca con 99 miles de USD y una notable cantidad exportada de 493

toneladas, aunque su participacion es menor, del 3,6%.

De acuerdo con la informacion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, el jengibre
se cultiva en areas subtropicales de nuestro pais como Manabi, Esmeraldas, Guayas, Los Rios,
Santo Domingo de los Tsachilas, Napo y Morona Santiago. Se calcula que en Ecuador hay
cerca de 100 hectareas dedicadas a la produccion de jengibre, un nivel similar al de los afios

recientes.

En 2023, la superficie dedicada al cultivo de jengibre en Ecuador fue de
aproximadamente 1,200 hectéreas. La produccion total alcanz6 los 18,000,000 kilogramos
(18,000 toneladas métricas) (INEC, 2024). El aumento en la produccion de jengibre ha sido
impulsado por la creciente demanda internacional, especialmente de paises como Estados
Unidos y Paises Bajos, que representan una parte significativa de las exportaciones

ecuatorianas de este producto.

1.2.5 Determinacion de la demanda

En 2022, Paises Bajos fue el segundo pais que mas import6 Jengibre ($104M) a nivel
mundial seguido de Japon ($89,2M), Alemania ($83,1M), y Pakistan ($48,6M). En la figura 7
se puede apreciar el flujo de importaciones de jengibre que ha realizado Paises Bajos desde el
afio 2018 con 89.600 M pasando en el afio 2023 con 138M importados del producto:
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Figura 8 Cantidad de jengibre importada por Paises Bajos
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Nota. Datos expresados en millones. Adaptada de Comercio de Jengibre Paises Bajos, TARDE
MAP, 2023.

Es preciso indicar que en 2020 varios de los paises importadores de Jengibre aumentar
en mas un 100% su oferta, debido a que, en el afio conocido por la pandemia de Covid-19 se
presentd un aumento de la demanda de dicha planta por sus propiedades para favorecer el
sistema inmunoldgico. Ahora bien, en la figura 7 se puede apreciar los principales paises
proveedores de jengibre en donde se destaca la participacion de: China ($49,1M), Brasil
($18,3M), Pert ($15,1M), Alemania ($8,77M), y Espafa ($2,49M). (TARDE MAP, 2020).

Figura 9 Los Principales Paises Proveedores de Jengibre en Paises Bajos

Estados Unidos 1 0,2
Nicaragua 1 0,2
CostaRica 1 0,3
Fiji m 041
Ecuador mm 11
Reino Unido mm 116
India = 1,13
Thailandia == 152
Vietham mm 161
Nigeria === 1 93
Espafia mmmm 2 4
Alemania T— 3 44
Peri meessssssssssss—— |4 5
Brasil ma—— 7 7
China S 47 4

Nota. Datos adaptada de Comercio de Jengibre Paises Bajos, TARDE MAP, 2023

1.2.6 Cuantificacion de la demanda y oferta insatisfecha actual y futura
Para obtener los célculos de la demanda insatisfecha actual y futura de Paises Bajos

primero se necesita de algunos datos demogréaficos y de consumo que han sido recogidos de
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varias fuentes como el Banco Mundial, EI Centro de Politica Agraria de Paises Bajos entre

otras y se presentan a continuacion:

Tabla 2 Datos demograficos de pais importador

Pais: Paises Bajos
ARo: 2023
Poblacion: 17.942.942
.. . ] 0,35%
Tasa de crecimiento poblacional: Tasa Estimada
-~ 0,4 kg
Consumo Promedio: oor habitante al mes
. L 10,000 kg
Capacidad de Produccion: 15,000 kg al afio
Tasa de Crecimiento de la Produccién: 0,02% Anual

Para calcular la demanda estimada, la oferta y la demanda insatisfecha una vez
obtenidos los datos demograficos, se pudo calcular la demanda para los siguientes afios segun
el consumo promedio y la cantidad de habitantes, y por medio de la aplicacion del método
Prondstico Lineal.

Los célculos para la estimacién de la demanda fueron:
1. Demanda Estimada Anual por Afio
o Consumo anual per capita: 0,4 kg/mes x 12 meses=4,8 kg/afio
o Demanda total anual: Poblacion x 4,8 kg/afio
2. Proyeccion de la Poblacién por Afio Utilizamos la formula: P(t)=P0x(1+r)"

o Poes la poblacion inicial.
o reslatasa de crecimiento anual.
o tesel numero de afos desde 2023.

3. Proyeccion de la Produccion por Afio Utilizamos la formula: Q(t)=Qox(1+g)"

o Qo es la produccidn inicial.
o ges latasa de crecimiento de la produccion.
o tesel nimero de afios desde 2023.

Por medio del uso de las formulas y datos anteriormente se obtuvieron los
siguientes datos:

Tabla 3 Estimacion de la demanda insatisfecha.

Demanda Oferta Demanda Oferta Demanda
Afio  Poblacion Estimada (ko) Insatisfecha (kg) Insatisfecha
(kg) (Minima) (Minima)  (Maxima) (Maxima)

2020 17,475,415 83,881,992 10,000 83,871,992 15,000 83,866,992
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2021 17,590,672 84,435,226 10,002 84,425,224 15,003 84,420,223
2022 17,811,291 85,494,197 10,004 85,484,193 15,006 85,479,191
2023 17,942,942 86,127,122 10,006 86,117,116 15,008 86,112,114
2024 18,076,224 86,764,277 10,008 86,754,269 15,011 86,749,266
2025 18,211,158 87,406,824 10,010 87,396,814 15,013 87,391,811
2026 18,347,765 88,053,931 10,012 88,043,919 15,015 88,038,916
2027 18,486,068 88,705,771 10,014 88,695,757 15,018 88,690,753
2028 18,626,090 89,362,514 10,016 89,352,498 15,020 89,347,494

Nota. Datos expresados en toneladas métricas desde el 2020 al 2028 obtenidos por medio del
método Prondstico Lineal.

1.2.7

Posicionamiento del producto en el mercado meta (150 palabras)

Para el posicionamiento del producto se seguird un un plan de negocios que segun

(Revista Universidad y Sociedad, 2020) “Se basa en determinar la vialidad econdmica, técnica,

social y ambiental de un proyecto, tomando en consideracién las oportunidades, amenazas,

fortalezas y debilidades de la empresa, asi analizar el entorno en el cual se desarrollara la

misma”. Las estrategias comerciales de la empresa para alcanzar un posicionamiento de

mercado favorable son:

Presentar el jengibre como una oferta premium en el mercado holandés y, al mismo
tiempo, garantizar que los consumidores lo perciban como una planta recién cultivada,
con una apariencia fisica atractiva y un sabor delicioso.

Implementar una estrategia de cadena de suministro eficiente que cumpla con estrictos
estandares de calidad, sentando asi las bases para una asociacion comercial solida y
duradera con la empresa importadora y su clientela.

Presentar medidas para garantizar la alta calidad del jengibre cosechado en las granjas,
lo que permitird a la empresa obtener una ventaja competitiva a través de materias
primas superiores.

Incorporar tecnologias de la informacidn y la comunicacion (TIC) dentro de la empresa
para establecer una base de datos integral de clientes y establecer canales de
comunicacion eficientes con los importadores de jengibre y su clientela.

Mejorar la eficiencia del personal administrativo y de primera linea de la empresa
proporcionando programas integrales de capacitacion, garantizando asi la prestacion de
servicios de primer nivel.

Promover un sistema de soporte postventa para asegurar a la empresa importadora que

la planta seré entregada en optimas condiciones.
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2. Capitulo 2. Canales de distribucion, relaciones con los clientes y
alianzas claves

2.1 Seleccién de los canales de distribucion

2.1.1 Definicidn de canales de distribucion

Los canales de distribucion para la exportacién de jengibre a Dronten, Paises Bajos,
incluyen varios eslabones clave. La empresa OTC Organics, reconocida por sus altos
estandares de calidad, servirda como el principal intermediario. A traves de OTC Organics, el
jengibre se distribuira a cadenas de supermercados (ecoldgicos y no ecolégicos), mayoristas y
empresas de restauracion en toda Europa. Este canal garantiza una amplia cobertura y acceso

a diversos segmentos del mercado, maximizando la eficiencia y efectividad de la distribucion.

2.1.2 Andlisis y cuantificacion de la barrera arancelaria (Arancel en destino)

El anélisis de la barrera arancelaria revela que la Unidn Europea impone un arancel del
4.1% sobre la importacion de jengibre. Este porcentaje debe considerarse al calcular los costos
totales de importacién y su impacto en el precio final del producto. Para un envio de jengibre
con un valor de $100,000, el arancel seria de $4,100. Es crucial incluir este costo en la

planificacion financiera para asegurar la competitividad en el mercado europeo.

2.1.3 Maérgenes de intermediacion en cada eslabon de la cadena de comercializacion

Los margenes de intermediacion difieren entre cada segmento de la cadena de ventas.
Generalmente, el margen para los importadores como OTC Organics puede oscilar entre el
10% y el 20%. Los mayoristas suelen agregar un margen del 15% al 25%, mientras que los
minoristas pueden aplicar un margen del 25% al 35%. Estos margenes aseguran que cada
eslabon de la cadena obtenga una ganancia adecuada, pero también incrementan el precio final

del producto para el consumidor.

2.1.4 Logistica de exportacion/importacion

La logistica de exportacion e importacion es un aspecto crucial para el éxito de la
comercializacion de jengibre. El proceso comienza con la recoleccion y preparacion del
jengibre en Ecuador, asegurando que se mantenga la frescura y calidad durante el transporte.
El jengibre se empaqueta adecuadamente y se envia por transporte maritimo, que es mas

econdémico para grandes volumenes. El tiempo estimado de transito es de 2 a 3 semanas.

Al llegar a los Paises Bajos, el jengibre pasa por el control aduanero y el pago del

arancel correspondiente. OTC Organics se encarga de la recepcion, almacenamiento y posterior
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distribucion del jengibre a sus clientes, que incluyen supermercados, mayoristas y empresas de
restauracion. La logistica eficiente y bien coordinada asegura que el jengibre llegue en
condiciones 6ptimas, manteniendo su calidad y frescura. Ademas, se implementan sistemas de
seguimiento y trazabilidad para monitorear el proceso y garantizar la transparencia y
confiabilidad en la cadena de suministro. Esta estructura logistica permite una operacién fluida,

cumpliendo con los estandares de calidad europeos y satisfaciendo las demandas del mercado.

2.2 Relaciones con los clientes

2.2.1 Mix promocional

Producto. Klotler (2013) indica que "Un producto es lo que se puede ofrecer al mercado
para su atencion, adquisicion, uso o consumo, y para satisfacer una necesidad™. El producto
para exportar es el jengibre, misma que es una planta herbacea de la familia Zingiberaceae,
cuyo rizoma, cominmente llamado raiz de jengibre, es ampliamente utilizado como medicina
natural o tradicional y especia. Originario del sudeste asiatico, el jengibre se cultiva en muchas
partes del mundo y se valora por sus propiedades aromaticas y medicinales. A continuacion,

se presenta su composicion nutricional y caracteristicas fisicoquimicas:

Tabla 4 Composicion Nutricional y Caracteristicas Fisicoquimicas del Jengibre

Nutriente / Caracteristica

Cantidad por 100g

Energia 80 kcal
Carbohidratos 178 ¢
Proteinas 189
Grasas Totales 0.75¢g
Fibra Dietética 290
Azlcares 1.7¢
Vitaminas y Minerales

Vitamina C 5mg
Vitamina B6 0.16 mg
Niacina (B3) 0.75 mg
Acido Pantoténico (B5) 0.2 mg
Riboflavina (B2) 0.03 mg
Tiamina (B1) 0.025 mg
Calcio 16 mg
Hierro 0.6 mg
Magnesio 43 mg
Fosforo 34 mg
Potasio 415 mg
Sodio 13 mg
Zinc 0.34 mg
Caracteristicas Fisicoquimicas

Humedad 79%
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pH 5.60

Compuestos Fenolicos

Gingeroles 1-3%

Shogaoles 0.5-1%
Nota. Datos obtenidos del estudio titulado "Uso del jengibre (Zinger officinale) y circuma
(Curcuma longa) como aditivos fitobioticos en lechones posdestete™ escrito por Buenafio y
Bravo (2022).

Precio. En el mercado actual, el precio de exportacion de una caja de jengibre desde
Ecuador puede variar segun varios factores, incluyendo la calidad del producto y las
condiciones del mercado internacional. Segun datos recientes, el precio mayorista del jengibre
en Ecuador oscila entre 4.06 y 10.15 dolares por kilogramo (Ecuador Ginger Prices, 2024).
Esto implica que el costo de una caja de exportacion puede fluctuar considerablemente

dependiendo del peso de la caja y el precio especifico acordado para el lote de jengibre.

Plaza o Distribucion. La plaza dentro de una empresa de acuerdo con Klotler (2013)
no incluye solamente aquellas actividades que encaminan la disponibilidad del producto sino
también "...todo lo que tiene que ver con canales, cobertura, ubicaciones, inventario, transporte
y logistica”™. El producto sera exportado a Dronten, a una importadora autorizada por el
Ministerio de Comercio de Paises Bajos10, quien sera responsable de la comercializacion.

De acuerdo con (Hollensen, 2010) los canales de distribucion son de manera directa o
indirecta, la mas adecuada sera la distribucién indirecta, ya que la distribucion directa consiste
en tratar con el consumidor final, mientras que la indirecta trata con otra empresa que hace el

papel de intermediario.

La compafiia interesada en la importacion y venta del Jengibre es OTC Organics, la
cual proporciona servicios a cadenas de supermercados (ecol6gicos o no), mayoristas y
empresas de restauracion a lo largo de Europa. Se ha seleccionado esta empresa porque es una
de las mas reconocidas en el mercado de importacién de productos agricolas hacia mercados

europeos ya que cuenta con grandes estandares de calidad.

Promocién. Como afirma Klotler (2013), una promocion es un esfuerzo que comunica
eficazmente las ventajas de un producto y persuade a los clientes previstos a realizar una

compra. La responsabilidad de promocionar el jengibre en el mercado europeo se confiara a

10 E] Ministerio de Comercio es responsable de la administracién de las licencias de importacién a nivel nacional.
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una empresa comercializadora, que se encargara de promocionar la planta en varios puntos de
venta, incluidos supermercados, ferias, tiendas minoristas y restaurantes. Ademas, la empresa
de marketing establecera un sitio web y anunciara el producto en plataformas de redes sociales
populares como Facebook e Instagram, con un enfoque especifico en llegar al publico objetivo
a través de cuidadosos criterios de segmentacion. Para proteger un dominio, se utilizara la
plataforma GoDaddy.com, con un costo promedio de $10,00 por direccion web, incluidas las
protecciones de seguridad. Para fines de hosting se utilizara el producto de comercio
electrénico Wordpress.com, que abarca la plataforma de creacion, programacion, extensiones
y aplicaciones, con un costo mensual de $10.00. Ademas, el servicio de correo electrénico
institucional que brinda la misma plataforma tendra un precio de $5.00 mensuales (GoDaddy,
2019).

De manera similar, la compaiiia tiene planes de financiar documentales que destaquen
los beneficios del jengibre, con el fin de promover el valor del producto en el mercado europeo
y obtener una ventaja competitiva mas sélida. Ademas, para potenciar el valor del proceso
exportador, la empresa implementara un servicio postventa que abarcara las siguientes

funciones:

e Brindar a la empresa importadora un seguimiento de las condiciones de llegada del
producto a Paises Bajos, para garantizar que el producto se encuentre en buen estado.

e Emplear servicios de comunicacion continua con la empresa importadora, ya que esto
generard un mayor conocimiento acerca del proceso de exportacion del producto y de
igual manera, la empresa conocera la aceptacion del producto dentro del mercado
internacional.

e Desarrollar documentales acerca de los beneficios del Jengibre, los cuales seran
enviados a la empresa importadora, con el objetivo de que los utilicen como promocién

para la venta a los consumidores finales.

Presupuesto de Marketing. Como afirma Klotler (2013), el presupuesto publicitario
se refiere a la asignacion de recursos financieros y otros activos a la campafa publicitaria de
un producto o empresa. Sera responsabilidad de la firma de marketing implementar la estrategia
publicitaria, asegurando la penetracién en los diversos canales de distribucion y apuntando al
segmento de consumidores de clase media. Sin embargo, para ampliar su presencia en el
mercado nacional, la empresa debe destinar fondos a esfuerzos publicitarios. En consecuencia,

el 6% de las ganancias se dedicara exclusivamente a promover el compromiso y establecer una
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posicidn solida en el mercado a través de las plataformas de redes sociales. El desglose de estos

gastos se proporciona a continuacion:

Tabla 5 Gastos en publicidad

Concepto Plataforma Valor mensual  Valor anual
Dominio GoDaddy.com $ 10,00 $ 120,00
Hosting y sitio web Wordpress.com $ 10,00 $ 120,00
Correo institucional GoDaddy.com $ 5,00 $ 60,00
PUb.I'C'dad en redes Facebook e Instagram $33 $396
sociales
Documentales Lockers Ecuador S.A. $218 $218

Total $276,00 $ 914,00

Nota. Muestra de los costos generales en promocion.
Elaborado por: Ismael Jafet Cevallos Ocampo

2.2.2 Pre-servicioy Post servicio

El pre-servicio se enfoca en garantizar que todos los aspectos de la exportacion de
jengibre estén cuidadosamente planificados y ejecutados antes de que el producto llegue al
cliente. Este proceso incluye la seleccion meticulosa de materia prima de alta calidad, siguiendo
estandares agricolas sostenibles y organicos. La empresa se encarga de la limpieza,
clasificacion y empaque del jengibre, asegurando que cumpla con las normativas de calidad y
seguridad alimentaria de la Union Europea. Ademas, se implementan sistemas de logistica y
transporte que aseguran la conservacion de la frescura del producto durante todo el trayecto.
La empresa también se ocupa de los tramites aduaneros y el pago de aranceles, facilitando una
entrada sin contratiempos en el mercado europeo. La comunicacion proactiva con OTC
Organics garantiza que todas las expectativas y requisitos del cliente estén claros y acordados

antes del envio.

El post-servicio se centra en mantener una relacion continua y de calidad con el cliente
después de la entrega del producto. Esto incluye el seguimiento de la satisfaccién del cliente
mediante encuestas y feedback, asegurando que el jengibre haya llegado en las condiciones
esperadas. La empresa ofrece soporte técnico y asesoramiento sobre el manejo y
almacenamiento del jengibre para maximizar su vida Util y calidad. Ademas, se proporciona
un canal de comunicacion abierto para resolver cualquier problema o consulta que pueda surgir.
Las politicas de devolucion y reemplazo estan claramente definidas para abordar cualquier
eventualidad con eficiencia. Este enfoque integral de post-servicio fortalece la confianza del
cliente y promueve relaciones comerciales duraderas y satisfactorias, asegurando que el cliente

esté completamente satisfecho con el producto y el servicio recibido.
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2.3 Alianzas Claves

2.3.1 Alianzas con proveedores

Las asociaciones con proveedores son muy importantes para garantizar que el jengibre
sea estable y de buena calidad. La empresa quiere construir relaciones solidas a largo plazo con
los agricultores locales de su base de suministro que practican métodos de agricultura organica

y sostenible.

Las alianzas toman la forma de acuerdos de compra garantizada que brindan seguridad
econdmica a los agricultores, a cambio de observar altos estandares de calidad; esto se suma a
programas de capacitacion y asistencia técnica para que los proveedores mejoren sus técnicas
agricolas y garanticen la uniformidad en la calidad del producto, a su vez, estas colaboraciones
garantizan no sélo un abastecimiento confiable sino también préacticas agricolas sostenibles y
comercio justo. La transparencia y la comunicacion continua con los proveedores son muy
importantes para ayudar a resolver problemas rapidamente y adaptarse a las necesidades del
mercado; este tipo de asociaciones estratégicas fortalecen la cadena de suministro y permiten

a la empresa contar siempre con productos de alta calidad.

2.3.2 Alianzas con distribuidores

Las asociaciones con distribuidores como OTC Organics son fundamentales para
penetrar eficazmente en el mercado europeo. OTC Organics es un distribuidor consumado con
un amplio circulo de contactos que van desde supermercados hasta mayoristas y empresas de
catering en toda Europa; esta cooperacidn garantiza que el jengibre ecuatoriano llegue a todos
los segmentos del consumidor final. Trabaja en estrecha colaboracién con OTC Organics en
logistica: coordina las entregas para que sean eficientes y oportunas, ademas de mantener la
calidad del producto durante toda la distribucion. También idean estrategias de marketing
conjuntas para la promocién del jengibre, cuyo tema suele ser la salud y la sostenibilidad; esto
también implica asistir a ferias comerciales y otros eventos relacionados para mejorar la
visibilidad. Estas alianzas ampliaran el alcance del mercado y al mismo tiempo optimizaran el
proceso de logistica y distribucion, por lo que estaran presentes de forma competitiva en el

mercado europeo.

2.3.3 Alianzas con la competencia
En determinadas circunstancias, puede resultar ventajoso formar alianzas con
competidores, aunque ésta no sea la norma; en el sector agricola, estas asociaciones pueden

girar en torno a esfuerzos conjuntos para promover el consumo de productos organicos y
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sostenibles, por ejemplo, varias empresas pueden unirse para lanzar campafas de
concientizacion que destaquen las ventajas de los productos organicos, aunando sus recursos y
compartiendo costos. Ademas, las alianzas estratégicas con competidores pueden implicar la
participacion activa en asociaciones industriales que se esfuerzan por mejorar las regulaciones
y estandares del sector, beneficiando a todas las partes involucradas; estas colaboraciones
también facilitan el intercambio de mejores préacticas y tecnologia de vanguardia, elevando a
la industria en su conjunto. Al participar en una competencia colaborativa, se pueden abordar
de manera mas efectiva obstaculos comunes como las fluctuaciones del mercado y las barreras
arancelarias. Si bien cada empresa conserva su propia identidad y objetivos comerciales, estas
alianzas pueden generar beneficios mutuos sustanciales, reforzando la posicion del jengibre
organico en el mercado europeo y fomentando un crecimiento sostenible para todas las partes

involucradas.
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3. Capitulo 3. Recursos actividades y costes
3.1 Recursos

3.1.1 Abastecimiento de materia prima

Segun Masache (2017), la capacidad instalada se refiere al nivel maximo de produccion
que se puede alcanzar utilizando recursos humanos y materiales de manera coordinada. En el
caso de esta empresa, la capacidad de produccion esté fijada en 1.000 kilos de jengibre al mes,
lo que da como resultado una capacidad anual de 12.000 kilos. Para facilitar la exportacion, el
jengibre se empaquetara en cajas de cartdn estandar de 60 cm de largo, 40 cm de ancho y 30
cm de alto. Es importante sefialar que el peso especifico del jengibre fresco puede variar, pero

en promedio ronda los 61,2 kg por caja.

Requerimientos de materia prima. Al exportar jengibre a los Paises Bajos, es
fundamental garantizar que el producto cumpla con una serie de estdndares de calidad y
regulaciones fitosanitarias. El jengibre debe poseer un color vibrante, fresco y vivo, sin ningin
dafio visible. Ademas, la raiz debe estar libre de imperfecciones, magulladuras, marchitez o
signos de descomposicion para evitar el rechazo por parte de importadores o distribuidores.
Ademas, debe superar con éxito una inspeccion fitosanitaria y poseer un certificado emitido
por la autoridad competente en Ecuador, dando seguridad del cumplimiento del producto con

los estandares de la Union Europea (Selina Wamucii, 2024; IndexBox, 2024).

Al etiquetar las cajas de exportacion, es fundamental incluir informacion especifica
como el peso neto, cantidad de jengibre por caja, tipo o calidad del producto, temperatura de
procesamiento, algun tratamiento quimico aplicado y el pais de origen. Para garantizar un
transporte seguro, es recomendable utilizar cajas de carton con una ventilacion adecuada.
Ademas, colocar una capa de papel triturado en el fondo de la caja y envolver individualmente
cada raiz de jengibre en papel de seda puede evitar posibles dafios durante el transporte
(IndexBox, 2024).

En Ecuador se encuentran disponibles para la venta cajas de jengibre de diferentes
pesos, atendiendo a las demandas del mercado. Cada caja exportada puede pesar entre 3y 5
kg. El precio de exportacion puede fluctuar entre 5,80 y 14,50 ddlares por kilogramo,
dependiendo de las condiciones imperantes en el mercado y de la calidad del jengibre (Selina
Wamucii, 2024).
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La empresa, con el objetivo de poder crecer rapidamente en el mercado de Paises Bajo
pretende enviar 1.191 kilogramos mensuales de materia prima, es decir, jengibre, generando
un total mensual de 14.300. En la tabla 9 se especifican a detalle el abastecimiento de materia

prima que tendré la empresa durante su primer afio.

Tabla 6 Abastecimiento de materia prima

Cantidad Unidad Medida Descripcion Valor Unitario  Total, Mensual
14.300 KG Jengibre $9,35 $133.705,00
Nota. Muestra la materia prima necesaria para la produccion. Elaborado por: Ismael Jafet

Cevallos Ocampo

3.1.2 Abastecimiento mano de obra

El personal que se requiere para la parte productiva de la empresa es de vital
importancia, ya que sin el personal idoneo la empresa no podria funcionar con éxito. Por lo
que, se contara con 6 obreros quienes se encargaran del area de produccién y transporte, 1
supervisor de calidad quien estard encargado principalmente de controlar la calidad de la

materia prima y su tratamiento.

A continuacion, con el objetivo de ofrecer informacion mas detallada sobre el
requerimiento de mano de obra directa, se presenta el salario de los obreros y supervidor de

calidad dentro de la empresa:

Tabla 7 Abastecimiento de mano de obra directa

Mano de obra directa

Obreros-operarios

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor total
Sueldo 5 $450.00 $2,250.00
Aporte Patronal 12,15% 5 $54.68 $273.38
13er Sueldo 5 $37.50 $187.50
14to Sueldo 5 $37.50 $187.50
Total al mes $2,898.38
Total al afio $34,780.50
Supervisor-Jefe de produccion

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor total
Sueldo 1 $550.00 $550.00
Aporte Patronal 12,15% 1 $66.83 $66.83
13er Sueldo 1 $45.83 $45.83
14to Sueldo 1 $35.42 $35.42
Total al mes $698.08
Total al afio $8,376.90
Total mano de obra directa mensual $3,596.45
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Total mano de obra directa anual

$43,157.40

3.1.3 Abastecimiento de personal directivo y administrativo

Se requerira el siguiente personal para las areas administrativas de la empresa

EcuadorGinger Exports S.A:

Tabla 8 Abastecimiento de personal administrativo

Personal administrativo
Gerente General

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor total
Sueldo 1 $700.00 $700.00
Aporte Patronal 12,15% 1 $85.05 $85.05
13er Sueldo 1 $58.33 $58.33
14to Sueldo 1 $35.42 $35.42
Total al mes $878.80
Total al afio $10,545.60

Secretaria
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor total
Sueldo 1 $500.00 $500.00
Aporte Patronal 12,15% 1 $60.75 $60.75
13er Sueldo 1 $41.67 $41.67
14to Sueldo 1 $35.42 $35.42
Total al mes $637.83
Total al afio $7,654.00
Contador
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor total
Sueldo 1 $550.00 $550.00
Aporte Patronal 12,15% 1 $66.83 $66.83
13er Sueldo 1 $45.83 $45.83
14to Sueldo 1 $35.42 $35.42
Total al mes $698.08
Total al afio $8,376.90
Jefe administrativo

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor total
Sueldo 1 $650.00 $650.00
Aporte Patronal 12,15% 1 $78.98 $78.98
13er Sueldo 1 $54.17 $54.17
14to Sueldo 1 $35.42 $35.42
Total al mes $818.56
Total al afio $9,822.70

Jefe de ventas
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Detalle Cantidad Valor Unitario Valor total

Sueldo 1 $650.00 $650.00
Aporte Patronal 12,15% 1 $78.98 $78.98
13er Sueldo 1 $54.17 $54.17
14to Sueldo 1 $35.42 $35.42
Total al mes $818.56
Total al afio $9,822.70
Total pago a personal administrativo mensual $3,851.83
Total pago a personal administrativo annual $46,221.90

Nota: Muestra el valor de la mano de obra del personal administrativo para la prestacion del
servicio anual.
Elaborado por: Ismael Jafet Cevallos Ocampo

3.1.4 Abastecimiento de maquinaria, equipos y tecnologia de activos fijos para area
operativa
A continuacion, se detalla la maquinaria y materias de produccion utilizados por la

empresa EcuadorGinger Exports S.A para el procesamiento y distribucion de jengibre:

Tabla 9 Abastecimiento de maquinaria y materiales de produccion

Maquinaria Cantidad Anual Precio U Precio Total Anual
Lavadoray secadora 1 $349.00 $349.00
Maquina de Pelado y corte 1 $1,500.00 $1,500.00
Maquina de Empague Baésica 1 $500.00 $500.00
Etiquetadora semiautomatica 1 $550.00 $550.00
Montacarga 1 $15,000.00 $15,000.00
Camaras de frio 1 $3,300.00 $3,300.00
Camion Chevrolet 1 $13,900.00 $13,900.00

Total de Inversion $35,099.00

Nota: Muestra el valor de los activos fijos necesarios para la prestacion del servicio anual.
Elaborado por: Ismael Jafet Cevallos Ocampo

De igual forma, se requiere de varios materiales y equipos de oficina, mismos que se

detallan en la siguiente tabla:

Tabla 10. Abastecimiento de materiales

Equipo de computacién Cantidad Pr_ecic_J Precio Total
Anual Unitario Anual
Computadoras 3 $400.00 $1,200.00
Impresoras 1 $150.00 $150.00
Equipo telefonico y comunicaciones 3 $60.00 $180.00
Total $1,530.00
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Tabla 11 Abastecimiento de equipos de oficina

Materiales de oficina

Cantidad Anual

Precio Unitario Precio Total Anual

Resmas De Papel 20 $2.50 $50.00
Sillas ejecutivas 8 $50.00 $400.00
Cajas De Esferos 30 $3.00 $90.00
Grapadoras 6 $3.00 $18.00
Cuadernos 20 $1.00 $20.00
Caja de clics 30 $0.25 $7.50
Cinta Adhesiva 10 $0.50 $5.00
Cajas de Lapices 30 $1.50 $45.00
Cajas de Borradores 30 $2.50 $75.00
Calculadora 15 $5.50 $82.50
Perforadora 12 $10.00 $120.00
Saca grapas 15 $0.39 $5.85
Agenda 10 $4.29 $42.90
Folder tamafio carta 15 $4.53 $67.95
Folder tamafio legal 15 $5.49 $82.35
Cartuchos negros 10 $10.00 $100.00
Cartuchos de colores 10 $12.00 $120.00
Total, de Inversion $1,332.05

Nota: Muestra los materiales y equipos necesarios para la prestacion del servicio anual.
Elaborado por: Ismael Jafet Cevallos Ocampo

Asimismo, la empresa exportadora requiere otros rubros para exportar, por lo que debe

invertir en los servicios que se detallan a continuacion:

Tabla 12 Otros Gastos

Detalle Costo Mensual Costo Anual
Agua $60.00 $720.00
Luz $80.00 $960.00
Internet $15.00 $180.00
Arriendo $550.00 $6,600.00
Total $705.00 $8,460.00

Nota. Muestra el valor de la mano de obra indirecta necesaria para la prestacion del servicio

anual.

Elaborado por: Ismael Jafet Cevallos Ocampo
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3.2 Actividades

3.2.1 Actividades clave
Plan de Produccion. A continuacién, se presentan en la figura 11 el plan del proceso

de produccion que la empresa implementara.

Figura 10 Plan de produccion

: Cumple con
Tmmpun:nvﬁ materia Rnococcé:r:: materia| calidad pa —No—» Planta rechazada
i P axportar
Si
Planta aceptada Entrega al productor
Etiquetado 1< Secado L Lavado
Empaquetado Empaquetado

Nota. Muestra el flujo de los procesos generales. Elaborado por: Ismael Jafet Cevallos Ocampo

Ingeniera del proceso productivo. Transporte de materias primas a centro de
exportacion. Los operarios recogen el jengibre de las fincas de produccion y proceden a
transportarlo en una furgoneta hasta el almacén de almacenamiento, donde serd almacenado.
El transporte de materias primas a los almacenes de almacenamiento es un paso esencial en el

proceso.

Recepcion de la materia prima. El paso inicial del proceso es la recepcion de la materia
primaria. El jengibre, que sirve de materia prima, procede de fincas situadas en la carretera
Portoviejo-San Placido. Se transporta cuidadosamente en cestas para asegurar su conservacion

y luego se lleva al centro de acopio para iniciar el proceso de clasificacion.

Clasificacion. El proceso de clasificacion implica evaluar el calibre, tamafio, peso y
madurez de las plantas. Segun estos criterios, las plantas se clasifican en tres grupos: extra,
primera y segunda. Las plantas extra y de primera calidad se consideran aptas para su posterior
procesamiento y se someten a lavado y desinfeccion. Sin embargo, las plantas restantes de

tercera calidad, que son de calidad inferior, se devuelven al productor.
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Limpieza. El proceso de limpieza abarca la eliminacién de suciedad, impurezas y
residuos visibles mediante técnicas secas como el cepillado o el tamizado, asi como métodos
humedos como la inmersion o la pulverizacion. Por otro lado, la desinfeccion tiene como
objetivo erradicar gérmenes, microorganismos y cualquier resto de productos quimicos que

puedan quedar presentes tras el proceso de limpieza (Anchundia & Vaque, 2019).

Secado. El proceso de secado del jengibre implica la practica comun de exponerlo al
aire fresco, particularmente cuando se limpia y desinfecta en condiciones de humedad
(Anchundia & Vaque, 2019). Normalmente, el jengibre seco se almacena en cestas, aunque en

algunos casos se puede almacenar a granel como método de conservacion.

Etiquetado. Cuando el producto esta designado para exportacion bajo su propia marca,
la etiqueta del producto estd impresa con informacion vital del producto. Esto incluye cédigos
de lote, fechas de vencimiento, codigos de barras, detalles nutricionales, instrucciones de uso
0 manipulacion, requisitos de almacenamiento y otra informacion relevante que pueda incluirse

en la etiqueta.

Embalaje. Para el embalaje utilizaremos cajas de carton con unas dimensiones de 60

cm de largo, 40 cm de ancho y 30 cm de alto.

Almacenamiento. El jengibre se puede almacenar por un periodo de dos a tres meses
manteniendo su calidad comercial. Las condiciones éptimas de almacenamiento del jengibre

son una temperatura de 12°C y una humedad relativa que oscila entre el 65% y el 75%.

Transporte. La ultima etapa del transporte implica el movimiento de los articulos desde

el punto de recogida designado hasta el lugar de envio internacional designado.

3.2.2 Organigrama

La empresa comercializadora EcuadorGinger Exports estard compuesto por 18
trabajadores, los cuales 5 representan al personal administrativo, 1 supervisor de calidad y 6
obreros, quienes se encargaran de realizar el proceso productivo para comercializar el jengibre
a nivel internacional. De igual manera, la empresa se prevé un crecimiento de un 10% en sus

ventas cada afio

La empresa a EcuadorGinger Exports contara con el siguiente organigrama:
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Figura 11 Organigrama
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Nota. Muestra las posiciones jerarquicas en la empresa.
Elaborado por: Ismael Jafet Cevallos Ocampo

3.2.3 Determinacion general de funciones

Tabla 13 Funciones y responsabilidades del personal

'

Area
Administrativa

v

Administrador

Cargo Instruccién Funciones Responsabilidades
Gerente General e Titulo en tercer e Implementacion de funciones, Organizacion,

nivel en procesos y politicas en el area coordinacion 'y  control
administracion de de Comercio Exterior, general de las tareas
empresas, Operaciones,  Logistica de realizadas por la compafiia.
comercio exterior transporte, Compas e Gestion de los recursos de
0 economia. Inventario. la organizacion y
e Nivel intermedio e Negociacion con Operadores coordinacion  entre  los

de inglés. portuarios, transportistas, elementos que la integran.
Navieras, Aseguradoras Yy Dirigir estratégicamente la
demas proveedores. organizacion y desempefiar
e Manejo de negocios E- roles tanto de lider interno
COMMERCE, Bookings, en la compafiia, como de

trackings, Solicitudes varias, portavoz a nivel externo.
etc. Realizar elecciones
e Seguimiento tracking de los cruciales, en particular
embarques al exterior. (ETA) cuando se trata de temas
Cotizacion de Fletes aéreos. esenciales o cruciales para
la organizacién. Impulsar,
vigilar y intervenir entre el

equipo laboral.

Contador Titulo en tercer nivel e  Ordenar las operaciones de la Cumplir con los

(area financiera) en contabilidad o
administracion de o
empresas.

empresa.
Establecer procedimientos de
informacién financiera.
Actualizar los libros contables
de la empresa cada mes.
Elaborar informes tributarios.

requerimientos de  los
directivos.

Conocer los movimientos
financieros de la empresa.
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Controlar que los pagos e
ingresos se encuentren en
orden.

Jefe de
ventas (area de
comercializacién)

e Titulo de tercer
nivel en
administracion de
empresas.

e Nivel intermedio
de inglés.

Andlisis de los  costos
semanales por embarque.
Manejo  de  cotizaciones
proveedores de suministros de
material de empaque.

Control y supervision de las
Compras.

Planificacion y cumplimiento
de las tareas a realizarse en el
area.

Investigar el mercado.
Analizar los costos de
suministros y materiales.
Estudiar el estado de las
exportaciones en el
mercado de Pekin.
Presentar informes
mensuales a los directivos.

Obrero (area de
procesamiento)

Titulo de bachiller.

Receptar la materia prima,
clasificarla, lavarla, etiquetarla
y empacarla.

Despejar zonas de obras de
materiales peligrosos u
obsoletos

Seguir las indicaciones de los
supervisores para llevar a cabo
tareas manuales.

Instalar carteles de advertencia
(por ejemplo, sefiales o conos)
para vehiculos y peatones
Comunicar problemas con
equipos o situaciones poco
seguras

Habilidad para cumplir con las
exigencias fisicas del cargo
(mantenerse de pie por largos
periodos, levantar cargas de
hasta 18 Kkilos, etc.) Buena
coordinacién ojo-mano  Se
apreciard la habilidad para
manejar maquinaria.

Habilidad para cumplir con
las exigencias fisicas del
cargo (mantenerse de pie
por  largos  periodos,
levantar pesos de hasta 18
kilos, etc.)

Buena coordinacién ojo-
mano

Se evaluard la familiaridad
con equipos y herramientas
eléctricas.

Competencias
comunicativas y de
colaboracion.

Compromiso  con  las
normas de seguridad

Supervisor de
calidad (area de
procesamiento)

Titulo de tercer nivel
en Ingenieria Industrial

Establecer y desarrollar un plan
de control de calidad.

Asesorar en
las compras relacionadas con
la materia prima.

Supervisar la calidad de la
materia prima y su tratamiento.
Vigilar las condiciones del
producto en cada fase de
elaboracion.

Chequear las condiciones para
su almacenamiento y
transporte.

Garantizar la satisfaccion de
estandares, a traves de la
verificacion de las condiciones
de la materia prima y del
producto final, a través
del andlisis de  muestras en
el laboratorio.

Pensamiento  légico vy
sistemético:  Analisis de
problemas y bulsqueda de
soluciones.

Conocimiento

del manual o reglamento
de medidas de seguridad.

Cocimiento sobre leyes
municipales,  regionales,
nacionales e

internacionales en relacion
con la produccion y control
de calidad.
Conocimiento
requisitos

de abastecimiento.
Liderazgo y habilidad para
la resolucion de problemas.
Asertividad en la toma de
decisiones.

sobre los
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Verificar el cumplimiento de
los protocolos vigentes para
obtener la certificacion de la
calidad.

Conocimientos sobre
matematicas aplicadas: En
especial

sobre operaciones de
calculo.

Manipulacion de
procedimientos  quimicos
para verificar la calidad de
las adquisiciones para  la
elaboracion de las
muestras.

Manejo de herramientas
informaticas y aplicaciones
digitales.

Competencia comunicativa
para la redaccion
de informes técnicos.

Encargados

administracion

de

Titulo de tercer nivel
en administracion de
empresas.

Recabar, guardar o escribir
documentos.

Asistir y documentar llamadas
de teléfono.

Efectuar célculos basicos.
Dirigir a los turistas hacia la

compafiia.

Brindar asistencia a los
clientes, asociados o al
personal que necesite
informacion.

Gestiona las tareas de
logistica.

Mantener organizada las
actividades de sus
superiores.

Contribuir a la
productividad de la
empresa.

Conocer de forma parcial

los movimientos
financieros y
administrativos de la
empresa

Presentar informes a sus
superiores cada mes sobre
documentacion receptada.

Nota. Muestra las posiciones jerarquicas en la empresa.
Elaborado por: Ismael Jafet Cevallos Ocampo.

3.3 Costes

3.3.1 Plan de invesién

El plan de inversion totaliza $96,760.62, distribuido en cuatro categorias principales.

Las inversiones fijas, que suman $39,435.29 (59.39% del total), se dividen principalmente en
maquinarias y equipos ($35,099.00, 78.07%) y muebles y enseres ($2,806.29, 15.69%). Las
inversiones diferidas ascienden a $6,032.05 (19.79% del total), principalmente en adecuaciones
del local ($4,700.00, 15.35%). El capital de trabajo, con un total de $51,293.28 (20.82% del
total), incluye gastos en materia prima directa ($42,900.00, 50.24%) y gastos administrativos
($3,851.83, 25.12%).

Tabla 14 Plan de inversién

Descripcion

Valor

0,
(US$) %

%

A.

Fijas:
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(+) Magquinarias y equipos $35,099.00 78.07%
(+) Muebles y enseres $2,806.29 15.69%
(+) Equipos de computacién $1,530.00 6.23%
(=) Subtotal inversiones fijas $39,435.29 59.39% 100.00%
Diferidas

(+) Materiales de oficina $1,332.05 11.15%
(+) Adecuaciones del local $4,700.00 15.35%
(=) Subtotal inversiones diferidas $6,032.05 19.79% 100.00%
Capital de trabajo (3):

(+) Materia prima directa $42,900.00 50.24%
(+) Mano de obra directa $3,596.45 13.66%
(+) Gastos indirectas fabricacion $705.00 6.54%
(+) Gastos administrativos $3,851.83 25.12%
(+) Gastos de venta $240.00 4.44%
(=) Subtotal capital de trabajo $51,293.28 20.82% 100.00%
Total inversiones $96,760.62 100.00%

Nota. Se da a conocer a detalle el plan de inver

Elaborado por: Ismael Jafet Cevallos Ocampo

3.3.2 Fuentey plan de financiamiento

sion del proyecto.

El plan de financiamiento cubre un total de $96,760.62, distribuido en tres categorias

principales. Las inversiones fijas, que suman $39,435.29, estan completamente financiadas a

través de crédito bancario, sin aportes de capital propio. Estas incluyen maquinarias y equipos
($35,099.00), muebles y enseres ($2,806.29), y equipos de computacion ($1,530.00).

Las inversiones diferidas, que totalizan $6,032.05, también son financiadas completamente

con créedito bancario, sin contribuciones de capital propio, e incluyen materiales de oficina y

adecuaciones del local. El capital de operacién, que asciende a $51,293.28, se cubre en su

totalidad con capital propio, sin financiamiento externo. En resumen, el financiamiento del

proyecto se basa en un préstamo bancario para las inversiones fijas y diferidas, mientras que el

capital de trabajo se financia exclusivamente con capital propio.

Tabla 15 Plan de financiamiento

Detalles del plan de financiamiento

Inversion Financiamiento
Descripcion Total Creédito bancario Capital propio
US$ US$ % US$ %
A. Inversiones fijas
(*+) Maquinarias y 35,099.00  $35,099.00
equipos
(+) Muebles y enseres $2,806.29 $2,806.29
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(+) Equipos de
computacion
(=) Subtotal
inversiones fijas
B. Inversiones

1,530.00 $1,530.00

39,435.29  $39,435.29  75.00% 0 0.00%

diferidas

((;i)cmgterlales de 1.332.05 $1.332.05

I(;():é?\decuauones del 4.700.00 $4.700.00

i(:\)/esrl;?c;[r?tte?diferidas 6,032.05  $6,032.05  25.00% 0 0.00%
C. Capital de

operacion (01 mes)

((;irzel\c/ltzterla prima $42.900.00 $42 900,00

girzel\c/ltgno de obra $3.506.45 6350645
S&ﬁ?iﬁf’én' nAIrectas  $705.00 $705.00

(+) Gastos

administrativos $3,851.83 $3,851.83

E)L)bcl?ca:‘? égg de venta $240.00 $240.00
S;bsa‘}ﬁ“’ta' capital de 1 293 28 0.00%  $51,293.28 100.00%
D. Total

0 0
financiamiento (A+B) $96,760.62 $45,467.34 100.00%  $51,293.28 100.00%

Nota. Se da a conocer a detalle el plan financiero del proyecto.
Elaborado por: Ismael Jafet Cevallos Ocampo

3.3.3 Proyeccidn de costes y gastos

Las proyecciones de costos y gastos reflejan los desembolsos totales esperados para los
proximos cinco afos. Los costos incluyen materia prima directa, mano de obra directa y gastos
generales de fabricacion, con un subtotal creciente cada afio, alcanzando un total acumulado
de $237,049.58 en materia prima, $224,592.84 en mano de obra, y $44,026.18 en gastos
generales de fabricacion. El subtotal de costos es de $0.00, que parece ser un error y deberia
sumar el total de los costos individuales. Los gastos de operacidn abarcan administrativos
($240,540.62), ventas ($3,330.59), y financieros ($12,175.48), con un subtotal de $256,046.69.
En conjunto, el total de costos y gastos para el periodo es de $761,715.29, indicando un

incremento anual que refleja un aumento en los costos de operacion y gastos asociados.
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Tabla 16 Proyeccidn de costos y gastos

. ANOS
DESCRIPCION
2 3 4 5
A. Costos
(+) Materia

prima directa
(+) Mano de obra
directa

$42,900.00 $45,045.00  $47,297.25 $49,662.11 $52,145.22  $237,049.58

$43,157.40  $44,020.55  $44,900.96 $45,798.98 $46,714.96  $224,592.84

(+) Gastos

generales $8,460.00 $8,629.20 $8,801.78 $8,977.82 $9,157.38 $44,026.18

fabricacion

(=) Subtotal
costos

B. Gastos de
operacion

$94,517.40 $97,694.75 $100,999.99 $104,438.91  $108,017.55

(+) Gastos
administrativos

$46,221.90 $47,146.34  $48,089.26 $49,051.05 $50,032.07  $240,540.62

(+) Gastos de

ventas $640.00 $652.80 $665.86 $679.17 $692.76 $3,330.59
lﬁrgaﬁ?fgfgs $4,112.19  $3354.98  $2,520.46 $1,600.73 $587.10 $12,175.48
(=) Subtotal

gastos operacion

$50,974.09 $51,154.12  $51,275.58 $51,330.96 $51,311.93  $256,046.69

C. Total costos +

gastos afio » » A A A
Nota. Se da a conocer a detalle la estructura de costos y gastos del proyecto.
Elaborado por: Ismael Jafet Cevallos Ocampo

3.4 Estudio Legal
3.4.1 COPCI

Para potenciar las exportaciones a naciones no continentales, Ecuador ha establecido el
Cadigo Organico de Produccion, Comercio e Inversiones. Esta legislacion trabaja en conjunto
con la institucion de Facilitacion Aduanera, permitiendo que nuestro marco legal compita
efectivamente y estimule el crecimiento internacional y localmente. El COPCI en el articulo 2
aborda especificamente la Actividad Productiva, enfatizando la importancia de incorporar
procesos de transformacidn para elevar nuestra presencia en los mercados globales. Ademas,
es crucial garantizar que estos esfuerzos se alineen con préacticas socialmente ecoldgicas y

sostenibles (Asamblea Nacional, 2018).

El objetivo primordial de la Ley COPCI, tal como lo establece su articulo 3, es
monitorear y regular sistematicamente todos los aspectos de la produccidn, el intercambio, el
comercio y las actividades conexas, en alineacion con los principios del Buen Vivir. Al

establecer una normativa integral, se busca promover y apoyar diversas formas de produccion
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que potencien el valor de los recursos ecuatorianos a través de su transformacién. Este enfoque
no solo garantiza oportunidades laborales sino que también fomenta la creacion de nuevas

oportunidades de mercado dentro del pais.

El papel del Estado ecuatoriano en la comercializacion, tal como lo establece el articulo
5de la Ley COPCI, es brindar apoyo a la expansion de producciones que contribuyan al avance
de productos o servicios que encarnen la conceptualizacién de un cambio en el tejido

productivo. Esta asistencia tiene como objetivo facilitar la transformacion de los procesos.

Segun el Titulo 11l de la Ley COPCI, Art. 24 se refiere a la Clasificacion de los

incentivos, existen 4 articulos (Asamblea Nacional, 2018):

1. Con caréacter general, se concede una exencion del impuesto a la renta por cinco afios
a los empresarios que contribuyan a la transformaciéon de la matriz productiva o realicen
proyectos innovadores. Ademas, reciben beneficios por la apertura del capital social y disfrutan
de procedimientos de pago simplificados para los impuestos comerciales realizados en el

extranjero.

2. Impulsar el desarrollo sectorial y regional con la participacion de empresas que
transiten a una nueva matriz energética, estimulen las exportaciones y logren la eliminacion

total de los costos de depreciacion anual.

Para apoyar a las regiones econémicamente desfavorecidas, habra ventajas fiscales
disponibles en forma de una exencidn total de los gastos asociados con la contratacion de

nuevos miembros del equipo durante un periodo de 5 afios.

En el &mbito de las asociaciones publico-privadas, cualquier proyecto que se ajuste a la
modalidad publico-privada gozara de ciertas ventajas. Estos incluyen estar exentos del
impuesto sobre la renta, la salida de divisas y otros impuestos relacionados con las
exportaciones. Adicionalmente, estos proyectos gozan de todos los beneficios previstos en la
Ley de Régimen Tributario, y la Ley Orgéanica de Incentivos a la inversion extranjera en las

microempresas publicas y/o privadas.
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3.4.2 Ley de emprendimiento e innovacion

Las regulaciones descritas en la Ley de Emprendimiento tienen como objetivo fomentar
y respaldar el emprendimiento, la innovacion y la tecnologia, al mismo tiempo que promueven
una cultura de emprendimiento que pueda servir como modelo para las generaciones futuras
(Asamblea Nacional, 2020).

Cualquier emprendimiento, independientemente de su estructura econdmica (publica,
privada, mixta, popular y solidaria, comunitaria y artesanal), debe apegarse a la legislacion
vigente.. Los principios centrales de este enfoque se centran en el establecimiento de un marco
interinstitucional que permita la formulacion de una Politica destinada a fomentar el
emprendimiento y los procesos de innovacion. Este marco facilita la creacion, operacién y
disolucion de empresas publicas y privadas, promoviendo en Gltima instancia la eficiencia y la
competitividad. Ademas, la ley reconoce la importancia de la educacion para inculcar los

valores de la Ley de Emprendimiento en la mente de los jovenes, desde sus aulas.

Los accionistas individuales tienen autonomia para obtener sus licencias personales y
realizar importaciones independientes. En consecuencia, la distribucion de bienes importados
requiere la participacion de un agente comercial nacional, designandolos asi como activos
nacionales. Como resultado, solo las personas fisicas que sean ciudadanos de los EAU y hayan
nacido dentro de sus fronteras, o las entidades juridicas cuya propiedad total esté confinada al

territorio nacional, son elegibles para actuar como agentes comerciales.
3.4.3 Aspectos Legales para la Exportacion
Para registrarse como exportador segin la Aduana del Ecuador (2017), primero se debe:

Obtener el RUC. Debes contar con un RUC (Registro Unico de Contribuyentes)
otorgado por el S.R.I. En este documento se detallara la actividad econémica a realizar y no

existe costo por este tramite.

Firma electronica. Debe obtener un certificado de firma digital que le permita
mantener la autenticidad e identificacion de su informacion, y tiene el mismo efecto legal que

una firma fisica manuscrita.
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Portal ECUAPASS. SENAE cre6 el portal ECUAPASS para facilitar los procesos
comerciales a todos los OCES (Operadores de Comercio Exterior), sistema que genera
eficiencia y transparencia en todas sus operaciones. En este portal, puede actualizar la base de
datos con el nombre del representante de la empresa, de esta manera, puede crear un nombre
de usuario y contrasefia, luego debe aceptar la politica de uso del sitio y finalmente puede

registrarse para firmas electronicas.

Proceso Operativo de Exportacion. El proceso inicia con la transmisién electronica
de la DAE (Declaracion Aduanera de Exportacién) en EUAPASS, para lo cual tenemos que
hacerlo via informatica e Internet, esta declaracién crea un vinculo legal y varias obligaciones
que sigue el SENAE. Entre los datos que se deben introducir en el DAE tenemos la descripcion
del articulo por articulo de la factura, los datos del envio, el pais de destino del articulo, la

cantidad que se envia, etc.

Documentos de acompafiamiento. Se pueden presenrtar estos documentos de forma
fisica o electronicamente, entre los cuales tenemos un certificado fitosanitario emitido por
AGROCALIDAD:; un registro sanitario operado por la empresa, un documento emitido por
ARCA y el Instituto Nacional de Investigacion en Salud Publica INSPI; y un certificado de
origen, también un documento emitido por AGROCALIDAD.

Documentos de soporte. Estos documentos deberan ser presentados en forma fisica o
electronicamente en especie original. Entre ellos tenemos Factura Comercial, Documentos de
Transporte (AWB - aéreo), Certificado de Origen (si aplica) y packing list (SENAE, 2017).

3.4.4 Requerimientos de Exportacion

Fitosanitarios. Para facilitar el proceso de exportacion, un certificado fitosanitario es
obligatorio y debe obtenerse dentro de un plazo de dos dias antes del envio. AGROCALIDAD,
el organismo rector, realiza una inspeccién del producto antes de emitir un certificado de
inspeccion para el envio de cada exportador. EI Auditor de Calidad Agricola examina
cuidadosamente las ubicaciones especificadas descritas en los bocetos presentados, y Agro

Quiality prepara un informe que posteriormente aprueba (Ordofiez & Hinojosa, 2014).

Arancelarios. EI Acuerdo Multipartito, firmado en 2017, elimind los aranceles de
importacion para el jengibre ecuatoriano que se exporta a Europa. Esto significa que ahora
existe un arancel Ad-Valorem del 0% para este producto. La partida arancelaria especifica para

el jengibre en el Codigo Arancelario es la 0910 (Comité de Comercio Exterior , 2017).
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Empresa Logistica'y Términos de Negociacion CPT. Cuando se trata de exportacion
aérea, es fundamental mantener una temperatura baja de 8°C para los contenedores
refrigerados. Para garantizar el transporte seguro de mercancias perecederas desde Quito, el
Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Ecuador hasta Beijing, se establecera un contrato
con PANATLANTIC LOGISTICS S.A., reconocida empresa especializada en servicios de

logistica aérea. Para ello utilizaran contenedores refrigerados especializados (Expreso, 2017).

Factura Comercial. La factura comercial sirve como un registro completo del acuerdo
de venta y proporciona informacion esencial sobre la transaccion. Lo prepara el exportador, en
representacion del importador, e incluye detalles vitales como la fecha y el lugar de emisién,
el numero de factura, los datos de contacto de ambas partes, la descripcién del articulo, la

cantidad y el precio (Expresito, 2017).

AIR WAYBILL (AWB). La Guia Aérea (AWB) sirve como documento oficial para
envios aéreos, certificando que la aerolinea ha recibido la mercancia y la transportara a su
ubicacion prevista. También se le conoce como conocimiento de embarque o guia aérea. En
Ecuador, el costo de obtener una AWB es de $10 (Expresito, 2017).

3.4.5 Certificado de Origen
La emision de un certificado de origen es un paso crucial en el comercio internacional,
ya que verifica el cumplimiento de los estandares de origen descritos en el acuerdo que lo rige.
Este documento, formateado segun estandares globales, permite la utilizacion de preferencias
arancelarias otorgadas por los estados miembros en virtud de varios acuerdos comerciales. En
Ecuador, la autoridad responsable de emitir este certificado es AGROCALIDAD, la Agencia
Ecuatoriana para el Aseguramiento de la Calidad Agropecuaria. El costo de obtener un
certificado de origen es de $10 por articulo. Para adquirir este documento, las personas fisicas
deberan acudir a la oficina de AGROCALIDAD vy aportar la documentacidn necesaria segun
lo especificado por la agencia (AGROCALIDAD, 2017):
» Factura comercial
o Declaracion de origen
e Formulario de origen debidamente llenado, sellado y firmado por el exportador.
3.4.6 Sello Punto Verde
El Ministerio del Medio Ambiente del Ecuador, MAE, otorga un prestigioso sello a las
empresas, que sirve como afirmacion de su compromiso y testimonio de sus valores ecoldgicos.

Las empresas tienen la opcion de seleccionar uno de dos sellos, en funcién de sus iniciativas
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medioambientales. La primera opcién es el Reconocimiento Ambiental Ecuatoriano (REA) -
Punto Verde, mientras que la segunda es la Certificacion Ambiental Ecuatoriana (CEA) - Punto
Verde. (AGROCALIDAD, 2017).

3.4.7 Normalizacion, Evaluacion de Conformidad, Etiquetado y Marcado

A menos que las normas internacionales se consideren ineficaces o inadecuadas para
lograr el objetivo legitimo previsto, deberan utilizarse como base para el desarrollo de
reglamentos técnicos nacionales. (AGROCALIDAD, 2017)

El objetivo del etiquetado y el marcado es proporcionar a los consumidores informacion
relevante, lo que puede restringir la inclusion de otros detalles que podrian complicar el proceso
de comprension y etiquetado. Sin embargo, se permite el uso de pictogramas reconocidos

internacionalmente en las etiquetas de los productos.
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4. Capitulo 4. Modelo de ingresos y utilidades

4.1. Ingresos

Los datos proporcionados muestran la cantidad de producto vendido a nivel nacional,
los precios unitarios y el total de ingresos generados por estas ventas durante un periodo de
cinco afos. En el Afo 1, se vendieron 14,300 unidades a un precio unitario de $9.35, generando
un total de $133,705.00. En el Afio 2, las ventas aumentaron a 15,730 unidades con un precio
de $10.29, alcanzando un total de $161,783.05. EI Afio 3 vio un incremento a 17,303 unidades
vendidas a un precio de $11.31, resultando en ingresos de $195,757.49. En el Afio 4, se
vendieron 19,033.3 unidades a $12.44 por unidad, con un total de $236,866.56. Finalmente, en
el Afio 5, las ventas fueron de 20,936.63 unidades a un precio de $13.69, generando ingresos
totales de $286,608.54.

Tabla 17 Ingresos proyectados

ARos Cantidad de producto vendido nacional Precios Total

Afo 1 14,300 $9.35 $133,705.00
Afio 2 15730 $10.29 $161,783.05
Afio 3 17303 $11.31 $195,757.49
Afio 4 19033.3 $12.44 $236,866.56
Afio 5 20936.63 $13.69 $286,608.54

Nota. Se da conocer los ingresos proyectado que se espera recibir por la exportacion del
producto. Elaborado por: Ismael Jafet Cevallos Ocampo

4.2. Utilidades

La tabla presenta la utilidad neta de una empresa durante un periodo de cinco afios. En
el Afo 0, la utilidad neta fue de -$12,221.07, indicando una pérdida. En el Afio 1, la situacion
mejord con una utilidad neta de $6,690.24. El Afio 2 mostré un aumento significativo con una
utilidad neta de $30,059.26. En el Afio 3, la utilidad neta se increment a $59,138.88.
Finalmente, en el Afio 4, la utilidad neta alcanzé $94,468.39, mostrando una tendencia positiva

y un crecimiento continuo en la rentabilidad de la empresa.

Tabla 18 Utilidad proyectada

Ao Utilidad neta
Ano 0 -$12,221.07
Afo 1 $6,690.24
Ao 2 $30,059.26
Afo 3 $59,138.88
Afio 4 $94,468.39

Nota. Se da conocer la utilidad proyectada que se espera recibir por la exportacion del producto.
Elaborado por: Ismael Jafet Cevallos Ocampo
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4.3.Evaluacion financiera

4.3.1. Flujo de fondos
El flujo de caja final de la tabla muestra que en el Afio 0 se realiza una inversion inicial
de $96,760.62, resultando en un flujo de caja positivo de $96,760.62. En el Afio 1, el flujo de

caja es negativo en $615.94, indicando que los ingresos no cubren completamente los costos y

gastos. Sin embargo, en el Afio 2, el flujo de caja se vuelve positivo con $19,052.59, y mejora

aun mas en el Afio 3 con $43,256.13. En el Afio 4, el flujo de caja alcanza $72,857.68, y en el

Afio 5, llega a $109,200.82, mostrando un crecimiento continuo en la capacidad de generar

efectivo.

Tabla 19 Flujo de fondos

Detalle Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afno 4 ANo 5
Ingresos $133’0705'0 $161,783.05 $195757.49 $236,866.56 $286,608.54
ngltt‘; de $94,517.40 $97.694.75 $100,999.99 $104.438.91 $108,017.55
Utilidad bruta $39.187.60 $64,088.30 $94.757.50 $132.427.65 $178.590.99
Gastos

administrativo $46,221.90 $47.146.34 $48,089.26 $49.051.05 $50,032.07
S

Searftt;’; de $640.00  $652.80 $665.86 $679.17 $692.76
Depreciacion $4188.77 $4188.77  $4188.77  $3.790.97  $3.790.97
Utilidad -

operacional s1186307 51210040 $4181361 $76906.46 $124,075.20
Gasto

o neier $4112.19 $3354.98  $252046  $1.600.73  $587.10
UAPTI

(Utilidad antes -

G pagar a s15.07506 $874542 $30203.15 $7730573 $123486.09
trabajadores)

ng,/to Trab $239629 $1311.81  $5893.97 $11.595.86 $18.523.21
UAI (Utilidad ]

antes de s1357807 ST433.60  $33309.18  $65700.87 $104,964.88
impuestos)

IU (Impuestos

a las

Ctilidades) $1,357.90 $743.36  $3339.92  $6570.99  $10,496.49
10%

Utilidad neta s1220107 669024 $30050.26 $50,136.83 $94,468.39
Depreciacion $4188.77 $4188.77  $4188.77  $3.790.97  $3.790.97
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Amortizacion $7,416.37  $8,173.58 $9,008.10 $9,927.83  $10,941.46

Valor residual $24,982.51

Inversion -$96,760.62

Flujode caja $96,760.62 -$615.94  $19,052.59 $43,256.13 $72,857.68 $109,200.82

Nota. Se presenta a detalle el flujo de caja del presente proyecto.
Elaborado por: Ismael Jafet Cevallos Ocampo

4.3.2. WACC
EI' WACC es el costo de capital promedio ponderado y se utiliza como tasa de descuento
para valuar empresas. La férmula utilizada para obtener WAAC es la siguiente:
WAAC = TMAR « WE + 1+« WD = (1 —Ti)
Datos:

e WE: Porcentaje de fondos propios

e WD: Porcentaje de financiamiento de terceros

e |:Tasa de interés del prestamos

e TMAR: Porcentaje de ganancia que esperan los accionistas
e Ti: Tasa impositiva considerada

Tabla 20 WACC
WE (Porcentaje de fondos propios) 53%
WD (Porcentaje de financiamiento a terceros) 47%
| (Tasa de interes del prestamo) 10.21%
TMAR (Porcentaje de ganancias de accionistas) 30.00%
Ti (Tasa impositiva considerada) 20.00%
WACC 19.74%

Nota. Se presenta el calculo del WACC para el presente proyecto.
Elaborado por: Ismael Jafet Cevallos Ocampo

El célculo del Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC) tiene en cuenta varios
factores. Estos incluyen el porcentaje de fondos propios (WE) y el porcentaje de financiacion
de terceros (WD). Ademas, el tipo de interés del préstamo (1) se fija en el 30% para alinearse
con las expectativas de beneficios de los accionistas. El tipo impositivo considerado es del
33,70%. Utilizando estas cifras, se determina que el WACC es del 19,74%. Por lo tanto, al

evaluar el flujo de caja esperado, se debe descontar a esta tasa.

4.3.3. Indicadores financieros
El proyecto demuestra ser financieramente viable como lo demuestra su VAN de

$21.010,41, superando el umbral de rentabilidad. Ademas, la TIR se sitta en el 26%, lo que
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indica que el proyecto no s6lo recupera la inversién inicial, sino que también genera un

beneficio adicional igual a ese porcentaje.

Tabla 21 VAN Y TIR

VAN $21,010.41
TIR 26%
Afio O - $96,760.62
Afo 1 - $615.94
Afio 2 $19,052.59
Afo 3 $43,256.13
Afo 4 $72,857.68
Afo 5 $109,200.82
Nota. Se presenta el célculo del VAN y TIR para el presente proyecto.
Elaborado por: Ismael Jafet Cevallos Ocampo
Tabla 22 Célculo Payback
Payback afio 5
Afnos Afno2 Afo3 Afnod A0S
Flujo de caja 96,760.6 $19.0  $43.256.1 $728576 4109 900,82

52.59 3 8

Flujo $13,2 $25,195.1 $35,440.5

descontado 88.21 1 3 $44,361.57
Flujo -$97,275.01 83:$98 3 3 $21,010.41
acumulado e ’ 58,791.69 23,351.16 e

6.80

Nota. Se presenta el calculo del Payback para el presente proyecto.
Elaborado por: Ismael Jafet Cevallos Ocampo

El periodo de recuperacion se determina utilizando la recuperacion para calcular el

tiempo estimado que le tomara al proyecto recuperar sus costos. En este caso, el tiempo de

recuperacion proyectado es de 4 afios, lo que indica que se anticipa una recuperacion a mas

largo plazo debido a la inversion inicial.
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5. Conclusiones

Los Paises Bajos estan experimentando un deseo notable y creciente por el jengibre,
impulsado por la creciente preferencia por productos naturales y organicos, asi como por las
reconocidas ventajas para la salud del jengibre, que incluyen sus propiedades antiinflamatorias
y digestivas. En el mercado holandés, hay un fuerte énfasis en productos sostenibles y de alta
calidad, lo que hace que el jengibre ecuatoriano sea muy buscado. Los consumidores de los
Paises Bajos estan dispuestos a pagar un precio superior por productos que cumplan con estos
criterios. El anélisis de mercado indica una demanda insatisfecha sustancial, lo que presenta
una oportunidad prometedora de crecimiento y establecimiento para EcuadorGinger Exports.
Con su calidad excepcional y certificaciones organicas, la empresa tiene el potencial de

capturar una porcion significativa de este mercado.

Para lograr la maxima eficiencia en la produccion y distribucion de jengibre,
EcuadorGinger Exports ha desarrollado una estructura organizacional estratégicamente
disefiada. Ubicada en Portoviejo, Manabi, cerca de las principales fincas proveedoras, la
empresa se beneficia de un suministro constante de materias primas de primera. Con un equipo
compuesto por 18 personas, incluidos 10 empleados administrativos y 8 operadores de
produccion, EcuadorGinger Exports ha reunido una fuerza laboral altamente calificada capaz
de manejar todos los aspectos del proceso de produccion. La empresa ha implementado un flujo
de trabajo optimizado que separa eficazmente las areas administrativas y de produccion,
fomentando un entorno organizado y eficiente. Al combinar esta organizacion bien
estructurada con una gestion proactiva y un fuerte compromiso con la calidad, EcuadorGinger
Exports mantiene consistentemente altos estandares de produccion y garantiza la satisfaccion
de sus clientes.

Se ha confirmado la viabilidad financiera de la empresa de exportacién de jengibre a
Dronten, Paises Bajos. La evaluacion econdmica revela un Valor Actual Neto (VAN) positivo
de $21.010,41 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 26%, superando la tasa de rendimiento
minima aceptable. Estos indicadores financieros son cruciales ya que significan que el proyecto
no solo recuperara la inversion inicial sino que también generara ganancias sustanciales a largo
plazo. Ademas, el analisis de recuperacion demuestra que la inversion se recuperara en
aproximadamente 4 afios, lo cual es razonable y atractivo para los inversores potenciales dado

el monto de la inversidn inicial y el clima econémico actual.
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6. Recomendaciones

Establecer y mantener relaciones solidas con los agricultores locales mediante acuerdos
de compra garantizada y programas de capacitacion técnica para asegurar un suministro
constante y de alta calidad.

Implementar una estrategia de marketing robusta que incluya la promocion del jengibre
en varios puntos de venta en Europa, asi como el uso de plataformas digitales para
aumentar la visibilidad y la aceptacion del producto.

Optimizar la cadena de suministro y la logistica para garantizar entregas eficaces y
puntuales, reduciendo los gastos de transporte y asegurando que el producto arribe a los

consumidores finales en 6ptimas condiciones.
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