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RESUMEN

Cuando hablamos de tecnologia, a veces nos referimos a solo dispositivos como
computadoras, laptops, moviles, robot, discos duros, o la internet, sin embargo, tecnologia
abarca mucho mas. En la carrera de tecnologia de la informacién se puede aprender muchas
cosas como configuracion de redes, auditorias informaticas, entre otros temas muy interesantes.
Pero, la carrera de Tecnologias de la informacion se centra méas en software ya sean
aplicaciones, paginas web, sistemas operativos, incluso el manejo de base de datos y mucho
mas. Este trabajo de titulacion incluye el desarrollo de un sistema para la gestion de inventario
en la papeleria KeniKar, siendo ese su objetivo principal. Este documento cuenta con 6
capitulos. Cada uno de estos capitulos aporta informacién importante y muy necesaria para la
culminacion de este proyecto integrador. El capitulo | abarca la Introduccion que contiene el
planteamiento del problema, el objetivo principal y objetivos especificos, la justificacion, entre
otros. El capitulo 1, abarca todo el marco teérico. El capitulo I11, es el marco investigativo. El
capitulo IV contiene el marco propositivo y el desarrollo del sistema. EI Capitulo V abarca la
evaluacion de resultados. Y, por ultimo, el capitulo VI que contienen las conclusiones y

recomendaciones.
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ABSTRACT

When we talk about technology, we sometimes refer only to devices such as computers,
laptops, cell phones, robots, hard drives, or the internet. However, technology encompasses
much more. In an information technology program, you can learn many things, such as network
configuration, computer audits, and other very interesting topics. However, the Information
Technology program focuses more on software, such as applications, websites, operating
systems, even database management, and much more. This thesis includes the development of
an inventory management system for the KeniKar stationery store, as its main objective. This
document consists of six chapters. Each of these chapters provides important and much-needed
information for the completion of this integrative project. Chapter | covers the Introduction,
which contains the problem statement, the main objective and specific objectives, the
justification, and more. Chapter Il covers the entire theoretical framework. Chapter Il is the
research framework. Chapter IV contains the propositional framework and the development of
the system. Chapter V covers the evaluation of results. And finally, Chapter VI contains the

conclusions and recommendations.
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

1.1. Introduccion

Un sistema para la gestion de inventario es muy usado a nivel mundial, en empresas y
negocios de compra y venta, debido a que esto permite tener un control adecuado sobre todos
los productos incluyendo su detalle y stock, en empresas como supermercados, farmacias,

comerciales, incluso restaurantes de todo el mundo hacen uso de un sistema de inventario.

En Manabi-Ecuador, los sistemas de inventarios son bastante utilizados dentro de
comerciales Tia, Tuti, AKi, entre otros poco conocidos, también, es usado en algunas tiendas
de gran manejo de productos, incluso en tiendas de otros tipos, como, por ejemplo, tiendas
agricolas, de papelerias, de automotriz, de electrodomésticos, farmacias, ropas, etc., esto

debido a las ventajas que ofrecen los sistemas de gestion de inventarios y su facilidad de uso.

En la parroquia Cojimies no hay excepcion, farmacias situadas en Cojimies usan
sistemas de inventarios, incluso tiendas de variedad de productos establecidas en el lugar,
aunque no son muchos los lugares de tiendas que cuentan con un sistema para la gestion de
inventario de sus negocios, es necesario implementar un sistema de inventario acorde al

negocio, para poder llevar un registro adecuado de todo en si.

Este proyecto integrador busca realizar un sistema informéatico para la gestion de
inventario en la papeleria KeniKar situada en la parroquia de Cojimies. Con esta investigacion
se pretende obtener un sistema para la gestion de Inventario adecuado para el negocio para asi
llevar un buen registro a detalle de todos los productos que ingresan y salen, es decir, lo que se
compra para el abastecimiento del negocio y lo que se vende al cliente, también crear una base
de datos para el respectivo manejo de los datos que se tomaran en cuenta para el sistema, y, de
esta manera, ayudar a la papeleria a tener un registro adecuado de todo lo necesario para
facilitar el proceso de compra y venta del negocio. Para ello, es necesario tener claro los
términos basicos sobre facturacion, detalle de compra y venta, y demas. También, realizar una
investigacion sobre el negocio o empresa para escoger o crear un sistema que se adapte de

mejor manera al area y ambiente de trabajo.
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1.2. Presentacion del tema

Esta investigacion traté sobre el desarrollo de una aplicacion de escritorio para la
gestion de inventario. Para esto, se estudiaron las variables que intervienen, Sistema
Informéatico y Gestion de Inventario. Mediante investigacion bibliografica, se plasmo
tedricamente los subtemas estrictamente necesarios, los cuales verd a medida que avance la
lectura de este proyecto. Sin més, el tema dado es, Sistema Informético para la gestion de
inventario en la papeleria KeniKar de la parroquia Cojimies.

1.3. Ubicacion y contextualizacion de la problemética

La papeleria Kenikar est4 ubicada en la calle Ruperto Delgado frente a la antena de
CNT en la parroquia Cojimies. Es un tipo de empresa que se dedica a la comercializacién de
papeleria, articulos de oficina, libros didacticos, materiales de costuras, servicios de

impresiones y copias, decoraciones festivas, entre otros.

Los procesos los cuales presentan dificultades es el tiempo que lleva la facturacion, y
el abastecimiento de productos. En la facturacion, la dificultad se da cuando el comprador lleva
varios productos y pide factura de lo que compra, entonces esta se tiene que hacer
manualmente, y cuando al lugar Ilegan mas cliente dicho proceso retrasa la atencién para el
otro cliente, ademas la cuenta podria alterarse tanto en beneficio del cliente como en beneficio
de la papeleria, lo que no es adecuado ni justo para ambas partes. En el proceso de
abastecimiento, existe el problema de que algun producto que hace falta se quede fuera del
pedido, y como consecuencia haya pérdida de ventas.
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lustracién 1: Ubicacion Empresa

lustracion 2: Referencia Empresa

1.4. Planteamiento del problema

1.4.1. Problematizacion

El problema radica en la mayoria de los procesos que se realizan dentro del negocio. El
negocio es una papeleria—bazar, La manera en la que funciona es a base de calculadoras cuando
se vende cantidades grandes de producto, esto puede ocasionar en algunos casos confusion del
total, llevando a pérdida al cliente o la tienda. Otro problema es que para abastecer de producto
el negocio, hay que revisar qué productos se han terminado, y los que estan por terminarse,
todo de manera manual, y en muchas ocasiones, ha hecho falta productos porque no se hizo el
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pedido de este debido a que la persona que hace la lista de lo que se necesita no noté que dicho
producto hacia falta ocasionando cero stocks del producto y pérdida de oportunidad de venta.
El negocio también ofrece otros servicios como impresiones/copias, recargas, y en muchas
ocasiones el dinero y capital invertido de cada servicio se mezcla ocasionando pérdida al
negocio y cada servicio, esto debido a la falta de un control correcto de las ventas en cada

servicio.

1.4.2. Génesis del problema

La papeleria KeniKar, desde su llegada a la parroquia Cojimies en el afio 2018, ha
enfrentado problemas como facturacion, control de stock, falta de control de ingresos. Sin
embargo, desde su cambio de propietario dos afios méas tarde, estos problemas fueron maés
evidentes debido al crecimiento de demanda por temporadas, y se afiadieron otros problemas
debido al incremento de servicios dados por la papeleria, servicios los cuales su capital se
maneja por separado. Explicadas las razones, los problemas que evolucionaron son los ya
mencionados, y otros como, la falta de conocimiento de inexistencia de productos y falta de

control de inversion y ganancia por servicios.

1.4.3. Estado actual del problema

Como se puede observar en el diagrama causa-efecto presentado en el siguiente punto,
lo descrito son problemas que impiden un mejor manejo del negocio, y que llevan a
consecuencias como las siguientes. Dada la facturacion manual, en caso de ser necesaria, la
realizacion de esta lleva tiempo, no tan largo pero considerable, que ocasiona el aumento del
tiempo de espera del cliente para ser atendido lo que puede llevar a la pérdida del cliente y
posteriormente oportunidad de venta. Ademas, otro de los problemas que se presenta es la falta
de control de stock que puede ocasionar la falta de producto en la tienda, lo cual también lleva
a perdida de oportunidad de venta debido a que, al realizar el pedido correspondiente, algun
producto se puede pasar por alto. También, existe la falta de control de ingresos, lo que lleva a
confusiones a la hora de revisar el capital para poder invertir en el abastecimiento de nuevos
productos o servicios, 1o que ocasiona la perdida de capital, también, evita el crecimiento de

este y produce bajas en las ventas.
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1.5. Diagrama causa — efecto del problema

Aumento de tiempo Confusion de
de esperaen la Carencia de capitales de los
atencion al cliente producto diferentes servicios

Perdida de Inconsistencia
oportunidad en el rea
Pertflda PR de venta financiera
del cliente

Deficiencia en procesos para el control de
inventario

e

Carencia de Anomalia en

Déficit en el
facturacion trol d control de
manual controlde ingresos
Stock

llustracion 3: Diagrama Causa Efecto

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema informatico para la gestion de inventario en la papeleria KeniKar

en la parroquia de Cojimies.

1.6.2. Objetivos especificos

e Fundamentar tedricamente los conceptos basicos de acuerdo con la variable

independiente y dependiente mediante la investigacion bibliografica

e Realizar muestreo y recoleccién de datos mediante los métodos, técnicas e instrumentos

recomendables para justificar la problematica existente.
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e Desarrollar un sistema informatico que cumpla con los requerimientos y necesidades
de la empresa (Papeleria KeniKar) para optimizar su funcionamiento y crecimiento en

el mercado.

e Evaluar el sistema para comprobar que este tenga un correcto funcionamiento y que

cumpla con los requisitos.

1.7. Justificacion

La presente investigacion radica en la importancia de Ilevar un debido control de los
inventarios en las empresas ya que esto asegura la continuidad del proceso productivo en
ventas. Analizando las exigencias y necesidades del mercado, las empresas deben utilizar
técnicas y herramientas de gestion para crear estrategias de comercializacion apropiadas para
que sus ventas aumenten, y con ella su ganancia. En la actualidad, empresas grandes de
compraventa como comerciales, supermercados, entre otros, tienen un sistema de control y
gestion de inventario, debido a que estos sistemas son de mucha ayuda en el sector comercial,
ya que cuentan con procesos que manualmente serian tediosos e incluso confusos. Debido a
los acelerados cambios tecnoldgicos que se estan produciendo en el mundo y las empresas, la
papeleria tiene la necesidad de aplicar un sistema para la gestion de inventario, que ayudara a

dar solucion a los problemas existentes, y también permitira el aumento del negocio y servicios.

Llevar a cabo un control de inventario mediante un sistema informatico, ahorra tiempo
y esfuerzo. Con la programacion de requerimientos de acuerdo de las necesidades de la
papeleria, se puede optimizar el funcionamiento de esta. Ademas, se puede obtener una lista de
productos en agotamiento de stock, lo cual evitaria el conteo o revision manual cada vez que
se requiere hacer pedidos. Ademas, ofrecer facturas digitalizadas, para evitar el uso de papel.
También, control de compra y venta en periodos de tiempo que se requiera para asi revisar o

evaluar correctamente las ventas y si hay bajas o aumento de estas.

1.8. Impactos esperados
1.8.1. Impacto tecnoldgico
El sistema por realizar tiene un impacto tecnolégico importante para la papeleria

KeniKar, debido a que dara solucion a problemas ya expuestos. Gracias a la implementacion

futura de un sistema de inventario en la papeleria, la duefia 0 administradora podran llevar a
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cabo cuentas claras sobre lo que entra y sale, también conocer qué producto se terminara

mediante el stock de cada producto. Ademas, agiliza y facilita el proceso de facturacion.

1.8.2. Impacto social

El sistema influye positivamente tanto en el vendedor como en el cliente al momento
de dar el total de lo que el cliente lleva, tomando menos tiempo en la realizacion de dicho
proceso. En caso de que algun cliente tenga prisa, y quiera llevar varios productos, debido al
registro de cada producto, el total se refleja automaticamente al ir agregando productos, lo que

evita, sacar cuenta en una calculadora o en papel.

1.8.3. Impacto ecoldgico

En el medio ambiente, aunque aparentemente se haya un cambio o influencia asertiva,
esta no es mucha. Si nos referimos a que se utilizaria menos papel ya que el uso del sistema
evita el uso de papel, lo cierto es que el uso de equipos tecnolégicos genera un impacto negativo
a largo plazo, mucho mas que hojas de papel, hablando sobre la desintegracion. Es decir, el
papel se desintegra mucho mas rapido que un equipo tecnolégico o algiin componente que se

dafie y se reemplace.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes histéricos

(Diaz Sandoval, 2017), quien realiz6 una tesis relacionada con los sistemas de
inventario con el objetivo de “optimizar el sistema de inventario para los equipos informaticos

que esta universidad posee”.

En esta tesis se analizan las variables a tomar en cuenta en un sistema informético
basado en el manejo computacional dedicado para esta problematica que es la ausencia de un
sistema computarizado de manejo de inventarios. Por la investigacion del autor, este pudo
identificar las necesidades del lugar en el que se implementd el sistema, dando paso a los
requisitos necesarios para que el sistema funcione correctamente de manera que ayude a los

usuarios a realizar procesos con mayor facilidad.

En la tesis se generaron diversos tipos de diagramas los cuales se refieren a diagramas
de casos de uso, diagramas de secuencia, diagramas de objetos y diagramas de estados, los
cuales sirven para documentar el comportamiento del sistema, también, para mostrar la
interaccion de un conjunto de objetos y para determinar los datos y métodos a aplicar en cada

proceso.

Ademas del autor citado en el parrafo anterior, tenemos también a (Angamarca Maza,
2017), quien en la realizacion de su tesis titulada “Sistema informdtico para el control de
inventario de requerimientos de areas administrativas de la UNIANDES-Babahoyo”, aqui se

expresa que este proyecto esta dirigido a hacer mejoras en Uniandes - Babahoyo.

El autor propuso que el sistema pueda permitir realizar consultas e informes requeridos
por los usuarios, ademas, dar seguimiento y controlar los materiales que entran y salen a los
diferentes departamentos de la institucion, lo cual puede permitir a los responsables de la
institucién establecer mecanismos requeridos para dar un seguimiento adecuado y cumplir con

los objetivos del programa.
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Angamarca menciona que, una de las razones que describe la importancia y
justificacion de desarrollar sistemas informaticos para las organizaciones e instituciones en
general es la de registrar y controlar diferentes procesos que admiten agilitar y facilitar, para
dar asi respuestas inmediatas a diferentes departamentos que solicitan una informacion clara'y

precisa en el momento en que lo requiera eludiendo pérdida de tiempo para el usuario.

En ambas tesis se puede ver que su realizacion y enfoque son distintos, sin embargo, si
unimos las descripciones de ambas, podemos concluir en que los sistemas informaticos para la
gestion de inventarios son de mucha ayuda a la hora de realizar procesos que a mano llevaria
bastante tiempo, pero que en un sistema computarizado este se puede disminuir

considerablemente mostrando una muy evidente diferencia.

Realizar un sistema informatico para la gestion de inventario, implica de analisis y
estudio minucioso que permitan identificar los requerimientos del usuario e identificar los
procesos que se realizan en la organizacion, institucion o empresa, esto para poder realizar la
programacion adecuada de las pantallas haciendo uso de los datos proporcionados por la

empresa para que el sistema realice un flujo adecuado de los procesos que realizara el usuario.

2.2. Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado

En un articulo cientifico publicado por (Samaniego, 2019) se expresa que la gestién
eficiente de inventarios es fundamental para el desempefio organizacional y la reduccion de
costos en las empresas. Ademas, se afiade que, establecer politicas claras y utilizar herramientas
y modelos adecuados, como la dindmica de sistemas, permite optimizar la administracion de

inventarios.

La investigacion constd de dos etapas, en la primera etapa se revisd la literatura
pertinente sobre la gestion de inventarios, dindmica de sistemas y la relacion existente entre
estas, concluyendo en que “la dindmica de sistemas es la representacion verbal de sistemas
complejos que carecen de rigor formal necesario para valorar su coherencia logica y para

garantizar situaciones a partir de ellos”.

La segunda etapa inici6 con la obtencion de las variables para el modelo disefiado; “para

ello, se ejecutaron entrevistas no estructuradas a manera de conversatorio, lo que facilité definir
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la profundidad del contenido y recopilar informacion, estableciendo, de esta manera, las

variables de debian formar parte del modelo™.

2.3. Definiciones conceptuales
2.3.1. Sistema Informatico
2.3.1.1. Introduccion a los sistemas informaticos

La necesidad de guardar, procesar y transmitir informacion ha estado presente en la
humanidad desde hace bastante tiempo atras. Actualmente los medios utilizados han cambiado
de manera considerable. Al pasar los afios se han ido creando herramientas complejas que

permiten al ser humano transmitir y procesar la informacion.

Una de dichas herramientas es el ordenador, capaz de procesar y transmitir la
informacidn de forma automatica, de manera que facilita la organizacion, y almacenamiento.
Este se define como “una maquina compuesta de elementos fisicos (Hardware), en su mayoria
de origen electronico, capaz de realizar muchas tareas a gran velocidad y con gran precision”.

(Introduccion a los sistemas informaticos, s.f., p.9).

Informatica, es un tema que ha estado en evolucidn constante con el paso del tiempo.
Definida en sus inicios como “la ciencia que se encargaba de estudiar el tratamiento automatico
de la informacion”. La informatica viene de dos palabras: Informacion y Automatica. La
informaética actualmente conlleva muchos conceptos debido a su aplicacion en la mayoria de
los campos técnicos y cientificos, tales como “medicina, aviacion, construccion, diseiio de

automoviles, edificios, etc.” de manera que cubre necesidades inexistentes hace afos atras.

2.3.1.2.  Arquitectura de un sistema informatico

Segun (Campos Monge & Campos Monge, 2019), la primera arquitectura de un
computador surgio en el afio 1945 siendo propuesta por Von Newman creado de ENIAC, el
primer ordenador. A este personaje se le conoce como uno de los padres de arquitecturas de
computadoras. Actualmente, este tipo de arquitectura sigue en uso, esto como referencia para

la creacion de nuevos equipos tecnolégicos.
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La arquitectura de Von Newman consiste en las siguientes partes: Memoria principal,
Unidad Central de Proceso mas conocido como CPU, sistema de entrada y salida (E/S) y por

altimo Buses.

2.3.1.3. Componente de un sistema Informatico

Un sistema informatico se compone por 3 partes comprendidas entre si. Estas partes
son el Hardware, el Software y el personal respectivo al equipo de trabajo. A continuacion, una
breve descripcién (Campos Monge & Campos Monge, 2023, p.109).

Dicho lo anterior, se puede decir que el hardware es la parte fisica de un dispositivo
electrénico y este es el medio por el cual se accede al software, teniendo la cuenta pantallas,
teclados, mouses, discos duros, entre otros. Del software se puede decir que es la parte 16gica
de un dispositivo, esto se refiere a que es lo que se puede ver, por ejemplo, los sistemas
operativos, aplicaciones, programas, etc. Y, por ultimo, esta el personal, el cual consta del
equipo de trabajo, por ejemplo, los técnicos, quienes velan por la integridad del hardware y

software mediante mantenimientos.

2.3.1.4.  Seguridad de los sistemas informaticos

Es muy importante la seguridad de la informacion que se maneja. Los datos se deben
proteger frente posibles pérdidas o deterioro debido a ataques externos que puedan presentarse.
En algunos ordenadores “la integridad de la informacidén que se procesa y almacena es muy

importante”.

2.3.1.5.  Seguridad del Hardware

En el libro titulado (Introduccion a los sistemas informaticos, s.f.), “la seguridad fisica
es un aspecto basico para los ordenadores que contienen informacion esencial para el
funcionamiento de una organizacién o empresa”. Consiste en mantener segura la parte fisica

del ordenador, es decir, los dispositivos conectados al ordenador.

Algunos métodos de seguridad utilizados son: Sistemas de alimentacion ininterrumpida

(SAI), Dispositivos que monitorizan el trafico entrante y saliente (Firewall), Intercepcion de
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las conexiones de red (Servidores Proxy), Prevencion de pérdida de datos (DLP), y Métodos
de seguridad de hardware (HSM) que son dispositivos sélidos resistentes a manipulacion

asegurando la informacion mediante criptografia.

2.3.1.6.  Seguridad del Software

La seguridad del “consiste en frenar ataques malintencionados, generalmente
producidos por hackers y otros riesgos de vulnerabilidad que pueden presentar algunas
aplicaciones”. Esto se puede realizar mediante autenticacion para el acceso a cierta

informacion. También es comudn el uso de antivirus instalados en el ordenador.

Coronel Suérez & Quirumbay (2022), explica que es muy importante que un
profesional de la seguridad esté familiarizado con varias metodologias, estandares y marcos de
referencia que se dediquen a preservar la integridad, confidencialidad, disponibilidad, y
autenticacion de la informacién. Algunas referencias mas comunes son las Normas 1SO,
COBIT e ITIL. (p. 101)

2.3.1.7.  Seguridad de la red

Debido al crecimiento de Internet en la actualidad, es de suma importancia asegurar el
acceso a la informacién mediante la red. Existen programas maliciosos como Malware, los
cuales hay que tener sumo cuidado para evitar que ingresen al sistema. Campos Monge &
Campos Monge (2023) mencionan algunas técnicas utilizadas para la seguridad de la red, las
cuales son Firewall o cortafuegos, IDPS que se usan para deteccion o prevencion de

intrusiones, Seguridad del Cloud y VPN que es Red privada virtual.
2.3.1.8.  Tipos de sistemas informaticos

En (“Sistemas De Informacién. Tecnologias De La Informacion,” 2004, pags. 212-
214), se describen 6 tipos de sistemas de informacion. Como principal, estan los Sistemas de

procesamiento de transacciones, luego nos encontramos con los Sistemas de informacién

gerencial, y los Sistemas de apoyo a decisiones, entre otros.
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Los sistemas de procesamiento de transacciones se encargan “de procesar gran cantidad
de transacciones rutinarias, eliminando el trabajo tedioso de las transacciones operacionales y
como resultado reducen el tiempo empleado en ejecutarlas, aunque los usuarios todavia deben

alimentar de datos a los TPS” (Sistemas de informacion. Tecnologias de la informacion, 2004).

En (Sistemas de informacién. Tecnologias de la informacion, 2004), los sistemas de
informacion gerencial “son sistemas de informacién computarizada que trabajan con la
interaccion entre usuarios y ordenadores”, ademas, se dice que estos “requieren que los
usuarios, el software y el hardware trabajen a un mismo ritmo”. Estos sistemas “dan soporte a
un espectro mas amplio de tareas organizacionales, a comparacion de los sistemas de
procesamiento de transacciones”, ademads, “incluyen el analisis de decisiones y la toma de

decisiones”.

A diferencia de un sistema de informacion gerencial tradicional, los sistemas de apoyo
a decisiones “profundizan en lo que respecta a la toma de decisiones en todas sus fases, aunque
la decision es del dominio del tomador de decisiones”. Estos sistemas “son realizados de
acuerdo con las caracteristicas y necesidades especificas de la persona o grupo que los utiliza
a diferencia de los sistemas de informacion gerencial tradicionales™ (Sistemas de informacion.

Tecnologias de la informacion, 2004).

2.3.2. Gestién de Inventario

2.3.2.1. Introduccion a Inventarios

A la relacion de bienes existentes, “clasificados segin familias, categorias y lugar de
ocupacion” se le llama Inventario. Toda empresa estd llamada a la obligacion de realizar
inventario, y este debe ser realizado sin sobrevaloraciones y/o infravaloraciones, ya que la

empresa puede verse perjudicada en cuanto sea descubierta. (Alvarez Pareja, L. F., 2020).

Un inventario es fundamental en operaciones y resultados de la organizacién, y es parte

constitutiva en la cadena de abastecimiento.
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2.3.2.2. Gestion de inventarios

Algunos de los objetivos de la gestion de inventario se basan en la Optimizacién de
niveles de inventario, Minimizacion de costos de almacenamiento, Mejora en la precision de
pronosticos, Reduccion en tiempos de reposicion, Mejora en la rotacion de inventario,

Implementacidn de tecnologias de la informacion y Mejora de la colaboracion con proveedores.

2.3.2.3. Importancia

Para la optimizacién de recursos financieros la gestion eficiente de inventario evita la
inversidn excesiva en existencia, liberando capital para otras areas de la empresa. En cuanto a
satisfaccion del cliente, es importante mantener niveles adecuados de inventario para ayudar a

evitar faltantes, asegurando que los clientes reciban productos a tiempo.

Referente a reduccion de costos de almacenamiento, una gestion eficiente minimiza los
costos asociados con el almacenamiento de inventario. En cambio, en eficiencia operativa, una

gestion efectiva mejora la eficiencia en la cadena de suministro y las operaciones comerciales.

Para la adaptabilidad ante cambios en la demanda, una gestion agil permite ajustarse a
cambios en la cadena del mercado. En cuanto a la mejora en la planificacion estratégica se
refiere, la gestion de inventario contribuye a una planificacion estratégica mas precisa y
efectiva. Y en reduccion de pérdidas por obsolescencia, mantener el inventario actualizado de

manera relevante evita este tipo de problemas.

2.3.2.4.  Variables que afectan a la gestion de inventario

Algunas de las variables que afectan a la gestion de inventarios segun (Arenal Laza,

2020, pags. 12-14) son las siguientes: Demanda, Costes, Nivel de Servicio y Plazos.

Demanda se refiere al comportamiento de un producto en el mercado, estas se
caracterizan por la unidad de medida, el tamafio y frecuencia de los pedidos, la uniformidad de
la demanda, la independencia de la demanda, la posibilidad de diferir la demanda insatisfecha,

el sistema de distribucion fisica y la calidad de las provisiones.
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En cuanto a costes, Arenal explica que este “dependera de su factor y otros factores”,
ademas agrega que si ese producto es suministrado por un proveedor externo el precio de este
sera lo pagado al proveedor, sin embargo, en algunos casos el coste es mas dificil de determinar
debido a transformaciones del producto debido a fabricaciones. Existe el Coste de
aprovisionamiento, el Coste de almacenaje, y el Coste asociado a la existencia de demanda

insatisfecha.

Si a nivel de servicio se refiere, Arenal menciona que “la gestion de stock influye en el
servicio al cliente”, una rotura de stock en una demanda, el cliente puede quedar insatisfecho
y es probable que el cliente busque el producto en la competencia. Laza menciona que, “al
hablar de nivel de servicio se refiere a la satisfaccion que proporciona la empresa a sus
clientes”, dicho aquello, “tener un buen nivel de servicio significa que los clientes encuentran

el articulo que buscan en el momento en que lo buscan”.

Arenal expone una férmula para el calculo del nivel de servicio, siendo el siguiente:

Nivel de servicio (%)= (Ventas/Demanda) * 100

Un porcentaje bajo de rotura de stock es sefial de un nivel de servicio adecuado. “la
decision de qué nivel de servicio dar estara en funcion de la imagen que pretendamos tener”.
Para lograr alcanzar un nivel de servicio alto, es necesario “mayores costes de almacenamiento

y de pedido”.

2.3.2.5. Conceptos y fundamento de los inventarios fisicos

Dicho por Laza (2020), los inventarios fisicos “permiten verificar que lo anotado en los
registros contables, efectivamente exista”. También “confirma la rotacion de los productos, que

es la rapidez con la que se venden o circulan los bienes”.

Ademas, “revela las pérdidas por productos en mal estado, lo que es particularmente
importante en el caso de los perecibles o perecederos”. Adicionalmente, “la compaiia puede

hallar bienes de capital obsoletos, como maquinaria antigua, a la cual debe dar de baja”.

Laza explica que el proceso de inventario fisico implica diversas tareas, una de ellas es

“informar e involucrar a los empleados”, también, “determinar la fecha o dias programados
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para el conteo, buscando en lo posibles que sean temporadas de poca actividad en la empresa”,
ademas, la tarea de “limpieza y ordenamiento de los almacenes para facilitar la elaboracion del
inventario”. A estas se aflade, “detallar las caracteristicas de todos los bienes, principalmente,
su categoria y su media”, y finalmente, “colocar los productos de acuerdo con el sistema de

surtido. De esa manera, los articulos podran movilizarse mas rapidamente”.

2.3.2.6. Caracteristicas de inventarios

Segun Alvarez Pareja, L. F. (2020), “el término inventario se refiere a las existencias
de productos y materiales que se mantienen y se utilizan en diferentes etapas de la cadena de
suministros”. El inventario es clave desde el proceso de compra hasta la entrega final al cliente.
Cada etapa requiere intervencion del inventario “en cantidades optimas de acuerdo con los

requerimientos del proceso y en funcion de la demanda del mercado”.

En la opinion de Laza, el stock es una de las caracteristicas del inventario, este es “el
conjunto de existencias almacenadas en la empresa hasta su uso o venta”. Una de las primeras
funciones que cumple es ser reguladora, “dado que se desconoce la evolucion del mercado, la
empresa podra hacer frente a incrementos en las ventas”. Otra funcion es comercial, la cual,
“facilita la logistica empresarial, permitiendo cumplir con los plazos y condiciones pactadas
con los clientes”. Y, por ultimo, la funcién econémica, que “al comprar grandes volumenes de
mercancia es posible negociar mejores precios y condiciones de pago, es decir, economias de

escala”.

2.3.2.7.  Tipos de sistemas de inventarios

(Rincon Soto et al., 2019, pag. 98-100), explican en su libro sobre 2 tipos de sistemas
de inventarios, periddicos y permanentes o perpetuos.

Los sistemas de inventarios periddicos son conocidos como “juego de inventarios, es
recomendable para empresas como supermercados, ferreterias... y otros negocios que tengan
ventas unitarias pequefas de variedad de productos diferentes”. Algunas ventajas segln los
autores es que, ‘“no se incurre en mayores costos por el control de la operacion de inventarios”.
Ademéds, “se conoce el valor del inventario inicial, de las compras, fletes en compras,

devoluciones y rebajas, debido a que se tiene una cuenta para cada uno de estos conceptos”.
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Sin embargo, existen desventajas las cuales son, segun los autores, que “no es posible conocer
el valor del inventario final de mercancias, pues no se tiene en cuenta que controle las
existencias”. A esto se afiade que “para determinar el valor del inventario final de mercancias,
es necesario efectuar un inventario fisico y valorarlo, por lo tanto, no se puede conocer
constantemente su valor”. Tampoco “se pueden detectar con facilidad los robos, errores o
extravios en el manejo de mercancias, ya que no existe una cuenta que controle las existencias”
y, por lo tanto, “no se toman las decisiones para el control de estos problemas en los momentos
oportunos”. Y, “por desconocer el valor final antes del conteo fisico, no se puede conocer el

valor del costo de ventas ni la utilidad bruta”.

En caso de los sistemas de inventario permanente, “no es necesario esperar al final del
ejercicio para conocer el valor de las existencias de mercancias, pues se dispone de un control
constante a todas las cuentas del inventario”, estas “permiten tener el control contable y
financiero individual de los inventarios que se compran, utilizan y se venden, asi como de las
devoluciones que se producen a través de todo el proceso de movimientos de los inventarios”.
Este sistema esté relacionado con el Kardex que es un documento de control interno de las
entradas y salidas de inventario, también, se relaciona con las clases de inventarios las cuales
estdn catalogados segin su utilizacion: “materia prima directa y materia prima indirecta”,
también tiene que ver con la clasificacion de productos, que dependen de “los productos que

se procesen y se vendan”.

2.3.3. Metodologia de desarrollo
2.3.3.1.  Waterfall o Cascada

Digital Talent Agency (2018), en un informe publicado mencionan que, “la
metodologia waterfall es un proceso de desarrollo secuencial de proyectos que suele utilizarse
en el desarrollo de software”. Las etapas de esta metodologia se llevan en cascada tal como su

nombre lo indica.

Esta metodologia dio6 sus inicios con Winston W. Royce quien adopto este modelo en
el aflo 1970. En aquel entonces se mantenia el mismo orden que el actual, sin embargo, sus
elementos eran los siguientes. La fase 1: Andlisis de requisitos del sistema y del software; La
fase 2: Disefio; La fase 3: Implementacion y testing de unidades; Fase 4: Integracion y testing

del sistema; Fase 5: Mantenimiento. Este Gltimo se considera la etapa mas larga del ciclo.
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Actualmente los elementos son los siguientes: Requisitos, Disefio, Implementacion,
Verificacion y Mantenimiento. Ya que el modelo es en cascada, no podemos empezar una fase,
sino se ha terminado la fase anterior a esta, ejemplo, no se puede implementar un sistema sin

antes haber realizado y codificado su disefio.

Delgado Olivera & Diaz Alonso (2021), explican lo que conlleva cada una de las fases

mencionadas.

La fase 1, como se menciond antes, es Requisitos. Aqui se definen los requisitos en
cuanto a servicios, restricciones y objetivos. La fase 2 llamada Disefio, se establece la
arquitectura del sistema. En la fase 3 Ilamada Implementacidn, se realiza la construccion de los
modulos y unidades del software. La fase 5 que es Integracion o verificacion, se encarga de
realizar las pruebas generales del sistema. y la fase 6 y Gltima, que se dedica al Mantenimiento
que es considerada la fase mas larga de todas. En esta Gltima fase el sistema se pone en marcha
y se corrigen los errores que pueden llegar a presentarse permitiendo realizar las mejoras
correspondientes de implementacién y se identifican nuevos requisitos o aquellos que se no se

tomaron en cuenta en la primera etapa.

Una de las ventajas que considero méas importante es que los planes del proyecto son
mas faciles de manejar, y otra ventaja es que el nivel de satisfaccion del cliente es mas elevado.
Sin embargo, esta metodologia, al igual que las demas tienen desventajas como la siguiente:
Delgado y Diaz, explican que, en esta metodologia “los problemas se dejan para posterior

resolucion, lo que lleva a que estos sean ignorados o corregidos de una forma poco elegante”.

2.4. Conclusiones del marco tedrico

En conclusidn, respecto a la variable dependiente, puedo decir que gracias a la
investigacion y referencia de autores se pudo realizar un mejor analisis del tema en cuestion,
llevando a una mejor orientacion de conceptos que son claves para un mejor entendimiento e

implementacion en la solucion a la problematica.

Dada la variable independiente, los conceptos investigados y aplicados en esta
investigacion, han sido de mucha ayuda al momento de aplicar los conocimientos y légica en

el desarrollo de procesos de software.
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Respecto a las metodologias se concluye en que, dado el caso, el modelo o metodologia
cascada es mas apto para el desarrollo del software y mucho mas facil ya que sus etapas se

ejecutan una tras otra.
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CAPITULO Il
3. MARCO INVESTIGATIVO

3.1. Introduccion

A la hora de hacer una investigacion, hay que tener en cuenta que metodologia
investigativa que se empleara. Estas estan basadas en Cualitativa y Cuantitativa. A cual
pertenece la investigacion depende del enfoque al que estara dirigida la investigacion. En este
caso, tiene parte y parte, ya que cuenta hay investigacion bibliogréfica y recoleccion y analisis
de datos. En cada metodologia de investigacion existen tipos de investigacion.

Los tipos de investigacion son muy importantes al realizar una investigacion ya que
estas guian al investigador hacia el fin por el cual se realiza esta. En adelante se presentan los
tipos de investigacion que se involucran en esta investigacion, ademas, se muestran las
herramientas de recoleccién de datos incluyendo sus resultados. Al final se encuentra la

presentacion y descripcion de los datos y el informe final.

3.2. Tipos de investigacion

3.2.1. Investigacion documental o bibliogréafica

Segun un informe realizado por la Universidad de la Republica Uruguay titulado
(Etapas de la investigacion bibliografica, 2020), “la calidad de un trabajo académico dependera

directamente de una investigacion bibliografica pertinente, eficaz y exhaustiva”.

Se entiende por investigacion bibliografica “a la etapa de la investigacion cientifica
donde se explora la produccion de la comunidad académica sobre un tema determinado”, en la
cual, “supone un conjunto de actividades encaminadas a localizar documentos relacionados
con un tema o autor concretos”. Esto incluye documentos como: Libros, tesis, articulos

cientificos, entre otros.
Dicho aquello, este tipo de investigacidn fue puesto en préctica para poder recopilar

informacion de acuerdo con las variables dadas en este caso, para asi, sustentar de manera

tedrica el tema en cuestion.
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3.2.2. Investigacion de campo

(Cejas & Prato, 2022), explican que este tipo de investigacion, “estudia el fendémeno u
objeto de estudio en su ambiente natural”. Aqui, el investigador se relaciona con las variables
sin tener la necesidad de manipularlas. En este caso, mediante este tipo de investigacion se ha
podido estudiar directamente a la papeleria KeniKar sin necesidad de ser manipulada en

beneficio propio.

3.2.3. Investigacién aplicada

Segun (Rodriguez, s.f.), en este tipo de investigacion “el problema esta establecido y es
conocido por el investigador, por lo que utiliza la investigacion para dar repuestos a preguntas

especificas”. Se dice que “el énfasis del estudio esta en la resolucion practica de problemas”

De modo que este tipo de investigacion ha sido tomado en cuenta para llevar a la
practica las teorias generales, para asi poder resolver la problemética, en este caso, de la

papeleria KeniKar.

3.2.4. Investigacién empirica

Segun el articulo de caracter divulgativo en su primera version (Arias-Odon, 2019), se
reconoce a la investigacion empirica como, “aquella indagacion basada en los hechos que son
percibidos mediante la experiencia sensorial, es decir, lo captado a través de los sentidos”.
Ademas explica que, este tipo de investigacion “puede ser experimental, realizada en
condiciones de laboratorio, o de campo en ambientes naturales no controlados y libres de

manipulacion de variables”.

En este caso se aplic este tipo de investigacion debido a que se realizé el estudio en la
papeleria KeniKar en la parroguia Cojimies, enfocando asi el analisis de los problemas o
necesidades que se tenga en el negocio, para asi brindar soluciones especificas a cada uno de

ellos.
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3.3. Meétodos de investigacion

3.3.1. Meétodo inductivo

(Matas-Terron, 2023), afirma que este método “basa sus explicaciones en registros
procedentes de la investigacion empirica”. El autor explica que “lo basico en el proceso es la
obtencion de un numero importante y suficiente de datos” a partir de los cuales, “una vez
sometidos a ciertos criterios de medicion, validez, fiabilidad, descripcién, etc., generan teorias,

que son conclusiones extraidas del analisis a la luz del conocimiento poco existente”.

3.3.2. Meétodo deductivo

Explicado por Matas-Terron, este método “consiste en elaborar y generar teorias
explicativas generales a partir de las cuales deducir, a través de un proceso de pensamiento
I6gico, explicaciones mas particulares que permitan predecir qué ocurrira en esas situaciones

particulares”.

Este método de investigacion se tomd en cuenta ya que se requeria generar teorias
generales sobre los sistemas informaticos e inventarios, de modo que, expliquen
especificamente como podria funcionar mejor estos dos conceptos generales fusionados en un

solo sistema.

3.4. Fuentes de informacion de datos

Segun un curso de auto informacion de la biblioteca de la Universidad de Alcala
(Fuentes de informacién, 2013), “se denomina fuentes de informacion a diversos tipos de
documentos que contienen datos Utiles para satisfacer una demanda de informacién o
conocimiento”. En el curso se expresa que, en un proceso investigativo es importante saber
“distinguir y seleccionar las fuentes de informacion adecuadas para el trabajo que se estd

realizando”.
Para (Jaén Garcia, 2016), las fuentes de informacion “es todo objeto que contenga,

produzca, proporcione o transfiera informacion”, ademds anade, que estas “sirven para

satisfacer las necesidades y demandas informativas de cualquier persona”. Por otro lado,
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Cabrera Méndez, 2006), afirma que las funciones de las fuentes de informacion son Verificar,

Proporcionar Antecedentes y Aportar Contexto.

Existen las fuentes de informacion primarias, secundarias, terciarias e incluso obras de
referencias o consultas. Estas se emplean segun las necesidades y demandas de la investigacion,
haciendo que la investigacion tenga mas autenticidad y fiabilidad. En esta investigacion se

utilizaron fuentes primarias y secundarias.

3.4.1. Fuentes primarias

Para Cabrera, autora citada anteriormente, estas fuentes de informacion “son aquellas
que contienen informaciéon nueva y original”, esto también lo afirma el curso de auto
informacion de la biblioteca de la Universidad de Alcal4, afiadiendo también que es “resultado
de un trabajo intelectual”. A continuacién, algunos ejemplos de fuentes primarias mas

utilizadas.

34.1.1. Entorno inicial.

En este caso, la informacion se obtiene directamente del lugar en el cual se realiza la
investigacion. Esta se puede obtener mediante entrevistas realizadas a los principales
involucrados los cuales en esta investigacion son los propietarios, los empleados o encargados

temporales y/o clientes.

3.4.2. Fuentes secundarias

En este caso la informacion se encuentra “organizada y elaborada”, siendo “producto
de andlisis, extraccidon o reorganizacion que refiere a documentos primarios originales”. A
continuacion, algunos ejemplos que han sido usados en este proyecto (Libros y articulos

cientificos).

3.4.2.1. Libros

(Castillo, 2002), expresa que el libro es informacion primaria y secundaria,
dependiendo el area en el que se aplique. En este caso el libro se considera fuente secundaria

ya que se esta aplicando en el area de la tecnologia, afirmando que ‘“solo reestructuran
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conocimientos anteriores, y la informacion nueva y original aparece en otros medios de

comunicacion cientifica”.

En esta investigacion se han citado algunos libros que aportan conocimientos necesarios
e importantes a la investigacion que aqui se realiza. Gracias a estos libros se puede justificar y
verificar el enfoque que tiene la investigacion y se puede seguir pasos o fases a medida que se
avanza en el mismo para poder cumplir con el objetivo principal de este trabajo.

3.4.2.2. Articulos Cientificos

Los articulos cientificos o Paper son revisiones de literaturas publicadas en revistas
digitales, pablicas y privadas. Estas interpretan otros trabajos e investigaciones. Estos articulos
exponen resultados de investigaciones ya realizadas de forma clara y precisa. Deben redactarse
cuidadosamente e incluir las referencias bibliograficas que justifiqguen y verifiquen los

antecedentes e ideas de los trabajos previos.

Una de las caracteristicas mas importante de los articulos cientificos es la originalidad
el cual a pesar de ser revision de la literatura, este debe aportar nuevas ideas 0 conocimientos.

Otras caracteristicas son: Arbitrado, Estructura y Tematica.

3.5. Estrategia operacional para la recoleccion de datos

3.5.1. Poblacion

(Hernandez Sampieri et al., 2014), en su libro “Metodologias de la investigacion” sexta
edicion, cita a Lepkowski 2008 que hace referencia a que la “poblacion es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (pag. 174). El autor menciona que,
en ocasiones, en algunos trabajos de investigacion no se describen detalladamente las
caracteristicas de la poblacion, asumiendo que la muestra lo hace por si sola, sin embargo, es
importante establecer claramente las caracteristicas de la poblacién, esto con la finalidad de

delimitar cuéles seran los parametros muestrales.

Entre la poblacion acogida en esta investigacion esta la duefia de la papeleria para la

entrevista, ya que ésta proporcionara la informacion necesaria para la realizacion del sistema.
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Por otro lado, se escogieron a 30 clientes frecuentes semanales, a estos se les aplico la encuesta

mediante un formulario digital.

3.5.2. Técnicas de muestreo

Segun Neus Canal Diaz (s.f) las técnicas de muestreo “Son un conjunto de técnicas
estadisticas que estudian la forma de seleccionar una muestra representativa de la poblacion”,
esto “representa los mas fielmente posible a la poblacion a la que se pretende explorar o inferir
los resultados de la investigacion, asumiendo un error mensurable y determinado”. El autor
explica que la mejor manera de seleccionar la muestra es mediante una seleccidn aleatoria. Esta
técnica se le conoce como muestreo Probabilistico, lo cual hace referencia a que todo individuo
de la poblacidn tiene la misma oportunidad de ser seleccionado y ser parte de la muestra.
Contrario al muestreo probabilistico, esta el muestreo No probabilistico, en el cual no incluye
una seleccion aleatoria, sino que, “se desconoce la probabilidad asociada a cada individuo para

formar parte de la muestra”.

Dada la pequefia poblacién no se calculara la muestra, sino que sera la misma cantidad
que la poblacion, siendo el total de 32 personas entre la duefia, un encargado y los clientes
especificados en la poblacion.

3.6. Analisis de las herramientas de recoleccion de datos a utilizar

3.6.1. Encuestas, Entrevistas, observacion, otros

Segun Raquel Lazaro Gutiérrez (2021), “la entrevista es una de las técnicas cualitativas
mas utilizadas en la investigacion sociologica”. Para el autor, es importante “no confundirla
con la encuesta”. ya que la entrevista “genera una oportunidad para comprender los puntos de
vista de los participantes en la investigacion acerca de sus mundos tal y como son descritos en

sus propias palabras”.
A diferencia de la entrevista, la encuesta “se define como una técnica de produccion de

datos que, mediante la utilizacion de cuestionarios estandarizados, permite indagar sobre

multiples temas de los individuos o grupos estudiados”.
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3.6.2.

Estructura de los instrumentos de recoleccion de datos.

La encuesta, en este caso, va dirigida a clientes mas frecuentes de la papeleria. Las

preguntas empleadas inicialmente son las siguientes:

e ;Con qué frecuencia visita la papeleria?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

e En general, ¢cudl es su grado de satisfaccion con la papeleria?

Especificardel 1a 5

e ;Qué tan satisfecho se encuentra en cuanto al tiempo en espera de atencion en la papeleria?

Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral

Poco satisfecho

Nada satisfecho

e Cada que visita la papeleria para realizar alguna compra, encuentra lo que busca?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

e Al realizar compras en la papeleria se ha encontrado con errores en el total de su cuenta?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

e ;Ha necesitado o pedido factura en la papeleria?

Siempre
Casi siempre

A veces
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- Casi nunca
- Nunca
e En el tiempo que lleva siendo cliente de la papeleria, ésta ha tenido algun sistema de
inventario que proporcione la facturacion de las compras?
- Si
- No
- Talvez
e ;Consideraria importante o beneficioso la implementacion de un sistema de inventario y
facturacion en la papeleria?
- Totalmente de acuerdo
- De acuerdo
- Neutral
- Endesacuerdo
- Totalmente en desacuerdo
e ;Crees que la implementacion de un sistema de inventario evitaria que un producto no se
encuentre disponible en la tienda?
- Totalmente de acuerdo
- De acuerdo
- Neutral
- Endesacuerdo
- Totalmente en desacuerdo
e ;Crees que un sistema de inventario mejoraria la precision en la facturacion reduciendo asi
la posibilidad de errores en la cuenta del total de su compra?
- Totalmente de acuerdo
- De acuerdo
- Neutral
- Endesacuerdo
- Totalmente en desacuerdo
e Su género (“Femenino”, “Masculino™)
- Femenino
- Masculino
e Suedad
- Menoral8
- Entrel18y 25
- Entre26y 35
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- Entre46y55
- Mayorabs5
- Prefiero no decir

Nota: Las preguntas demograficas (que se refieren a la edad y el sexo) estan enfocadas para

determinar cudles son los clientes mas habituales para asi obtener productos dedicados a ellos.

En este estudio también se realiz6 una entrevista al propietario y a uno de los encargados. Para

realizar esta entrevista se tomo en cuenta las siguientes preguntas:

3.6.3.

¢Qué tiempo lleva trabajando en la papeleria?

Comparando segun los afios anteriores y actualmente, ¢la manera en la que se realizan
los procesos como compra, venta y facturacion, se han mantenido igual o ha cambiado?
¢Lleva algun proceso especifico para verificar el flujo de caja?

¢Como considera el flujo de caja estable o0 inconsistente?

¢Cbémo se lleva a cabo el proceso para el abastecimiento de productos en el negocio?
¢Realiza inventario regularmente?

¢ Qué proceso lleva para conocer el stock de los productos?

¢Con qué frecuencia se encuentra con el problema de falta de productos al vender?
Cuando hay demandas, ¢Tiene problemas con el tiempo de espera en atender a un

cliente?

Plan de recoleccion de datos

Como plan para la recoleccion de datos estan las encuestas y entrevistas, las cuales, se

presentan de acuerdo con su implementacion a la respectiva muestra.

3.7.

3.7.1.

Entrevista se realiz6 al duefio y a un encargado de la papeleria

Encuesta se realiz6 a clientes frecuentes.

Anélisis y presentacion de resultados

Tabulacién y analisis de los datos

A. Entrevista

47



Pregunta Respuesta
1. ¢Qué tiempo lleva | Desde que adquiri la papeleria, llevo 4 afios y unos meses
trabajando  en la | administrando el negocio
papeleria?

Comparando segun los
aflos  anteriores vy
actualmente, cla
manera en la que se
realizan los procesos
como compra, venta y
facturacion, se han
mantenido igual o ha

cambiado?

Se mantienen igual, aungque algunas veces se va anotando
los objetos y su valor de venta en un cuaderno, sin embargo,
en ocasiones se pierde constancia segun la demanda en el
momento o la persona encargada olvida anotar.

Pero eso no se hace siempre, es inconsistente.

Para realizar pedidos de articulos a proveedores se revisa
que productos hace falta y se anota en una hoja para realizar
la cotizacion, sin embargo, en ocasiones no nos fijamos de
algun producto que hace falta lo que provoca falta de dicho

producto (s) en la papeleria.

¢Lleva algun proceso
especifico para verificar

el flujo de caja?

No, de hecho no se lleva ninguno. El dinero se mantiene en
un solo lugar. Lo cual ha existido bastante problema a la
hora de querer adquirir nuevos productos. También
conlleva a tener problemas a la hora de separar los ingresos
de cada uno de los servicios que ofrece la papeleria que son

impresiones y copias, recargas o tarjetas y articulos varios.

¢Considera el flujo de

caja establa o inestable?

Inconsistente debido a lo dicho en la pregunta anterior.

¢ Como se lleva a cabo el

Como mencioné en una de las preguntas anteriores, toca

proceso para el | estar revisando qué productos ya se terminaron para realizar
abastecimiento de | el pedido. Hay productos que se venden bastantes y uno ya
productos en el | sabe que ese producto falta, pero hay productos que se nos
negocio? pasa pedir porque no nos fijamos que hace falta.

¢Realiza inventario | Hasta el momento no he realizado ninguno.

regularmente?
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Pregunta

Respuesta

7. ¢Qué

procesos lleva
para conocer el stock de

los productos?

Reviso las perchas fijandome qué productos hacen falta.

¢Con que frecuencia se
encuentra  con el
problema de falta de

productos al vender?

Depende de la demanda en el momento o la temporada.

Cuando la temporada es fuerte si hay mucha frecuencia de
que falte algun producto. Esto pasa también cuando no se
hace un abastecimiento adecuado de dichos productos que

son mas vendidos.

Cuando hay demandas,
¢tiene problemas con el
tiempo de espera en

atender a un cliente?

Si me encuentro sola si, debido a que alguno de los demas
encargados no se encuentra en el momento.

Incluso he tenido hasta 3 clientes en espera por la situacion.
Pero si esta al menos un encargado conmigo, el tiempo de

espera disminuye.

Tabla 1: Entrevista a duefia de la empresa

Pregunta

Respuesta

1. ¢Qué tiempo

trabajando en la papeleria?

lleva | Trabajé en la papeleria un par de meses con la
antigua propietaria.
Actualmente, con la nueva propietaria trabajo

ocasionalmente si me encuentro en la parroquia.

2. Comparando segun los afios | Tanto con la antigua propietaria y con la actual se

anteriores y actualmente, ¢la | mantienen los mismos procesos. Aungue con la
manera en la que se realizan | primera propietaria no estaba involucrada con el
los procesos como compra, | tema de abastecimiento.

venta y facturacién, se han

mantenido igual o ha
cambiado?
3. ¢Lleva algan proceso | No se lleva ningiin método para verificar eso. Todo

especifico para verificar el | el dinero que ingresa de las ventas se mantiene en un

flujo de caja? solo lugar llevando a confusiones de capital.
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Pregunta

Respuesta

¢Considera el flujo de caja

establa o inestable?

A veces es inconsistente porque no se lleva una

organizacion adecuada de dinero que ingresa y sale.

¢Como se lleva a cabo el
proceso para el abastecimiento

Se cotiza de acuerdo con el dinero que hay para la
compra y los productos que faltan o estan por

de productos en el negocio? terminarse

¢Realiza inventario | No se realiza.

regularmente?

¢Qué procesos lleva para | Serevisan las perchas en busca de los productos que
conocer el stock de los | yaseterminaron o estan por hacerlo

productos?

¢Con que frecuencia se | Variasegun la demanda.

encuentra con el problema de

falta de productos al vender?

A veces si suele ser bastante frecuente, otras veces

no.

Cuando hay demandas, ¢tiene
problemas con el tiempo de

espera en atender a un cliente?

Depende cuantos estemos atendiendo y la hora de
atencion. A veces es bastante recurrido en las
mafianas antes del ingreso a clases, otras veces por
las tardes cuando hay clientes que necesitan
impresiones 0 consultas y clientes que necesitan
llevar algun articulo y solo estd una persona

atendiendo.

Tabla 2: Entrevista a encargado temporal

B. Encuesta
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Pregunta

Gréfica

Analisis

1.

¢Con queé
frecuencia visita

la papeleria?

\

Dado el resultado
anterior, del 90% de los
encuestados el 44% es
cliente fijo de la
papeleria, y la misma
cantidad de clientes son
frecuentes, Por lo tanto,
un porcentaje del 1%
de la muestra solo
visitan la papeleria de
vez en cuando, dejando
a un 2% que la visita

muy pocas veces.

En general,
¢cudl essu
grado de
satisfaccion con
la papeleria

KeniKar?

470

Clasificacion promedio

El 70% de |los
encuestados se siente
muy satisfechos con la
atencion dada por la
papeleria. De manera
que la papeleria obtiene
un puntaje promedio de
470 de satisfaccion

con la papeleria.
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Pregunta

Gréfica

Anadlisis

¢ Qué tan
satisfecho se
encuentraen
cuanto al tiempo
en espera de
atencion en la

papeleria?

I Muy satisfecho W Satsfecho W Neutra

W Poco safisfecho W Nada sabstecho

-

10 i 110

Se puede notar que un
pequefio porcentaje
(3.7%) de los clientes
de la papeleria se han
sentido poco
satisfechos debido al
tiempo de espera en la
atencion en la
papeleria. Sin
embargo, el 40.7% se
encuentran satisfechos
y otros 40.7% muy
satisfecho con el
tiempo de espera,
debido a la poca
demanda presentada en

el momento de su

compra.
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3. Pregunta Analisis
Gréfica

¢Cada que El 7.4% de los clientes
visita la | S|Emp|'e | c35| Stflmp[E il A YECES frecuentes 'y  poco
papeleria frecuentes ha tenido
para BCasinunca B Nunca problemas en cuanto a
realizar la  existencia  del
alguna producto que busca.
compra I -‘ Sin embargo, el 40.7%
encuentra no ha tenido este
lo que fl I 13 problema en absoluto.
busca?

(Al realizar En cuanto a errores en

compras en la
papeleria se ha
encontrado con
errores en el total

de su cuenta?

el total de la cuenta de
la compra de los
clientes, tres de cada 27
clientes dando un 11%,
afirman que muy pocas
veces han  tenido
errores de este tipo. Sin
embargo, un 89% no ha

tenido este problema.
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4. Pregunta

Grafica

Analisis

5.

¢Ha necesitado
y pedido factura

en la papeleria?

En su mayoria, el 56%
los clientes nunca han
tenido la necesidad de
obtener factura por su
compra. Mientras que
el 7% en la mayoria de
sus compras si ha
necesitado que la
papeleria le
proporcione una
factura como respaldo

de su compra.

¢Enel
tiempo que
lleva siendo
cliente de la
papeleria,
ésta ha
tenido
algan
sistema de
inventario
gue maneja
la
facturacion
de las
compras?

El 44%, afirma que la
papeleria no ha tenido
en ningin momento un
sistema de inventario,
dando a notar que han
sido clientes desde la
llegada de la papeleria
a la parroquia
Cojimies. El 41% no
esta seguro, y el 15%
afirma que s,
demostrando poco
conocimiento de lo que
es un sistema de

inventario.
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Pregunta

Gréfica

Anadlisis

¢Consideraria
importante o
beneficioso la
implementacion de
un sistema de
inventario y
facturaciénen la

papeleria?

El 56% de los clientes
estan de acuerdo en
que seria importante y
beneficioso, un 37%
esta totalmente de
acuerdo en la
posibilidad, y un 7%
no esté ni de acuerdo

ni en desacuerdo.

6. ¢Creesque la
implementacion
de un sistema de
inventario
evitaria que un
producto no se
encuentre
disponible en la

tienda?

\

De los clientes, solo el
48% esta de acuerdo en
gue un sistema de
inventario evitaria la
falta de un producto en
la tienda. Sin embargo,
el 4% de los clientes no

esta de acuerdo.

Pregunta

Gréfica

Analisis
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¢Crees que un
sistema de
inventario
mejoraria la
precision en la
facturacién
reduciendo asi
la posibilidad de
erroresen la
cuenta del total

de su compra?

De todas las personas
encuestadas y que son
clientes de la papeleria,
un 52% esta de acuerdo
en que la precision en
la facturacion seria
mayor con la
implementacion de un

sistema de inventario.

Su género

Se puede observar que
entre los(as)
encuestados(as)  son
mujeres, esto puede
deberse a  ciertos
factores:

poblacionales, por
ejemplo, en las que hay
mas  mujeres  que
hombres; otro, porque
en la mayoria de los
hogares quienes estan a
cargo de los estudios de
los hijos son las

esposas.
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Pregunta | Gréfica Anélisis

Su edad 5

Dada la pregunta, se
demuestra que los
¢ clientes mas frecuentes
’ son adolescentes
menores de edad,
debido a la necesidad
1 de tiles en sus
]

hogares necesarios

-4

&=

[

L

para su educacion.
Ademas, en la misma
porcidn de cantidad
también estan personas
de entre 36 y 45 afios
las cuales son madres
y/o padres de familia
que frecuentan la
papeleria para poder
cumplir con los
deberes 'y
responsabilidades en la
educacion de sus hijos
y/0 hijas.

Tabla 3: Encuesta

3.7.2. Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos

Segun la entrevista realizada al duefio de la papeleria y un encargado, se acogieron tres
preguntas como las mas importantes para tener en cuenta. Segin la respuesta tanto del
encargado como del propietario en la pregunta tres “;Lleva algiin proceso especifico para
verificar el flujo de caja?”, la papeleria no cuenta con un método o proceso para verificar un

correcto flujo de caja en los que intervienen los ingresos y egresos, demostrando uno de los
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problemas de la investigacion que es la falta de control de ingresos, lo cual lleva a

inconsistencias en el area financiera y confusion de capital.

En la pregunta 6 “;Realiza inventario regularmente?” nos damos cuenta de que la
papeleria no ha realizado inventarios en los ultimos afos. En la pregunta 8 “;Con qué
frecuencia se encuentra con el problema de falta de productos al vender?”, ambas respuestas

demuestran que esto varia segun la demanda que exista en el momento.

Dadas las respuestas a la encuesta, la pregunta que se acogiéo como mas importante es
la 8 “;Consideraria importante o beneficioso la implementacion de un sistema de inventario y
facturacion en la papeleria?”, ya que mediante las respuestas la mayoria estuvo de acuerdo con que
es beneficioso la implementacion de un sistema adecuado para inventario y facturacién. Esto,
aparte de ser innovador, da una oportunidad de negocio a la empresa, ¢qué tipo de negocio?, podria
ser en un futuro la venta en linea y distribucion de productos dentro y fuera de la parroquia, para

esto la papeleria ya contaria con un sistema que controle el inventario.

3.7.3. Informe final del andlisis de los datos

En conclusidn, la triangulacién muestra los siguientes resultados: Inconsistencias en el flujo
de caja ocasionando confusiones de capitales en cada servicio, Inconsistencia en el abastecimiento
de productos llevando a la pérdida de ventas. Inexistencia de control de inventario, lo cual incluye

otros procesos.
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CAPITULO IV
4.  MARCO PROPOSITIVO

4.1. Introduccion

En este capitulo se describe qué se hizo y cdmo se hizo el sistema en cuestion. Como
primer punto en este capitulo nos encontramos con la descripcion de la propuesta en la que se
redacta lo que incluye el sistema desde su pantalla principal hasta completar con todas las
distribuciones (pantallas). También se detalla la determinacion de recursos los cuales incluyen

recursos humanos, tecnol6gicos y econémicos.

Aqui se detalla también el desarrollo que implica las fases bajo las cuales se realiza el

sistema. Estas fases estan ligadas a la metodologia de desarrollo utilizada en esta propuesta.

En la fase 1: Analisis de requerimientos, se detallan los requerimientos del sistema tanto
funcionales como no funcionales, al igual que se desarrollan los diagramas caso de uso,

diagramas de secuencia, diagramas de estado, Bases de datos y modelo entidad relacion.

También tenemos la fase 2, Disefio. Aqui es donde se definen los colores, iconos,
fuentes de textos. Ademas de que se realiza el disefio de las diferentes interfaces o pantallas

que llevaré el sistema.

En la fase 3 que es Desarrollo o implementacion, se definen las herramientas de
programacion, se afiaden las clases y métodos que intervienen en el sistema. Esta fase también

incluye las capturas del codigo que se emple6 en el sistema para su funcionalidad.

Por ultimo, encontramos la fase 4, Verificacion. Aqui se revisa el funcionamiento de
las pantallas. Mediante las pruebas de como funciona cada interfaz, se pueden corregir errores

gue no se visualizaron antes.

4.2. Descripcion de la propuesta

Como propuesta esta la creacion de un sistema informatico para la gestion de inventario

y que a su vez incluye el ingreso de productos, de clientes, proveedores, empleados, y ademas,
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generar facturas, reportes de ventas y un apartado de minimo de Stocks de productos. El
objetivo principal es desarrollar un sistema informatico que cumpla con los requerimientos y
necesidades de la empresa (Papeleria KeniKar) para optimizar su funcionamiento y crecimiento

en el mercado.

Este sistema tiene una pantalla principal donde se encuentra un login donde depende
del rol del usuario se abre la pantalla de empleado o administrador ya que cada uno contaré con
un menu donde encontrara los atajos hacia las diferentes tareas que, segun los permisos, el

usuario puede realizar.

Como Administrador, en la una pantalla de menu, encontrara diferentes botones
(Registro, Transaccion, Reportes, Perfil), los cuales le dirigiran hacia las siguientes pantallas:
Registro cuenta con los botones: categorias, producto, clientes, empleados, proveedores y
compras; Transaccion cuenta con los botones: venta y devolucion de productos; en el boton
Reportes se puede visualizar una lista de las ventas realizadas, ademas, una lista de minimo de
Stocks, para evitar la falta de productos; y en el boton de Perfil encontrara un botén donde le

llevara a el cambio de contrasefia, y visualizacion de su perfil y edicién del mismo.

El empleado, en su mend encontrard los mismos botones principales que el
administrador con la diferencia que este usuario (empleado) no tiene todos los permisos que
tiene el administrador. El empleado no podra ingresar a empleados, ni proveedores, ni facturas

de compra, tampoco podré visualizar el reporte de ventas.
Como se menciond, cada uno de los botones principales cuenta con dos 0 mas botones
secundarios que los dirigiran a las pantallas correspondientes segln la descripcion o titulo de

cada uno de los botones.

De acuerdo con la metodologia escogida (Cascada), a continuacion, se muestra el

modelo.
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Documento
de diseno

Arquitectura
de software

Verificacion

Software

llustracion 4: Modelo Cascada

4.3. Determinaciéon de recursos

4.3.1. Humanos

Las personas involucradas en la realizacion o creacion del sistema son el administrador,
quien es el encargado de proporcionar los requisitos y los datos necesarios para la creacion de

la base de datos y el sistema en si para determinar su funcionalidad.

Aqui también se involucra el usuario, quién es el encargado temporal de la papeleria.

Este interviene para mostrar los requerimientos a los procesos de realiza.

El programador también es un recurso humano, ya que esta encargado de codificar todo

el sistema y presentar los avances y funcionalidades de este.

4.3.2. Tecnoldgicos

La tecnologia es vital para la realizacion de este trabajo de investigacion, ya que sin
ella no seria posible culminar con las fases correspondientes y no se daria solucion al problema

investigativo. En este apartado interviene tanto el Hardware como el Software.

En este caso como recurso tecnologico tenemos una laptop DELL con Sistema
operativo Windows 11 Pro de 64 bits, procesador basado en x64, Core(™) i3 y RAM de 8,00
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gb para la respectiva programacion de los procesos que se requieren para obtener el sistema

completo.

Como Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) tenemos Apache NetBeans IDE 18,
donde se realizara la codificacion de las pantallas y los procesos internos que estan ligados a la

base de datos correspondiente. Como lenguaje de programacion se usara Java.

Para la conexién con la base de datos se usara XAMPP, que nos permite asociarnos al

localhost de MySQL donde tendremos alojada la base de datos.

4.3.3. Economicos
PROFORMA
Cantidad Descripcion recurso Costo
1 Laptop  (especificada en los recursos | $600,00

tecnoldgicos)
1 Internet $25,00

720 Horas de desarrollo del sistema ($5 por hora) $3.600,00

TOTAL | $4.225,00

Tabla 4: Recursos econémicos

4.4, Desarrollo (Metodologia Cascada)

4.4.1. Fase 1: Andlisis de requerimientos

44.1.1. Requerimientos funcionales

Los requerimientos necesarios para este sistema son los siguientes:

RF1 | Inicio de sesion para el acceso de usuarios.

RF2 | Ingreso de datos de empleados y asignacion de usuarios.

RF3 | Ingreso de datos de clientes para su visualizacion en factura.

RF4 | Ingreso de productos nuevos y sus respectivas categorias.

RF5 | Ingreso de datos de proveedor

RF6 | Ingreso de datos de factura de compra
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RF7 | Reporte de ventas.

RF8 | Reporte de productos que estan con un minimo y/o cero stocks.

RF9 | Reporte de compra

RF10 | Creaci6n de factura.

RF11 | Devolucion de producto.

RF12 | Reporte de productos estancados para posible promocién o regalos.
RF13 | Base de datos.

RF14 | Modificar los datos Empleado

RF15 | Modificar los datos Cliente

RF16 | Modificar los datos Producto

RF17 | Modificar los datos Categoria

RF18 | Modificar los datos Proveedor

RF19 | Eliminar datos Empleado

RF20 | Eliminar datos Clientes

RF21 | Eliminar datos productos
RF22 | Mostrar datos Empleado
RF23 | Mostrar datos Cliente
RF24 | Mostrar datos Productos
RF25 | Mostrar datos Categoria
RF26 | Mostrar datos Proveedor

RF27 | Mostar datos compra

RF28 | Ingreso de datos factura de venta

Tabla 5: Requerimientos funcionales

4.4.1.2. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales necesarios para este sistema son los que se muestran a

continuacion:

RF1 | Colores representativos.

RF2 | lIconos respectivos.

RF3 | Interfaz facil e interactiva.

RF4 | Opciones o permisos segun el rol de Usuario.

Tabla 6: Requerimientos no funcionales
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4.4.1.3. Requerimientos de hardware y software

Los requerimientos tanto en hardware y software son importantes para asegurar un
correcto funcionamiento del sistema. A continuacion, se muestran los requerimientos

necesarios en cuanto al hardware y software.

Requerimiento Especificacion

Sistemas Operativos Windows (7, 8, 9, 10,11 o posterior)

Procesador Recomendable: Compatible con pc a 266 MHz
Minimo: Compatible con pc a 600MHz
Memoria RAM Min 128 MB -- Max 256 MB

Almacenamiento 1GB disco duro

Software

e XAMPP
e NetBeans IDE 18

Instaladores

e Java
e JDK

4.4.1.4.

Tabla 7: Requerimientos de Hardware y Software

Roles de usuarios

User

Responsable de

Descripcion

Administrador

Ingresar o registrar
empleados y asignar
sus respectivos

usuarios.

Este se encarga de asignar usuario a los

empleados que son previamente ingresados.

Registrar productos

Se encarga de ingresar los nuevos pedidos que

Ilegan al inventario.

Visualiza reporte de

ventas

Revisa el reporte de las ventas realizadas en

meses Yy afio seleccionados por el usuario

Visualiza reporte de
productos con

minimo o cero stocks

Revisa que productos se estan agotados o por

agotarse, para asi realizar el pedido

correspondiente sin dejar fuera productos

importantes de mayor venta.

Realiza ventas vy

devoluciones

Generar facturas al vender y realizar las

devoluciones solicitadas por el cliente.
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Registro de Clientes,
Proveedores,
Compras, Categoria

Registra los datos necesarios que se solicitan

en el formulario.

Empleado

Realiza ventas vy

devoluciones

Generar facturas al vender y realizar las

devoluciones solicitadas por el cliente.

Visualiza reporte de
productos con

minimo o cero stocks

Revisa que productos se estan agotados o por

agotarse, para asi realizar el pedido

correspondiente sin dejar fuera productos

importantes de mayor venta.

Registrar productos

Se encarga de ingresar los nuevos pedidos que

llegan al inventario.

Registro de Clientes

Registros de
Compras
Registro de
Categoria

Registra los datos necesarios que se solicitan

en el formulario.

4.4.15.

Tabla 8: Roles de usuarios

Diagramas UML (Casos de uso)

UML quiere decir Lenguaje Unificado de Modelado o en inglés Unified Modeling

Language. Estos son modelos visuales de prop6sito general orientado a objetos. Dentro de la

clasificacion de los UML o sus estructuras, encontramos diagramas de Caso de Uso, diagramas

de Secuencia, diagramas de estado, diagrama de Clases, entre otros. A continuacion, se

muestran algunos diagramas basados en el sistema.

a.

Inicio se Sesion
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Ingresar

) Validar
Credenciales

Usuario
Ingresa al

sistema

llustracion 5: Caso de uso Inicio de sesion

b. Casos de uso por tipo de rol

q::exlqud':‘-—-’::-
enera factura
- =<exiend=> ___z _ de venta
"o fextend>

_ o Realizar
Adminstrador =Ztxfend=> devoluciones

Revisa Reportes

lHustracién 6: Caso de Uso Administrador

d{inclugp\-‘:}-"\—-//

-

, =<includes= enera facturas
Ingresa al sistema ) ------------
ventas

=<includes=
o

=

Empleado Realizar devoluciones

llustracion 7: Caso de Uso Empleado

c. Realizar registros
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Agregar Datos

E
=zgyiend=>
>

Usuario

d. Revisar Reportes

Generacion de
reporte

Usuario )
Enviar reportes

llustracién 9: Caso de Uso "Revisar Reportes”

e. Facturacion

Agregar datos

ﬁﬁﬂ:djﬂl;ld";::

e

L
Len ==edtendze -

-

Validar Datos

#

z=gxfend=> . .
Generar Factura  p------------------ Realizar Calculos
T azputend=>
) d:;"aﬂend . T
Isuario s Genera factura

llustracién 10: Caso de Uso "Facturacion™

f. Devolucion de productos
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4.4.1.6.

a.

Fealiza

suario

Devoluciones

==gntends=
.

Agrega Producto

4

Guarda devolucion

lustracion 11: Caso de Uso "Devolucién de productos™

Diagramas de secuencia

Inicio de sesidn

Agrega Cantidad

Secuencia Inicio de sesion )

Interfaz

E=cribir Usuario

- i
E=cribir Contraseria |

Controlador

Base de datos

Enviar Credenciales

Sesion iniciada

Verificar Credenciales

M

Credenciales comectas

lustracién 12: Diagrama de secuencia Inicio de Sesion
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b. Registro

/

Secuencia CRUD Clientes

Base de datos
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llustracién 13: Diagrama de secuencia "Registro Cliente"
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/

Secuencia CRUD Proveedor

Base de datos

[
b i
gl =
5| E
[E] W"
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a 5!
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<
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llustracién 14: Diagrama de secuencia "Registro de proveedor”
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/

Secuencia CRUD Productos

Base de datos

firmar

Controlador

Accion por con

Interfaz

Modificar datos
Eliminar datos

T
'
'
'
'

'
L
'
N
ey

L
L
=
.
-
L
>
>

Ingresar nombre
Ingresar marca
Ingresar caractersticas”
Ingresar Precio compra-
Ingresar Precio VentaT
Ingre=sar cantidad
Seleccionar categoriar
Seleccionar proveedor

Confirmada

llustracién 15: Diagrama de secuencia "Registro de producto”
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/

Secuencia CRUD Compra

Ease de datos

Controlador

Interfaz

1
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llustracion 16: Diagrama de secuencia "Registro de Compra"
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Secuencia CRUD Categoria )

Interfaz

Ingresar nombre

i
i
Categoria i

Ingresar Descripcion

Controlador Ease de datos

Guardar datos

Modificar datos

Eliminar datos

Confirmado

Accion por confirmar

Confirmada
E: _________________

o o

llustracion 17: Diagrama de secuencia "Registro de categoria"

73




/

Secuencia CRUD Empleados

Ease de datos

. 1 l
&2 i
gl s
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lustracion 18: Diagrama de secuencia "Registro de empleados”

Facturacion

C.
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Secuencia Registro Facturacion )

Interfaz

i

eleccionar empleado)

i
L
-

Ingresar cedula
cliente

F--|

-

Ingresar nombre
producto

-

B
-

Controlador

Verficar existencia de producto

Eaze de datos

Ingresar cantidad
a llevar de producto

]

!

i

i Cnfirmado
.

i

i

]

i

R N

Werificar dispnnibilidac:i de cantidad de pru-::lut:ll:ll

- Guardar Datos

i

i

i
1 i Cnfirmado
R prTTTTTTI e 1
! Seleccionar datos ! !
: producio i i
i : i
] i
i i
' Agrupar productos |
H 7 solicitados en la tabla |
) ] i
' r =
] i
i i
E i Calcular SubTotal
: i '-—"T
] i
] i
i i
! ! Calcular VA
] i L
: : >
] i
: i
H H Calcular Total
i i - v
] r -
) ]
i i
i i Vender
i i N
P -
] i
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] i
] i
) ]
] i
: i 1
] i i
] i i
i i i
! ' Mostrar mensaje !
! ! confirmacion !
L et -
H Terminado H

I

]

i

i

i

Solicitud realizada

llustracion 19: Diagrama de secuencia "Facturacion”

d. Devoluciéon
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e.

Secuencia Devolucion

/

Interfaz

Ingresar producio
a devolver

Ingresar cantidad
a devolver

Contralador

Genera devolucion

Base de datos

llustracion 20: Diagrama de secuencia "Devolucién™

Reportes
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Secuencia Registro Reporte

(CompraVenta) )

Interfaz Controlador

i
Ingresar Fecha desdei
i

Ingresar Fecha hasta

Selecionar fipo
de reporie

-

Base de datos

Solicitud recibida

Calculo en proceso

Solicitud realizada

Guardar reporie

Accion por confirmar

i Calulo realizado
Calculy obtenido  #---------

MMostrar confirmacion !

LTI !

Confirmado

llustracion 21: Diagrama de secuencia Reporte "Compra y venta"
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Secuencia Registro Reporte
Productos menos vendidos

% Interfaz Contralador Base de datos

i
Ingresar Fecha desdei
i

Ingresar Fecha hastas

Selecionar Productos

menos vendidos
»

Solicitud recibida

Solicitud realizada
Mastrar datos R R

Revisar informacion

Guardar reporie

Accion por confirmar

Confirmado

ér-.‘h:ustra r confirmacion !
‘¢ Terminado
___________________ i

llustracion 22: Diagrama de secuencia Reporte "Productos menos vendidos"

4.4.1.7. Diagrama de estados

a. Inicio de Sesion

Ty Ty Yy
.ﬁ‘-{ Validar Usuario | ——=| Validar contrasefia | Validado Datos correctos | Sesion abierta |
e S e S h A

Datos incorrectos

lHustracién 23: Diagrama de Estado "Inicio de Sesion"
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b. Registro

Datos no validados

Ty
. —=!| Ingresar Registro
A vy

Datos validados

7 ™ s
| Guardar Registro |——|
pN vy

Confirmacion de Wﬁ@
\ datos guardados Y,
llustracion 24: Diagrama de estado "Registros™

c. Facturacion

®

4 ™
| Facturaenviada |

/

E /" Ingresar Datos Ingresar Datos
factura

N N
| Factura registrada |———{ Generacion Factura
AN S AN S

e

llustracién 25: Diagrama de estado "Facturacion”

d. Devolucién de productos

Error en devolucian

Ingresar solicitud de Validar solicitud
devolucion

Devolucion exitosa

Procesar devolucion Actualizar inventario

llustracion 26: Diagrama de estado "Devolucion™
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44.1.8.

Diagrama de clase

Administrador

+ CodAdmin: int

+ Nom: Siring

+ Apellido: String

+ Tel: Siring

+ eMail: String

+ Direc: String

+ Rol: enum ("ADMIN")
+ |D: String

Transaccion

Empleado

+ CodTra: int
+FechaHora: datetime
+ valorPagar:. double

+ RegistraCliente()

+ RegistraEmpleado()

+ RegistrarProducto()

+ RegistrarCategorial)

+ RegistrarProveedor()

+ RealizarVenta()

+ RealizaDevolucion

+ RegistrarCompraf()

+ GeneraReportesVentas()

+ GeneraReportesMiniStocks()

Clientes

+ CodPer: it

+ MNom. Siring

+ Ape: String

+1D: String
+eMail: Stirng

+ MNumTelef. String

+ estado: int
+ fkCliente: int
+ fkEmpleado: int

iy

7

¥

+ Vender()
+ Devolucion()
+ Enviar()

+ CodAdmin: int
+ Mom: Siring

+ Apellido: String
+ Tel: Sfring

+ eMail: String

+ Direc: String

+ Rol: enum ("EMPLEADO)

+ |D: String

Producto

+ RegistraCliente()

+ RegistrarProductol)

+ RegistrarCategoria()

+ RealizarVenta()

+ RegistrarCompra()

+ RealizaDevoluciones()

+ CodPro: int

+ NomPRoduc: String
+ descripcion: String
+ Precio: double

+ prcentajelva: double
+ Can: int

+ Marca: Siring

+ Marca: String

Categoria

N

+ CodCat: int
+ Mom: Siring
+ Descrip: String

+ Rol: enum ("CLIENTE")

+ Buscar()

+ Guardar()
+ Modificar()
+ Eliminar ()

+ Buscar()

+ Guardar()
+ Modificar{)
+ Eliminar ()

+ Buscar()

+ Guardar()
+ Maodificar()
+ Eliminar ()

Proveedor

Compras

+ CodCom: int

+ NumFact: int

+ fecha: datatime
+ Tot: double

+ CodProve: int
+ NomEmpresa: Siring
+ Telef: Siring

+ Guardar()

+ Buscar()

+ Guardar()
+ Modificar()
+ Eliminar ()

llustracion 27: Diagrama de clases
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4.4.1.10.

44.1.9.

& bddsystempractica reportes
@ CodReport : int(5)

& Producto : varchar(40)

@ fechaDesde - date

@ fechaHasta - date
+ Total : double(s,2)

E badsystem; = detalle

& codDetalle : int(5)
4 idTrans - int(5]

+# idProduc : int(5)

# cantidad - int(2)

# pUni - double(8.2)

# subTotal : double(s.2)
# descuento : doublia(s,2)
# iva - double(8.2)

# totalPagar : double(8.2)
# estado - int{1)

Diagrama Entidad Relacion

lustracion 28: Diagrama Entidad Relacion

@ bddsystempractics reporfeventas
@ CodReport : int(S5)

1 DesdeFechs - date

2 HastaFecha : date

& Produc : varchar(250)

i Cant:int(11)

# Total - double(8.2)

# fkCodTran : int(5)

£ bddsystempractica clientes
& CodPer : int[4}

& Nom : varchar(40}

© Ape : varchar(40)

@ ID - warchar{11)

= eMsil - varchar(255)

& NumTelef : varchar(13)

@ Rol : enum('CLIENTE)

Disefio de la base de datos

& bddsystempractica transaccion
@ CadTra : int{5)

@ FechaHora : datetime
# valorPagar : double(8.2)
# estado - int(1)

# fkCliente : int(2}

+# TkEmpleado - int{4) ']

£ bddsystempractica usuario
@ Cod :int(2)

@ usuario : varchar(20}

= clavellsuario - varchar(45) .j
@ kCodEmple : int(2}

© bodsystempractica proveedor
@ CodProve : int(2)

# NomEmpresa : varchar(50)
& Telef - varchar(13)

& eMail : varchar(255)

@ Direc : varchar(255)

@ Rol : enumPROVEEDOR')

llustracién 29: Base de datos
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& bddsystempractics compras
# CodCom : int{5)

& NumFaet : varchar(13)

2 fecha : date

# TotalCompra - double(5.2)

= NomProveador : varchar(50)

[+3 bddsystempractica empleado

% CodEmpleada : int{2)

& Nom - varchar(40)

© Ape : varchar(40)

@ 1D : varchar(11)

= eMail - varchar(255)

@ Telef : varchar(13)

& Direc : varchar(255)

« Rol - enumEMPLEADO' /ADMINISTRADOR")

£ bddsystempractica producto
# CodPra - int(5)
& NomProduc : varchar(40)

& descripcion : varchar(200)
# Precio - double(5.2)

# porcentajelva :int{11)

# Can : int(4)

# fkCodCat : int(2)

# fCodProve : int(2)

4 CodCat - int(2)
@ NomCate : varchar(40)

& Descrip : varchar(255)

£ bddsystempractics categoria




4.4.2. Fase 2: Disefio

4.4.21. Colores

En la realizacién del sistema se implementaron ciertos colores que son claves y
distintivos de la papeleria Kenikar. El color rosa se ha escogido como color principal en la
paleta de colores a utilizar. A parte de haber elegido el color rosa como principal, también se
eligieron otros colores como el amarillo, verde, azul, blanco, entre otros complementarios
como el color negro, rojo, y otros. Estos colores estan distribuidos en los diferentes iconos
colocados en los botones implementados, asi como en las letras que son especificamente de

color negro.
4.4.2.2. Iconos

Los iconos se escogieron segun las funciones de los botones ayudando al usuario la
facilidad y rapidez de accion al momento de usar las interfaces. Los iconos usados en la

creacion del sistema son los siguientes:

ALy O P 1

Administrador Empleado Froveedor FProductos

-
- I
——
: - w MTYLL
Categoria
d Min Stocks Reporie Venia
Ventas

o
N < |

Clignte FPeril Clave

Compra y
dewvolucion

llustracién 30: Iconos
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4.42.3. Fuentes de textos

La fuente de texto empleada en el sistema es Comic Sans MS con sus diferentes
tamafos de 12, 14, 18 y 24 dependiendo de su uso. Comic Sans fue disefiada por Vincent
Connare en 1994 Este tipo fuente es uno de los disefios mas populares de Microsoft. Al ser un
tipo de letra facilmente entendible i legible, se decidié dejarlo como fuente de texto principal
por su disefio simple, pero también por dar un aire formal descartando asi a los tipos de fuentes

mas usados como Time New Roman, Arial, Colibri, entre otros.

4424, Distribucion de interfaces

a. Interfaz Login

PAPELERIA & BAZAR

UTILES ESCOLARES - ARTCULOS DE OFICINA - MANUALIDADES - COSTURA - DIDACTICOS|

Ingrese credenciales

Usuario  Ingrese Usuario

Contrasefia  Ingresar Contrasefia

Recuperar contrasefia Iniciar Sesidn

lustracion 31: Interfaz Login

b. Interfaz administrador (Menu)

83



LEER LN TRANSACCIONES — REPORTES

o EMPLEADO
1

B ccovesporempresa
=
CATEGORIA

PRODUCTOS

CLIENTES
o

o COMPRA

PERFIL ADMINISTRADOR

PAPELERIA & BAZAR

UTILES ESCOLARES - ARTICULOS DE OFICINA - MANUALIDADES - COSTURA - DIDACTICOS|

REGISTRO REEANMAEElolNISY REPORTES PERFIL ADMINISTRADOR

DEVOLUCIONES

° VENTAS

lustracion 32: Interfaz administrador (btRegistro)

0
o

UTILES ESCOLARES - ARTCULOS DE OFICINA - MANUALIDADES - COSTURA - DIDACTICOS

llustracion 33: Interfaz administrador (btTransaccion)
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REGISTRO  TRANSACCIONES [RuIelq|= PERFIL ADMINISTRADOR

VENTAS

il

MINIMO STOCKS

PAPELERIA & BAZAR

UTILES ESCOLARES - ARTICULOS DE OFICINA - MANUALIDADES - COSTURA - DIDACTICOS|

lustracién 34: Interfaz administrador (btReportes)

REGISTRO  TRANSACCIONES REPORTES (8 ADMINISTRADOR

CAMBIARCLAVE

l

‘oﬂ VER

PAPELERIA . BAZAR N
@
{
o

UTILES ESCOLARES - ARTICULOS DE OFICINA - MANUALIDADES - COSTURA - DIDACTICOS

llustracion 35: Interfaz administrador (btPerfil)

c. Reporte
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REPORTE - 0 X

.
COMPRAS VENTAS
PRODUCTOS MENOS VENDIDOS GUARDAR

lustracion 36: Interfaz Reporte

d. Registrar Productos

Registre de productes - o x

GUARDAR MODIFICAR m

lustracion 37: Interfaz Registrar Productos

e. Registro Proveedor
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GUARDAR MODIFICAR

——

Teléfono de la empresa

PROVEEDOR

Ilustracion 38: Interfaz Registro de proveedor

f. Registro Cliente

Registro del personal - 0o x

GUARDAR MODIFICAR ELIMINAR

Title 1 Title 2 Title 3 Title 4

Ejemplo: 1313950220

Primer apellido

alguien@exanple.com

lHustracion 39: Registro Cliente

g. Registro Empleado
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Registro del personal

M%Z &i”’%mz CodPersona

C
E jemplo: 1313950220
acio

Crear Usuario

Title 1

Nombre
Primer Nombre
Apellido
Primer Apellido
Correo
alguien@example.com
Vacio
Teléfono
E jemplo: 0994805407
Direccién
Ciudad, Calle/Barrio
Rol
—-SELECCIONAR— v
—-SELECCIONAR—
ADMINISTRADOR
EMPLEADO

Asignacién de usuario

Usuario

lustracién 40

h. Registro Compra

REGISTRAR COMPRAS

Nimero de Factura
Ingrese Mimero de la factura

Fecha
AAAA-MM-DD

Total
Ingrese el total de la factura

Guardar

llustracion 41: Interfaz Registro de compra

GUARDAR

Title 2

Title 1 Title 2

i. Recuperar contrasefia

88

MODIFICAR

Title 3

: Interfaz Registro Empleado

Title 3

ELIMINAR

Title 4

- a

Title d

X



Recuperar Contrasefia - o X

llustracién 42: Interfaz Cambiar Clave

j. Facturacion

Facturacion - a x

Selecione producte

Title 1

lustracion 43: Interfaz Facturacion

k. Interfaz Registrar Categoria
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REGISTRO CATEGOR/A

T D)y CodCategoria  Nembre ety
$ oo |
— GUARDAR MODIFICAR
Title 1 Title 2 Title 3 Title 4

lustracién 44: Interfaz Registro de categoria

I. Interfaz empleado (Menu)
MM TRANSACCIONES  PERFIL EMPLEADO

CLIENTES

s CATEGORIAS

[ L PRODUCTOS

O--  PAPELERIA & BAZAR (N

UTILES ESCOLARES - ARTICULOS DE OFICINA - MANUALIDADES - COSTURA - DIDACTICOS|

lustracion 45: Interfaz Ment Empleado (btRegistro)
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REGISTRO EENMAa@lo/liay PERFIL EMPLEADO
° VENTAS

DEVOLUCIONES

PAPELERIA & BAZAR

UTILES ESCOLARES - ARTICULOS DE OFICINA - MANUALIDADES - COSTURA - DIDACTICOS

lustracion 46: Interfaz Menu Empleado (btTransaccion)
REGISTRO  TRANSACCIONES EMPLEADO
‘oﬂ VER/EDITAR

| CAMBIAR CLAVE

PAPELERIA & BAZAR

UTILES ESCOLARES - ARTICULOS DE OFICINA - MANUALIDADES - COSTURA - DIDACTICOS

llustracién 47: Interfaz Ment Empleado (btPerfil)

m. Interfaz Minimo Stocks
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Min Stocks

Title 1

Title 2 Title 3 Title 4

Enviar lista

llustracion 48: Interfaz Min Stocks

4.4.3. Fase 3: Desarrollo e implementacion

4.4.3.1. Herramientas de programacion

Como herramienta de desarrollo del sistema se uso la aplicacion de Apache NetBeans

IDE 18, y para la gestion de la base de datos se us6 XAMPP.

En Apache NetBeans IDE 18, como se menciond antes, es donde se construye el

sistema. En esta aplicacién se crearon los formularios mostrados en cada una de las pantallas.

4.4.3.2.  Clasesy métodos

Metodos

Descripcion

ValidarCédula()

Este método se encargara de la validacion de la cédula, para que al

ingresar este dato no sea un dato erréneo sino existente.

ValidarCorreo()

Al igual que la cédula, valida el correo que se ingrese de manera
que este sea Gmail, Hotmail, Yahoo! y Outlook, que son los méas

principales

ValidarUsuario()

Este método se encarga de corroborar que el usuario y contrasefia

que se esta ingresando sea correcte y exista en la base de datos.
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Guardar() Guarda todos y cada uno de los registros realizados

Eliminar() Se encarga de eliminar los registros que pida el usuario siempre y
cuando el rol del usuario lo permita.

Modificar() Se encarga de la modificacion de datos ya guardados
anteriormente.

AbrirDB() Este se activara cada vez que el sistema lo requiera, permitiendo el
registro de datos y de ventas a la base de datos.

CerrarDB() Este se encarga de cerrar la base de datos.

Vaciar() Este método limpia las cajas de texto del formulario en el que se
encuentre luego de guardar el registro.

CargarDatos() Este se encarga cargar los datos en las tablas que existen en cada
formulario.

cCon Almacena la conexién con la base de datos.

EjeSql() Este método controla que las consultas SQL se realicen
adecuadamente.

EjeCon() Al igual que EjeCon, controla las consultas, pero este método, esta
mas para consultas de visualizacion.

4.43.3. Coadificacion

lustracion 49: Clases y métodos

a. Clase Conexion con Base de datos

private Connection cnx

private wvold AbrirBD()
try {
CerrarBD():

cnx.close();

ot

Class. forName (classHame:
cnx = DriverManager.getConnsction (u-1:"7dk
tch (ClassNotFoundException ex) {

"

ws SQLException{

com.mysgl.jdb

flocalhost:3306/bddsystem"”, uwser: "root™, passwerd: "");

lustracion 50: Cddigo Conexidn Base de datos métodos AbrirDB y CerrarDB
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public boolean BEjeSgl (String s5gl) throws SQLExceptiond

try {
AbrirBD();
PreparedStatement ps = cnx.prepareStatement (sgl:35gl);
ps.execute ()
CerrarBD() .
return true;

} catch (SQLException ex) {

Logger.getloggser (nazn=: cCon.class.getHame () ) . 1log (level: Level ,SEVERE, =s=g:null, = : ex) s

}return false:

Meétodo para realizar consultas de base de datos

Gparam cSgl «

Ereturn
* @throws

puklic ResultSet EjeCon(S5tring c5gl)throws SQLExcepr.ionI{
try {
AbrirBD();
PreparedStatement ps = cnx.prepareStatement (sgl-c5gl)
ResultSet rs = ps.executeQuery():
return rs;
} catch (SQLException ex) {
Logger.getlLogger (nax-: cCon.class.getName () ) . log (1=
}
return null;

: Level.5EVERE, wmsg:-null,

lustracion 51: Cédigo Conexién Base de Datos métodos EjeSql y EjeCon

b. Autenticar Usuario y contrasefia

private void btLoginActionPerformed (java.awt.event.ActionEvent evt) {

Ty {

char[] passwordArray = SpfClave.getPassword():
String claveUser = new String(cn:s-: passwordArray);
ResultSet rs = oCon.EjeCon ("SELECT COUNT (*) AS count FRCM usuario WHERE usuario = " + jtfUser.getText() + "END claveUsuario= "+claveUser+";");

if (rs.next()) {
String user = Jtfls

getText ()
if (user.startsWith w "amyy {

new fMenuAdmin () .setVisible (z. true)://
telsed

new fMenuEmple () .setVisible (x: trus)://

}
else{

JOptionPane.showMsssageDialog (pasen 2:null, message:"Usuaric ¥/ o contrasefia son incorrectos"):

}

} catch (SQLException ex) {

+

llustracion 52: Cddigo Autenticar Credenciales Usuario

c. Formulario empleado
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private void cargarDatos () {
try {
while (TakPersonal.getRowCount() > 0) {
TabPersonal . removeRow (zow:0) ;
}
ResultSet rs = ocCon.EjeCon (csql: "SELECT * FROM empleado ORDER BY CodEmpleado™);
while (rs.next()) {
Object[] oPersonal = {rs.getS5String(cclumnlindex:1), Irs.getString (colupnlndex:2),
rs.getString (columnIndsx:-3), rs.getString(cclumnindsx:4}),
rs.getString (coluvanlndex:5), rs.getString(cclumnindex:6),
rs.getString (columnIndex:T7), IS.getS5tring(coclumnindex:8)};

TakPersonal .addRow (zevData:-0Personal) ;
}
} catch (S5QLException sQLException) {
}

lustracion 53: Formulario Registro Empleado "Método cargarDatos()"

private vold jButton?ActionPerformed (java.awt.event.ActionEvent evt] {
try {
String s5gl = String.format("INSERT INTIC “empleado” | CodEmpleade”, "
+ "'Nom®, ‘“Ape’, "ID', “eMail®, ‘Telef", 'Direc’, ‘Rol’) VALUES "
+ "(NULL, '$s', '$s', '$s', '$s', 'ss', 'ss'):",
Jtilom,getText (), azgs: JtfApe.getTert (), azgs: JtiCedula.getText(),
args: JtfCorrec.getText (), azgs: JLfTelef.getText(), asgs: jtfDirec.getText (), azgs: jchRol.getSelectedItem()).

oCon. EjeSqgl (s5ql);

vaciar():

JOptionPane . showMessageDialog (parentConponens:this, nessage:"Presiona asignacidn de usuwario™);
} catch (SQLException ex) {

Logger.getLogger (naz-: fRegistroPers.class.getName () ) . 1og (level: Level. SEVERE, =sg-null,

lustracion 54: Formulario Registro Empleado "Insertar registro™

private vold jButten3ActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
try {
String s5gl = String.format("UPDATE “empleado” SET "
+ "'Nom™ = '$s', ‘Ape’ = '3s', 'ID" = 'ss', "
+ "eMail® = '&s5', ‘Telef® = '$s', ‘Direc” = '$s', 'Rol’ = 'gs' "
+ "WHERE ‘empledo’. CodPer® = 'is';",
o Jtfom. getText (), azgs: jtflpe.getText(), args: Jtiledula.getText(),
citfCorrec.getText (), asqs: jtfTelef.getText(), asqs: JtfDirec.getText(), azg:: jocbRol.getSelectedItem(), azg=: jtfCod.getText()):
oCon.EjeSql (s5ql);
vaciar():
cargarDatost};l
} catch (SQLException ex) {

Logger.getlogger (naze: fRegistroPers.class.getName () ) . log {1evel: Level, SEVERE, asg:null, thrown: €X);

lustracion 55: Formulario Registrar Empleado "Modificar Registro”

95




private vold jButtondActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
try |

String s5gl = String.format (formas: "DELETE FROM empleado WHERE CodEmpleado='%3'", args: jtflod.getText()):

oCon.EjeSqgl {s5ql);
vaciar();
cargarDatos();

} catch (S5QLException ex) {

Logger.getLogger (rax-: fRegistroPers.clazss.getName () } . 10g (level: Level , SEVERE, zsq:null, thrown:

£x);

lustracion 56: Formulario Registrar Empleado "Eliminar Registro”

private void jlCredencialesMounseClicked (java.awt.event.MouseEvent evt) {
try {
String seleccion = (String) jckRol.getSelectedItem():
if ("ADMINISTEADCR".equals
JtfUser.setText ("a" + 3

la.getText());
jpfClave.setTexXt (=: jticCe -getTexc() )
} else if ("EMPLEARDO".eguals (an
JtflUser.setText ("e" + 3
JpfClave.setText (=: Jtf

: seleccion) ) {
la.getText());
.getText());

char[] passwordArray = JpfClave.getPassword():

String claveUser = new 5tring (ckazs: passwordhrray);

ResultSet rs = olfon.EjeCon ("SELECT CodEmpleado FROM empleado ™
+ "CRDER BY CodEmpleado DESC LIMIT 1:;");

String s5gl = String.format ("INSERT INTC “usuarioc”™ ™

+ "("Cod”, ‘usuario”, “claveUsuario”, ~fkCodEmple™ ) "
+ "VALUES (null,'%s"', '%s', '"%s" ):",
JtflUser.getText (), arzgs: clavelUser, arzgs: Is);

arc

oCon.EjeSgl (s5gl) ;
wvaciar():
cargarDatos () :
} catch (SQLException ex) {
Logger.getloggser (ran-: TRegistroPers.class.getHame () ) . log (1=

lustracion 57: Formulario Registro Empleado "Asignacion de usuario”

private wvoid jTablelMomseClicked (java.awt.event.MouseEvent evt) {
JTable oTab= (JTable) evt.getSource () :

int fila = oTak.getSelectedRow () :

JtfCod.setText (- oTab.getModel () .getValuelht (rowlndex: £ila, coluanindex:-0).toString())
JtfCedula.setText («: oTakb.getModel () .getValusht (= - fila, colum 1) .coString () ) >
JtfMom.setText (=: oTab.getModel () .gecValuelht (zow column .toString () )
FJtfhpe.setText (=: oTab.getModel () .getValueht (=c column ~toString () ) ;
JtfTelef.setctText (- oTab.getModel () .getValuelht -4) .toString () ) -
JtfCorrec.setText (=: oTab.getModel () .getValucslt (zow :5) .toString () ) :

.setText (- oTab.getModel ()} .getValuelt (rowl
GJockbRol.addItem(ice=: 0Tab.getModel () .getValucelt (zowln

-6) .toString () ) :
:7) .toString () ) 2

les de acti cidn de campos
JtfHMom.setEditable (- true) ;
JcfhApe.setEditable (x: trus);
reo.setEditable (z: true)
lef.setEditakle (z: trus);
JrtfDirec.setEditable (- trus)

lustracion 58: Formulario Registro Empleado "Evento MouseClicked en tabla"
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private vold jtfCedulaKeyPressed(java.awt.event.EeyEvent evt) {

try {
String cedula = jtfCedula.getText();
cVerificador walidador = new cVerificador():

if (validador.verificarCedula(cedula)) {
jlVerificador.setText (texs: "Cedula Valida"):

} else {
jlVerificador.setText (texs: "Cédula Invalida™);
}
} catch (Exception e) {

}
¥

lustracion 59: Formulario Registro Empleado "Llamado al método verificarCedula de la clase cVerificador"

d. Formulario cliente

private vold btGuardarActionPerformed (java.awt.event.ActionEvent evt) {
cry {
String s5gl = String.format ("INSERT INTO clientes (CodPer, ™
+ "Nom, &pe, ID, =Mail, HumTelef, Rol) VALUES "
4+ "(NULL, '%s', '%s3', '%s', "%3', '%3', "3')",
:jcflom.getText (), a=g=: jtEfApe.getText (), acgs: jtfiCedula.getText(),

args: jtfCorreo.getText (), acgs: JtfTelef.getText (), acgs: JtfRol.getText()):
oCon.EjeSql (s5ql) ;
vaciar ()
cargarDatos ()
} catch (SQLException ex) {
Logger.getLogger (rane: FRegistroCliente.class.getNHame () ) . log (level: Level. SEVERE, msg:null, thrown: €X);

llustracion 60: Guardar Registro Cliente

private wold btModifActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {

try {
String s5gl = String.format ("UPDATE clientes SET "
+ "Mom = '"%3', Ape = "%s3', ID = "%3', "
+ "eMail = "%s', NumTelef = '%s' "
+ "WHERE CodPer = '%s'h,

s Jtflom.getTexXt (), azgs=: Jtfhpe.getText (), ac-gs: JtfCedula.getText (),

azgs: JtfCorreo.getText (), args: JjtfTelef.getText (), a=zg:: jtfCod.getText()):
oCon.EjeSgl (s5gl)
wvaciar():
cargarDatos () :
} catch (SQLException ex) {

Logger.getlogger (nam=: fRegistroCliente.class.getName () ) . log (lavel: Level.SEVERE, msg:null, thrown: €X);

llustracion 61: Modificar Registro Cliente

private void btBorrarActionPerformed (java.awt.event.ActionEvent evt) {

try {
String s5gl = String.format (formas: "DELETE FRCM clientes WHERE CodPerm'%s'", azgs: jtfCod.getText()):
oCon.EjeSql {s5qgl);
vaciar();
cargarDatos();

} catch (S5QLException ex) {
Logger . getLogger (naz-: fRegistroCliente.class.getName () ) . 1og (level: Level. SEVERE, asq:null, thrown: 8X);

lustracion 62: Eliminar Registro Cliente
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e. Formulario categoria

private void btGuardarActionPerformed (java.awt.event.ActionEvent evt) {
try {
String s5gl = String. format ("INSERT INTC categoria ™
+ " (CodCat,Nom, Descrip) "
4+ "VALUES ((NULL, "%s', '$s")",
args: JtflomCateg.getTeXxt (), acgs: jtfDescrip.getText()):
oCon,.EjeSgl (s5gl);
wvaciar();
cargarDatos () ;
} catch (SQLException ex) {

lustracion 63: Guardar Registro Categoria

private voild btModifActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
try {
String s5gl = String.format ("UPDATE categoria "
+ "SET Nom='%s', Descrip='%s' "
+ "WHERE CodCat ='3%s';",
azgs=: JjtfNomCateg.getText ()}, azgs: jtfDescrip.getText (), azgs: jtfCod.getText()):

oCon.EjeSgl (s5gl) ;
wvaciar():
cargarDatos();
} catch (SQLException ex) {
Logger.getLogger (ran-: TRegistrarCategoria.class.getNHame () ) . log (level: Level. SEVERE, =as=g:null, thzcwn: €X);

llustracion 64: Modificar Registro Categoria

private wvold jtfNomCategFeyReleased(java.awt.event.HEeyEvent evt) {

ResultSet rs = oCon.EjeCon ("SELECT * FROM categoria WHERE Nom LIEE 'E"+itflomCateg.getText()+":"):
while (rs.next()) {

Cbhiject[] oPersonal = {rs.getS5tring(cclumnlindex:1), rs.getString(column:
rs.getString (columnIndex:3) };

exz2),

TabCatey.addRowW (zevDaez:0Personal) ;
}
} catch (SQLException ex) {
Logger.getLogger (naz-: fTRegistrarCategoria.class.getName () ) . 1og (level: Level . SEVERE, =sg:mull, chrown: X}

llustracion 65: Buscar Registro Categoria

private vold btBorrarActionPerformed (java.awt.event.ActionEvent evt) {
try {
String s5gl = String.format ("DELETE FRCM categoria "
+ "WHERE CodCat="%3'", args: jtflod.getText()):
oCon.EjeSqgl (25qgl) ;
vaciar():
cargarDatos();
} catch (SQLException ex) {
Logger.getlogger (raz-- fRegistrarCategoria.class.getName () ) . Log (lev

llustracion 66: Eliminar Registro Categoria
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f. Formulario facturacion

metodo cargar datos comboBo
private wolid CargaDatoComboBox () {

try {
EesultSet rs = oclCon.EjeCon{csql: "SELECT * FROM producto™);
jeckSelecionProduc. removeAllTtems () 2
jckSelecionProduc.addItem (iven: "Seleccione producto™) s
while (rs.mext()) {

jeckSelecionProduc.addItem (iten: rs.get5tring (columnlab=l: "HomProduc™}|) ;

H

} catch (SQLException sQLException) {
System.cut.println(xz: ";Erroxr!");

llustracion 67: cargarDatosComboBox() Facturacion(Productos)

/ odo para guardar los datos principales de
puklic wvoid GumardarTransaccion() {
try {

String s5gl = String.format ("INSERT INTO “transacciomn™ "
+ "({'CodTra*, "FechaHora', ‘“wvalorPagar®, ‘“estado™, "
+ ""fkCliente”, “fkEmpleado™) "
+ "VRLUES ('%s', '%s', "%s', '%s3', '%=', '%3'):",
args: JtfCodFact .getText () ,args: jDCFechaHora.getDateFormatString (), acgs: jtfTotal, args:estadoTrans,
args: jtfcodCliente.getText (), acgs: JtfcodEmple.getText()):
oCon.EjeSgl (s5gl) ;

} catch (SQLException ex) {
Logger .getLogger(raz-: TRegistroPers.class.getName () ) . log (lev=l: Level,SEVERE, =sg:null, thzown: £X);

lustracion 68: GuardarTransaccion()
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/52 crea un producto nuevo

producto = new cDetalleVenta (idDeVenta: auxIdDetalle,
idcVenta: 1 /*idCakecera*/, idProducto, nombre,
cant: Integer.parseInt(=: jtfCant.getText () ),
plnic: prelnit, subTer: Subtotal, Descuento: descuento,

v

iva, totalPagar, estade: 1 f*estado*/}):

J/hfiadir a la lista

listaProducto.add («: producto);

JOoptionPane. shovMessageDialog (parentComponent:NU1lLl, messzage: "Producto agregado™);
auxIdDetalle++;

JtfCant.setText (- ""):

f/frecargo de lista productos

this.CargaDatoComboBox () ;

{fLLamar metodo CalcularTotalPagar

this.CalcularTotalPagar () ;

private woid jButton2ActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
S5tring combo = this.jchSelecionProduc.getSelectedItem() .toS5tring();

ffwvalidar sel

if (combo.equalsIgnoreCase (ancthesString: "Seleccione producto™)) {

JOptionPane. shovMessageDialog (parentComponent :NULL, meszage:"Seleccione Producto™);
} else {

ffwvalidar ingreso cantidad

cfCant.getText () .isEmpty () ) {

if |

fwalidar ingreso dato solo numérico

booclean walidacion = walidar (vales
if (validacion = tzrue) {

- JtfCant.getText()) !

lidar que la cantidad sea mayor a cero

if (Integer.parssInt(-- JcfCant.getTextc()) > 0) {
cantidad = Integer.parssIint(s: jtflant.getText ())

T

metodo para obtener datos del producto
this.DatosDelProducto()

[fwvalidar cantidadProd no sea mayor al STOE

if (cantidad <= cantProductoBBDD) {

subtotal = prelUnit * cantidad;

totalPagar = subtotal + iva + descuento;

ffredondear decimales

zubtotal = (doukle) Math.round(subtotal * 100) / 100

iva = (doubkle) Math.round(iva * 100) / 100;

descuento = (double) Math.round(descusnto * 100) f 100;
totalPagar = (double) Math.round(totalPagar * 100) f| 100;

Tnls.Lalculariotallagar();

} else {
JOptionPane. showMessageDialog (pazentComponent:NUll, =messzade:"La cantidad supera el stock™);
}
} else {
JoptionPane. shovMsssageDizlog (pazensComponens:NUll, =message:"La cantidad no pueds ser cerc (0), ni negativa.");
}
} else {
JOoptionPane. showMessageDialog (parentComponent:M111l, mess=age:"No s&| aceptan letras al ingresar cantidad.™):
}
} else {

JoptionPane. showvMessageDialog (parentComponenz:nill, =message:"Ingrese cantidad");
}

lamar al método

this.listaTablaProductos()

llustracion 69: Boton RegistarVenta
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private vold jtfCedulaClienteReyReleased(java.awt.cevent.KeyEvent evt) {

String s5gl = "SELECT CONCAT (clientes.Nom,\" \", clientes.Bp=) "
+ "LS \\"Nombres completos\",CodPer FROM clientes ™
+ "WHERE ID = " + jtfCedulaCliente.getText() + ":";

ResultSet rs = coCon.EjeCon(cs5q1- 35gl) ;

if (rs.mext()) {
jtfHomipeClien.setTeXt {+: r8.getString (coluvanindex:1) )2
jtfcodCliente. setText {=: rs.getString (ccluanlndex:2) ) 7

}else{
JtfNomipeClien. setText (s "");
JtfcodCliente.setText (s: ") !

}

} catch (SQLException ex) {

Logger.getLogger (rame: fRegistroPers.class.getName () ) .log (lzvel: Level.SEVERE, =m=g:null, threwn: €X);

llustracion 70: Concatenar Nombre y Apellido de Cliente

private vold jtfCedulaEmpleFKeyReleased (java.awt.event.KeyEvent evt) {

try
String sSgl = "SELECT CONCAT (empleado.Nom,\" \", empleado.hpes) "
+ "AS \"Nombres completos\", CodEmpleado FROM empleado ™
+ "WHERE ID = " + jtfCedulaEmple.getTexc() + ":";

ResultSet rs = oCon.EjeCon(csq1: 85gl);
if {(rs.nexc()) {
JtfEmpleadollom. setText (+: r8.getString (coluanindax:1)});

JtfcodEmple.setText (¢: rs.getString (coluanindex:2) ) ;

} else |
JtfEmpleadoNom. setText (s ") ;
JtfcodEmple.setText (= "")

}

} catch (SQLException ex) {

Logger.getLogger (ran=: fRegistroPers.class.getName () ) . log (level: Level. SEVERE, m=g:null, thrown: £X);

lustracion 71: Concatenar Nombre y apellido de Empleado
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los detalles de Transaccidn

pubklic koolean GunardarDetalleTransaccion(cDetalleVenta ckjeto) {
boolean respuesta = false;
Connection cn = cCon.conectar():

try {
PreparedStatement consulta = cn.prepareStatement (sql: "INSERT INTC detalle wvalues (?,72,72,72,7,72,72,7,72,72)™);
consulta.setInt (parazme x: Q)7
consulta.setInt (par

consulta.setInt (pas

idcVenta);

- objeto.getIdProducto() )
: objeto.getCant () ) ;

Lo R S I

consulta.setInt (pazaz=
consulta.setDouble (paza , =: objeto.getplUnitc () )

x: objeto.getSubTot () )

x: objeto.getDeacuento())

x: objeto.getIval()):

consulta.setDouble (paza
consulta.setDouble (paza
consulta.setDouble (paza

o o~] ;o otn

consulta.setDouble (paza x: objeto.getTotalPagar()):

x: objeto.getEstado () )

consulta.setInt (paramete

if (consulta.executelpdate() > 0) {
respussta = TIus;

}

cn.close();

} catch (SQLException ex) {

Logger.getlogger (raxe: fRegistroPers.class.getlHame () ) .log (1 : Level. SEVERE, =sg:-null,
}

Ieturn respuesta;

}
lustracion 72: GuardarDetalleVenta()

/ odo para mostrar los datos del
private void DatosDelProducto() {

try {

ResultSet rs = oCon.EjeCon ("SELECT * FRCM producto WHERE NomProduc='" + this.jckSelecionProduc.getSelectedItem() + ""'");

while (rs.nmext()) {
i roducto = rs.getInt (c

uanlabel: "CodPzro™) ;

Label: "NomProduc™) ;

rs.getString (colw
toBEBDD = rs8.getInt (colusnlabel:"can™);
rs.getDouble (coluasl. :"Precio”);

I 1:"porcentajelva™) ;

= rs.getInt

iva

}
} catch (SQLException e} {
System.cut.println (x: "Error al obtener datos del producto™):

lustracion 73:CargarDatosProducto()

g. Registro Compra

private void cargarDatos(){
cry {
while (TabCompra.getRowCount () > 0) {
TakCompra.removeRow (zaw:0)
}
ResultSet rs = olon.EjeCon(csgl: "SELECT * FRCOM compras ORDER BY CodCom™)
while (rs.next{)) {
CObject[] oCompra = {rs.getS5tring(cclumnlad
rs.getString (coluaxnls

:1), rs.getString (cclumnlndex:2),
x:3), ES.getString{cclusnlndex:-4)};

TabCompra.addRow (zexData:-0Compral) ;

}
} catch (S5QLException sQLException) {
}

lustracion 74: Formulario Registro Compra "cargarDatos()"
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private void btGumnardarActionPerformed(java.awt.event.hctionEvent evt) {
try {
String Total = jtfTotzl.getText():
doukle TotalDoukle = Double.parssDouble(-: Total);

String s5gl = String.format ("INSERT INTIC "
+ "compras (CodCom, MNumFact, fecha, PreTot) ™
+ "VARLUES (WULL, '%s', '%s', '"%s3'"):",

oCon.EjeSqgl (s5ql) ;
wvaciar|():
cargarDatos () !
} catch (SQLException ex) {
}

args: JEfNumFac.getText (), args: jLfFecha.getText (), a-g=: TotalDouble):;

lustracion 75: Guardar Registro Compra

h. Obtener fecha actual

private woid obtenerFecha () {
LocalDate fechaRhctual = LocalDate.now():
DateTimeFormatter formato = DateTimeFormatter.ofPattern (pattess: "dd/ MM/ vy"™) :
String fechFormateada = fechalctual.format (fezmaster: formato) ;

JftfFechafictual .setText (¢: fechFormateada) ;

llustracién 76: Cadigo para obtener fecha actual

i. Meétodo Verificar Cedula

public boolean verificarCedula{String cedula){

int total=0;

int longCedula=10;

int [] coeficientes = {2,1,2,1,2,1,2,1,2};
int numProvin = 24;

int tercerDigito = &;
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int digitoTres = Integer.parssInt(cedula.charlt (indes: 2) + ");
if ((provincia > 0 && provincia <= numProvin) && digitoTres < tercerDigito) {
int digitoVerificadorRecivido = Integer.parselInt|cedula.charlt (indes- 8) + "");
for (int 1 = 0; 1 < coeficientes.length; i++) {
int valor = Integer.parselnt(coeficientes[i] + "")*Integer.parselnt(cedula.charlt (ixd
total = valor >= 10 ? total + (valor - 9) : total + valor;

1} + fI'FI'};

}
int digitoVerificadorObtenido = total >= 10 ? (total % 10) '=0 ? 10 - (total % 10) : (total % 10}
if (digitoVerificadorCbtenido = digitoVerificadorRecivido) {
return true;

}

return false;
}
return false;

1 total;

lustracién 77: Método Verificar Cedula
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J. Verificar Correo

private void jtfCorreoKeyPressed(java.awt.event.EeyEvent evt) {
W) [\\w.\\-1{0,25}@ (vahoo |hotmail |gmail|outlook) \\.com(\\W|$)"):

Matcher matcher = pattern.matcher (inpee: jtiCorreo.getText()):

Pattern pattern = Pattern,compliles(seqe

lustracién 78: Verificar Correo

4.4.4, Fase 4: Verificacion

En esta fase se realizan las pruebas de los diferentes objetos. En este punto se revisa que todos
estos estén funcionando correctamente sin generar errores. En este caso, solo se mostrara los

resultados de los procesos méas importantes.

444.1. Prueba de datos

N° | Nombre Objetos Tipo Observaciones

Este se encarga de almacenar el dato de
1 | Cédula Caja de texto cédulay a su vez validarla. Solo recibe
nameros. Ejemplo: 1313950220.

Se encarga de almacenar el nombre del

2 | Nombre Caja de texto
empleado.
3 | Apellido Caja de Texto Se encarga de almacenar el apellido del
empleado.
Almacena el correo del empleado y, a su
4 | Correo Caja de texto vez, valida que este cumpla con los
requisitos determinados.
5 | Telefono Caja de texto Almacena el dato teléfono del empleado.
6 | Direccion Caja de texto Almacena la direccion del empleado
Caja de El combo Box permite asignar si el rol
7 | Rol . .
seleccionar Empleado o Administrador.

Permite recolectar los datos ubicados en en
cada campo del formulario a excepcion de
8 | Guardar Boton usuario y contrasefia, y los ubica en una
consulta sgl que permite el registro en la
base de datos.
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Este permita realizar cualquier cambio en

9 | Modificar Boton . . .
algun registro ya existente.
10 | Eliminar Boton Elimina un registro existente en la base de
datos.
Una vez guardado un nuevo registro
. . . entonces se muestra un mensaje que indican
11 | Asignar usuario Etiqueta - . .
al usuario donde presionar para asignar el
usuario y guardarlo.
lustracion 79: Prueba de datos Formulario registro empleado
N° | Nombre Objetos Tipo Observaciones
Este se encarga de almacenar el dato de
1 Cédula Caja de texto cédula y a su vez validarla. Solo recibe
nlumeros. Ejemplo: 1313950220.
9 Nombre Caja de texto Se encarga de almacenar el nombre del
empleado.
3 Apellido Caja de Texto Se encarga de almacenar el apellido del
empleado.
Almacena el correo del empleado y, a su vez,
4 Correo Caja de texto valida que este cumpla con los requisitos
determinados.
5 Teléfono Caja de texto Almacena el dato teléfono del empleado.
6 Direccion Caja de texto Almacena la direccion del empleado
Caja de | EI combo Box permite asignar si el rol
7 Rol . L
seleccionar Empleado o Administrador.
Permite recolectar los datos ubicados en cada
8 Guardar Boton campo del formularl_o y Ios_ublca en una
consulta sql que permite el registro en la base
de datos.
9 Modificar Boton Estg permita reallz_ar cualquier cambio en
algln registro ya existente.
10 Eliminar Boton Elimina un registro existente en la base de
datos.
llustracién 80: Prueba de datos Formulario registro cliente
0 Nombre . :
N Objetos Tipo Observaciones
Este se encarga de almacenar el dato de Nombre de
Cajade | producto y a su vez se muestra en la tabla si el producto
1 Nombre . . P
texto que estd por guardarse ya existe para asi evitar datos
duplicados.
2 Marca Ct?;tge Se encarga de almacenar la marca del producto.
. Se encarga de almacenar las caracteristicas en cuanto a
i Cajade ~ .
3 | Caracteristicas Texto color, tamafio, forma, entre otras. Estas las ingresa el
usuario directamente.
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4 Precio Cajade | Aqui se obtiene el valor por el cual se adquirié el
Compra texto producto.
5 | Precio Venta Cajade | Aqui se ubica el precio por el cual se va a vender el
texto producto.
. Cajade | Almacena el stock en existencia del producto, este se
6 Cantidad o .
texto modifica con cada venta, devolucion y compra.
Cada producto constard en una sola categoria, y en una
categoria pueden estar muchos productos. El usuario
Caia de deberd ingresar el nombre de dicha categoria y esta estara
7 Categoria J correcta si existe, caso contrario le tocara al usuario
texto . X . . i
registrarla. Si la categoria existe, el codigo de esta se
almacena automaticamente en una caja de texto ya
destinada.
. Al igual que la categoria este dato debe ser ingresado por
Caja de . . . >
8 Proveedor texto el usuario y en caso de que no exista registrarlo. También
se almacena automaticamente en un campo destinado.
Permite recolectar los datos ubicados en cada campo del
9 Guardar Boton | formulario y los ubica en una consulta sql que permite el
registro en la base de datos.
10 Modificar Boton Este permita realizar cualquier cambio en algln registro
ya existente.
11 Eliminar Boton | Elimina un registro existente en la base de datos.
llustracion 81: Prueba de datos Formulario registro de producto
o Nombre . .
N Objetos Tipo Observaciones
Este se encarga de almacenar el dato de Nombre de
1 Cédula Cajade | producto y a su vez se muestra en la tabla si el producto
empleado texto que estd por guardarse ya existe para asi evitar datos
duplicados.
2 Ce_dula Cdja de Se encarga de almacenar la marca del producto.
Cliente texto
. . Se encarga de almacenar las caracteristicas en cuanto a
Numero Caja de ~ .
3 color, tamafio, forma, entre otras. Estas las ingresa el
Factura Texto L
usuario directamente.
Cajade | Aqui se obtiene el valor por el cual se adquirié el
4 Fecha
texto producto.
. Cajade | Aqui se ubica el precio por el cual se va a vender el
5 Singo
texto producto.
5 Nombre Cajade | Almacena el stock en existencia del producto, este se
Producto texto modifica con cada venta, devolucion y compra.
Cada producto constara en una sola categoria, y en una
categoria pueden estar muchos productos. El usuario
. deberéa ingresar el nombre de dicha categoria y esta estara
. Cajade L . . .
7 Cantidad correcta si existe, caso contrario le tocard al usuario
texto . : AN S
registrarla. Si la categoria existe, el codigo de esta se
almacena automaticamente en una caja de texto ya
destinada.
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8 | SUBTOTAL Cajade | Calcula los valores especificos tomando en cuenta Los
texto datos del producto.
. Al igual que Subtotal, este campo también calcula
Caja de ; ;
9 IVA texto valores, arrojando resultados que se incluyen en la
factura.
. Este solicita el descuento que el usuario quiera darle al
Cajade . :
10 Descuento texto cliente y se calcula internamente los valores dados con
los valores productos.
Cajade | Muestra el total final de los calculos realizados. Este
11 TOTAL . . :
texto valor serd el que se cobrara al cliente por su compra.
12 NUevo Boton Crea una nueva transaccion para generar una nueva
factura.
: Permite recolectar los datos ubicados en ciertos campos
Registrar . . . .
13 Boton | del formulario y los ubica en una consulta sql que permite
producto .
el registro en la base de datos.
14 Vender Boton Este permita realizar cualquier cambio en algln registro
ya existente.
. ) Modifica los detalles de la factura, devolviendo el Stock
15 | Devolucion Boton
del producto.
lustracion 82: Prueba de datos Formulario Facturacion
4.4.5. Fase 5: Implementacion
4.451. Descarga e instalacion de requisitos de sistemas

Estos requisitos son muy importantes ya que son necesarios para el correcto uno y

funcionamiento del sistema.

Principalmente es importante tener instalado Java, este es un lenguaje de programacion

multiplataforma orientada a objetos, son mas usados para desarrollar aplicaciones, sistemas

operativos de smartphones, softwares empresariales, entre otros. Entonces, para poder ejecutar

sin problema el sistema, es necesario la descarga e instalacion de Java. Al momento de

descargar el instalador hay que tomar en cuenta las instrucciones que vienen en cado y

descargar el que mas se adapte al equipo que se usara.

O
O

Windows En linea | )

) nstrucciones
filesize: 2.26 MB

Windows Fuera de linea \ i

) o nstrucciones
filesize: 5251 MB

Windows Fuera de linea (64 bits) \ _

) ) nstrucciones
filesize: 65.85 MB

lustracion 83: Fuentes de descarga de Java
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Luego de haber descargado e instalado Java es necesario descarga un JDK para permitir
la conexion con la base de datos. Al igual que java hay que tomar en cuenta que los requisitos

estén de acuerdo con el equipo.

Descripcion del producto/archivo Tamano del Descargar

archivo
Archivo comprimido x64 184,16 MB https://download.oracle.com fjava/22 flatest/jdk-22_windows-x64_bin.zip ( sha256 )
Instalador x64 164,35 MB https://download.oracle.com/java/22/latest/jdk-22_windows-x64_bin.exe ( sha256 )
Instalador MSI xé64 163,09 MB https://download.oracle.com/java/22 /latest/jdk-22_windows-x64_bin.msi ( sha256 )

Descargar documentacién

lustracion 84: Fuente de descarga JDK java

También es necesario instalar Netbeans IDE 18 para la ejecucion del sistema. En la
siguiente imagen podemos observar que hay distintos instaladores, sin embargo, el que se
escogera tiene que estar acorde con las especificaciones del equipo a utilizar. En este caso se
descargara e instalara Apache-NetBeans-18-bin-windows-x64.ex (SHA-512, PGP ASC) ya
que es la Unica opcion para Windows.

Apache NMetBeans 18 se lanzd el 30 de mayo de 2023.
Apache MetBeans 18 esta disponible para descargar desde el espejo Apache mas cercano.
Binarios (independientes de la plataforma):

s netbeans-18-bin.zip ( SHA-512 , PGP ASC)

Instaladores y paquetes:

e Apache-NetBeans-18-bin-windows-x64.exe ( SHA-512 , PGP ASC)
= Apache-MNMetBeans-18-bin-macosx.dmg ( SHA-512 , PGP ASC)

e apache-netbeans_18-1_all.deb ( SHA-512, PGP ASC)

s gpache-netbeans-18-0.noarch.rpm ({ SHA-512 , PGP ASC)

s Pagquete snap de Linux

Fuente:

= netbeans-18-source.zip ( SHA-512 , PGP ASC))

llustracién 85: Fuente de descarga NetBeans IDE 18

Una vez descargados e instalados todos los instaladores y softwares, se iniciara con la
ejecucion de las consultas SQL para la creacion de la base de datos local. Para eso abrimos

Xampp. Luego le damos click a los dos botones principales:

108




ontrol Panel v3.3. ompiled: Apr 6t
{51 XAMPP C I P Iv3.30 [C led: Apr Gth 2021 ]

XAMPP Control Panel v3.3.0
Modules
Service Module PID{(s) Port(s) |Actions
Apache
MySQL Start Admin
FileZilla Start Admin
Mercury Start Admin
Tomcat Start Admin
10:50:00 [mwysql] Attempting to start MySQL app...
10:50:01 [mysql] Status change detected: running
2:27:16 [mysql] Attempting to stop MySQL app...
2:27:16 [mysql] Status change detected: stopped
2:2717 [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 14424)
2:27:17 [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 8116)
2:27:17 [Apache] Status change detected: stopped

Config
Config
Config
Config

Config

Logs
Logs
Logs
Logs

Logs

lustracion 86: Xampp

O bt

_/”L" Config
) Metstat
Bl shel
— | Explorer
B Services
4 Help

E cuit

Luego se ejecutara el archivo en el cual estan almacenada las consultas para abrir la

base de datos.

bddsystem

llustracion 87: Archivo ejecutable base de datos

Luego abrimos NetBeans y abrimos la carpeta donde se encuentra el cddigo y

ejecutamos, dando paso a cada una de las interfaces segun el juego de controles del sistema y

como los maneje el usuario.
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1 WGEN Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help Apache NetBeans IDE 13 Q- Search (Ctrl+ - g x

B New Project..  CtrlMaytis=N U T B ) 4 seans (b (s
T New File.., Ctrl+N -

g
g
5
=
B ther Projects
g & All Projects
o Open File
] Open Recent File >
B
& Project Groups...
E — N
Import Project >

Export Project >
£
S
z
=
®

Page Setup...

Exit
[E output INS

llustracion 88: NetBeans

Presionamos Open Project y buscamos la carpeta donde se almacena el sistema, y asi ya se

X

podré usar el sistema creado. Una vez abierto, podremos observar lo siguiente:

‘\)
)
-

UTILES ESCOLARES - ARTCULOS DE OFICINA - MANUALIDADES - COSTURA - DIDACTICOS|

Ingrese credenciales

Usuario  Ingrese Usuario

Contrasefia  Ingresar Contrasefia

Recuperar contrasefia Iniciar Sesién

lustracion 89: Pagina principal del sistema

4.4.6. Depuracion

En la implementacion del sistema, este mostro errores, los cuales fueron analizados y

posteriormente corregidos dando los siguientes resultados.
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4.4.6.1. Resultado depuracion.
N° Error Solucioén Respuesta
Guardar registro Funcionamiento correcto
1 | Empleado y asignacion | Revision de bloque de | del bloque,  registros
de usuario codigo, revisar consultas | guardados correctamente.
SQL. Funcionamiento correcto.
Almacenar y guardar - s ) »
2 Modificar codigo, realizar | Obtencion  correcta de
datos de factura )
pruebas. datos. Registro correcto.
3 | Obtener datos
Revisar método para abrir
formularios. Revision de )
) ) Permiso de apertura de
_ _ opciones activas de cerrar, ) )
4 | Abrir formulario venta o o formulario corregido y
maximizar 'y  minimizar y ] ]
) accion de boton activo.
formulario en las
propiedades de este

Tabla 9: Resultados depuracion

Gracias a la depuracion del sistema se pudieron identificar errores, los cuales fueron revisados

detalladamente y modificados para su correcto funcionamiento.

111



CAPITULO V
5. EVALUACION DE RESULTADOS

5.1. Introduccion

La prueba y/o simulacion de un programa es crucial para determinar el correcto
funcionamiento de los métodos y funciones que realizara el sistema mediante la accion de
botones lo que permite que todos los requisitos ya mencionados en el capitulo anterior estén

correctamente codificados.

En este capitulo observara imagenes de referencia la cudl demuestran el funcionamiento
de cada pantalla o interfaz, ademas de que se presenta monitoreo de resultados en cuanto a

planificacion y ejecucion.

En este capitulo se relata la interpretacion de los resultados de la simulacion del sistema.

5.2. Presentacion y monitoreo de resultados
5.2.1. Planificacion de la evaluacion
Elemento de Método por aplicarse Resultado
monitoreo esperado

Control en la
asignacién de menus

Este lleva un proceso de validacion,
primeramente, una vez validados vy
aceptados el usuario se almacena en un
campo y toma la primera letra, y compara
sies “a”

Inicio de sesidn

a” o “e”, los cuales cada uno permite
el acceso a diferente mend.

Registro de datos de

producto y categoria de
productos

Datos almacenados en un formulario

este se pasa a las cajas de texto
correspondientes para su  posible
modificacion o eliminacion. Hay ciertos
datos que se generan automaticamente
como el usuario y contrasefia de empleado
al elegir el rol.

Una de las cosas que tienes en comun los
registros de cliente y empleado es que un
empleado puede ser registrado uno sola

Datos correctamente

personas (Proveedores, | dentro del sistema para su respectivo | validados,
Empleados, Clientes), | registro. Estos registros se muestran en | registrados y
ademas, registro de | una tabla que al dar clic en algun registro | guardados.
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vez, y un cliente también, solo puede ser
registrado una vez, esto se debe a que se le
configurd el campo cedula como campo
Unico para asi evitar redundancia en los

datos.

Facturacion Este formulario es el mas importante del | Facturas claras y
sistema, ya que es quien controla el | bien definidas por su
ingreso y salida de productos. Al ingresar | tipo (Venta,

ciertos datos en ciertas cajas de texto, | Compra,
automéaticamente se muestran datos que | Devolucion)
van de la mano con el dato ingresado, esto
ahorra tiempo a la hora de llenar los datos.
Los célculos se realizan de manera
automatica a medida que se van afiadiendo
productos a la factura.

Mediante el campo signo, el formulario
determina si es un ingreso de producto(+),
independientemente si  es compra

devolucion, o si es una venta(-).
lustracion 90: Presentacion y monitoreo de resultados

5.2.2. Ejecucion del monitoreo

5.2.2.1. Registro de datos

En las dos imagenes se muestra como se realiza un registro de empleado. Como se
puede observar, los campos que pertenecen a Asignacion de usuario estan blogueados, es decir,
no se puede editar, esto es para controlar que el usuario no sea alterado ya que ese seria el
usuario por defecto. La contrasefia si se podra cambiar, sin embargo, inicialmente sera una

especifica dada por el administrador.
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|£] ADMINISTRADCR - o X
REGISTRO TRANSACCIONES REPORTES PERFIL

E Registrodel personal 235 1 i s s e

S o@ b
PAPELERIA @ BAZAR & e
GUARDAR ‘

MODIFICAR ‘ ELIMINAR
Cédula

Cod Nombre Apellidos | Rol | Cédula ‘ Comreo ‘
1313050212 |
Cedula Vélida

Nombre
[baniel |

Apellido

garcia |

Teléfono | Direccidn

Correo

|danielias@gmail cam |
Correo Invalido

Teléfono
lasa4g05407 |

Direccién

le Ruperto Delgado y Pacifico Centens|

Rol
‘EWLEADO | - |

Asignacién de usuario
1313950212

lustracion 91: Registro Empleado Ingreso de datos

|£| ADMINISTRADOR
REGISTRO TRANSACCIONES REPORTES PERFIL

E Registro del personal

e ‘D CodPersona
———— GUARDAR

MODIFICAR ELIMINAR

Cédula

Cod Nombre Apellidos Rol | Cédula Coreo ‘ Teléfono Direccidn
[Ejemplo: 1313950220 |

s Noemi Garcia Basurto 1313950220 angh.1313950220@g... 0994805407 El Carmen Av. Tres de ... ADMINISTRADOR
ol 6 Karen (Garcia Basurto 1313950238 karengarcia07gb@gm... |0959286631 EL Carmen EMPLEADO
Nombre 7 Daniel

Garcia 1313950212 danielias@gmail. com 0962766589 \Coﬂmies‘ Calle Rupert.. EMPLEADO
[primer Nombre |

Apellido

[primer Apellido |

Correo

Vacio
Teléfono
[Ejenplo: 0994805407 |

Direccion

[¢iudod. Calle/Barrio |
Rol

‘--SELECCIONAR-- |v|

Asignacion de usuario

lustracion 92: Registro Empleado Datos Guardados

5.2.2.2. Facturacion

Como se observa en la siguiente imagen, algunos campos tienen bloqueada la edicién,
solo estan activados los que requieren ser ingresados por el usuario. Los demas campos, al ser

almacenados automaticamente ahorra tiempo al usuario para atender al cliente.
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[ Facturacion

Datos factura

Cod. Facturacién

Datos

Empleado

Cod. Empleado!
Cédula 1313950220

Nombre y apellido Noeni Garcia Basurto

Datos

Cliente

Cod. Cliente !

Cédula 1313950238

Nombre y apellidos Esther Gorcla

Cod. Producto 2 Nombre del producto Boligrafo Azul P.Unit 055 Stock Disponible 24
. Cédigo ‘Nu’memFanl Fecha | SubTotal | IVA ‘Descuemnl Stock Total | Emnleadn‘ Cliente 5igno|.7
poot_| Cant |3
'::22:25 REGISTRAR PRODUCTO |
Formata: 2020-12-12 F ac 1' ura
ltem Cantidad Descripeion Pre_Uni Pre Tot SUBTOTAL
NUEVO
VA%
DESCUENTO] |
VENDER TOTAL
DEVOLUCION
llustracién 93: Ejecucién Monitoreo Facturacién
5.2.2.3. Diagrama de procesos de manera manual
Hora Tiempo
Proceso Inicio Fin y
Llegada » N Espera Atencion
Atencion Atencion
Hacer lista
de productos 8:00 8:15 8:40 00:15 00:25
agotados
Cierre de
] 8:00 8:05 8:20 00:05 00:15
caja
Factura 8:00 8:05 8:15 00:05 00:10
lustracion 94:Diagrama de proceso de manera Manual
5.2.24.  Diagrama de proceso de manera sistematica
Hora Tiempo
Proceso Inicio Fin L
Llegada Atencion Atencion Espera Atencion
Hacer lista
de productos 8:00 8:15 8:20 00:15 00:05
agotados
Sa:je;re | 16:00 16:05 16:10 00:05 00:05
Factura 8:00 8:05 8:10 00:05 00:05

llustracion 95: Diagrama de proceso de manera Sistematica
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5.3. Interpretacion objetiva

Inicialmente de vez en cuando la propietaria de la papeleria empleaba un método de
registro de ventas, sin embargo, esto solo duraba unas pocas semanas, incluso dias. Este método
era manual, y al no ser constante, no se volvio habito, por lo que todos esos pequerios registros
que se realizaban quedaban atrés. Ahora, con el sistema de gestion de inventario implementado

se puede obtener reporte de ventas diarios, semanales, mensuales, incluso anuales.

Hacer la lista de productos agotados llevaba de tiempo, y aun cuando se revisaba
detenidamente que productos hacia falta, algunos se quedaban fuera del pedido. Sin embargo,
con el sistema se puede obtener estos datos con un solo clic sin necesidad de hacer la revision

fisica o manual.

La papeleria no llevaba un control de egresos e ingresos por lo que solia existir perdida
del capital inicial. Pero ahora, junto con el reporte de ventas, esta el reporte de compras. Estos
ayudan a la propietaria llevar un mejor control en el area monetaria. A parte los demas procesos

ayudan a tener organizacion a la hora de revisar la informacion.
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CAPITULO VI
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Para esta investigacion se ha analizado informacion de diferentes fuentes, recopilando
asi todo lo que conforma el capitulo dos tanto en la variable dependiente (Sistema Informatico)
como en la independiente (Gestion de inventario). A través de la investigacion realizada se
obtuvo el conocimiento necesario para seguir con este trabajo investigativo, ayudd también a

abrir mas posibilidades de soluciones al problema.

La recoleccion de datos mediante encuestas y entrevistas fue muy importante dado el
problema y los objetivos de la investigacion. Se determind una poblacién y muestra especifica
a quienes se les aplico la encuestas y entrevistas, las cuales fueron de ayuda para entender

mejor el problema dentro de la empresa y los requisitos a implementar en el sistema creado.

En cuanto al desarrollo del sistema para la gestion de inventario de la papeleria, se tomé
en cuenta todas las necesidades de esta. Realizando un seguimiento a cada uno de los problemas
encontrados, se pudo dar una mejor solucion a cada uno. Para la codificacién y disefio del
sistema se tomo en cuanta los requerimiento funcionales y no funcionales de acuerdo con las

necesidades de la empresa y pedido de la propietaria.

Luego del desarrollo, codificacion y disefio del sistema, este fue implementado en la
papeleria y evaluado, de modo que se determind si este mejoré o empeord los problemas
existentes en un inicio de la investigacion. Este pasé se llevé de manera cuidadosa de modo
que el usuario pudo adaptarse sin problema a la implementacion del sistema. Todos los distintos

procesos que ofrece el sistema se llevaron a cabo en la implementacion.

Como conclusion general, cada uno de los puntos y/o temas expuestos en esta
investigacion fueron importantes y esenciales para poder avanzar y culminar este trabajo.
Gracias al conocimiento obtenido se pude culminar con éxito el desarrollo e implementacion

del sistema.
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6.2. Recomendaciones

Se recomienda a la propietaria contratar mantenimiento al sistema cada cierto tiempo y
renovar el mismo. Esto por posibles cambios dentro de la empresa o dentro del entorno de
mercado, para asi estar mas acorde con las actualizaciones y requerimientos futuros que puedan

ser necesarios para el sistemay el buen funcionamiento de los procesos internos del negocio.

Ademas, la propietaria debe tomar en cuenta el cambio del personal, para asi poder
capacitar y/o guiar al nuevo usuario dentro del sistema, de modo que este pueda realizar

correctamente cada uno de los procesos que se requieran segun su rol y permisos.

Y finalmente, se sugiere a la propietaria, realizar respaldo de la informacion
constantemente, esto para evitar perdida de datos por posibles problemas y/o fallos de equipo.
También debe tomar en cuenta los requisitos del sistema a la hora de realizar cambio de equipo,

de modo que el nuevo equipo cumpla con los requisitos previos para el correcto uso del sistema.
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ANEXOS

Anexo A: Asignacion de tutor

Anexo SEQ Anexo \* ALPHABETIC A: Asignacion de tutor

Anexo B: Certificado de la empresa

CERTIFICACION

Yo, Basurto Tuarez Narcisa Dolores, en mi calidad de propietaria de la Papeleria KeniKar, certifico

que:

Garcia Basurto Angélica Noemi

Ha estado trabajando en nuestra empresa desde enero de 2024 hasta julio del mimo afio. Durante
este periodo, Garcia Basurto Angélica Noemi ha desempefiado sus funciones en el desarrollo e
implementacidn de un sistema de inventario, aportante significativamente al beneficio de nuestra

empresa.

El sistema de inventario desarrollado por Garcia Basurto Angélica Noemi ha optimizado nuestros
procesos de gestion y control de stock, mejorando la eficiencia operativa y la precision en el manejo

de nuestros productos.

Extendemaos este certificado en reconocimiento a su dedicacion y profesionalismo demostrado a lo

largo de su colaboracion con nosotros.

Atentamente,

Basurto Tuarez Narcisa Dolores
Propietaria
Papeleria KeniKar

Cojimies, 18 de jul 2024



Anexo D: Reporte del sistema antiplagio

Anexo SEQ Anexo \* ALPHABETIC D: Reporte del sistema antiplagio
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Anexo F: Evidencia de aplicacion de encuestas y entrevistas

Entrevista - Guandado

Preguntas Respuestas @)

e £n el siguiente formulario encontrara una serie de prequntas para peder determinar los requerimientes necesarios para

poder reaizar un sistema para el negocio.

1. Nombre del negocio *

Escriba su respuesta

2. Nombre del propietario *

Escriba su respuesta

Anexo F 1: Entrevista

Preguntas  Respuestas @) @ vistaprevia @ estio [ O presentar
l .

Estudio de analisis de gestion
de inventario

Encuesta

Esta encuesta esté dirigida a los habitantes de la parroquia Cojimfes enfo-
cada a los clientes de la papelerfa KeniKar

]

Seccion 1

Anexo F 2: Encuestas
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