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RESUMEN 

Cuando hablamos de tecnología, a veces nos referimos a solo dispositivos como 

computadoras, laptops, móviles, robot, discos duros, o la internet, sin embargo, tecnología 

abarca mucho más. En la carrera de tecnología de la información se puede aprender muchas 

cosas como configuración de redes, auditorías informáticas, entre otros temas muy interesantes. 

Pero, la carrera de Tecnologías de la información se centra más en software ya sean 

aplicaciones, páginas web, sistemas operativos, incluso el manejo de base de datos y mucho 

más. Este trabajo de titulación incluye el desarrollo de un sistema para la gestión de inventario 

en la papelería KeniKar, siendo ese su objetivo principal. Este documento cuenta con 6 

capítulos. Cada uno de estos capítulos aporta información importante y muy necesaria para la 

culminación de este proyecto integrador. El capítulo I abarca la Introducción que contiene el 

planteamiento del problema, el objetivo principal y objetivos específicos, la justificación, entre 

otros. El capítulo II, abarca todo el marco teórico. El capítulo III, es el marco investigativo. El 

capítulo IV contiene el marco propositivo y el desarrollo del sistema. El Capítulo V abarca la 

evaluación de resultados. Y, por último, el capítulo VI que contienen las conclusiones y 

recomendaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

  



19 

 

ABSTRACT 

When we talk about technology, we sometimes refer only to devices such as computers, 

laptops, cell phones, robots, hard drives, or the internet. However, technology encompasses 

much more. In an information technology program, you can learn many things, such as network 

configuration, computer audits, and other very interesting topics. However, the Information 

Technology program focuses more on software, such as applications, websites, operating 

systems, even database management, and much more. This thesis includes the development of 

an inventory management system for the KeniKar stationery store, as its main objective. This 

document consists of six chapters. Each of these chapters provides important and much-needed 

information for the completion of this integrative project. Chapter I covers the Introduction, 

which contains the problem statement, the main objective and specific objectives, the 

justification, and more. Chapter II covers the entire theoretical framework. Chapter III is the 

research framework. Chapter IV contains the propositional framework and the development of 

the system. Chapter V covers the evaluation of results. And finally, Chapter VI contains the 

conclusions and recommendations.  



20 

 

CAPÍTULO I 

1. INTRODUCCIÓN 

1.1. Introducción 

Un sistema para la gestión de inventario es muy usado a nivel mundial, en empresas y 

negocios de compra y venta, debido a que esto permite tener un control adecuado sobre todos 

los productos incluyendo su detalle y stock, en empresas como supermercados, farmacias, 

comerciales, incluso restaurantes de todo el mundo hacen uso de un sistema de inventario. 

En Manabí–Ecuador, los sistemas de inventarios son bastante utilizados dentro de 

comerciales Tía, Tuti, Aki, entre otros poco conocidos, también, es usado en algunas tiendas 

de gran manejo de productos, incluso en tiendas de otros tipos, como, por ejemplo, tiendas 

agrícolas, de papelerías, de automotriz, de electrodomésticos, farmacias, ropas, etc., esto 

debido a las ventajas que ofrecen los sistemas de gestión de inventarios y su facilidad de uso. 

En la parroquia Cojimíes no hay excepción, farmacias situadas en Cojimíes usan 

sistemas de inventarios, incluso tiendas de variedad de productos establecidas en el lugar, 

aunque no son muchos los lugares de tiendas que cuentan con un sistema para la gestión de 

inventario de sus negocios, es necesario implementar un sistema de inventario acorde al 

negocio, para poder llevar un registro adecuado de todo en sí. 

Este proyecto integrador busca realizar un sistema informático para la gestión de 

inventario en la papelería KeniKar situada en la parroquia de Cojimíes. Con esta investigación 

se pretende obtener un sistema para la gestión de Inventario adecuado para el negocio para así 

llevar un buen registro a detalle de todos los productos que ingresan y salen, es decir, lo que se 

compra para el abastecimiento del negocio y lo que se vende al cliente, también crear una base 

de datos para el respectivo manejo de los datos que se tomarán en cuenta para el sistema, y, de 

esta manera, ayudar a la papelería a tener un registro adecuado de todo lo necesario para 

facilitar el proceso de compra y venta del negocio. Para ello, es necesario tener claro los 

términos básicos sobre facturación, detalle de compra y venta, y demás. También, realizar una 

investigación sobre el negocio o empresa para escoger o crear un sistema que se adapte de 

mejor manera al área y ambiente de trabajo. 
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1.2. Presentación del tema 

Esta investigación trató sobre el desarrollo de una aplicación de escritorio para la 

gestión de inventario. Para esto, se estudiaron las variables que intervienen, Sistema 

Informático y Gestión de Inventario. Mediante investigación bibliográfica, se plasmó 

teóricamente los subtemas estrictamente necesarios, los cuales verá a medida que avance la 

lectura de este proyecto. Sin más, el tema dado es, Sistema Informático para la gestión de 

inventario en la papelería KeniKar de la parroquia Cojimíes. 

1.3. Ubicación y contextualización de la problemática 

La papelería Kenikar está ubicada en la calle Ruperto Delgado frente a la antena de 

CNT en la parroquia Cojimíes. Es un tipo de empresa que se dedica a la comercialización de 

papelería, artículos de oficina, libros didácticos, materiales de costuras, servicios de 

impresiones y copias, decoraciones festivas, entre otros. 

Los procesos los cuales presentan dificultades es el tiempo que lleva la facturación, y 

el abastecimiento de productos. En la facturación, la dificultad se da cuando el comprador lleva 

varios productos y pide factura de lo que compra, entonces esta se tiene que hacer 

manualmente, y cuando al lugar llegan más cliente dicho proceso retrasa la atención para el 

otro cliente, además la cuenta podría alterarse tanto en beneficio del cliente como en beneficio 

de la papelería, lo que no es adecuado ni justo para ambas partes. En el proceso de 

abastecimiento, existe el problema de que algún producto que hace falta se quede fuera del 

pedido, y como consecuencia haya pérdida de ventas. 
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Ilustración 1: Ubicación Empresa 

 

Ilustración 2: Referencia Empresa 

1.4. Planteamiento del problema  

1.4.1. Problematización 

El problema radica en la mayoría de los procesos que se realizan dentro del negocio. El 

negocio es una papelería–bazar, La manera en la que funciona es a base de calculadoras cuando 

se vende cantidades grandes de producto, esto puede ocasionar en algunos casos confusión del 

total, llevando a pérdida al cliente o la tienda. Otro problema es que para abastecer de producto 

el negocio, hay que revisar qué productos se han terminado, y los que están por terminarse, 

todo de manera manual, y en muchas ocasiones, ha hecho falta productos porque no se hizo el 
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pedido de este debido a que la persona que hace la lista de lo que se necesita no notó que dicho 

producto hacía falta ocasionando cero stocks del producto y pérdida de oportunidad de venta. 

El negocio también ofrece otros servicios como impresiones/copias, recargas, y en muchas 

ocasiones el dinero y capital invertido de cada servicio se mezcla ocasionando pérdida al 

negocio y cada servicio, esto debido a la falta de un control correcto de las ventas en cada 

servicio. 

1.4.2. Génesis del problema 

La papelería KeniKar, desde su llegada a la parroquia Cojimíes en el año 2018, ha 

enfrentado problemas como facturación, control de stock, falta de control de ingresos. Sin 

embargo, desde su cambio de propietario dos años más tarde, estos problemas fueron más 

evidentes debido al crecimiento de demanda por temporadas, y se añadieron otros problemas 

debido al incremento de servicios dados por la papelería, servicios los cuales su capital se 

maneja por separado. Explicadas las razones, los problemas que evolucionaron son los ya 

mencionados, y otros como, la falta de conocimiento de inexistencia de productos y falta de 

control de inversión y ganancia por servicios. 

1.4.3. Estado actual del problema 

Como se puede observar en el diagrama causa-efecto presentado en el siguiente punto, 

lo descrito son problemas que impiden un mejor manejo del negocio, y que llevan a 

consecuencias como las siguientes. Dada la facturación manual, en caso de ser necesaria, la 

realización de esta lleva tiempo, no tan largo pero considerable, que ocasiona el aumento del 

tiempo de espera del cliente para ser atendido lo que puede llevar a la pérdida del cliente y 

posteriormente oportunidad de venta. Además, otro de los problemas que se presenta es la falta 

de control de stock que puede ocasionar la falta de producto en la tienda, lo cual también lleva 

a pérdida de oportunidad de venta debido a que, al realizar el pedido correspondiente, algún 

producto se puede pasar por alto. También, existe la falta de control de ingresos, lo que lleva a 

confusiones a la hora de revisar el capital para poder invertir en el abastecimiento de nuevos 

productos o servicios, lo que ocasiona la pérdida de capital, también, evita el crecimiento de 

este y produce bajas en las ventas. 
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1.5. Diagrama causa – efecto del problema 

 

Ilustración 3: Diagrama Causa Efecto 

1.6. Objetivos 

1.6.1. Objetivo general 

Desarrollar un sistema informático para la gestión de inventario en la papelería KeniKar 

en la parroquia de Cojimíes. 

1.6.2. Objetivos específicos 

• Fundamentar teóricamente los conceptos básicos de acuerdo con la variable 

independiente y dependiente mediante la investigación bibliográfica 

• Realizar muestreo y recolección de datos mediante los métodos, técnicas e instrumentos 

recomendables para justificar la problemática existente. 
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• Desarrollar un sistema informático que cumpla con los requerimientos y necesidades 

de la empresa (Papelería KeniKar) para optimizar su funcionamiento y crecimiento en 

el mercado. 

• Evaluar el sistema para comprobar que este tenga un correcto funcionamiento y que 

cumpla con los requisitos. 

1.7. Justificación 

La presente investigación radica en la importancia de llevar un debido control de los 

inventarios en las empresas ya que esto asegura la continuidad del proceso productivo en 

ventas. Analizando las exigencias y necesidades del mercado, las empresas deben utilizar 

técnicas y herramientas de gestión para crear estrategias de comercialización apropiadas para 

que sus ventas aumenten, y con ella su ganancia. En la actualidad, empresas grandes de 

compraventa como comerciales, supermercados, entre otros, tienen un sistema de control y 

gestión de inventario, debido a que estos sistemas son de mucha ayuda en el sector comercial, 

ya que cuentan con procesos que manualmente serían tediosos e incluso confusos.  Debido a 

los acelerados cambios tecnológicos que se están produciendo en el mundo y las empresas, la 

papelería tiene la necesidad de aplicar un sistema para la gestión de inventario, que ayudará a 

dar solución a los problemas existentes, y también permitirá el aumento del negocio y servicios. 

Llevar a cabo un control de inventario mediante un sistema informático, ahorra tiempo 

y esfuerzo. Con la programación de requerimientos de acuerdo de las necesidades de la 

papelería, se puede optimizar el funcionamiento de esta. Además, se puede obtener una lista de 

productos en agotamiento de stock, lo cual evitaría el conteo o revisión manual cada vez que 

se requiere hacer pedidos. Además, ofrecer facturas digitalizadas, para evitar el uso de papel. 

También, control de compra y venta en periodos de tiempo que se requiera para así revisar o 

evaluar correctamente las ventas y si hay bajas o aumento de estas.  

1.8. Impactos esperados 

1.8.1. Impacto tecnológico 

El sistema por realizar tiene un impacto tecnológico importante para la papelería 

KeniKar, debido a que dará solución a problemas ya expuestos. Gracias a la implementación 

futura de un sistema de inventario en la papelería, la dueña o administradora podrán llevar a 
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cabo cuentas claras sobre lo que entra y sale, también conocer qué producto se terminará 

mediante el stock de cada producto. Además, agiliza y facilita el proceso de facturación. 

1.8.2. Impacto social 

El sistema influye positivamente tanto en el vendedor como en el cliente al momento 

de dar el total de lo que el cliente lleva, tomando menos tiempo en la realización de dicho 

proceso. En caso de que algún cliente tenga prisa, y quiera llevar varios productos, debido al 

registro de cada producto, el total se refleja automáticamente al ir agregando productos, lo que 

evita, sacar cuenta en una calculadora o en papel. 

1.8.3. Impacto ecológico 

En el medio ambiente, aunque aparentemente se haya un cambio o influencia asertiva, 

esta no es mucha. Si nos referimos a que se utilizaría menos papel ya que el uso del sistema 

evita el uso de papel, lo cierto es que el uso de equipos tecnológicos genera un impacto negativo 

a largo plazo, mucho más que hojas de papel, hablando sobre la desintegración. Es decir, el 

papel se desintegra mucho más rápido que un equipo tecnológico o algún componente que se 

dañe y se reemplace. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes históricos 

(Díaz Sandoval, 2017), quien realizó una tesis relacionada con los sistemas de 

inventario con el objetivo de “optimizar el sistema de inventario para los equipos informáticos 

que esta universidad posee”.  

En esta tesis se analizan las variables a tomar en cuenta en un sistema informático 

basado en el manejo computacional dedicado para esta problemática que es la ausencia de un 

sistema computarizado de manejo de inventarios. Por la investigación del autor, este pudo 

identificar las necesidades del lugar en el que se implementó el sistema, dando paso a los 

requisitos necesarios para que el sistema funcione correctamente de manera que ayude a los 

usuarios a realizar procesos con mayor facilidad.  

En la tesis se generaron diversos tipos de diagramas los cuales se refieren a diagramas 

de casos de uso, diagramas de secuencia, diagramas de objetos y diagramas de estados, los 

cuales sirven para documentar el comportamiento del sistema, también, para mostrar la 

interacción de un conjunto de objetos y para determinar los datos y métodos a aplicar en cada 

proceso. 

Además del autor citado en el párrafo anterior, tenemos también a (Angamarca Maza, 

2017), quien en la realización de su tesis titulada “Sistema informático para el control de 

inventario de requerimientos de áreas administrativas de la UNIANDES-Babahoyo”, aquí se 

expresa que este proyecto está dirigido a hacer mejoras en Uniandes - Babahoyo.  

El autor propuso que el sistema pueda permitir realizar consultas e informes requeridos 

por los usuarios, además, dar seguimiento y controlar los materiales que entran y salen a los 

diferentes departamentos de la institución, lo cual puede permitir a los responsables de la 

institución establecer mecanismos requeridos para dar un seguimiento adecuado y cumplir con 

los objetivos del programa.  
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Angamarca menciona que, una de las razones que describe la importancia y 

justificación de desarrollar sistemas informáticos para las organizaciones e instituciones en 

general es la de registrar y controlar diferentes procesos que admiten agilitar y facilitar, para 

dar así respuestas inmediatas a diferentes departamentos que solicitan una información clara y 

precisa en el momento en que lo requiera eludiendo pérdida de tiempo para el usuario. 

En ambas tesis se puede ver que su realización y enfoque son distintos, sin embargo, si 

unimos las descripciones de ambas, podemos concluir en que los sistemas informáticos para la 

gestión de inventarios son de mucha ayuda a la hora de realizar procesos que a mano llevaría 

bastante tiempo, pero que en un sistema computarizado este se puede disminuir 

considerablemente mostrando una muy evidente diferencia.  

Realizar un sistema informático para la gestión de inventario, implica de análisis y 

estudio minucioso que permitan identificar los requerimientos del usuario e identificar los 

procesos que se realizan en la organización, institución o empresa, esto para poder realizar la 

programación adecuada de las pantallas haciendo uso de los datos proporcionados por la 

empresa para que el sistema realice un flujo adecuado de los procesos que realizará el usuario.  

2.2. Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado 

En un artículo científico publicado por (Samaniego, 2019) se expresa que la gestión 

eficiente de inventarios es fundamental para el desempeño organizacional y la reducción de 

costos en las empresas. Además, se añade que, establecer políticas claras y utilizar herramientas 

y modelos adecuados, como la dinámica de sistemas, permite optimizar la administración de 

inventarios.  

La investigación constó de dos etapas, en la primera etapa se revisó la literatura 

pertinente sobre la gestión de inventarios, dinámica de sistemas y la relación existente entre 

estas, concluyendo en que “la dinámica de sistemas es la representación verbal de sistemas 

complejos que carecen de rigor formal necesario para valorar su coherencia lógica y para 

garantizar situaciones a partir de ellos”.    

La segunda etapa inició con la obtención de las variables para el modelo diseñado; “para 

ello, se ejecutaron entrevistas no estructuradas a manera de conversatorio, lo que facilitó definir 
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la profundidad del contenido y recopilar información, estableciendo, de esta manera, las 

variables de debían formar parte del modelo”. 

2.3. Definiciones conceptuales 

2.3.1. Sistema Informático 

2.3.1.1. Introducción a los sistemas informáticos 

La necesidad de guardar, procesar y transmitir información ha estado presente en la 

humanidad desde hace bastante tiempo atrás. Actualmente los medios utilizados han cambiado 

de manera considerable. Al pasar los años se han ido creando herramientas complejas que 

permiten al ser humano transmitir y procesar la información.  

Una de dichas herramientas es el ordenador, capaz de procesar y transmitir la 

información de forma automática, de manera que facilita la organización, y almacenamiento. 

Este se define como “una máquina compuesta de elementos físicos (Hardware), en su mayoría 

de origen electrónico, capaz de realizar muchas tareas a gran velocidad y con gran precisión”. 

(Introducción a los sistemas informáticos, s.f., p.9). 

Informática, es un tema que ha estado en evolución constante con el paso del tiempo. 

Definida en sus inicios como “la ciencia que se encargaba de estudiar el tratamiento automático 

de la información”. La informática viene de dos palabras: Información y Automática. La 

informática actualmente conlleva muchos conceptos debido a su aplicación en la mayoría de 

los campos técnicos y científicos, tales como “medicina, aviación, construcción, diseño de 

automóviles, edificios, etc.” de manera que cubre necesidades inexistentes hace años atrás. 

2.3.1.2. Arquitectura de un sistema informático 

Según (Campos Monge & Campos Monge, 2019), la primera arquitectura de un 

computador surgió en el año 1945 siendo propuesta por Von Newman creado de ENIAC, el 

primer ordenador. A este personaje se le conoce como uno de los padres de arquitecturas de 

computadoras. Actualmente, este tipo de arquitectura sigue en uso, esto como referencia para 

la creación de nuevos equipos tecnológicos. 
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La arquitectura de Von Newman consiste en las siguientes partes: Memoria principal, 

Unidad Central de Proceso más conocido como CPU, sistema de entrada y salida (E/S) y por 

último Buses.  

2.3.1.3. Componente de un sistema Informático  

Un sistema informático se compone por 3 partes comprendidas entre sí. Estas partes 

son el Hardware, el Software y el personal respectivo al equipo de trabajo. A continuación, una 

breve descripción (Campos Monge & Campos Monge, 2023, p.109). 

Dicho lo anterior, se puede decir que el hardware es la parte física de un dispositivo 

electrónico y este es el medio por el cual se accede al software, teniendo la cuenta pantallas, 

teclados, mouses, discos duros, entre otros. Del software se puede decir que es la parte lógica 

de un dispositivo, esto se refiere a que es lo que se puede ver, por ejemplo, los sistemas 

operativos, aplicaciones, programas, etc. Y, por último, está el personal, el cual consta del 

equipo de trabajo, por ejemplo, los técnicos, quienes velan por la integridad del hardware y 

software mediante mantenimientos. 

2.3.1.4. Seguridad de los sistemas informáticos 

Es muy importante la seguridad de la información que se maneja. Los datos se deben 

proteger frente posibles pérdidas o deterioro debido a ataques externos que puedan presentarse. 

En algunos ordenadores “la integridad de la información que se procesa y almacena es muy 

importante”. 

2.3.1.5. Seguridad del Hardware 

En el libro titulado (Introducción a los sistemas informáticos, s.f.), “la seguridad física 

es un aspecto básico para los ordenadores que contienen información esencial para el 

funcionamiento de una organización o empresa”. Consiste en mantener segura la parte física 

del ordenador, es decir, los dispositivos conectados al ordenador.  

Algunos métodos de seguridad utilizados son: Sistemas de alimentación ininterrumpida 

(SAI), Dispositivos que monitorizan el tráfico entrante y saliente (Firewall), Intercepción de 
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las conexiones de red (Servidores Proxy), Prevención de pérdida de datos (DLP), y Métodos 

de seguridad de hardware (HSM) que son dispositivos sólidos resistentes a manipulación 

asegurando la información mediante criptografía. 

2.3.1.6. Seguridad del Software 

La seguridad del “consiste en frenar ataques malintencionados, generalmente 

producidos por hackers y otros riesgos de vulnerabilidad que pueden presentar algunas 

aplicaciones”. Esto se puede realizar mediante autenticación para el acceso a cierta 

información. También es común el uso de antivirus instalados en el ordenador. 

Coronel Suárez & Quirumbay (2022), explica que es muy importante que un 

profesional de la seguridad esté familiarizado con varias metodologías, estándares y marcos de 

referencia que se dediquen a preservar la integridad, confidencialidad, disponibilidad, y 

autenticación de la información. Algunas referencias más comunes son las Normas ISO, 

COBIT e ITIL. (p. 101) 

2.3.1.7. Seguridad de la red 

Debido al crecimiento de Internet en la actualidad, es de suma importancia asegurar el 

acceso a la información mediante la red. Existen programas maliciosos como Malware, los 

cuales hay que tener sumo cuidado para evitar que ingresen al sistema. Campos Monge & 

Campos Monge (2023) mencionan algunas técnicas utilizadas para la seguridad de la red, las 

cuales son Firewall o cortafuegos, IDPS que se usan para detección o prevención de 

intrusiones, Seguridad del Cloud y VPN que es Red privada virtual. 

2.3.1.8. Tipos de sistemas informáticos 

En (“Sistemas De Información. Tecnologías De La Información,” 2004, págs. 212-

214), se describen 6 tipos de sistemas de información. Como principal, están los Sistemas de 

procesamiento de transacciones, luego nos encontramos con los Sistemas de información 

gerencial, y los Sistemas de apoyo a decisiones, entre otros. 
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Los sistemas de procesamiento de transacciones se encargan “de procesar gran cantidad 

de transacciones rutinarias, eliminando el trabajo tedioso de las transacciones operacionales y 

como resultado reducen el tiempo empleado en ejecutarlas, aunque los usuarios todavía deben 

alimentar de datos a los TPS” (Sistemas de información. Tecnologías de la información, 2004). 

En (Sistemas de información. Tecnologías de la información, 2004), los sistemas de 

información gerencial “son sistemas de información computarizada que trabajan con la 

interacción entre usuarios y ordenadores”, además, se dice que estos “requieren que los 

usuarios, el software y el hardware trabajen a un mismo ritmo”. Estos sistemas “dan soporte a 

un espectro más amplio de tareas organizacionales, a comparación de los sistemas de 

procesamiento de transacciones”, además, “incluyen el análisis de decisiones y la toma de 

decisiones”. 

A diferencia de un sistema de información gerencial tradicional, los sistemas de apoyo 

a decisiones “profundizan en lo que respecta a la toma de decisiones en todas sus fases, aunque 

la decisión es del dominio del tomador de decisiones”. Estos sistemas “son realizados de 

acuerdo con las características y necesidades específicas de la persona o grupo que los utiliza 

a diferencia de los sistemas de información gerencial tradicionales” (Sistemas de información. 

Tecnologías de la información, 2004). 

2.3.2. Gestión de Inventario 

2.3.2.1. Introducción a Inventarios 

A la relación de bienes existentes, “clasificados según familias, categorías y lugar de 

ocupación” se le llama Inventario. Toda empresa está llamada a la obligación de realizar 

inventario, y este debe ser realizado sin sobrevaloraciones y/o infravaloraciones, ya que la 

empresa puede verse perjudicada en cuanto sea descubierta. (Álvarez Pareja, L. F., 2020). 

Un inventario es fundamental en operaciones y resultados de la organización, y es parte 

constitutiva en la cadena de abastecimiento. 
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2.3.2.2. Gestión de inventarios 

Algunos de los objetivos de la gestión de inventario se basan en la Optimización de 

niveles de inventario, Minimización de costos de almacenamiento, Mejora en la precisión de 

pronósticos, Reducción en tiempos de reposición, Mejora en la rotación de inventario, 

Implementación de tecnologías de la información y Mejora de la colaboración con proveedores. 

2.3.2.3. Importancia 

Para la optimización de recursos financieros la gestión eficiente de inventario evita la 

inversión excesiva en existencia, liberando capital para otras áreas de la empresa. En cuanto a 

satisfacción del cliente, es importante mantener niveles adecuados de inventario para ayudar a 

evitar faltantes, asegurando que los clientes reciban productos a tiempo. 

Referente a reducción de costos de almacenamiento, una gestión eficiente minimiza los 

costos asociados con el almacenamiento de inventario. En cambio, en eficiencia operativa, una 

gestión efectiva mejora la eficiencia en la cadena de suministro y las operaciones comerciales. 

Para la adaptabilidad ante cambios en la demanda, una gestión ágil permite ajustarse a 

cambios en la cadena del mercado. En cuanto a la mejora en la planificación estratégica se 

refiere, la gestión de inventario contribuye a una planificación estratégica más precisa y 

efectiva. Y en reducción de pérdidas por obsolescencia, mantener el inventario actualizado de 

manera relevante evita este tipo de problemas. 

2.3.2.4. Variables que afectan a la gestión de inventario 

Algunas de las variables que afectan a la gestión de inventarios según (Arenal Laza, 

2020, págs. 12-14) son las siguientes: Demanda, Costes, Nivel de Servicio y Plazos. 

Demanda se refiere al comportamiento de un producto en el mercado, estas se 

caracterizan por la unidad de medida, el tamaño y frecuencia de los pedidos, la uniformidad de 

la demanda, la independencia de la demanda, la posibilidad de diferir la demanda insatisfecha, 

el sistema de distribución física y la calidad de las provisiones. 
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En cuanto a costes, Arenal explica que este “dependerá de su factor y otros factores”, 

además agrega que si ese producto es suministrado por un proveedor externo el precio de este 

será lo pagado al proveedor, sin embargo, en algunos casos el coste es más difícil de determinar 

debido a transformaciones del producto debido a fabricaciones. Existe el Coste de 

aprovisionamiento, el Coste de almacenaje, y el Coste asociado a la existencia de demanda 

insatisfecha. 

Si a nivel de servicio se refiere, Arenal menciona que “la gestión de stock influye en el 

servicio al cliente”, una rotura de stock en una demanda, el cliente puede quedar insatisfecho 

y es probable que el cliente busque el producto en la competencia. Laza menciona que, “al 

hablar de nivel de servicio se refiere a la satisfacción que proporciona la empresa a sus 

clientes”, dicho aquello, “tener un buen nivel de servicio significa que los clientes encuentran 

el artículo que buscan en el momento en que lo buscan”. 

Arenal expone una fórmula para el cálculo del nivel de servicio, siendo el siguiente: 

Nivel de servicio (%)= (Ventas/Demanda) * 100 

Un porcentaje bajo de rotura de stock es señal de un nivel de servicio adecuado. “la 

decisión de qué nivel de servicio dar estará en función de la imagen que pretendamos tener”. 

Para lograr alcanzar un nivel de servicio alto, es necesario “mayores costes de almacenamiento 

y de pedido”. 

2.3.2.5. Conceptos y fundamento de los inventarios físicos 

Dicho por Laza (2020), los inventarios físicos “permiten verificar que lo anotado en los 

registros contables, efectivamente exista”. También “confirma la rotación de los productos, que 

es la rapidez con la que se venden o circulan los bienes”. 

Además, “revela las pérdidas por productos en mal estado, lo que es particularmente 

importante en el caso de los perecibles o perecederos”. Adicionalmente, “la compañía puede 

hallar bienes de capital obsoletos, como maquinaria antigua, a la cual debe dar de baja”. 

Laza explica que el proceso de inventario físico implica diversas tareas, una de ellas es 

“informar e involucrar a los empleados”, también, “determinar la fecha o días programados 
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para el conteo, buscando en lo posibles que sean temporadas de poca actividad en la empresa”, 

además, la tarea de “limpieza y ordenamiento de los almacenes para facilitar la elaboración del 

inventario”. A estas se añade, “detallar las características de todos los bienes, principalmente, 

su categoría y su media”, y finalmente, “colocar los productos de acuerdo con el sistema de 

surtido. De esa manera, los artículos podrán movilizarse más rápidamente”. 

2.3.2.6. Características de inventarios 

Según Álvarez Pareja, L. F. (2020), “el término inventario se refiere a las existencias 

de productos y materiales que se mantienen y se utilizan en diferentes etapas de la cadena de 

suministros”. El inventario es clave desde el proceso de compra hasta la entrega final al cliente. 

Cada etapa requiere intervención del inventario “en cantidades óptimas de acuerdo con los 

requerimientos del proceso y en función de la demanda del mercado”.  

En la opinión de Laza, el stock es una de las características del inventario, este es “el 

conjunto de existencias almacenadas en la empresa hasta su uso o venta”. Una de las primeras 

funciones que cumple es ser reguladora, “dado que se desconoce la evolución del mercado, la 

empresa podrá hacer frente a incrementos en las ventas”. Otra función es comercial, la cual, 

“facilita la logística empresarial, permitiendo cumplir con los plazos y condiciones pactadas 

con los clientes”. Y, por último, la función económica, que “al comprar grandes volúmenes de 

mercancía es posible negociar mejores precios y condiciones de pago, es decir, economías de 

escala”. 

2.3.2.7. Tipos de sistemas de inventarios 

(Rincón Soto et al., 2019, pág. 98-100), explican en su libro sobre 2 tipos de sistemas 

de inventarios, periódicos y permanentes o perpetuos. 

Los sistemas de inventarios periódicos son conocidos como “juego de inventarios, es 

recomendable para empresas como supermercados, ferreterías… y otros negocios que tengan 

ventas unitarias pequeñas de variedad de productos diferentes”. Algunas ventajas según los 

autores es que, “no se incurre en mayores costos por el control de la operación de inventarios”. 

Además, “se conoce el valor del inventario inicial, de las compras, fletes en compras, 

devoluciones y rebajas, debido a que se tiene una cuenta para cada uno de estos conceptos”. 
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Sin embargo, existen desventajas las cuales son, según los autores, que “no es posible conocer 

el valor del inventario final de mercancías, pues no se tiene en cuenta que controle las 

existencias”. A esto se añade que “para determinar el valor del inventario final de mercancías, 

es necesario efectuar un inventario físico y valorarlo, por lo tanto, no se puede conocer 

constantemente su valor”. Tampoco “se pueden detectar con facilidad los robos, errores o 

extravíos en el manejo de mercancías, ya que no existe una cuenta que controle las existencias” 

y, por lo tanto, “no se toman las decisiones para el control de estos problemas en los momentos 

oportunos”. Y, “por desconocer el valor final antes del conteo físico, no se puede conocer el 

valor del costo de ventas ni la utilidad bruta”. 

En caso de los sistemas de inventario permanente, “no es necesario esperar al final del 

ejercicio para conocer el valor de las existencias de mercancías, pues se dispone de un control 

constante a todas las cuentas del inventario”, estas “permiten tener el control contable y 

financiero individual de los inventarios que se compran, utilizan y se venden, así como de las 

devoluciones que se producen a través de todo el proceso de movimientos de los inventarios”. 

Este sistema está relacionado con el Kárdex que es un documento de control interno de las 

entradas y salidas de inventario, también, se relaciona con las clases de inventarios las cuales 

están catalogados según su utilización: “materia prima directa y materia prima indirecta”, 

también tiene que ver con la clasificación de productos, que dependen de “los productos que 

se procesen y se vendan”. 

2.3.3. Metodología de desarrollo 

2.3.3.1. Waterfall o Cascada 

Digital Talent Agency (2018), en un informe publicado mencionan que, “la 

metodología waterfall es un proceso de desarrollo secuencial de proyectos que suele utilizarse 

en el desarrollo de software”. Las etapas de esta metodología se llevan en cascada tal como su 

nombre lo indica. 

Esta metodología dió sus inicios con Winston W. Royce quien adoptó este modelo en 

el año 1970. En aquel entonces se mantenía el mismo orden que el actual, sin embargo, sus 

elementos eran los siguientes. La fase 1: Análisis de requisitos del sistema y del software; La 

fase 2: Diseño; La fase 3: Implementación y testing de unidades; Fase 4: Integración y testing 

del sistema; Fase 5: Mantenimiento. Este último se considera la etapa más larga del ciclo. 
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Actualmente los elementos son los siguientes: Requisitos, Diseño, Implementación, 

Verificación y Mantenimiento. Ya que el modelo es en cascada, no podemos empezar una fase, 

sino se ha terminado la fase anterior a esta, ejemplo, no se puede implementar un sistema sin 

antes haber realizado y codificado su diseño. 

Delgado Olivera & Díaz Alonso (2021), explican lo que conlleva cada una de las fases 

mencionadas. 

La fase 1, como se mencionó antes, es Requisitos. Aquí se definen los requisitos en 

cuanto a servicios, restricciones y objetivos. La fase 2 llamada Diseño, se establece la 

arquitectura del sistema. En la fase 3 llamada Implementación, se realiza la construcción de los 

módulos y unidades del software. La fase 5 que es Integración o verificación, se encarga de 

realizar las pruebas generales del sistema. y la fase 6 y última, que se dedica al Mantenimiento 

que es considerada la fase más larga de todas. En esta última fase el sistema se pone en marcha 

y se corrigen los errores que pueden llegar a presentarse permitiendo realizar las mejoras 

correspondientes de implementación y se identifican nuevos requisitos o aquellos que se no se 

tomaron en cuenta en la primera etapa. 

Una de las ventajas que considero más importante es que los planes del proyecto son 

más fáciles de manejar, y otra ventaja es que el nivel de satisfacción del cliente es más elevado. 

Sin embargo, esta metodología, al igual que las demás tienen desventajas como la siguiente: 

Delgado y Díaz, explican que, en esta metodología “los problemas se dejan para posterior 

resolución, lo que lleva a que estos sean ignorados o corregidos de una forma poco elegante”.  

2.4. Conclusiones del marco teórico 

En conclusión, respecto a la variable dependiente, puedo decir que gracias a la 

investigación y referencia de autores se pudo realizar un mejor análisis del tema en cuestión, 

llevando a una mejor orientación de conceptos que son claves para un mejor entendimiento e 

implementación en la solución a la problemática.  

Dada la variable independiente, los conceptos investigados y aplicados en esta 

investigación, han sido de mucha ayuda al momento de aplicar los conocimientos y lógica en 

el desarrollo de procesos de software. 
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Respecto a las metodologías se concluye en que, dado el caso, el modelo o metodología 

cascada es más apto para el desarrollo del software y mucho más fácil ya que sus etapas se 

ejecutan una tras otra.  
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CAPÍTULO III 

3. MARCO INVESTIGATIVO  

3.1. Introducción 

A la hora de hacer una investigación, hay que tener en cuenta que metodología 

investigativa que se empleará. Estas están basadas en Cualitativa y Cuantitativa. A cuál 

pertenece la investigación depende del enfoque al que estará dirigida la investigación. En este 

caso, tiene parte y parte, ya que cuenta hay investigación bibliográfica y recolección y análisis 

de datos. En cada metodología de investigación existen tipos de investigación. 

Los tipos de investigación son muy importantes al realizar una investigación ya que 

estas guían al investigador hacia el fin por el cual se realiza esta. En adelante se presentan los 

tipos de investigación que se involucran en esta investigación, además, se muestran las 

herramientas de recolección de datos incluyendo sus resultados. Al final se encuentra la 

presentación y descripción de los datos y el informe final. 

3.2. Tipos de investigación 

3.2.1. Investigación documental o bibliográfica 

Según un informe realizado por la Universidad de la República Uruguay titulado 

(Etapas de la investigación bibliográfica, 2020), “la calidad de un trabajo académico dependerá 

directamente de una investigación bibliográfica pertinente, eficaz y exhaustiva”.  

Se entiende por investigación bibliográfica “a la etapa de la investigación científica 

donde se explora la producción de la comunidad académica sobre un tema determinado”, en la 

cual, “supone un conjunto de actividades encaminadas a localizar documentos relacionados 

con un tema o autor concretos”. Esto incluye documentos como: Libros, tesis, artículos 

científicos, entre otros. 

Dicho aquello, este tipo de investigación fue puesto en práctica para poder recopilar 

información de acuerdo con las variables dadas en este caso, para así, sustentar de manera 

teórica el tema en cuestión. 
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3.2.2. Investigación de campo 

(Cejas & Prato, 2022), explican que este tipo de investigación, “estudia el fenómeno u 

objeto de estudio en su ambiente natural”. Aquí, el investigador se relaciona con las variables 

sin tener la necesidad de manipularlas. En este caso, mediante este tipo de investigación se ha 

podido estudiar directamente a la papelería KeniKar sin necesidad de ser manipulada en 

beneficio propio. 

3.2.3. Investigación aplicada 

Según (Rodríguez, s.f.), en este tipo de investigación “el problema está establecido y es 

conocido por el investigador, por lo que utiliza la investigación para dar repuestos a preguntas 

específicas”. Se dice que “el énfasis del estudio está en la resolución práctica de problemas” 

De modo que este tipo de investigación ha sido tomado en cuenta para llevar a la 

práctica las teorías generales, para así poder resolver la problemática, en este caso, de la 

papelería KeniKar. 

3.2.4. Investigación empírica 

Según el artículo de carácter divulgativo en su primera versión (Arias-Odón, 2019), se 

reconoce a la investigación empírica como, “aquella indagación basada en los hechos que son 

percibidos mediante la experiencia sensorial, es decir, lo captado a través de los sentidos”. 

Además explica que, este tipo de investigación “puede ser experimental, realizada en 

condiciones de laboratorio, o de campo en ambientes naturales no controlados y libres de 

manipulación de variables”. 

En este caso se aplicó este tipo de investigación debido a que se realizó el estudio en la 

papelería KeniKar en la parroquia Cojimíes, enfocando así el análisis de los problemas o 

necesidades que se tenga en el negocio, para así brindar soluciones específicas a cada uno de 

ellos. 
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3.3. Métodos de investigación 

3.3.1. Método inductivo 

(Matas-Terrón, 2023), afirma que este método “basa sus explicaciones en registros 

procedentes de la investigación empírica”. El autor explica que “lo básico en el proceso es la 

obtención de un número importante y suficiente de datos” a partir de los cuales, “una vez 

sometidos a ciertos criterios de medición, validez, fiabilidad, descripción, etc., generan teorías, 

que son conclusiones extraídas del análisis a la luz del conocimiento poco existente”. 

3.3.2. Método deductivo 

Explicado por Matas-Terrón, este método “consiste en elaborar y generar teorías 

explicativas generales a partir de las cuales deducir, a través de un proceso de pensamiento 

lógico, explicaciones más particulares que permitan predecir qué ocurrirá en esas situaciones 

particulares”. 

Este método de investigación se tomó en cuenta ya que se requería generar teorías 

generales sobre los sistemas informáticos e inventarios, de modo que, expliquen 

específicamente como podría funcionar mejor estos dos conceptos generales fusionados en un 

solo sistema. 

3.4. Fuentes de información de datos 

Según un curso de auto información de la biblioteca de la Universidad de Alcalá 

(Fuentes de información, 2013), “se denomina fuentes de información a diversos tipos de 

documentos que contienen datos útiles para satisfacer una demanda de información o 

conocimiento”. En el curso se expresa que, en un proceso investigativo es importante saber 

“distinguir y seleccionar las fuentes de información adecuadas para el trabajo que se está 

realizando”. 

Para (Jaén García, 2016), las fuentes de información “es todo objeto que contenga, 

produzca, proporcione o transfiera información”, además añade, que estas “sirven para 

satisfacer las necesidades y demandas informativas de cualquier persona”. Por otro lado, 
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Cabrera Méndez, 2006), afirma que las funciones de las fuentes de información son Verificar, 

Proporcionar Antecedentes y Aportar Contexto. 

Existen las fuentes de información primarias, secundarias, terciarias e incluso obras de 

referencias o consultas. Estas se emplean según las necesidades y demandas de la investigación, 

haciendo que la investigación tenga más autenticidad y fiabilidad. En esta investigación se 

utilizaron fuentes primarias y secundarias. 

3.4.1. Fuentes primarias 

Para Cabrera, autora citada anteriormente, estas fuentes de información “son aquellas 

que contienen información nueva y original”, esto también lo afirma el curso de auto 

información de la biblioteca de la Universidad de Alcalá, añadiendo también que es “resultado 

de un trabajo intelectual”. A continuación, algunos ejemplos de fuentes primarias más 

utilizadas. 

3.4.1.1. Entorno inicial. 

En este caso, la información se obtiene directamente del lugar en el cual se realiza la 

investigación. Esta se puede obtener mediante entrevistas realizadas a los principales 

involucrados los cuales en esta investigación son los propietarios, los empleados o encargados 

temporales y/o clientes. 

3.4.2. Fuentes secundarias 

En este caso la información se encuentra “organizada y elaborada”, siendo “producto 

de análisis, extracción o reorganización que refiere a documentos primarios originales”. A 

continuación, algunos ejemplos que han sido usados en este proyecto (Libros y artículos 

científicos). 

3.4.2.1. Libros 

(Castillo, 2002), expresa que el libro es información primaria y secundaria, 

dependiendo el área en el que se aplique. En este caso el libro se considera fuente secundaria 

ya que se está aplicando en el área de la tecnología, afirmando que “solo reestructuran 
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conocimientos anteriores, y la información nueva y original aparece en otros medios de 

comunicación científica”. 

En esta investigación se han citado algunos libros que aportan conocimientos necesarios 

e importantes a la investigación que aquí se realiza. Gracias a estos libros se puede justificar y 

verificar el enfoque que tiene la investigación y se puede seguir pasos o fases a medida que se 

avanza en el mismo para poder cumplir con el objetivo principal de este trabajo. 

3.4.2.2. Artículos Científicos  

Los artículos científicos o Paper son revisiones de literaturas publicadas en revistas 

digitales, públicas y privadas. Estas interpretan otros trabajos e investigaciones. Estos artículos 

exponen resultados de investigaciones ya realizadas de forma clara y precisa. Deben redactarse 

cuidadosamente e incluir las referencias bibliográficas que justifiquen y verifiquen los 

antecedentes e ideas de los trabajos previos.  

Una de las características más importante de los artículos científicos es la originalidad 

el cual a pesar de ser revisión de la literatura, este debe aportar nuevas ideas o conocimientos. 

Otras características son: Arbitrado, Estructura y Temática.  

3.5. Estrategia operacional para la recolección de datos 

3.5.1. Población 

(Hernández Sampieri et al., 2014), en su libro “Metodologías de la investigación” sexta 

edición, cita a Lepkowski 2008 que hace referencia a que la “población es el conjunto de todos 

los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (pág. 174). El autor menciona que, 

en ocasiones, en algunos trabajos de investigación no se describen detalladamente las 

características de la población, asumiendo que la muestra lo hace por sí sola, sin embargo, es 

importante establecer claramente las características de la población, esto con la finalidad de 

delimitar cuáles serán los parámetros muestrales.  

Entre la población acogida en esta investigación está la dueña de la papelería para la 

entrevista, ya que ésta proporcionará la información necesaria para la realización del sistema. 
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Por otro lado, se escogieron a 30 clientes frecuentes semanales, a estos se les aplicó la encuesta 

mediante un formulario digital. 

3.5.2. Técnicas de muestreo 

Según Neus Canal Díaz (s.f) las técnicas de muestreo “Son un conjunto de técnicas 

estadísticas que estudian la forma de seleccionar una muestra representativa de la población”, 

esto “representa los más fielmente posible a la población a la que se pretende explorar o inferir 

los resultados de la investigación, asumiendo un error mensurable y determinado”. El autor 

explica que la mejor manera de seleccionar la muestra es mediante una selección aleatoria. Esta 

técnica se le conoce como muestreo Probabilístico, lo cual hace referencia a que todo individuo 

de la población tiene la misma oportunidad de ser seleccionado y ser parte de la muestra. 

Contrario al muestreo probabilístico, está el muestreo No probabilístico, en el cual no incluye 

una selección aleatoria, sino que, “se desconoce la probabilidad asociada a cada individuo para 

formar parte de la muestra”. 

Dada la pequeña población no se calculará la muestra, sino que será la misma cantidad 

que la población, siendo el total de 32 personas entre la dueña, un encargado y los clientes 

especificados en la población. 

3.6. Análisis de las herramientas de recolección de datos a utilizar 

3.6.1. Encuestas, Entrevistas, observación, otros 

Según Raquel Lázaro Gutiérrez (2021), “la entrevista es una de las técnicas cualitativas 

más utilizadas en la investigación sociológica”. Para el autor, es importante “no confundirla 

con la encuesta”. ya que la entrevista “genera una oportunidad para comprender los puntos de 

vista de los participantes en la investigación acerca de sus mundos tal y como son descritos en 

sus propias palabras”. 

A diferencia de la entrevista, la encuesta “se define como una técnica de producción de 

datos que, mediante la utilización de cuestionarios estandarizados, permite indagar sobre 

múltiples temas de los individuos o grupos estudiados”. 
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3.6.2. Estructura de los instrumentos de recolección de datos. 

La encuesta, en este caso, va dirigida a clientes más frecuentes de la papelería. Las 

preguntas empleadas inicialmente son las siguientes:  

● ¿Con qué frecuencia visita la papelería? 

- Siempre 

- Casi siempre 

- A veces 

- Casi nunca 

- Nunca 

● En general, ¿cuál es su grado de satisfacción con la papelería? 

- Especificar del 1 a 5 

● ¿Qué tan satisfecho se encuentra en cuanto al tiempo en espera de atención en la papelería? 

- Muy satisfecho 

- Satisfecho 

- Neutral 

- Poco satisfecho 

- Nada satisfecho 

● ¿Cada que visita la papelería para realizar alguna compra, encuentra lo que busca? 

- Siempre 

- Casi siempre 

- A veces 

- Casi nunca 

- Nunca 

● ¿Al realizar compras en la papelería se ha encontrado con errores en el total de su cuenta? 

- Siempre 

- Casi siempre 

- A veces 

- Casi nunca 

- Nunca 

● ¿Ha necesitado o pedido factura en la papelería? 

- Siempre 

- Casi siempre 

- A veces 
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- Casi nunca 

- Nunca 

● ¿En el tiempo que lleva siendo cliente de la papelería, ésta ha tenido algún sistema de 

inventario que proporcione la facturación de las compras? 

- Si 

- No 

- Tal vez 

● ¿Consideraría importante o beneficioso la implementación de un sistema de inventario y 

facturación en la papelería? 

- Totalmente de acuerdo 

- De acuerdo 

- Neutral 

- En desacuerdo 

- Totalmente en desacuerdo 

● ¿Crees que la implementación de un sistema de inventario evitaría que un producto no se 

encuentre disponible en la tienda? 

- Totalmente de acuerdo 

- De acuerdo 

- Neutral 

- En desacuerdo 

- Totalmente en desacuerdo 

● ¿Crees que un sistema de inventario mejoraría la precisión en la facturación reduciendo así 

la posibilidad de errores en la cuenta del total de su compra? 

- Totalmente de acuerdo 

- De acuerdo 

- Neutral 

- En desacuerdo 

- Totalmente en desacuerdo 

● Su género (“Femenino”, “Masculino”) 

- Femenino 

- Masculino 

● Su edad 

- Menor a 18 

- Entre 18 y 25 

- Entre 26 y 35 
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- Entre 46 y 55 

- Mayor a 55 

- Prefiero no decir 

Nota: Las preguntas demográficas (que se refieren a la edad y el sexo) están enfocadas para 

determinar cuáles son los clientes más habituales para así obtener productos dedicados a ellos. 

En este estudio también se realizó una entrevista al propietario y a uno de los encargados. Para 

realizar esta entrevista se tomó en cuenta las siguientes preguntas: 

● ¿Qué tiempo lleva trabajando en la papelería? 

● Comparando según los años anteriores y actualmente, ¿la manera en la que se realizan 

los procesos como compra, venta y facturación, se han mantenido igual o ha cambiado? 

● ¿Lleva algún proceso específico para verificar el flujo de caja? 

● ¿Cómo considera el flujo de caja estable o inconsistente? 

● ¿Cómo se lleva a cabo el proceso para el abastecimiento de productos en el negocio? 

● ¿Realiza inventario regularmente? 

● ¿Qué proceso lleva para conocer el stock de los productos? 

● ¿Con qué frecuencia se encuentra con el problema de falta de productos al vender? 

● Cuando hay demandas, ¿Tiene problemas con el tiempo de espera en atender a un 

cliente? 

3.6.3. Plan de recolección de datos 

Como plan para la recolección de datos están las encuestas y entrevistas, las cuales, se 

presentan de acuerdo con su implementación a la respectiva muestra.  

● Entrevista se realizó al dueño y a un encargado de la papelería 

● Encuesta se realizó a clientes frecuentes. 

 

 

3.7. Análisis y presentación de resultados 

3.7.1. Tabulación y análisis de los datos  

A. Entrevista  
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Pregunta Respuesta 

1. ¿Qué tiempo lleva 

trabajando en la 

papelería? 

Desde que adquirí la papelería, llevo 4 años y unos meses 

administrando el negocio 

2. Comparando según los 

años anteriores y 

actualmente, ¿la 

manera en la que se 

realizan los procesos 

como compra, venta y 

facturación, se han 

mantenido igual o ha 

cambiado? 

Se mantienen igual, aunque algunas veces se va anotando 

los objetos y su valor de venta en un cuaderno, sin embargo, 

en ocasiones se pierde constancia según la demanda en el 

momento o la persona encargada olvida anotar.  

Pero eso no se hace siempre, es inconsistente. 

Para realizar pedidos de artículos a proveedores se revisa 

que productos hace falta y se anota en una hoja para realizar 

la cotización, sin embargo, en ocasiones no nos fijamos de 

algún producto que hace falta lo que provoca falta de dicho 

producto (s) en la papelería. 

 

3. ¿Lleva algún proceso 

específico para verificar 

el flujo de caja? 

No, de hecho no se lleva ninguno. El dinero se mantiene en 

un solo lugar. Lo cual ha existido bastante problema a la 

hora de querer adquirir nuevos productos. También 

conlleva a tener problemas a la hora de separar los ingresos 

de cada uno de los servicios que ofrece la papelería que son 

impresiones y copias, recargas o tarjetas y artículos varios. 

4. ¿Considera el flujo de 

caja establa o inestable? 

Inconsistente debido a lo dicho en la pregunta anterior. 

5. ¿Cómo se lleva a cabo el 

proceso para el 

abastecimiento de 

productos en el 

negocio? 

Como mencioné en una de las preguntas anteriores, toca 

estar revisando qué productos ya se terminaron para realizar 

el pedido. Hay productos que se venden bastantes y uno ya 

sabe que ese producto falta, pero hay productos que se nos 

pasa pedir porque no nos fijamos que hace falta. 

6. ¿Realiza inventario 

regularmente? 

Hasta el momento no he realizado ninguno. 
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Pregunta Respuesta 

7. ¿Qué procesos lleva 

para conocer el stock de 

los productos? 

Reviso las perchas fijándome qué productos hacen falta. 

8. ¿Con que frecuencia se 

encuentra con el 

problema de falta de 

productos al vender? 

Depende de la demanda en el momento o la temporada. 

Cuando la temporada es fuerte si hay mucha frecuencia de 

que falte algún producto. Esto pasa también cuando no se 

hace un abastecimiento adecuado de dichos productos que 

son más vendidos. 

9. Cuando hay demandas, 

¿tiene problemas con el 

tiempo de espera en 

atender a un cliente? 

Si me encuentro sola sí, debido a que alguno de los demás 

encargados no se encuentra en el momento. 

Incluso he tenido hasta 3 clientes en espera por la situación. 

Pero si está al menos un encargado conmigo, el tiempo de 

espera disminuye. 

Tabla 1: Entrevista a dueña de la empresa 

Pregunta Respuesta 

1. ¿Qué tiempo lleva 

trabajando en la papelería? 

Trabajé en la papelería un par de meses con la 

antigua propietaria. 

Actualmente, con la nueva propietaria trabajo 

ocasionalmente si me encuentro en la parroquia. 

2. Comparando según los años 

anteriores y actualmente, ¿la 

manera en la que se realizan 

los procesos como compra, 

venta y facturación, se han 

mantenido igual o ha 

cambiado? 

Tanto con la antigua propietaria y con la actual se 

mantienen los mismos procesos. Aunque con la 

primera propietaria no estaba involucrada con el 

tema de abastecimiento. 

 

3. ¿Lleva algún proceso 

específico para verificar el 

flujo de caja? 

No se lleva ningún método para verificar eso. Todo 

el dinero que ingresa de las ventas se mantiene en un 

solo lugar llevando a confusiones de capital. 
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Pregunta Respuesta 

4. ¿Considera el flujo de caja 

establa o inestable? 

A veces es inconsistente porque no se lleva una 

organización adecuada de dinero que ingresa y sale. 

5. ¿Cómo se lleva a cabo el 

proceso para el abastecimiento 

de productos en el negocio? 

Se cotiza de acuerdo con el dinero que hay para la 

compra y los productos que faltan o están por 

terminarse 

6. ¿Realiza inventario 

regularmente? 

No se realiza. 

7. ¿Qué procesos lleva para 

conocer el stock de los 

productos? 

Se revisan las perchas en busca de los productos que 

ya se terminaron o están por hacerlo 

8. ¿Con que frecuencia se 

encuentra con el problema de 

falta de productos al vender? 

Varía según la demanda. 

A veces sí suele ser bastante frecuente, otras veces 

no. 

9. Cuando hay demandas, ¿tiene 

problemas con el tiempo de 

espera en atender a un cliente? 

Depende cuantos estemos atendiendo y la hora de 

atención. A veces es bastante recurrido en las 

mañanas antes del ingreso a clases, otras veces por 

las tardes cuando hay clientes que necesitan 

impresiones o consultas y clientes que necesitan 

llevar algún artículo y solo está una persona 

atendiendo. 

Tabla 2: Entrevista a encargado temporal 

B. Encuesta  
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Pregunta Gráfica Análisis 

1.  ¿Con qué 

frecuencia visita 

la papelería? 

 

Dado el resultado 

anterior, del 90% de los 

encuestados el 44% es 

cliente fijo de la 

papelería, y la misma 

cantidad de clientes son 

frecuentes, Por lo tanto, 

un porcentaje del 1% 

de la muestra solo 

visitan la papelería de 

vez en cuando, dejando 

a un 2% que la visita 

muy pocas veces. 

2. En general, 

¿cuál es su 

grado de 

satisfacción con 

la papelería 

KeniKar? 
 

El 70% de los 

encuestados se siente 

muy satisfechos con la 

atención dada por la 

papelería. De manera 

que la papelería obtiene 

un puntaje promedio de 

4.70 de satisfacción 

con la papelería. 
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Pregunta Gráfica Análisis 

¿Qué tan 

satisfecho se 

encuentra en 

cuanto al tiempo 

en espera de 

atención en la 

papelería? 

 

Se puede notar que un 

pequeño porcentaje 

(3.7%) de los clientes 

de la papelería se han 

sentido poco 

satisfechos debido al 

tiempo de espera en la 

atención en la 

papelería. Sin 

embargo, el 40.7% se 

encuentran satisfechos 

y otros 40.7% muy 

satisfecho con el 

tiempo de espera, 

debido a la poca 

demanda presentada en 

el momento de su 

compra. 
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3. Pregunta 
Gráfica 

Análisis 

¿Cada que 

visita la 

papelería 

para 

realizar 

alguna 

compra 

encuentra 

lo que 

busca? 
 

El 7.4% de los clientes 

frecuentes y poco 

frecuentes ha tenido 

problemas en cuanto a 

la existencia del 

producto que busca. 

Sin embargo, el 40.7% 

no ha tenido este 

problema en absoluto. 

 ¿Al realizar 

compras en la 

papelería se ha 

encontrado con 

errores en el total 

de su cuenta? 

 

En cuanto a errores en 

el total de la cuenta de 

la compra de los 

clientes, tres de cada 27 

clientes dando un 11%, 

afirman que muy pocas 

veces han tenido 

errores de este tipo. Sin 

embargo, un 89% no ha 

tenido este problema. 
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4. Pregunta 
Gráfica 

Análisis 

5.  ¿Ha necesitado 

y pedido factura 

en la papelería? 

 

En su mayoría, el 56% 

los clientes nunca han 

tenido la necesidad de 

obtener factura por su 

compra. Mientras que 

el 7% en la mayoría de 

sus compras si ha 

necesitado que la 

papelería le 

proporcione una 

factura como respaldo 

de su compra. 

¿En el 

tiempo que 

lleva siendo 

cliente de la 

papelería, 

ésta ha 

tenido 

algún 

sistema de 

inventario 

que maneja 

la 

facturación 

de las 

compras? 

 

El 44%, afirma que la 

papelería no ha tenido 

en ningún momento un 

sistema de inventario, 

dando a notar que han 

sido clientes desde la 

llegada de la papelería 

a la parroquia 

Cojimíes. El 41% no 

está seguro, y el 15% 

afirma que sí, 

demostrando poco 

conocimiento de lo que 

es un sistema de 

inventario. 
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Pregunta Gráfica Análisis 

 ¿Consideraría 

importante o 

beneficioso la 

implementación de 

un sistema de 

inventario y 

facturación en la 

papelería? 

 

El 56% de los clientes 

están de acuerdo en 

que sería importante y 

beneficioso, un 37% 

está totalmente de 

acuerdo en la 

posibilidad, y un 7% 

no está ni de acuerdo 

ni en desacuerdo. 

6. ¿Crees que la 

implementación 

de un sistema de 

inventario 

evitaría que un 

producto no se 

encuentre 

disponible en la 

tienda? 

 

De los clientes, solo el 

48% está de acuerdo en 

que un sistema de 

inventario evitaría la 

falta de un producto en 

la tienda. Sin embargo, 

el 4% de los clientes no 

está de acuerdo. 

Pregunta Gráfica Análisis 
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7. ¿Crees que un 

sistema de 

inventario 

mejoraría la 

precisión en la 

facturación 

reduciendo así 

la posibilidad de 

errores en la 

cuenta del total 

de su compra? 

 

De todas las personas 

encuestadas y que son 

clientes de la papelería, 

un 52% está de acuerdo 

en que la precisión en 

la facturación sería 

mayor con la 

implementación de un 

sistema de inventario. 

8. Su género 

 

Se puede observar que 

entre los(as) 

encuestados(as) son 

mujeres, esto puede 

deberse a ciertos 

factores: 

poblacionales, por 

ejemplo, en las que hay 

más mujeres que 

hombres; otro, porque 

en la mayoría de los 

hogares quienes están a 

cargo de los estudios de 

los hijos son las 

esposas. 
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Pregunta Gráfica Análisis 

Su edad 

 

Dada la pregunta, se 

demuestra que los 

clientes más frecuentes 

son adolescentes 

menores de edad, 

debido a la necesidad 

de útiles en sus 

hogares necesarios 

para su educación. 

Además, en la misma 

porción de cantidad 

también están personas 

de entre 36 y 45 años 

las cuales son madres 

y/o padres de familia 

que frecuentan la 

papelería para poder 

cumplir con los 

deberes y 

responsabilidades en la 

educación de sus hijos 

y/o hijas. 

Tabla 3: Encuesta 

3.7.2. Presentación y descripción de los resultados obtenidos 

Según la entrevista realizada al dueño de la papelería y un encargado, se acogieron tres 

preguntas como las más importantes para tener en cuenta. Según la respuesta tanto del 

encargado como del propietario en la pregunta tres “¿Lleva algún proceso específico para 

verificar el flujo de caja?”, la papelería no cuenta con un método o proceso para verificar un 

correcto flujo de caja en los que intervienen los ingresos y egresos, demostrando uno de los 
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problemas de la investigación que es la falta de control de ingresos, lo cual lleva a 

inconsistencias en el área financiera y confusión de capital.   

En la pregunta 6 “¿Realiza inventario regularmente?” nos damos cuenta de que la 

papelería no ha realizado inventarios en los últimos años. En la pregunta 8 “¿Con qué 

frecuencia se encuentra con el problema de falta de productos al vender?”, ambas respuestas 

demuestran que esto varía según la demanda que exista en el momento. 

Dadas las respuestas a la encuesta, la pregunta que se acogió como más importante es 

la 8 “¿Consideraría importante o beneficioso la implementación de un sistema de inventario y 

facturación en la papelería?”, ya que mediante las respuestas la mayoría estuvo de acuerdo con que 

es beneficioso la implementación de un sistema adecuado para inventario y facturación. Esto, 

aparte de ser innovador, da una oportunidad de negocio a la empresa, ¿qué tipo de negocio?, podría 

ser en un futuro la venta en línea y distribución de productos dentro y fuera de la parroquia, para 

esto la papelería ya contaría con un sistema que controle el inventario. 

3.7.3. Informe final del análisis de los datos 

En conclusión, la triangulación muestra los siguientes resultados: Inconsistencias en el flujo 

de caja ocasionando confusiones de capitales en cada servicio, Inconsistencia en el abastecimiento 

de productos llevando a la pérdida de ventas. Inexistencia de control de inventario, lo cual incluye 

otros procesos. 
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CAPÍTULO IV 

4. MARCO PROPOSITIVO  

4.1. Introducción 

En este capítulo se describe qué se hizo y cómo se hizo el sistema en cuestión. Cómo 

primer punto en este capítulo nos encontramos con la descripción de la propuesta en la que se 

redacta lo que incluye el sistema desde su pantalla principal hasta completar con todas las 

distribuciones (pantallas). También se detalla la determinación de recursos los cuales incluyen 

recursos humanos, tecnológicos y económicos. 

Aquí se detalla también el desarrollo que implica las fases bajo las cuales se realiza el 

sistema. Estas fases están ligadas a la metodología de desarrollo utilizada en esta propuesta.  

En la fase 1: Análisis de requerimientos, se detallan los requerimientos del sistema tanto 

funcionales como no funcionales, al igual que se desarrollan los diagramas caso de uso, 

diagramas de secuencia, diagramas de estado, Bases de datos y modelo entidad relación. 

También tenemos la fase 2, Diseño. Aquí es donde se definen los colores, iconos, 

fuentes de textos. Además de que se realiza el diseño de las diferentes interfaces o pantallas 

que llevará el sistema.  

En la fase 3 que es Desarrollo o implementación, se definen las herramientas de 

programación, se añaden las clases y métodos que intervienen en el sistema. Esta fase también 

incluye las capturas del código que se empleó en el sistema para su funcionalidad. 

Por último, encontramos la fase 4, Verificación. Aquí se revisa el funcionamiento de 

las pantallas. Mediante las pruebas de cómo funciona cada interfaz, se pueden corregir errores 

que no se visualizaron antes. 

4.2. Descripción de la propuesta 

Como propuesta está la creación de un sistema informático para la gestión de inventario 

y que a su vez incluye el ingreso de productos, de clientes, proveedores, empleados, y además, 
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generar facturas, reportes de ventas y un apartado de mínimo de Stocks de productos. El 

objetivo principal es desarrollar un sistema informático que cumpla con los requerimientos y 

necesidades de la empresa (Papelería KeniKar) para optimizar su funcionamiento y crecimiento 

en el mercado. 

Este sistema tiene una pantalla principal donde se encuentra un login donde depende 

del rol del usuario se abre la pantalla de empleado o administrador ya que cada uno contará con 

un menú donde encontrará los atajos hacia las diferentes tareas que, según los permisos, el 

usuario puede realizar.  

Como Administrador, en la una pantalla de menú, encontrará diferentes botones 

(Registro, Transacción, Reportes, Perfil), los cuales le dirigirán hacia las siguientes pantallas: 

Registro cuenta con los botones: categorías, producto, clientes, empleados, proveedores y 

compras; Transacción cuenta con los botones: venta y devolución de productos; en el botón 

Reportes se puede visualizar una lista de las ventas realizadas, además, una lista de mínimo de 

Stocks, para evitar la falta de productos; y en el botón de Perfil encontrará un botón donde le 

llevará a el cambio de contraseña, y visualización de su perfil y edición del mismo. 

El empleado, en su menú encontrará los mismos botones principales que el 

administrador con la diferencia que este usuario (empleado) no tiene todos los permisos que 

tiene el administrador. El empleado no podrá ingresar a empleados, ni proveedores, ni facturas 

de compra, tampoco podrá visualizar el reporte de ventas. 

Como se mencionó, cada uno de los botones principales cuenta con dos o más botones 

secundarios que los dirigirán a las pantallas correspondientes según la descripción o título de 

cada uno de los botones. 

De acuerdo con la metodología escogida (Cascada), a continuación, se muestra el 

modelo. 
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Ilustración 4: Modelo Cascada 

4.3. Determinación de recursos 

4.3.1. Humanos 

Las personas involucradas en la realización o creación del sistema son el administrador, 

quien es el encargado de proporcionar los requisitos y los datos necesarios para la creación de 

la base de datos y el sistema en sí para determinar su funcionalidad.  

Aquí también se involucra el usuario, quién es el encargado temporal de la papelería. 

Este interviene para mostrar los requerimientos a los procesos de realiza. 

El programador también es un recurso humano, ya que está encargado de codificar todo 

el sistema y presentar los avances y funcionalidades de este. 

4.3.2. Tecnológicos 

La tecnología es vital para la realización de este trabajo de investigación, ya que sin 

ella no sería posible culminar con las fases correspondientes y no se daría solución al problema 

investigativo. En este apartado interviene tanto el Hardware como el Software. 

En este caso como recurso tecnológico tenemos una laptop DELL con Sistema 

operativo Windows 11 Pro de 64 bits, procesador basado en x64, Core(™) i3 y RAM de 8,00 
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gb para la respectiva programación de los procesos que se requieren para obtener el sistema 

completo. 

Como Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) tenemos Apache NetBeans IDE 18, 

donde se realizará la codificación de las pantallas y los procesos internos que están ligados a la 

base de datos correspondiente. Como lenguaje de programación se usará Java. 

Para la conexión con la base de datos se usará XAMPP, que nos permite asociarnos al 

localhost de MySQL donde tendremos alojada la base de datos.  

4.3.3. Económicos 

PROFORMA 

Cantidad Descripción recurso Costo 

1 Laptop (especificada en los recursos 

tecnológicos) 

$600,00 

1 Internet $25,00 

720 Horas de desarrollo del sistema ($5 por hora) $3.600,00 

TOTAL $4.225,00 

Tabla 4: Recursos económicos 

4.4. Desarrollo (Metodología Cascada) 

4.4.1. Fase 1: Análisis de requerimientos 

4.4.1.1. Requerimientos funcionales 

Los requerimientos necesarios para este sistema son los siguientes: 

RF1 Inicio de sesión para el acceso de usuarios. 

RF2 Ingreso de datos de empleados y asignación de usuarios. 

RF3 Ingreso de datos de clientes para su visualización en factura.  

RF4 Ingreso de productos nuevos y sus respectivas categorías. 

RF5 Ingreso de datos de proveedor 

RF6 Ingreso de datos de factura de compra 
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RF7 Reporte de ventas. 

RF8 Reporte de productos que están con un mínimo y/o cero stocks. 

RF9 Reporte de compra 

RF10 Creación de factura. 

RF11 Devolución de producto. 

RF12 Reporte de productos estancados para posible promoción o regalos. 

RF13 Base de datos. 

RF14 Modificar los datos Empleado 

RF15 Modificar los datos Cliente 

RF16 Modificar los datos Producto 

RF17 Modificar los datos Categoría 

RF18 Modificar los datos Proveedor 

RF19 Eliminar datos Empleado 

RF20 Eliminar datos Clientes 

RF21 Eliminar datos productos 

RF22 Mostrar datos Empleado 

RF23 Mostrar datos Cliente 

RF24 Mostrar datos Productos 

RF25 Mostrar datos Categoría 

RF26 Mostrar datos Proveedor 

RF27 Mostar datos compra 

RF28 Ingreso de datos factura de venta 

Tabla 5: Requerimientos funcionales 

4.4.1.2. Requerimientos no funcionales 

Los requerimientos no funcionales necesarios para este sistema son los que se muestran a 

continuación: 

RF1 Colores representativos. 

RF2 Iconos respectivos. 

RF3 Interfaz fácil e interactiva. 

RF4 Opciones o permisos según el rol de Usuario. 

Tabla 6: Requerimientos no funcionales 
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4.4.1.3. Requerimientos de hardware y software 

Los requerimientos tanto en hardware y software son importantes para asegurar un 

correcto funcionamiento del sistema. A continuación, se muestran los requerimientos 

necesarios en cuanto al hardware y software. 

Requerimiento Especificación 

Sistemas Operativos Windows (7, 8, 9, 10,11 o posterior) 

Procesador Recomendable: Compatible con pc a 266MHz 

Mínimo: Compatible con pc a 600MHz 

Memoria RAM Min 128 MB -- Max 256 MB 

Almacenamiento 1GB disco duro 

Software  • XAMPP 

• NetBeans IDE 18 

Instaladores • Java 

• JDK 
Tabla 7: Requerimientos de Hardware y Software 

4.4.1.4. Roles de usuarios 

User Responsable de Descripción 

A
d

m
in

is
tr

a
d

o
r 

Ingresar o registrar 

empleados y asignar 

sus respectivos 

usuarios. 

Este se encarga de asignar usuario a los 

empleados que son previamente ingresados. 

Registrar productos Se encarga de ingresar los nuevos pedidos que 

llegan al inventario. 

Visualiza reporte de 

ventas 

Revisa el reporte de las ventas realizadas en 

meses y año seleccionados por el usuario 

Visualiza reporte de 

productos con 

mínimo o cero stocks 

Revisa que productos se están agotados o por 

agotarse, para así realizar el pedido 

correspondiente sin dejar fuera productos 

importantes de mayor venta. 

Realiza ventas y 

devoluciones 

Generar facturas al vender y realizar las 

devoluciones solicitadas por el cliente. 
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Registro de Clientes, 

Proveedores, 

Compras, Categoría 

Registra los datos necesarios que se solicitan 

en el formulario. 

E
m

p
le

a
d

o
 

Realiza ventas y 

devoluciones 

Generar facturas al vender y realizar las 

devoluciones solicitadas por el cliente. 

Visualiza reporte de 

productos con 

mínimo o cero stocks 

Revisa que productos se están agotados o por 

agotarse, para así realizar el pedido 

correspondiente sin dejar fuera productos 

importantes de mayor venta. 

Registrar productos Se encarga de ingresar los nuevos pedidos que 

llegan al inventario. 

Registro de Clientes 

Registros de 

Compras 

Registro de 

Categoría 

Registra los datos necesarios que se solicitan 

en el formulario. 

Tabla 8: Roles de usuarios 

4.4.1.5. Diagramas UML (Casos de uso) 

UML quiere decir Lenguaje Unificado de Modelado o en inglés Unified Modeling 

Language. Estos son modelos visuales de propósito general orientado a objetos. Dentro de la 

clasificación de los UML o sus estructuras, encontramos diagramas de Caso de Uso, diagramas 

de Secuencia, diagramas de estado, diagrama de Clases, entre otros. A continuación, se 

muestran algunos diagramas basados en el sistema. 

a. Inicio se Sesión 
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Ilustración 5: Caso de uso Inicio de sesión 

b. Casos de uso por tipo de rol 

 

 

Ilustración 6: Caso de Uso Administrador 

 

Ilustración 7: Caso de Uso Empleado 

c. Realizar registros 
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Ilustración 8: Caso de Uso "Realizar Registros" 

d. Revisar Reportes 

 

Ilustración 9: Caso de Uso "Revisar Reportes" 

e. Facturación 

 

Ilustración 10: Caso de Uso "Facturación" 

f. Devolución de productos 
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Ilustración 11: Caso de Uso "Devolución de productos" 

4.4.1.6. Diagramas de secuencia 

a. Inicio de sesión 

 

Ilustración 12: Diagrama de secuencia Inicio de Sesión 
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b. Registro 

 

Ilustración 13: Diagrama de secuencia "Registro Cliente" 
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Ilustración 14: Diagrama de secuencia "Registro de proveedor" 
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Ilustración 15: Diagrama de secuencia "Registro de producto" 



72 

 

 

Ilustración 16: Diagrama de secuencia "Registro de Compra" 
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Ilustración 17: Diagrama de secuencia "Registro de categoría" 
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Ilustración 18: Diagrama de secuencia "Registro de empleados" 

c. Facturación 
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Ilustración 19: Diagrama de secuencia "Facturación" 

d. Devolución 
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Ilustración 20: Diagrama de secuencia "Devolución" 

e. Reportes 
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Ilustración 21: Diagrama de secuencia Reporte "Compra y venta" 
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Ilustración 22: Diagrama de secuencia Reporte "Productos menos vendidos" 

4.4.1.7. Diagrama de estados 

a. Inicio de Sesión 

 

Ilustración 23: Diagrama de Estado "Inicio de Sesión" 
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b. Registro 

 

Ilustración 24: Diagrama de estado "Registros" 

c. Facturación 

 

Ilustración 25: Diagrama de estado "Facturación" 

d. Devolución de productos 

 

Ilustración 26: Diagrama de estado "Devolución" 
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4.4.1.8. Diagrama de clase 

 

Ilustración 27: Diagrama de clases 
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4.4.1.9. Diagrama Entidad Relación 

 

Ilustración 28: Diagrama Entidad Relación 

4.4.1.10. Diseño de la base de datos  

 

Ilustración 29: Base de datos 
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4.4.2. Fase 2: Diseño 

4.4.2.1. Colores  

En la realización del sistema se implementaron ciertos colores que son claves y 

distintivos de la papelería Kenikar. El color rosa se ha escogido como color principal en la 

paleta de colores a utilizar. A parte de haber elegido el color rosa como principal, también se 

eligieron otros colores como el amarillo, verde, azul, blanco, entre otros complementarios 

como el color negro, rojo, y otros. Estos colores están distribuidos en los diferentes iconos 

colocados en los botones implementados, así como en las letras que son específicamente de 

color negro. 

4.4.2.2. Iconos 

Los íconos se escogieron según las funciones de los botones ayudando al usuario la 

facilidad y rapidez de acción al momento de usar las interfaces. Los íconos usados en la 

creación del sistema son los siguientes: 

 

Ilustración 30: Iconos 
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4.4.2.3. Fuentes de textos 

La fuente de texto empleada en el sistema es Comic Sans MS con sus diferentes 

tamaños de 12, 14, 18 y 24 dependiendo de su uso. Comic Sans fue diseñada por Vincent 

Connare en 1994 Este tipo fuente es uno de los diseños más populares de Microsoft. Al ser un 

tipo de letra fácilmente entendible i legible, se decidió dejarlo como fuente de texto principal 

por su diseño simple, pero también por dar un aire formal descartando así a los tipos de fuentes 

más usados como Time New Roman, Arial, Colibri, entre otros. 

4.4.2.4. Distribución de interfaces 

a. Interfaz Login 

 

Ilustración 31: Interfaz Login 

b. Interfaz administrador (Menú) 
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Ilustración 32: Interfaz administrador (btRegistro) 

 

Ilustración 33: Interfaz administrador (btTransacción) 
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Ilustración 34: Interfaz administrador (btReportes) 

 

Ilustración 35: Interfaz administrador (btPerfil) 

c. Reporte 
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Ilustración 36: Interfaz Reporte 

d. Registrar Productos 

 

Ilustración 37: Interfaz Registrar Productos 

e. Registro Proveedor 
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Ilustración 38: Interfaz Registro de proveedor 

f. Registro Cliente 

 

Ilustración 39: Registro Cliente 

g. Registro Empleado 
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Ilustración 40: Interfaz Registro Empleado 

h. Registro Compra 

 

Ilustración 41: Interfaz Registro de compra 

i. Recuperar contraseña 
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Ilustración 42: Interfaz Cambiar Clave 

j. Facturación 

 

Ilustración 43: Interfaz Facturación 

k. Interfaz Registrar Categoría 
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Ilustración 44: Interfaz Registro de categoría 

l. Interfaz empleado (Menú) 

 

Ilustración 45: Interfaz Menú Empleado (btRegistro) 
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Ilustración 46: Interfaz Menú Empleado (btTransacción) 

 

Ilustración 47: Interfaz Menú Empleado (btPerfil) 

m. Interfaz Mínimo Stocks 
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Ilustración 48: Interfaz Min Stocks 

4.4.3. Fase 3: Desarrollo e implementación 

4.4.3.1. Herramientas de programación 

Como herramienta de desarrollo del sistema se usó la aplicación de Apache NetBeans 

IDE 18, y para la gestión de la base de datos se usó XAMPP. 

En Apache NetBeans IDE 18, como se mencionó antes, es donde se construye el 

sistema. En esta aplicación se crearon los formularios mostrados en cada una de las pantallas.  

4.4.3.2. Clases y métodos 

Metodos Descripción 

ValidarCédula() Este método se encargará de la validación de la cédula, para que al 

ingresar este dato no sea un dato erróneo sino existente. 

ValidarCorreo() Al igual que la cédula, valida el correo que se ingrese de manera 

que este sea Gmail, Hotmail, Yahoo! y Outlook, que son los más 

principales 

ValidarUsuario() Este método se encarga de corroborar que el usuario y contraseña 

que se está ingresando sea correcte y exista en la base de datos. 
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Guardar() Guarda todos y cada uno de los registros realizados 

Eliminar() Se encarga de eliminar los registros que pida el usuario siempre y 

cuando el rol del usuario lo permita. 

Modificar() Se encarga de la modificación de datos ya guardados 

anteriormente. 

AbrirDB() Este se activará cada vez que el sistema lo requiera, permitiendo el 

registro de datos y de ventas a la base de datos. 

CerrarDB() Este se encarga de cerrar la base de datos. 

Vaciar() Este método limpia las cajas de texto del formulario en el que se 

encuentre luego de guardar el registro. 

CargarDatos() Este se encarga cargar los datos en las tablas que existen en cada 

formulario. 

cCon Almacena la conexión con la base de datos. 

EjeSql() Este método controla que las consultas SQL se realicen 

adecuadamente. 

EjeCon() Al igual que EjeCon, controla las consultas, pero este método, está 

más para consultas de visualización. 

Ilustración 49: Clases y métodos 

4.4.3.3. Codificación 

a. Clase Conexión con Base de datos 

 

Ilustración 50: Código Conexión Base de datos métodos AbrirDB y CerrarDB 
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Ilustración 51: Código Conexión Base de Datos métodos EjeSql y EjeCon 

b. Autenticar Usuario y contraseña 

 

Ilustración 52: Código Autenticar Credenciales Usuario 

c. Formulario empleado  
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Ilustración 53: Formulario Registro Empleado "Método cargarDatos()" 

 

Ilustración 54: Formulario Registro Empleado "Insertar registro" 

 

Ilustración 55: Formulario Registrar Empleado "Modificar Registro" 
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Ilustración 56: Formulario Registrar Empleado "Eliminar Registro" 

 

Ilustración 57: Formulario Registro Empleado "Asignación de usuario" 

 

Ilustración 58: Formulario Registro Empleado "Evento MouseClicked en tabla" 
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Ilustración 59: Formulario Registro Empleado "Llamado al método verificarCedula de la clase cVerificador" 

d. Formulario cliente 

 

Ilustración 60: Guardar Registro Cliente 

 

Ilustración 61: Modificar Registro Cliente 

 

Ilustración 62: Eliminar Registro Cliente 
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e. Formulario categoría 

 

Ilustración 63: Guardar Registro Categoría 

 

Ilustración 64: Modificar Registro Categoría 

 

Ilustración 65: Buscar Registro Categoría 

 

Ilustración 66: Eliminar Registro Categoría 
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f. Formulario facturación 

 

Ilustración 67: cargarDatosComboBox() Facturación(Productos) 

 

Ilustración 68: GuardarTransacción() 
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Ilustración 69: Boton RegistarVenta  
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Ilustración 70: Concatenar Nombre y Apellido de Cliente 

 

Ilustración 71: Concatenar Nombre y apellido de Empleado 
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Ilustración 72: GuardarDetalleVenta() 

 

Ilustración 73:CargarDatosProducto() 

g. Registro Compra 

 

Ilustración 74: Formulario Registro Compra "cargarDatos()" 
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Ilustración 75: Guardar Registro Compra 

h. Obtener fecha actual 

 

Ilustración 76: Código para obtener fecha actual 

i. Método Verificar Cedula 

 

Ilustración 77: Método Verificar Cedula 
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j. Verificar Correo 

 

Ilustración 78: Verificar Correo 

4.4.4. Fase 4: Verificación 

En esta fase se realizan las pruebas de los diferentes objetos. En este punto se revisa que todos 

estos estén funcionando correctamente sin generar errores. En este caso, solo se mostrará los 

resultados de los procesos más importantes. 

4.4.4.1. Prueba de datos 

N° Nombre Objetos Tipo Observaciones 

1 Cédula Caja de texto 

Este se encarga de almacenar el dato de 

cédula y a su vez validarla. Solo recibe 

números. Ejemplo: 1313950220. 

2 Nombre Caja de texto 
Se encarga de almacenar el nombre del 

empleado. 

3 Apellido Caja de Texto 
Se encarga de almacenar el apellido del 

empleado. 

4 Correo Caja de texto 

Almacena el correo del empleado y, a su 

vez, valida que este cumpla con los 

requisitos determinados. 

5 Teléfono Caja de texto Almacena el dato teléfono del empleado. 

6 Dirección Caja de texto Almacena la dirección del empleado 

7 Rol 
Caja de 

seleccionar 

El combo Box permite asignar si el rol 

Empleado o Administrador. 

8 Guardar Botón 

Permite recolectar los datos ubicados en en 

cada campo del formulario a excepción de 

usuario y contraseña, y los ubica en una 

consulta sql que permite el registro en la 

base de datos. 
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9 Modificar Botón 
Este permita realizar cualquier cambio en 

algún registro ya existente. 

10 Eliminar Botón 
Elimina un registro existente en la base de 

datos. 

11 Asignar usuario Etiqueta 

Una vez guardado un nuevo registro 

entonces se muestra un mensaje que indican 

al usuario donde presionar para asignar el 

usuario y guardarlo. 
Ilustración 79: Prueba de datos Formulario registro empleado 

N° Nombre Objetos Tipo Observaciones 

1 Cédula Caja de texto 

Este se encarga de almacenar el dato de 

cédula y a su vez validarla. Solo recibe 

números. Ejemplo: 1313950220. 

2 Nombre Caja de texto 
Se encarga de almacenar el nombre del 

empleado. 

3 Apellido Caja de Texto 
Se encarga de almacenar el apellido del 

empleado. 

4 Correo Caja de texto 

Almacena el correo del empleado y, a su vez, 

valida que este cumpla con los requisitos 

determinados. 

5 Teléfono Caja de texto Almacena el dato teléfono del empleado. 

6 Dirección Caja de texto Almacena la dirección del empleado 

7 Rol 
Caja de 

seleccionar 

El combo Box permite asignar si el rol 

Empleado o Administrador. 

8 Guardar Botón 

Permite recolectar los datos ubicados en cada 

campo del formulario y los ubica en una 

consulta sql que permite el registro en la base 

de datos. 

9 Modificar Botón 
Este permita realizar cualquier cambio en 

algún registro ya existente. 

10 Eliminar Botón 
Elimina un registro existente en la base de 

datos. 
Ilustración 80: Prueba de datos Formulario registro cliente 

N° 
Nombre 

Objetos 
Tipo Observaciones 

1 Nombre 
Caja de 

texto 

Este se encarga de almacenar el dato de Nombre de 

producto y a su vez se muestra en la tabla si el producto 

que está por guardarse ya existe para así evitar datos 

duplicados. 

2 Marca 
Caja de 

texto 
Se encarga de almacenar la marca del producto. 

3 Características 
Caja de 

Texto 

Se encarga de almacenar las características en cuanto a 

color, tamaño, forma, entre otras. Estas las ingresa el 

usuario directamente. 
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4 
Precio 

Compra 

Caja de 

texto 

Aquí se obtiene el valor por el cual se adquirió el 

producto. 

5 Precio Venta 
Caja de 

texto 

Aquí se ubica el precio por el cual se va a vender el 

producto. 

6 Cantidad 
Caja de 

texto 

Almacena el stock en existencia del producto, este se 

modifica con cada venta, devolución y compra. 

7 Categoría 
Caja de 

texto 

Cada producto constará en una sola categoría, y en una 

categoría pueden estar muchos productos. El usuario 

deberá ingresar el nombre de dicha categoría y esta estará 

correcta si existe, caso contrario le tocará al usuario 

registrarla. Si la categoría existe, el código de esta se 

almacena automáticamente en una caja de texto ya 

destinada. 

8 Proveedor 
Caja de 

texto 

Al igual que la categoría este dato debe ser ingresado por 

el usuario y en caso de que no exista registrarlo. También 

se almacena automáticamente en un campo destinado. 

9 Guardar Botón 

Permite recolectar los datos ubicados en cada campo del 

formulario y los ubica en una consulta sql que permite el 

registro en la base de datos. 

10 Modificar Botón 
Este permita realizar cualquier cambio en algún registro 

ya existente. 

11 Eliminar Botón Elimina un registro existente en la base de datos. 

Ilustración 81: Prueba de datos Formulario registro de producto 

N° 
Nombre 

Objetos 
Tipo Observaciones 

1 
Cédula 

empleado 

Caja de 

texto 

Este se encarga de almacenar el dato de Nombre de 

producto y a su vez se muestra en la tabla si el producto 

que está por guardarse ya existe para así evitar datos 

duplicados. 

2 
Cédula 

Cliente 

Caja de 

texto 
Se encarga de almacenar la marca del producto. 

3 
Número 

Factura 

Caja de 

Texto 

Se encarga de almacenar las características en cuanto a 

color, tamaño, forma, entre otras. Estas las ingresa el 

usuario directamente. 

4 Fecha  
Caja de 

texto 

Aquí se obtiene el valor por el cual se adquirió el 

producto. 

5 Singo 
Caja de 

texto 

Aquí se ubica el precio por el cual se va a vender el 

producto. 

6 
Nombre 

Producto 

Caja de 

texto 

Almacena el stock en existencia del producto, este se 

modifica con cada venta, devolución y compra. 

7 Cantidad 
Caja de 

texto 

Cada producto constará en una sola categoría, y en una 

categoría pueden estar muchos productos. El usuario 

deberá ingresar el nombre de dicha categoría y esta estará 

correcta si existe, caso contrario le tocará al usuario 

registrarla. Si la categoría existe, el código de esta se 

almacena automáticamente en una caja de texto ya 

destinada. 
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8 SUBTOTAL 
Caja de 

texto 

Calcula los valores específicos tomando en cuenta Los 

datos del producto. 

9 IVA 
Caja de 

texto 

Al igual que Subtotal, este campo también calcula 

valores, arrojando resultados que se incluyen en la 

factura. 

10 Descuento 
Caja de 

texto 

Este solicita el descuento que el usuario quiera darle al 

cliente y se calcula internamente los valores dados con 

los valores productos. 

11 TOTAL 
Caja de 

texto 

Muestra el total final de los cálculos realizados. Este 

valor será el que se cobrará al cliente por su compra. 

12 Nuevo Botón 
Crea una nueva transacción para generar una nueva 

factura. 

13 
Registrar 

producto 
Botón 

Permite recolectar los datos ubicados en ciertos campos 

del formulario y los ubica en una consulta sql que permite 

el registro en la base de datos. 

14 Vender Botón 
Este permita realizar cualquier cambio en algún registro 

ya existente. 

15 Devolución Botón 
Modifica los detalles de la factura, devolviendo el Stock 

del producto. 
Ilustración 82: Prueba de datos Formulario Facturación 

4.4.5. Fase 5: Implementación 

4.4.5.1. Descarga e instalación de requisitos de sistemas 

Estos requisitos son muy importantes ya que son necesarios para el correcto uno y 

funcionamiento del sistema. 

Principalmente es importante tener instalado Java, este es un lenguaje de programación 

multiplataforma orientada a objetos, son más usados para desarrollar aplicaciones, sistemas 

operativos de smartphones, softwares empresariales, entre otros. Entonces, para poder ejecutar 

sin problema el sistema, es necesario la descarga e instalación de Java. Al momento de 

descargar el instalador hay que tomar en cuenta las instrucciones que vienen en cado y 

descargar el que más se adapte al equipo que se usará. 

 

Ilustración 83: Fuentes de descarga de Java 
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Luego de haber descargado e instalado Java es necesario descarga un JDK para permitir 

la conexión con la base de datos. Al igual que java hay que tomar en cuenta que los requisitos 

estén de acuerdo con el equipo. 

 

Ilustración 84: Fuente de descarga JDK java 

También es necesario instalar Netbeans IDE 18 para la ejecución del sistema. En la 

siguiente imagen podemos observar que hay distintos instaladores, sin embargo, el que se 

escogerá tiene que estar acorde con las especificaciones del equipo a utilizar. En este caso se 

descargará e instalará Apache-NetBeans-18-bin-windows-x64.ex (SHA-512, PGP ASC) ya 

que es la única opción para Windows. 

 

Ilustración 85: Fuente de descarga NetBeans IDE 18 

Una vez descargados e instalados todos los instaladores y softwares, se iniciará con la 

ejecución de las consultas SQL para la creación de la base de datos local. Para eso abrimos 

Xampp. Luego le damos click a los dos botones principales: 
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Ilustración 86: Xampp 

Luego se ejecutará el archivo en el cual están almacenada las consultas para abrir la 

base de datos. 

 

Ilustración 87: Archivo ejecutable base de datos 

Luego abrimos NetBeans y abrimos la carpeta donde se encuentra el código y 

ejecutamos, dando paso a cada una de las interfaces según el juego de controles del sistema y 

como los maneje el usuario. 
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Ilustración 88: NetBeans 

Presionamos Open Project y buscamos la carpeta donde se almacena el sistema, y así ya se 

podrá usar el sistema creado. Una vez abierto, podremos observar lo siguiente: 

  

Ilustración 89: Página principal del sistema 

4.4.6. Depuración 

En la implementación del sistema, este mostró errores, los cuales fueron analizados y 

posteriormente corregidos dando los siguientes resultados. 
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4.4.6.1. Resultado depuración. 

N° Error Solución Respuesta 

1 

Guardar registro 

Empleado y asignación 

de usuario 

Revisión de bloque de 

código, revisar consultas 

SQL. 

Modificar código, realizar 

pruebas. 

Funcionamiento correcto 

del bloque, registros 

guardados correctamente. 

2 
Almacenar y guardar 

datos de factura 

Funcionamiento correcto. 

Obtención correcta de 

datos. Registro correcto. 

3 Obtener datos  

4 Abrir formulario venta 

Revisar método para abrir 

formularios. Revisión de 

opciones activas de cerrar, 

maximizar y minimizar 

formulario en las 

propiedades de este 

Permiso de apertura de 

formulario corregido y 

acción de botón activo. 

Tabla 9: Resultados depuración 

Gracias a la depuración del sistema se pudieron identificar errores, los cuales fueron revisados 

detalladamente y modificados para su correcto funcionamiento. 
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CAPÍTULO V 

5. EVALUACIÓN DE RESULTADOS 

5.1. Introducción 

La prueba y/o simulación de un programa es crucial para determinar el correcto 

funcionamiento de los métodos y funciones que realizará el sistema mediante la acción de 

botones lo que permite que todos los requisitos ya mencionados en el capítulo anterior estén 

correctamente codificados.  

En este capítulo observará imágenes de referencia la cuál demuestran el funcionamiento 

de cada pantalla o interfaz, además de que se presenta monitoreo de resultados en cuanto a 

planificación y ejecución. 

En este capítulo se relata la interpretación de los resultados de la simulación del sistema. 

5.2. Presentación y monitoreo de resultados 

5.2.1. Planificación de la evaluación  

Elemento de 

monitoreo 

Método por aplicarse Resultado 

esperado 

Inicio de sesión Este lleva un proceso de validación, 

primeramente, una vez validados y 

aceptados el usuario se almacena en un 

campo y toma la primera letra, y compara 

si es “a” o “e”, los cuales cada uno permite 

el acceso a diferente menú. 

Control en la 

asignación de menús 

Registro de datos de 

personas (Proveedores, 

Empleados, Clientes), 

además, registro de 

producto y categoría de 

productos 

Datos almacenados en un formulario 

dentro del sistema para su respectivo 

registro. Estos registros se muestran en 

una tabla que al dar clic en algún registro 

este se pasa a las cajas de texto 

correspondientes para su posible 

modificación o eliminación. Hay ciertos 

datos que se generan automáticamente 

como el usuario y contraseña de empleado 

al elegir el rol. 

Una de las cosas que tienes en común los 

registros de cliente y empleado es que un 

empleado puede ser registrado uno sola 

Datos correctamente 

validados, 

registrados y 

guardados. 
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vez, y un cliente también, solo puede ser 

registrado una vez, esto se debe a que se le 

configuró el campo cedula como campo 

único para así evitar redundancia en los 

datos. 

Facturación Este formulario es el más importante del 

sistema, ya que es quien controla el 

ingreso y salida de productos. Al ingresar 

ciertos datos en ciertas cajas de texto, 

automáticamente se muestran datos que 

van de la mano con el dato ingresado, esto 

ahorra tiempo a la hora de llenar los datos. 

Los cálculos se realizan de manera 

automática a medida que se van añadiendo 

productos a la factura. 

Mediante el campo signo, el formulario 

determina si es un ingreso de producto(+), 

independientemente si es compra 

devolución,  o si es una venta(-). 

Facturas claras y 

bien definidas por su 

tipo (Venta, 

Compra, 

Devolución) 

Ilustración 90: Presentación y monitoreo de resultados 

5.2.2. Ejecución del monitoreo 

5.2.2.1. Registro de datos 

En las dos imágenes se muestra como se realiza un registro de empleado. Como se 

puede observar, los campos que pertenecen a Asignación de usuario están bloqueados, es decir, 

no se puede editar, esto es para controlar que el usuario no sea alterado ya que ese sería el 

usuario por defecto. La contraseña si se podrá cambiar, sin embargo, inicialmente será una 

específica dada por el administrador. 
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Ilustración 91: Registro Empleado Ingreso de datos 

 

Ilustración 92: Registro Empleado Datos Guardados 

5.2.2.2. Facturación 

Como se observa en la siguiente imagen, algunos campos tienen bloqueada la edición, 

solo están activados los que requieren ser ingresados por el usuario. Los demás campos, al ser 

almacenados automáticamente ahorra tiempo al usuario para atender al cliente. 
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Ilustración 93: Ejecución Monitoreo Facturación 

5.2.2.3. Diagrama de procesos de manera manual 

Proceso 

Hora Tiempo 

Llegada 
Inicio 

Atención 

Fin 

Atención 
Espera Atención 

Hacer lista 

de productos 

agotados 

8:00 8:15 8:40 00:15 00:25 

Cierre de 

caja 
8:00 8:05 8:20 00:05 00:15 

Factura 8:00 8:05 8:15 00:05 00:10 

Ilustración 94:Diagrama de proceso de manera Manual 

5.2.2.4. Diagrama de proceso de manera sistemática 

Proceso 

Hora Tiempo 

Llegada 
Inicio 

Atención 

Fin 

Atención 
Espera Atención 

Hacer lista 

de productos 

agotados 

8:00 8:15 8:20 00:15 00:05 

Cierre de 

caja 
16:00 16:05 16:10 00:05 00:05 

Factura 8:00 8:05 8:10 00:05 00:05 
Ilustración 95: Diagrama de proceso de manera Sistemática 
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5.3. Interpretación objetiva 

Inicialmente de vez en cuando la propietaria de la papelería empleaba un método de 

registro de ventas, sin embargo, esto solo duraba unas pocas semanas, incluso días. Este método 

era manual, y al no ser constante, no se volvió hábito, por lo que todos esos pequeños registros 

que se realizaban quedaban atrás. Ahora, con el sistema de gestión de inventario implementado 

se puede obtener reporte de ventas diarios, semanales, mensuales, incluso anuales. 

Hacer la lista de productos agotados llevaba de tiempo, y aun cuando se revisaba 

detenidamente que productos hacía falta, algunos se quedaban fuera del pedido. Sin embargo, 

con el sistema se puede obtener estos datos con un solo clic sin necesidad de hacer la revisión 

física o manual. 

La papelería no llevaba un control de egresos e ingresos por lo que solía existir perdida 

del capital inicial. Pero ahora, junto con el reporte de ventas, está el reporte de compras. Estos 

ayudan a la propietaria llevar un mejor control en el área monetaria. A parte los demás procesos 

ayudan a tener organización a la hora de revisar la información. 
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CAPÍTULO VI 

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1. Conclusiones 

Para esta investigación se ha analizado información de diferentes fuentes, recopilando 

así todo lo que conforma el capítulo dos tanto en la variable dependiente (Sistema Informático) 

como en la independiente (Gestión de inventario). A través de la investigación realizada se 

obtuvo el conocimiento necesario para seguir con este trabajo investigativo, ayudó también a 

abrir más posibilidades de soluciones al problema.  

La recolección de datos mediante encuestas y entrevistas fue muy importante dado el 

problema y los objetivos de la investigación. Se determinó una población y muestra específica 

a quienes se les aplico la encuestas y entrevistas, las cuales fueron de ayuda para entender 

mejor el problema dentro de la empresa y los requisitos a implementar en el sistema creado. 

En cuanto al desarrollo del sistema para la gestión de inventario de la papelería, se tomó 

en cuenta todas las necesidades de esta. Realizando un seguimiento a cada uno de los problemas 

encontrados, se pudo dar una mejor solución a cada uno. Para la codificación y diseño del 

sistema se tomó en cuanta los requerimiento funcionales y no funcionales de acuerdo con las 

necesidades de la empresa y pedido de la propietaria. 

Luego del desarrollo, codificación y diseño del sistema, este fue implementado en la 

papelería y evaluado, de modo que se determinó si este mejoró o empeoró los problemas 

existentes en un inicio de la investigación.  Este pasó se llevó de manera cuidadosa de modo 

que el usuario pudo adaptarse sin problema a la implementación del sistema. Todos los distintos 

procesos que ofrece el sistema se llevaron a cabo en la implementación. 

Como conclusión general, cada uno de los puntos y/o temas expuestos en esta 

investigación fueron importantes y esenciales para poder avanzar y culminar este trabajo. 

Gracias al conocimiento obtenido se pude culminar con éxito el desarrollo e implementación 

del sistema. 
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6.2. Recomendaciones  

Se recomienda a la propietaria contratar mantenimiento al sistema cada cierto tiempo y 

renovar el mismo. Esto por posibles cambios dentro de la empresa o dentro del entorno de 

mercado, para así estar más acorde con las actualizaciones y requerimientos futuros que puedan 

ser necesarios para el sistema y el buen funcionamiento de los procesos internos del negocio. 

Además, la propietaria debe tomar en cuenta el cambio del personal, para así poder 

capacitar y/o guiar al nuevo usuario dentro del sistema, de modo que este pueda realizar 

correctamente cada uno de los procesos que se requieran según su rol y permisos. 

Y finalmente, se sugiere a la propietaria, realizar respaldo de la información 

constantemente, esto para evitar perdida de datos por posibles problemas y/o fallos de equipo. 

También debe tomar en cuenta los requisitos del sistema a la hora de realizar cambio de equipo, 

de modo que el nuevo equipo cumpla con los requisitos previos para el correcto uso del sistema. 
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ANEXOS 

Anexo A: Asignación de tutor 

 

Anexo B: Certificado de la empresa  

 

 

 

 

 

 

  

Anexo  SEQ Anexo \* ALPHABETIC A: Asignación de tutor 

CERTIFICACIÓN 

Yo, Basurto Tuarez Narcisa Dolores, en mi calidad de propietaria de la Papelería KeniKar, certifico 

que: 

García Basurto Angélica Noemí 

Ha estado trabajando en nuestra empresa desde enero de 2024 hasta julio del mimo año. Durante 

este periodo, García Basurto Angélica Noemí ha desempeñado sus funciones en el desarrollo e 

implementación de un sistema de inventario, aportante significativamente al beneficio de nuestra 

empresa. 

El sistema de inventario desarrollado por García Basurto Angélica Noemí ha optimizado nuestros 

procesos de gestión y control de stock, mejorando la eficiencia operativa y la precisión en el manejo 

de nuestros productos. 

Extendemos este certificado en reconocimiento a su dedicación y profesionalismo demostrado a lo 

largo de su colaboración con nosotros. 

 

Atentamente, 

 
Basurto Tuarez Narcisa Dolores 

Propietaria 

Papelería KeniKar 

Cojimíes, 18 de jul 2024 
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Anexo D: Reporte del sistema antiplagio  

 

  

Anexo  SEQ Anexo \* ALPHABETIC D: Reporte del sistema antiplagio  

 

Anexo D 1: Reporte del sistema antiplagio 
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Anexo E: Fotografías 

  

 

Anexo E 1: Papelería KeniKar 

 

Anexo E 2: Reunión de Rutina 

 

 

Anexo  SEQ Anexo \* ALPHABETIC E: Fotografías 
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Anexo F: Evidencia de aplicación de encuestas y entrevistas 

Anexo  SEQ Anexo \* ALP

 

Anexo F 1: Entrevista 

HABETIC F: Evidencia de aplicación 

 

Anexo F 2: Encuestas 

de encuestas y entrevista 


