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RESUMEN

La construccion publica en el canton Chone frecuentemente presenta sobrecostos, retrasos e
ineficiencia en el uso de recursos, debido en gran medida a deficiencias de planificacion y gestion.
Ante esta problematica, la metodologia Lean Construction se plantea como una estrategia para
optimizar los procesos, eliminar actividades que no agregan valor y aprovechar al maximo los
recursos disponibles. En este contexto, la presente investigacion aplico los principios de Lean
Construction en obras publicas seleccionadas del canton, con el objetivo de mejorar la eficiencia
y minimizar los desperdicios en la ejecucion de dichos proyectos. Para ello, se realizé un
diagnostico inicial del uso de recursos y de los flujos de trabajo en los proyectos estudiados,
identificando las principales fuentes de desperdicio. Posteriormente, se implementaron diversas
herramientas y técnicas Lean para redisefar procesos y eliminar actividades sin valor afiadido. Los
resultados evidenciaron mejoras significativas: se redujeron los tiempos improductivos y los retrasos
en obra, disminuyo el desperdicio de materiales y se increment6 la productividad de la mano de
obra, logrando una ejecuciéon mas eficiente de los proyectos analizados. En funcion de estos
hallazgos, se recomienda institucionalizar las practicas de Lean Construction en la gestion de
las obras publicas del canton. Para lograrlo, se propone la capacitacion continua del personal,
la adopcion formal de los principios Lean en la planificacion y control de proyectos, y el
establecimiento de mecanismos de mejora continua que permitan sostener a largo plazo la
optimizacion alcanzada en el uso de los recursos.
Palabras clave: Lean Construction; obras publicas; optimizacion de recursos;

eficiencia; Chone.
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ABSTRACT

Public construction projects in the canton of Chone often face cost overruns, delays,
and inefficiencies in resource management, largely due to deficiencies in planning
and execution. To address this issue, Lean Construction emerges as an innovative
methodology focused on process optimization, waste elimination, and value
generation throughout the construction lifecycle. This research applies Lean
Construction principles to selected public infrastructure projects in Chone, aiming
to improve resource efficiency and reduce non-value-adding activities. The study
begins with a diagnostic phase to identify key sources of waste and inefficiency
within current construction practices. Lean tools and techniques were then
implemented to redesign workflows and optimize project execution. The results
showed significant improvements, including reduced idle time, lower material
waste, and increased labor productivity. Based on these findings, the
institutionalization of Lean Construction practices in local public project
management is recommended. This includes ongoing training, formal adoption of
Lean principles in planning and control processes, and the establishment of

continuous improvement systems to ensure long-term resource optimization.

Keywords: Lean Construction; public works; resource optimization; efficiency;
Chone.
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CAPITULO1
PRESENTACION DEL PROYECTO

Titulo
Propuesta de Optimizacion del uso de Recursos en Obras Publicas del

Canton Chone mediante Lean Construction.
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1.2. Introduccion

El desarrollo de infraestructura publica es un factor clave para mejorar la calidad de
vida de la poblacion y promover el crecimiento econémico de los territorios. En el canton
Chone, ubicado en la provincia de Manabi, Ecuador, se han ejecutado en los ultimos afios
diversos proyectos de obras publicas, tales como sistemas de alcantarillado, redes de agua
potable, puentes, parques y vias urbanas y rurales. Sin embargo, al igual que en muchos
contextos de gestion publica, estos proyectos a menudo enfrentan desafios significativos
relacionados con el uso ineficiente de los recursos, retrasos en la ejecucion, sobrecostos y
generacion de desperdicios.

La construccion tradicional suele estar marcada por practicas poco optimizadas, escasa
integracion entre los diferentes actores del proyecto, y deficiencias en la planificacién y control
de procesos. Ante esta problematica, la filosofia Lean Construction ha surgido como un
enfoque innovador que busca maximizar el valor generado para el cliente y minimizar
las actividades que no agregan valor. A través de la eliminacion de desperdicios, la mejora
continua y la planificacion colaborativa, Lean Construction permite optimizar el uso de
materiales, mano de obra, tiempo y presupuesto en los proyectos de construccion.

En el contexto de Chone, donde importantes programas de infraestructura estan en
marcha con el apoyo de organismos como el Banco de Desarrollo del Ecuador (BDE) y la
Corporacion Andina de Fomento (CAF), la aplicacion de Lean Construction representa una
oportunidad estratégica para fortalecer la gestion publica y asegurar una mejor inversion de los
recursos destinados a la obra publica.

Esta investigacion tiene como propoésito analizar la aplicabilidad y los beneficios de la
metodologia Lean Construction en las obras publicas del canton Chone. A través del

diagndstico de proyectos locales, la identificacion de desperdicios y la propuesta de soluciones
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Lean, se busca contribuir al desarrollo de un modelo de gestion mas eficiente, sostenible
y orientado a resultados para el beneficio de 1a comunidad.
Finalmente, este trabajo busca aportar al conocimiento técnico en el ambito de la
ingenieria civil y ofrecer a las instituciones publicas locales herramientas practicas para
optimizar sus procesos constructivos, promoviendo asi un entorno de mayor

transparencia, productividad y calidad en la ejecucion de las obras publicas.

1.3. Antecedentes

El sector de la construccion publica en Ecuador ha enfrentado historicamente diversos
retos relacionados con la planificacion, ejecucion y control de obras, lo que se traduce en

sobrecostos, plazos excedidos y baja eficiencia en el uso de los recursos. Segun el
Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP), mas del 40% de los proyectos de
infraestructura a nivel nacional han presentado alglin tipo de desviacion presupuestaria o de
cronograma en la tltima década. Estos problemas se originan, en gran parte, en la persistencia
de modelos de gestion tradicionales que no integran practicas modernas de optimizacion ni
herramientas colaborativas.

En respuesta a este escenario, la metodologia Lean Construction ha ganado relevancia
en la comunidad técnica y académica internacional. Originada a partir del modelo de
produccion esbelta de Toyota, Lean Construction adapta sus principios a la industria de la
construccion, con el objetivo de maximizar el valor para el cliente final y minimizar el
desperdicio en todas las etapas del proyecto. Diversos estudios en paises como Peru, Chile,
Meéxico y Brasil han evidenciado los beneficios de su aplicacion en proyectos de infraestructura
publica, reportando aumentos en la productividad, reduccion de costos y mejoras en la calidad
y satisfaccion de los usuarios.

En Ecuador, aunque la adopcion de Lean Construction atin es incipiente, existen
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experiencias puntuales que demuestran su potencial. Por ejemplo, investigaciones
recientes aplicadas en proyectos de vivienda de interés social y obras viales en provincias como
Los Rios y Santo Domingo han logrado identificar y reducir pérdidas significativas de
materiales, tiempos improductivos y procesos redundantes. Estas experiencias abren la puerta
a su aplicacion en contextos municipales mas amplios.

En el caso especifico del canton Chone, la administracion municipal y otras
instituciones publicas han impulsado en los ultimos afios obras de gran impacto social y
ambiental, como el Plan Maestro Hidrosanitario, la construccion de puentes rurales y urbanos,
la rehabilitacion de vias y la creacion de espacios publicos. Sin embargo, a pesar de la magnitud
de estos proyectos y de la inversion comprometida, atin no se han implementado de manera
sistematica metodologias de optimizacién como Lean Construction, lo que representa una
oportunidad de innovacion en la gestion local de los recursos.

El presente estudio se nutre de estas experiencias previas y busca contribuir a la
generacion de conocimiento aplicado sobre Lean Construction en el ambito de la obra publica,
ofreciendo un andlisis contextualizado y propuestas concretas para mejorar la eficiencia y la

sostenibilidad de los proyectos en el cantén Chone.

1.4. Planteamiento del problema

El canton Chone se encuentra actualmente en una etapa de transformacion
significativa impulsada por la ejecucion de importantes obras publicas que buscan mejorar la
calidad de vida de su poblacion y fortalecer la infraestructura urbana y rural. Proyectos como
el Plan Maestro Hidrosanitario, la construccion y rehabilitacion de puentes, parques y
vias urbanas y rurales representan inversiones de gran escala financiadas con recursos
nacionales e internacionales, reflejando el compromiso del gobierno local con el desarrollo
sostenible del territorio.

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, persisten desafios criticos en la gestion y
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optimizacion de los recursos involucrados en la ejecucion de estas obras. En multiples casos se
han reportado retrasos en los cronogramas, sobrecostos presupuestarios y desperdicio de

materiales y mano de obra, factores que limitan el impacto positivo que estas
inversiones deberian generar para la ciudadania. Estas problematicas estan asociadas
principalmente a la adopcion de modelos de gestion tradicionales que no incorporan
metodologias modernas para el control y mejora continua de los procesos constructivos.

Ademas, la falta de integracion y comunicacion efectiva entre los diferentes actores
involucrados - administracion publica, contratistas, fiscalizadores y comunidades, contribuye
a la generacion de ineficiencias, errores de planificacion y pérdida de valor durante el ciclo de
vida del proyecto. Esto no solo afecta el desempefio técnico y econémico de las obras, sino que
también genera insatisfaccion social y cuestionamientos sobre la transparencia en el uso de los
fondos publicos.

En este contexto, la metodologia Lean Construction se presenta como una alternativa
innovadora para enfrentar estos retos. Al promover una gestion colaborativa, la eliminacion
de desperdicios y la maximizacion del valor, Lean Construction podria contribuir de manera
significativa a mejorar los resultados de las obras publicas en Chone. Sin embargo, actualmente
no existe una aplicacion sistematica ni un modelo adaptado a las caracteristicas y necesidades
del contexto local.
Por tanto, surge la necesidad de investigar y proponer un modelo de aplicacion de Lean
Construction que permita optimizar el uso de recursos en los proyectos publicos del canton
Chone, fortaleciendo la eficiencia, la sostenibilidad y la calidad de las obras que impactan

directamente en la vida de sus ciudadanos.

1.5. Justificacion

El desarrollo de infraestructura publica eficiente y sostenible es un factor clave para

impulsar la calidad de vida de la poblacion y promover el desarrollo territorial. En el canton



21

Chone, la ejecucion de obras publicas ha sido priorizada en los Ultimos afios como una
respuesta a necesidades historicas en ambitos como el abastecimiento de agua potable,
saneamiento, conectividad vial, y acceso a espacios publicos de calidad. Sin embargo, al igual
que en muchos contextos municipales en el pais, estos proyectos enfrentan desafios
relacionados con la gestion ineficiente de los recursos, lo que se traduce en sobrecostos,
retrasos, desperdicios de materiales y menores niveles de satisfaccion ciudadana.

Actualmente, las metodologias tradicionales de gestion de proyectos de construccion
en el ambito publico presentan limitaciones importantes para afrontar los complejos retos que
imponen los contextos locales, caracterizados por restricciones presupuestarias, procesos
administrativos burocraticos, capacidades técnicas limitadas y demandas sociales crecientes.
En este escenario, la metodologia Lean Construction emerge como una alternativa
innovadora y probada a nivel internacional para optimizar los procesos constructivos,
reducir los desperdicios y maximizar el valor generado para los usuarios finales.

Aplicar Lean Construction en el contexto de las obras publicas de Chone no solo puede
contribuir a mejorar la eficiencia y sostenibilidad de los proyectos actuales, sino que
también puede sentar las bases para un cambio cultural en la gestion publica,
promoviendo practicas de mejora continua, transparencia y colaboracion entre los
actores involucrados. Ademas, al optimizar el uso de los recursos, se maximiza el impacto
social de cada délar invertido, lo que resulta particularmente valioso en territorios como Chone,
donde las necesidades de infraestructura son multiples y las capacidades de financiamiento son
limitadas.

Estéd investigacion contribuye al avance del conocimiento técnico en el ambito de la
ingenieria civil local, al documentar experiencias y generar propuestas metodologicas
adaptadas al contexto del canton. De este modo, la tesis no solo busca aportar soluciones

practicas para la gestion de proyectos actuales, sino también ofrecer un referente replicable
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para futuras intervenciones en Chone y en otros municipios con realidades similares.

En definitiva, el presente estudio es pertinente y necesario para fortalecer la gestion de
la inversion publica en Chone, garantizar una mayor eficiencia y sostenibilidad en la ejecucion
de obras, y contribuir al bienestar de la poblacion a través de una infraestructura publica de

mayor calidad y valor social.

1.6. Hipotesis
La aplicacion sistematica de la metodologia Lean Construction en la gestion de las

obras publicas del canton Chone permitira optimizar el uso de los recursos materiales,
economicos y humanos, reducir significativamente los desperdicios, acortar los plazos de
ejecucion y elevar la calidad y sostenibilidad de las infraestructuras entregadas a la

comunidad.

1.7. Objetivos

Objetivo general

Analizar y aplicar los principios y herramientas de la metodologia Lean Construction
para optimizar el uso de los recursos en la ejecucion de las obras publicas del canton Chone,
promoviendo una gestion mas eficiente, sostenible y orientada a la generacion de valor para la

comunidad.

Objetivos especificos

e Identificar los principales tipos de desperdicio y uso ineficiente de recursos en las obras
publicas ejecutadas en el canton Chone.

e C(lasificar las obras publicas relevantes segin su tipo, magnitud y afio de ejecucion para
seleccionar casos de estudio representativos.

¢ Analizar las diferencias entre los recursos planificados y los realmente utilizados en los

proyectos seleccionados.
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e Evaluar la aplicabilidad y los beneficios potenciales de herramientas L.ean Construction
en los procesos constructivos de obras publicas locales.

e Disefiar una propuesta metodoldgica basada en Lean Construction para optimizar la
gestion de recursos en las obras publicas del canton Chone.

e Formular recomendaciones practicas para la adopcion gradual y sostenible de Lean

Construction en la gestion municipal de proyectos publicos.

CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Construccion de obras publicas en el contexto local

La construccion de obras publicas constituye un eje fundamental para el desarrollo
econdmico y social de los territorios. En municipio como el cantén Chone, los proyectos de
infraestructura, tales como sistemas de saneamiento, redes viales, puentes y espacios publicos,
permiten mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y dinamizan sectores productivos clave
como la agricultura, el comercio y el turismo (Bayas, 2024).

Sin embargo, la gestion de estos proyectos enfrenta desafios estructurales: procesos
administrativos burocraticos, dificultades en la planificacion integral, limitada integracion
entre los actores del proyecto y restricciones presupuestarias (Alarcon et al., 2023). Estas
condiciones generan ineficiencias, desperdicio de recursos y retrasos, afectando la efectividad
de la inversion publica y el cumplimiento de los objetivos sociales previstos (Bayas, 2024).
Ante este escenario, resulta fundamental explorar e implementar nuevas metodologias de
gestion, que permitan optimizar los recursos, garantizar una mayor transparencia y promover

una cultura organizacional basada en la mejora continua y el enfoque hacia el valor (Holcim,

2021).
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La implementacion de Lean Construction en obras publicas ha crecido en interés académico,
especialmente por su enfoque en el valor versus desperdicios institucionales. Segiin Simonsen
et al. (2023), en una revision sistematica se identifica que los estudios se centran en como Lean
opera en entornos publicos, destacando que el factor humano es clave en el éxito o fracaso

de 1a adopcion

2.2. Lean Construction: Origen, fundamentos y principios clave

El concepto de Lean Construction surge a partir de la filosofia de produccion
ajustada (Lean Production) desarrollada por Toyota en el Aambito industrial (Koskela,
1992; Ballard & Howell, 1994). Su adaptacion al sector de la construccion comenzo a
consolidarse en la década de 1990 con el trabajo del International Group for Lean
Construction (IGLC) (Alarcén et al., 2023).

Lean Construction se basa en maximizar el valor entregado al cliente mientras se
minimizan los desperdicios en todos los procesos (Holcim, 2021). Segin Holcim (2021), sus

pilares fundamentales son:

° Eliminacion de desperdicios

° Optimizacion de procesos

° Enfoque en generar valor para el cliente
o Mejora continua

Ademas, la metodologia promueve una cultura de trabajo colaborativo y respeto
por las personas, destacando la importancia del factor humano en la gestion de proyectos
(Lean Construction Institute, 2021).

En el contexto de las obras publicas, Lean Construction provee métodos para planificar
y ejecutar proyectos de infraestructura de forma mas eficiente y transparente (Alarcon et al.,

2023). Herramientas como el Last Planner System (LPS) permiten mejorar la confiabilidad de
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los cronogramas y reducir tiempos de espera en proyectos como vias, puentes y sistemas de
alcantarillado (Ballard & Howell, 2003).

La aplicacion de Lean en el sector publico denominada Lean in the Public Sector (LIPS)
ha demostrado ser una estrategia eficaz para generar mas valor con menos recursos (Alarcon
et al., 2023; Lindhard & Wandahl, 2020).

En el contexto de la construccion publica en paises en desarrollo, Prado Lujan y
Murguia (2022) evidenciaron que la aplicacion del Lean Project Delivery System (LPDS)
desde la fase de definicion del proyecto mejora la transparencia, colaboracion e innovacion, y

reduce retrasos y sobrecostos

2.3. Desperdicios en la construccion tradicional y mitigacion con Lean Construction

La construccion tradicional presenta una serie de desperdicios recurrentes que elevan
los costos y extienden innecesariamente los plazos. Segun el Lean Construction Institute

(2023), los principales son:

° Sobreproduccion: hacer mas de lo necesario o antes de lo requerido.

° Inventario: acumular materiales no utilizados.

° Esperas: tiempos muertos entre procesos.

° Transporte innecesario: movimientos redundantes de materiales o personal.
° Movimientos innecesarios: desplazamientos fisicos sin valor agregado.

° Sobreprocesamiento: realizar trabajos o controles innecesarios.

° Defectos y retrabajos: errores que requieren correccion.

° Talento desaprovechado: no involucrar al personal en mejora de procesos.

Segin Gonzélez et al. (2019), hasta el 30% del tiempo de una jornada laboral en obra
puede estar relacionado con actividades no productivas. Aplicar Lean permite reducir estos

desperdicios a través de planificacion colaborativa, mejor logistica, visualizacion del flujo de



26

trabajo y empoderamiento del equipo de obra (Ballard & Howell, 1998; Alarcon et al., 2023).

Salvatierra et al. (2022) identifican que las pequefias y medianas empresas en Peru
enfrentan resistencias culturales, falta de formaciéon y ausencia de cultura Lean sostenible.
Recomiendan iniciar con lideres motivados y formar héabitos con herramientas clave para

mantener la filosofia a largo plazo.

2.4. Herramientas Lean aplicadas a la construccion

Entre las herramientas mas utilizadas en Lean Construction destacan:
e Last Planner System (LPS): Planificacién colaborativa y semanal basada en
compromisos reales del equipo (Ballard, 2000).
e 58S: Ordenar, clasificar, limpiar, estandarizar y sostener el sitio de trabajo para mejorar
la eficiencia.
e Value Stream Mapping (VSM): Diagrama que identifica cada etapa del proceso
constructivo y resalta oportunidades de mejora (Koskela, 1992).
e Kanban y Just-in-Time: Para controlar el fluyjo de materiales y evitar acumulaciones
innecesarias (Holcim, 2021).
e Kaizen: Cultura de mejora continua que se basa en pequefios cambios diarios.
En obras publicas, estas herramientas permiten planificar mejor los cronogramas,
reducir tiempos de espera y anticiparse a posibles cuellos de botella (Bayas, 2024).
En Peru, Diaz Coérdova y Puicén Tueros (2021) aplicaron Lean en un edificio
universitario, logrando aumentar la productividad del 22 % al 44 % durante el transcurso del
proyecto, lo que demuestra efectos incrementales significativos gracias a técnicas como lineas

balance y cartas balance

2.5. Aplicaciones internacionales y latinoamericanas

Lean Construction ha sido aplicado con éxito en obras publicas en Estados Unidos,

Reino Unido, Finlandia y paises de Latinoamérica como Chile, Peru y México (Alarcon et al.,
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2023; Lean Construction Mexico, 2023).

En México, la empresa MAXPROJECT logré entregar una obra tres meses antes del
plazo previsto y con un ahorro del 20% en costos generales aplicando Lean (Lean Construction
Meéxico, 2023). En Chile, la empresa estatal CODELCO ha adoptado modelos de gestion Lean
en sus proyectos mineros y fue reconocida con el Premio Shingo 2023 por su modelo “C+”
(Alarcon et al., 2023).

Hustracion 1
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En Pert, se han implementado pilotos de Lean en obras de infraestructura educativa y

parques urbanos, logrando reduccidon de tiempos improductivos y aumento de la
productividad laboral (Marin-Bardales & Correa, 2023).

Vésconez Toscano (2025) propone un manual que integra Lean, BIM, PMI y practicas
AACE para optimizar la gestion de costos en la construccion ecuatoriana. Los resultados
sugieren mejoras significativas en estimacion y asignacion de recursos, alineando procesos con

estandares internacionales

2.6. Situacion actual de Lean Construction en Ecuador

En Ecuador, la implementacion de Lean Construction atn es limitada. Se estima que
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solo entre el 5% y el 10% de las empresas del sector la aplican formalmente (Bayas, 2024).
Esta baja adopcion se debe, entre otras cosas, a la falta de formacién técnica, la rigidez
institucional y el desconocimiento de sus beneficios (Palma & Ortiz, 2019).

Sin embargo, ya existen algunas experiencias locales en viviendas de interés social (Los
Rios), donde se logré una reduccion de tiempos y desperdicios mediante herramientas Lean,
asi como interés creciente en universidades y gremios de ingenieria (Gonzalez et al., 2019).

El canton Chone, al estar ejecutando obras de gran impacto social como el Plan
Hidrosanitario, parques y puentes rurales, tiene una oportunidad concreta para liderar en la
implementacion de Lean Construction a nivel municipal.

Verdugo Bolafios (2025) presenta un manual centrado en Lean Construction para la
consultoria de costos en Ecuador. Esta guia adapta estandares internacionales para promover

transparencia, asignacion eficiente de recursos y mejora continua en proyectos institucionales

2.7. Beneficios técnicos, economicos y sociales de aplicar Lean Construction en obras
publicas

La aplicacion de Lean Construction en la gestion de obras publicas genera beneficios
que trascienden la simple optimizacion de procesos constructivos. Esta filosofia permite
mejorar la eficieniencia del uso de recursos, elevar la calidad de las obras y fortalecer la
transparencia y satisfaccion ciudadana (Lean Construction Institute, 2023).

Segiin Alarcon et al. (2023), Lean Construction aporta ventajas en tres grandes

dimensiones:

2.7.1. Beneficios técnicos

Reduccion de tiempos de ejecucion: Lean permite eliminar actividades que no agregan
valor y optimizar los flujos de trabajo, logrando asi acortar significativamente los plazos de las

obras publicas (Alarcon et al., 2023; Holcim, 2021).
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Ejemplo: En proyectos publicos en Chile y Finlandia, la aplicacion de Last Planner
System permitio reducir entre un 15 % y un 25 % los tiempos globales de ejecucion (Alarcon
et al., 2023).

Incremento en la productividad: Las herramientas Lean, como las 5S, VSM y Kaizen,
mejoran la organizacion del sitio de obra y eliminan interrupciones, elevando asi la
productividad efectiva del equipo de trabajo (Gonzélez et al., 2019).

Mejora de la calidad final: Al enfocarse en “hacer bien las cosas desde la primera vez”,
Lean contribuye a reducir defectos y retrabajos, elevando la calidad técnica de las obras
entregadas (Lean Construction Institute, 2023).

Confiabilidad en la planificacion: Se logra mayor cumplimiento del cronograma
planificado (Porcentaje de Plan Cumplido, PPC), lo que evita desviaciones criticas y favorece

la entrega oportuna (Alarcon et al., 2023).

2.7.2. Beneficios economicos

e Reduccion de costos directos: La eliminacion de desperdicios en materiales, tiempo
y mano de obra permite obtener ahorros directos en los costos de ejecucion. En
estudios de casos en Peru, se report6d una reduccion de hasta un 20 % en los costos
directos al aplicar Lean (Marin-Bardales & Correa, 2023).

e Reduccion de costos indirectos y generales: Al acortar plazos y mejorar la
planificacion, se minimizan los costos generales de la obra (Lean Construction
México, 2023).

e Mejor uso del presupuesto publico: Lean Construction favorece un uso mas racional
y productivo de los fondos publicos, permitiendo hacer mas obras con el mismo
presupuesto (Bayas, 2024).

e Prevencion de sobrecostos: La identificacion temprana de problemas y restricciones

a través del Last Planner System reduce la probabilidad de sobrecostos imprevistos



30

(Holcim, 2021).
2.7.3. Beneficios sociales e institucionales

e Mayor satisfaccion de la comunidad: Al entregar obras de mejor calidad y en menor
tiempo, se incrementa la satisfaccion de la ciudadania, que percibe resultados
concretos de la inversion publica (Alarcon et al., 2023).

e Transparencia y confianza institucional: La mejora en la eficiencia y en el control
de los procesos reduce el riesgo de irregularidades y genera mayor confianza de la
sociedad en las instituciones publicas (Lean Construction Institute, 2023).

e Contribucion al desarrollo sostenible: Lean Construction promueve un uso
responsable de los recursos naturales y la minimizacion de residuos, contribuyendo
asi a una gestion ambientalmente sostenible de las obras publicas (Holcim, 2021).

e Empoderamiento del personal y fortalecimiento institucional: Lean impulsa una
cultura de colaboracion, respeto y mejora continua, que fortalece las capacidades

institucionales y genera entornos de trabajo mas motivadores (Gonzélez et al.,

2019).

2.7.4. Sintesis

Los beneficios de Lean Construction no se limitan al plano técnico o econdémico:

también aportan un valor social y ético significativo a la gestion de los recursos publicos.
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Tlustracion 2
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Nota. (Lean BIM Solutions, 2020)

Como sefialan Alarcon et al. (2023), aplicar Lean en el sector publico genera “una
oportunidad brillante para generar valor y eliminar desperdicios, mediante un uso mas
productivo de los escasos recursos gubernamentales”.

Por lo tanto, su adopcidon en los proyectos de infraestructura del canton Chone
permitiria:

e Optimizar los resultados de la inversion publica.

e Mejorar la calidad y pertinencia de las obras.

e Fortalecer la transparencia y la confianza social.

e Promover précticas de gestion mas sostenibles y modernas.

2.8.  Casos de éxito de aplicacion de Lean Construction en obras publicas

Contexto internacional

Lean Construction ha demostrado ser una metodologia eficaz para mejorar la
productividad, calidad y sostenibilidad de los proyectos ptblicos en diversos paises del mundo

(Alarcon et al., 2023; Lean Construction Institute, 2023).
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En Estados Unidos, agencias como la Army Corps of Engineers y proyectos estatales
en California han adoptado Lean Project Delivery con resultados positivos en el cumplimiento
de cronogramas y reduccion de costos (Lean Construction Institute, 2023).

En Reino Unido, la agencia de carreteras Highways England incorpor6 principios Lean
en su programa de ampliacion vial nacional, logrando ahorros en costos, reduccion de tiempos
y mejoras en la coordinacion entre contratistas (Alarcon et al., 2023).

En Finlandia, la empresa publica Senaatti aplico Lean en proyectos de construccion de
edificios publicos, aumentando la fiabilidad de la planificacion y reduciendo los desperdicios
de materiales (Alarcon et al., 2023).

e América Latina México

Meéxico es uno de los lideres en la adopcion de Lean Construction en América Latina,
con aproximadamente un 40% de uso en el sector construccion (Bayas, 2024).

La empresa mexicana MAXPROJECT report6 un caso de éxito aplicando Lean en un
proyecto de edificacion residencial, donde logro entregar la obra tres meses antes del plazo
original y con un ahorro del 20% en costos generales (Lean Construction México, 2023).

Ademas, instituciones publicas como el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
han incorporado Lean Construction en la construccion de hospitales, logrando mejoras en

calidad y tiempos de entrega (Lean Construction México, 2023).

Chile
Chile es otro referente regional. Segiin Alarcon et al. (2023), cerca del 25% de las

empresas chilenas del sector construccion aplican Lean de manera formal.

En el sector publico, destaca el caso de la empresa estatal CODELCO, que ha adoptado
modelos de gestion Lean en proyectos mineros y de infraestructura. Su programa “C+” recibio
el Premio Shingo 2023 a la excelencia en procesos lean (Alarcon et al., 2023).

El uso de Last Planner System en proyectos publicos chilenos ha generado mejoras en:
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° Cumplimiento de planificacion.

° Reduccioén de variabilidad entre lo planificado y lo ejecutado.

° Aumento de productividad.

° Mejora en coordinacion y trabajo en equipo (Alarcon et al., 2023).

Peru

En Pert, aunque la adopcion de Lean Construction atn es incipiente, se han reportado
casos exitosos en obras publicas locales.

Por ejemplo, en el distrito de Saylla (Cusco), se aplicaron conceptos Lean en la
construccion de un parque urbano, logrando mejoras en la organizacion del trabajo y reduccion
de tiempos (Marin-Bardales & Correa, 2023).

Otro caso peruano es el proyecto de infraestructura educativa en Cusco, donde la
implementacién del Last Planner System permitio:

° Incremento en la productividad de la mano de obra.

° Reduccioén del 13.8% en tiempos improductivos.

° Aumento del 10.5% en productividad laboral (Marin-Bardales & Correa, 2023).

Estos resultados confirman la viabilidad de aplicar Lean Construction en obras publicas

incluso en contextos municipales pequefios (Marin-Bardales & Correa, 2023).

Colombia

En Colombia, Lean Construction se ha incorporado en proyectos de vivienda de interés
social, obras viales y hospitales, principalmente en Bogota y Medellin (Bayas, 2024).

El sector publico ha mostrado interés en replicar los logros del sector privado, y varias
universidades ofrecen formacion en Lean Construction aplicada a obras publicas (Bayas,
2024).

Ecuador

En Ecuador, la adopcion de Lean Construction es todavia limitada, con una estimacion
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de 5%-10% de uso formal (Bayas, 2024).

No obstante, existen experiencias piloto relevantes:

° En Los Rios, se implementd Lean Construction en proyectos de vivienda de
interés social. Segiin Palma y Ortiz (2019), la aplicacion de herramientas Lean en estas obras
permitio:

e Reduccion de desperdicios de materiales

e Optimizacion de tiempos de ejecucion.

e Mejora en la coordinacion de los procesos constructivos.

Los autores concluyen que Lean Construction es perfectamente aplicable en el contexto
ecuatoriano, siempre que se adapten las herramientas a las particularidades normativas y
culturales locales (Palma & Ortiz, 2019).

En Quito y Guayaquil, algunas empresas privadas de construccion han comenzado a
implementar Last Planner System y 5S en obras contratadas por el sector publico, aunque de
manera informal y no como requisito de los GADs (Bayas, 2024).

A nivel académico, universidades como la PUCE, U. Central y la ULEAM han incluido
conceptos de Lean Construction en programas de maestria y cursos de gestion de proyectos
(Bayas, 2024).

Estas experiencias muestran que, si bien ain es incipiente, existe una base sobre la cual
construir una adopcién mas amplia de Lean Construction en las obras publicas ecuatorianas.

El canton Chone podria convertirse en pionero en esta materia si implementa Lean de
manera estructurada en sus proyectos municipales, tomando como referencia los casos de éxito
regionales.

Los casos de éxito analizados demuestran que Lean Construction es una herramienta
eficaz para:

° Optimizar recursos.
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° Reducir tiempos.
° Mejorar la calidad de las obras publicas.
° Incrementar la transparencia en la gestion publica.

Latinoamérica ya cuenta con experiencias solidas que validan la viabilidad de Lean en
el contexto de las obras publicas.

En Ecuador, aunque alin hay camino por recorrer, las primeras aplicaciones han sido
prometedoras (Palma & Ortiz, 2019).

Por tanto, resulta altamente recomendable que el GAD de Chone explore la adopcion
de Lean Construction en sus proyectos, aprovechando las lecciones aprendidas a nivel

internacional y regional.

2.9.  Casos de éxito de aplicacion de Lean Construction en obras publicas

El analisis del presente Marco Teorico ha permitido comprender de forma integral la
importancia y el potencial de la metodologia Lean Construction como una herramienta para
optimizar la gestion de obras publicas.

El enfoque Lean, basado en la eliminacion sistematica de desperdicios, la mejora
continua y la maximizacion del valor entregado, ha demostrado su eficacia en contextos
internacionales y regionales, con resultados significativos en la reduccion de costos, plazos y
defectos en proyectos publicos (Alarcon et al., 2023; Lean Construction Institute, 2023).

La literatura revisada evidencia que Lean Construction no solo aporta beneficios
técnicos y econdmicos, sino que también genera impactos sociales relevantes, fortaleciendo la
transparencia, la sostenibilidad y la satisfaccion ciudadana con las inversiones publicas (Bayas,
2024; Gonzaélez et al., 2019).

Aunque, en Ecuador la aplicacion formal de Lean Construction en obras publicas altin
es incipiente, los casos locales existentes y las experiencias exitosas en Latinoamérica ofrecen

un marco de referencia solido para impulsar su adopcion en el contexto municipal (Palma &
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Ortiz, 2019).

El canton Chone, que actualmente ejecuta proyectos de infraestructura clave para el
desarrollo social y territorial, cuenta con una oportunidad estratégica para liderar en la
implementacion de esta metodologia, promoviendo una gestion mas eficiente, moderna y
orientada al valor social.

A partir de los fundamentos tedricos y los antecedentes presentados, el siguiente
capitulo desarrollard la metodologia de investigacion que permitird analizar el estado actual de
la gestion de recursos en las obras publicas de Chone y proponer estrategias concretas para la

aplicacion de Lean Construction en el ambito local.

2.10. Tiempo y cumplimiento de plazos en la gestion de obras publicas

El cumplimiento de los plazos establecidos es uno de los principales indicadores de
eficiencia en la ejecucion de proyectos de infraestructura publica. La percepcion de demoras,
incluso en obras concluidas, puede deberse a una planificacion inicial deficiente, escasa
coordinacion institucional o factores externos como el clima y la disponibilidad de recursos.
Seglin Valdivia et al. (2022), una planificacion inadecuada y la ausencia de mecanismos de
seguimiento y control son causas recurrentes de los retrasos en obras ejecutadas por entidades
publicas en Latinoamérica.

En el caso de la obra evaluada en Chone, el segmento de “Tiempo y Cumplimiento de
Plazos” fue el menos valorado, con un promedio de respuestas “Totalmente de acuerdo” del
52,5%. Esto sugiere que, aunque la infraestructura fue entregada, la comunidad experiment6 o
percibié demoras significativas durante su desarrollo. Como indica Contreras (2021), “la
percepcion ciudadana sobre la eficiencia de una obra no se limita a su resultado fisico, sino al
proceso vivido durante su ejecucion, especialmente en términos de plazos y cumplimiento de

cronograma” (p. 114).
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2.11. Gestion de recursos y percepcion comunitaria

La correcta gestion de recursos materiales, humanos y financieros es clave para el éxito
de cualquier proyecto. Estudios recientes han sefialado que, cuando la comunidad observa un
uso eficiente y transparente de los recursos, mejora notablemente su nivel de confianza en la
obra publica (Ramirez & Gutiérrez, 2023). Ademas, una gestién efectiva contribuye a la
prevencion de sobrecostos, reprocesos y conflictos sociales.

En el contexto del proyecto evaluado, la percepcion sobre la gestion de recursos se situd
en niveles medios, lo cual puede evidenciar deficiencias en la comunicacion del proceso hacia
la comunidad. Para Rodriguez y Herrera (2020), la participacion ciudadana durante la
ejecucion de obras “no solo garantiza mayor control social, sino que optimiza la percepcion

del buen uso de los recursos publicos” (p. 89).

2.12. Participacion ciudadana y control social

La incorporacion de la ciudadania en la evaluacion de obras publicas se ha consolidado
como una estrategia efectiva para mejorar la calidad de las intervenciones y fomentar la
transparencia. Diversos autores han destacado que los mecanismos de participacion fortalecen
la legitimidad de las obras y permiten detectar fallas en tiempo real (Lozano & Pérez, 2021).
De hecho, la percepcion de la comunidad sobre la ejecucion de una obra es tan relevante como
las auditorias técnicas o presupuestarias.

En ese sentido, aplicar encuestas, como la realizada en este estudio, permite
identificar brechas entre la gestion institucional y las expectativas de los beneficiarios. Segun
Morales y Castillo (2020), “la evaluacion ciudadana constituye una herramienta potente para

monitorear la gestion publica desde una perspectiva territorial y participativa” (p. 71).
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CAPITULO I1I

MARCO METODOLOGICO Y ANALISIS DEL CASO DE ESTUDIO

3.1. Tipo y diseiio de investigacion
El presente estudio adopta un enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos

(recoleccion de datos numéricos como encuestas e indicadores) con técnicas cualitativas
(recogida de percepciones y opiniones de la comunidad). Esta combinacion metodologica
permite una comprension amplia del fenomeno, al cuantificar aspectos técnicos del proyecto
(como tiempos y costos) y explorar la percepcion social de los actores implicados.
En cuanto al disefio de investigacion, se adopta un disefio exploratorio y descriptivo:
e Exploratorio, ya que el impacto social de obras publicas en el canton Chone ha sido
escasamente investigado, lo que requiere una vision inicial y abierta del problema.
e Descriptivo, al caracterizar los perfiles socioecondmicos de la poblacion afectada y
las propiedades del proyecto de infraestructura.
Esta estrategia metodologica permite aprovechar las fortalezas de ambos enfoques y

obtener un panorama integral del caso de estudio.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacion objetivo de esta investigacion esta compuesta por médicos, licenciados en
enfermeria y personal de salud vinculado al Hospital General Dr. Napoleon Davila Cérdova,
en el canton Chone, Ecuador. El estudio se focaliza en el sector urbano aledafio al hospital,
definido como el universo accesible para la recoleccion de datos. En estudios de alcance local,
esta delimitacion geografica permite garantizar la relevancia contextual y la viabilidad

operativa del trabajo de campo (Hernandez Sampieri et al., 2014).

3.2.2 Criterios de inclusion y exclusion

Se incluyeron en la muestra personas que cumplieran los siguientes requisitos:
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. Ser mayores de edad.
. Residir en Chone durante la ejecucion del proyecto.
. Tener conocimiento o contacto directo con la obra.

Fueron excluidas las personas que no residieran en la zona o no tuvieran informacion

suficiente sobre el proyecto hospitalario.

3.2.3 Método de muestreo

Se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando personas
accesibles dispuestas a participar, como residentes locales y trabajadores del hospital. Esta
técnica fue elegida por su practicidad, considerando el contexto local y las limitaciones

logisticas, aunque se reconoce que no garantiza representatividad estadistica.

3.2.4 Tamario de la muestra

El tamafio muestral se determino en 110 participantes, cifra considerada valida para los
fines del estudio. Este nimero se fundamenta en criterios estadisticos ampliamente utilizados
en investigacion social cuantitativa, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 5%. Estos parametros garantizan que los resultados reflejen la realidad de la poblacion con
un alto grado de precision.

Se utilizo la férmula clasica para el calculo del tamafio muestral en poblaciones finitas:

B NZ?pq
~ E2(N—1) + Z%pq

n

Donde:

e N: tamafo del universo poblacional (estimado en 150 personas),

Z: valor z para 95% de confianza (1.96),

e p: proporcion esperada del fendmeno (0.5),
e q: proporcion complementaria (1 - p),

e E: margen de error (0.05).

Esta formula, derivada de Cochran (1977) y otros autores clasicos, permite ajustar el
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tamafo de muestra considerando el tamano finito del universo. La eleccion de p = 0.5 responde
a una postura conservadora, ya que maximiza la varianza esperada, asegurando que la muestra
sea suficiente incluso si la proporcion real difiere.

Por tanto, el tamafio muestral de 110 personas no solo es viable logisticamente, sino
que satisface los requisitos de rigor metodoldgico, garantizando un error muestral aceptable y

resultados confiables.

3.3 Caso de estudio: Hospital Napoleon Davila

El Hospital General Dr. Napoleén Dévila Cérdova, ubicado en la ciudad de Chone,
provincia de Manabi, constituye el caso de estudio principal de esta investigacion. Se trata de
una obra de mediana complejidad, con capacidad para 120 camas, 5 quir6éfanos, y servicios de
urgencias, consulta externa, UCI, obstetricia, entre otros, distribuidos en dos plantas. Su
superficie construida alcanza los 13.361 m?.

e Periodo de construccion: 2018-2021. El contrato inicial fue de 600 dias (del
25/06/2018 al 30/09/2020), aunque la entrega se realizo en mayo de 2021, tras una
suspension por la emergencia sanitaria.

e Presupuesto: USD 58 millones, de los cuales USD 50.3 millones fueron adjudicados
por contrato, y el resto provino de una donacién no reembolsable del gobierno de
China.

e Justificacion de eleccion: Se eligio este hospital por su magnitud, inversion,
complejidad y relevancia social, al ser la mayor infraestructura hospitalaria
construida en la region en el periodo 2020-2024. La obra reemplaza al antiguo
hospital colapsado en 2016 y beneficiara a méas de 300.000 habitantes del canton

Chone y zonas aledafas.
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3.4 Comunidad aledafia al proyecto

La comunidad beneficiaria del hospital estd conformada por habitantes urbanos y
rurales del canton Chone y de cantones vecinos, alcanzando una poblacion estimada de 136.646
habitantes en 2024. El perfil socioecondémico predominante es agropecuario, especialmente en
produccion de leche y queso, lo que refleja una alta participacion de adultos dedicados a

actividades rurales, junto con comerciantes y trabajadores del sector servicios.

Relacion con la obra publica

La comunidad mantuvo multiples formas de vinculacidn con el proyecto:
* Participacion como mano de obra local durante la construccion.
*  Provision de servicios y materiales para la obra.

» Participacion en consultas ciudadanas organizadas por autoridades locales.

Importancia del anadlisis social

La obra tiene un impacto directo en la calidad de vida de la poblacion, al mejorar el
acceso a servicios de salud. Evaluar la percepcion comunitaria en torno a la gestion del proyecto
—transparencia, participacion, beneficios esperados— es esencial para valorar su impacto

social real y aceptacion por parte de los beneficiarios.

3.5 Instrumentos de Recoleccion de Datos

La informacioén que se presenta en la tabla del Anexo 1 corresponde a los resultados
obtenidos mediante una encuesta aplicada a 110 personas, con el fin de evaluar la ejecucion de
una obra en el canton Chone. Esta evaluacion se organizo en cinco segmentos clave: Tiempo
y Cumplimiento de Plazos, Gestion de Recursos, Coordinaciéon y Supervision Técnica,
Participacion y Socializacion con la Comunidad, e Identificacion de Desperdicios bajo el
enfoque Lean Construction. Cada segmento incluyo preguntas orientadas a medir la percepcion

de la ciudadania sobre la eficiencia, calidad, comunicacion y participacion en el proyecto. Las
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respuestas fueron clasificadas en las categorias: Totalmente de acuerdo, De acuerdo, En
desacuerdo y Totalmente en desacuerdo.

Los resultados reflejan una valoracion mayormente positiva en aspectos como la
organizacion de la mano de obra y la participacion comunitaria, donde mas del 80% de los
encuestados manifestaron aprobacion. Sin embargo, también se evidencian aspectos criticos.
Alrededor del 20% de las personas consultadas manifestaron desacuerdo en temas vinculados
con la comunicacion de retrasos, la logistica operativa y la atencion a inquietudes ciudadanas.
El segmento con mayor sefialamiento negativo fue el de identificacion de desperdicios, donde
se reportaron esperas innecesarias, retrabajos y sobre procesos, evidenciando posibles falencias
en la planificacion y el control de calidad de la obra.

En sintesis, los datos recopilados permiten concluir que, si bien la ejecucion de la obra
presenta fortalezas notables en materia de gestion y participacion, también existen
oportunidades claras de mejora. Es fundamental optimizar los procesos logisticos, fortalecer la
comunicacion con la comunidad e implementar mecanismos mas rigurosos de control de
calidad. Esta informacion resulta clave no solo para comprender la percepcion ciudadana sobre
el proyecto evaluado, sino también como insumo técnico para la planificacion de futuras
intervenciones en infraestructura.

Resultados resumidos de la encuesta estructurada por dimensiones (n=110). La
encuesta estructurada se disefid en Microsoft Forms con preguntas agrupadas en bloques
tematicos: cumplimiento de plazos, gestion de recursos, coordinacion/supervision,
participacion comunitaria y deteccion de desperdicios Lean (consultas basadas en escala Likert
de 4 puntos, de “totalmente de acuerdo” a “totalmente en desacuerdo™).

También se aplicaron entrevistas semiestructuradas a actores clave (autoridades locales,
lideres comunitarios y técnicos), ya que este formato permite explorar en profundidad las

opiniones de los entrevistados manteniendo un guion basico. Adicionalmente, se realizé una
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revision documental exhaustiva: se estudiaron planos de obra, cronogramas de actividades,
presupuestos oficiales, actas de entrega y reportes técnicos para obtener datos objetivos sobre
el proyecto.
e Encuesta estructurada: Lista de preguntas cerradas por dimensiones, elaborada en
Forms. Evalua variables cuantificables (plazos, costos, satisfaccion comunitaria, etc.).
e Entrevistas semiestructuradas: Conversaciones dirigidas con guién flexible. Este
método cualitativo permite profundizar en percepciones y aclarar respuestas abiertas.
e Revision documental: Examen de documentos oficiales (planos, cronogramas,
presupuestos, actas, informes técnicos) para contrastar informacion de campo con la

planificacion inicial del proyecto.

3.6 Justificacion del tamano de Muestra

En total se aplicaron 110 encuestas a miembros de la comunidad chonera. El tamafio de
muestra se consider6 adecuado para captar tendencias generales sin exceder recursos
disponibles. Los criterios de inclusion fueron claros: participantes de >18 afios, residentes en
Chone o sectores cercanos y con conocimiento basico de la obra hospitalaria; se excluyeron
menores de edad y personas ajenas a la zona o sin informacién sobre el hospital.

Aunque el muestreo fue por conveniencia, el grupo encuestado resultd diverso en
edades, género y ocupacion, buscando reflejar diferentes segmentos sociales. Esta
representatividad cualitativa se considera suficiente para analizar la percepcion comunitaria: el
objetivo no fue estimar proporciones poblacionales exactas, sino identificar patrones y
opiniones clave en la muestra obtenida.

La estrategia de muestreo utilizada fue de caracter no probabilistico, apoyadndose en
técnicas de muestreo por conveniencia o intencional (de juicio) acorde al contexto del estudio.

En investigaciones sociales aplicadas a entornos locales especificos, a menudo se recurre a
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muestras no probabilisticas debido a limitaciones logisticas o cuando la poblacién objetivo es
relativamente pequefia y accesible directamente.

En este caso particular, los encuestados fueron seleccionados por su disponibilidad y
proximidad al investigador en el area del hospital, cumpliendo con criterios de inclusion
pertinentes (ser profesionales o personal de salud relacionado con el hospital). Este enfoque
corresponde al llamado muestreo por conveniencia, en el cual los participantes se eligen en
funcion de su facil acceso y disposicion para participar, mas que por azar.

A diferencia de los métodos probabilisticos, el muestreo de conveniencia no garantiza
que cada miembro de la poblacioén tenga igualdad de oportunidad de ser seleccionado, ni
pretende obtener una muestra perfectamente representativa en sentido estadistico. En cambio,
prima la practicidad: el investigador incluye a aquellos sujetos que considera convenientes para
los objetivos del estudio, ya sea por criterio profesional (muestreo intencional por juicio) o
simplemente por encontrarlos disponibles en el lugar y momento de la recoleccion (muestreo
incidental o de conveniencia).

En nuestro disefio, se combiné la conveniencia con un criterio intencional, procurando
incluir a diversos tipos de personal de salud (médicos, licenciados de enfermeria, personal
auxiliar, etc.) para cubrir las perspectivas relevantes.

De acuerdo con Otzen y Manterola (2017), en un muestreo por juicio el investigador
selecciona deliberadamente a los individuos que a su juicio mejor representan las
caracteristicas de la poblacion, basandose en su conocimiento del fendmeno. Asimismo, en un
muestreo casual o incidental, la seleccion responde a la facilidad de acceso, tipico en estudios
que encuestan a sujetos disponibles en un entorno especifico (por ejemplo, trabajadores de una
institucion de salud que se encuentran presentes y dispuestos a responder).

Ambos métodos se consideran muestras no probabilisticas validas cuando un muestreo

aleatorio estricto no es factible, siempre que se reconozcan sus limitaciones. En efecto, estos
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enfoques son comunes en investigaciones exploratorias o de alcance delimitado, y resultan
adecuados en contextos locales urbanos donde lograr un muestreo aleatorio puro puede ser
impracticable.

Es importante resaltar que, si bien la muestra de 110 encuestados no es aleatoria, si es
suficientemente amplia para brindar hallazgos significativos dentro del contexto del hospital
de Chone. Al cubrir una porcidn sustancial de la poblacion accesible, esta muestra aporta
informacion valiosa y representatividad contextual. Como sefialan los principios de la
investigacion cuantitativa, una muestra puede considerarse aceptablemente representativa de
la poblacion objetivo si las caracteristicas principales de esta se reflejan en la muestra con
margenes de error conocidos. En nuestro estudio, al emplear el tamafio muestral justificado y
al incluir diversos subgrupos del personal hospitalario, se busca que los resultados obtenidos
puedan generalizarse analiticamente al conjunto del personal del Hospital Napoleon Davila
Cordova (poblacion accesible), con las debidas reservas propias de un muestreo no
probabilistico.

En sintesis, la eleccion de 110 personas como muestra esta s6lidamente justificada por
criterios metodologicos: (a) se basa en calculos estadisticos que aseguran un nivel de confianza
del 95% y un error maximo del 5%, estandares en investigaciones sociales rigurosas; (b)
considera la dimensién finita de la poblacidon local, ajustando el tamafo muestral en
consecuencia; y (¢) utiliza un método de muestreo apropiado al contexto (conveniencia/juicio),
avalado por la literatura metodologica para estudios en contextos urbanos y especificos.

Esta combinacion de fundamentos garantiza que la muestra seleccionada sea valida y
suficiente para los objetivos de la tesis, a la vez que reconoce las limitaciones inherentes al
esquema de muestreo empleado. Los procedimientos aqui descritos forman parte del rigor
metodoldgico del capitulo de metodologia, proporcionando transparencia en como y por qué

se definid la muestra de 110 participantes para la encuesta realizada.
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e Numero de encuestas: 110 personas encuestadas.

e Criterios de inclusion: Residentes locales >18 afios, informados sobre el
proyecto.

e Criterios de exclusion: No residentes, menores de edad, desconocimiento del
hospital.

e Representatividad: Muestra heterogénea en perfil socio-demografico; aunque

no aleatoria, permite observar tendencias en la comunidad.

3.7 Procesamiento y Analisis de Datos

Los datos cuantitativos recopilados se procesaron con herramientas estadisticas
comunes: las respuestas de Google Forms fueron exportadas a Excel y analizadas con SPSS
para generar tablas de frecuencias y porcentajes. Se elaboraron graficos (barras, sectores) para
visualizar la distribucion de respuestas en cada pregunta. Este analisis cuantitativo permitid
identificar tendencias generales (porcentajes de acuerdo/desacuerdo, indicadores de
cumplimiento, etc.). Los datos cualitativos (respuestas abiertas de entrevistas y comentarios)
se procesaron mediante analisis de contenido: se revisaron las transcripciones, se codificaron
las ideas principales y se formaron categorias tematicas. A partir de esta codificacion se
interpretaron las opiniones de la comunidad, relaciondndolas con las dimensiones del estudio
(por ejemplo, se agruparon comentarios sobre demoras, quejas o sugerencias). En conjunto, el
analisis combind resultados estadisticos objetivos con interpretacion cualitativa de las
percepciones.

e Herramientas: Microsoft Forms (recoleccidon), Excel y SPSS (analisis
estadistico de encuestas).
e Andlisis cuantitativo: Célculo de frecuencias, porcentajes y elaboracion de

gréaficos para cada indicador.
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e Anadlisis cualitativo: Codificacion de respuestas verbales y escritas;
interpretacion de opiniones en categorias relevantes (satisfaccion, quejas,

sugerencias).

Analisis de resultados:

Segmento 1: Tiempo y Cumplimiento de Plazos

Este segmento fue el menos valorado con un promedio de respuestas “Totalmente de
acuerdo” del 52.5%, lo que indica que aunque la obra fue finalizada, la comunidad percibid
demoras o retrasos no completamente justificados. Aunque mas de la mitad considera que el
cronograma era realista y que se gestiond el tiempo con relativa eficacia, una parte significativa
manifestod que los retrasos no fueron oportunamente comunicados ni explicados. Este resultado
sugiere una necesidad de mejorar la transparencia y la gestion del cronograma, alineando los

plazos técnicos con una socializacion adecuada hacia los beneficiarios.

Segmento 2: Gestion de Recursos (Materiales, Mano de Obra y Maquinaria)

Con un promedio de 61.25% de respuestas “Totalmente de acuerdo”, este segmento
refleja una buena percepcion comunitaria en torno al manejo eficiente de los recursos utilizados
en la obra. La comunidad considera que los materiales fueron bien gestionados, que la mano
de obra fue organizada de manera eficaz y que la maquinaria estuvo disponible cuando fue
requerida. Este resultado es relevante, ya que se alinea con los principios Lean de evitar
desperdicios y optimizar la productividad. Sin embargo, aun hay margen para mejorar la
percepcion de integracion entre estos tres elementos, especialmente en lo relacionado a la

sincronizacidn entre recursos y tareas programadas.

Segmento 3: Coordinacion y Supervision Técnica

Este segmento obtuvo un promedio de 56.75%, mostrando que, si bien hay un
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reconocimiento general hacia la coordinacion entre equipos y autoridades, también persisten
dudas sobre la eficiencia logistica y la rigurosidad en la supervision técnica. La comunidad
valor6 positivamente la interaccidon entre contratistas, técnicos y autoridades, pero algunas
respuestas sefialaron oportunidades para reforzar la fiscalizacion y el control de calidad en las
distintas fases del proyecto. Estos resultados apuntan a la importancia de aplicar herramientas
Lean como el Last Planner System para mejorar la confiabilidad de la planificacion y la

articulacion de tareas.

Segmento 4: Participacion y Socializacion con la Comunidad

Este fue uno de los segmentos mejor puntuados, con un promedio de 60.75%. La
comunidad reconocié que el proyecto fue socializado y que se brindaron espacios para
retroalimentacion, como reuniones o consultas vecinales. Asimismo, una mayoria considera
que sus opiniones fueron al menos parcialmente tomadas en cuenta y que el hospital gener6é un
impacto positivo en su entorno. Estos resultados reafirman la importancia de promover la
participacion y el enfoque colaborativo, principios fundamentales del enfoque Lean en obras

publicas.

Segmento 5: Identificacion de Desperdicios (Enfoque Lean Construction)

Este segmento alcanzo el promedio mas alto (60%), indicando una buena percepcion
en cuanto a la eficiencia del proyecto bajo la l6gica Lean. La comunidad identificd pocos
defectos o retrabajos significativos, y consideré que se evitaron en gran medida actividades
innecesarias o tiempos muertos. No obstante, algunos encuestados si sefialaron la presencia de
transporte innecesario o movimientos de materiales sin planificacion, lo cual representa una
oportunidad clara para aplicar herramientas Lean como Value Stream Mapping y las 5S. Este
segmento valida la pertinencia del enfoque Lean Construction como modelo para mejorar la

ejecucion de obras publicas en el canton Chone.
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Figura 1

Grdficos Interpretativos obtenidos de la encuesta:
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Figura 2

Resultados de la encuesta en campo

Frecuencia de "Respuestas Totalmente de acuerdo”

7

[45, 50] (50, 55] (55, 60] (60, 65] (65, 70]

6

5

Frecuencia
w b

N

-

Respuestas Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia



Frecuencia

Figura 3

Resultados de la encuesta en campo
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Figura 4

Resultados de la encuesta en campo
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3.8 Comparacion planificado vs. Ejecutado del proyecto

Tabla 1

Comparacion Planificado vs. Ejecutado del Proyecto

Aspecto Evaluado

Plazo de ejecucion

Planificado
600 dias (20 meses)

Ejecutado
Aprox. 34 meses

USD 50.312.053,38

USD 50.312.053,38

51

Presupuesto adjudicado
(sin cambios
formales)
USD ~58.000.000

USD ~58.000.000
(incluye donacion

Presupuesto total ejecutado

China)
Fecha de inicio prevista 25 de junio de 2018 25 de junio de 2018
Fecha de entrega prevista 30 de septiembre de
2020

Fecha real de entrega 19 de mayo de 2021
Porcentaje de avance a marzo 2021 92,70%
Retrasos principales Suspension por

pandemia COVID-

19,
reprogramaciones

Nota. Elaboracion propia

Se realiz6 un analisis comparativo entre lo planificado inicialmente y lo efectivamente
ejecutado en el proyecto hospitalario. El cronograma original del contrato era de 600 dias
(aprox. 20 meses), con fecha de inicio el 25/06/2018 y fin base prevista para el 30/09/2020. En
la practica, la obra present retrasos: para marzo de 2021 alcanzaba solo el 92.7% de avance y
fue inaugurada en mayo de 2021 (debido en parte a la suspension por la emergencia sanitaria
COVID-19 en 2020). En términos de presupuesto, el monto adjudicado fue de USD
50.312.053,38.

Sumando la donacidn china, la inversion total fue ~USD 58 millones. Se evaluaron las
desviaciones registradas: se calcularon los excedentes de plazo (dias adicionales mas alla de lo
contratado) y cualquier sobrecosto (ajustes o ampliaciones presupuestarias). Se identificaron
causas principales de desviaciones, como la pandemia (obra paralizada), imprevistos técnicos
y cambios de alcance en obras auxiliares.

Entre los indicadores clave se analizaron: el cumplimiento del plazo (retraso
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cuantificado en porcentaje de tiempo extra), la variacion presupuestaria (diferencia entre costo
planificado y ejecutado) y la calidad (por ejemplo, entrega de equipamiento completo). Este
comparativo permitid detectar brechas en planificacion original versus resultados reales y
fundamentar las conclusiones sobre la eficiencia en plazo, costo, calidad y gestion de recursos.
e Cronograma: 600 dias (25/06/2018-30/09/2020) planificados; obra ejecutada con
retrasos y finalizacién en mayo 2021.
e Presupuesto: USD 50,312,053.38 contratados (USD 58M con donacion); analisis
de costos planificados vs. costos reales.
e Desviaciones y causas: Diferencias de tiempo y costo calculadas; causas detectadas
(p. ej. paralizacion por COVID-19, falta de coordinacion, imprevistos).
e Indicadores clave: Variacion de plazo (cumplimiento vs real), desviacion de costos,

estandares de calidad, eficiencia en uso de recursos (mano de obra, materiales).

3.9 Relacion con la Metodologia Lean Construction

El analisis incorpor6 los principios de Lean Construction, que busca optimizar procesos
de obra eliminando actividades que no agregan valor. Entre los conceptos Lean aplicados
destacan la mejora continua y la gestion eficiente de recursos. En particular, se identificaron
desperdicios (mudas) segun la categorizacion del Lean Construction Institute (LCI): inventario
excesivo, transporte innecesario, movimientos improductivos, esperas/demoras, retrabajos por
defectos, sobreproduccion de actividades y talento no aprovechado. Las encuestas incluyeron
preguntas orientadas a detectar estos desperdicios: por ejemplo, demoras en la obra (esperas)
o retrabajos, ineficiencias logisticas (transporte, movimiento de materiales) o sobreesfuerzos.

Con base en las respuestas, se confirmaron la presencia de algunos desperdicios
(tiempos muertos, retrabajos, falta de sincronizacion) y se formularon oportunidades de mejora

Lean: por ejemplo, mejorar la planificacion pull (planificacion ajustada a la demanda real de
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trabajo), reforzar la comunicacion entre equipos y optimizar el flujo de materiales para reducir
tiempos de inactividad. El enfoque Lean permitio asi evaluar la obra no solo en funcion de
plazos y costos sino también en términos de procesos productivos y busqueda de eficiencia
interna.

Principios Lean involucrados: Enfocarse en actividades que agregan valor al proyecto
y eliminar las que no lo hacen (mejora continua, flujo de trabajo eficiente).

Desperdicios (LCI): Se identificaron categorias como esperas, transporte innecesario,
movimiento extra, defectos/retrabajos y exceso de esfuerzo.

Mejoras detectadas: A partir de los desperdicios hallados, se proponen acciones Lean:
ajuste de la planificacion (metodologia pull), reforzar coordinacion interequipos y usar mejor
las herramientas disponibles para minimizar actividades sin valor agregado.

Fuentes: La informacion metodologica y técnica se sustenta en fuentes académicas y
oficiales. Por ejemplo, el enfoque mixto y los disefios exploratorio-descriptivos se basan en
definiciones de metodologia investigativa. Los datos del hospital (presupuesto, plazos)
provienen de comunicados oficiales del Gobierno ecuatoriano. Las categorias de desperdicios
Lean se fundamentan en la literatura especializada. En conjunto, estos elementos
metodologicos y analiticos permiten realizar un estudio riguroso y completo del caso de estudio

propuesto.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y PROPUESTA DE MEJORA

4.1. Introduccion al capitulo

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis de la gestion
de recursos en las obras publicas del canton Chone, con base en la aplicacion de herramientas
Lean Construction.

Asimismo, se propone una metodologia de mejora adaptada al contexto local, con el
objetivo de optimizar la eficiencia en la ejecucion de los proyectos municipales.

Los resultados se estructuran en tres bloques:

° Analisis de la situacion actual.
° Identificacion de desperdicios y brechas de gestion.
° Propuesta de implementacion progresiva de Lean Construction en Chone.

4.2. Analisis de la situacion actual

Se realiz6 el andlisis de las siguientes obras publicas del canton Chone, ejecutadas en
el periodo 2020-2024:
e Proyecto 1: Rehabilitacion de calles urbanas.
e Proyecto 2: Construccion de parque recreativo.
e Proyecto 3: Ampliacion de red de alcantarillado en parroquia rural.
e Proyecto 4: Construccion de puente rural.
A continuacion, se presenta un resumen de las principales obras publicas ejecutadas, en
ejecucion y planificadas en el canton Chone durante el periodo 2020—-2024. La informacién ha
sido obtenida de fuentes oficiales del GAD Municipal de Chone, la Prefectura de Manabi, el

MTORP y otras entidades pertinentes.
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Analisis de la situacion actual
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Obras de Sistema Hidrosanitario (2020-2024)

Proyecto Tipo Estado Afo Presupuesto
(USD)
Plan Sistema Concluida (2022) | 2020-2022 2.500.000
Hidrosanitario hidrosanitario
de Chone — Fase | (alcantarillado
1 sanitario, drenaje
pluvial y
urbanismo)
Plan Sistema Concluida (2024) | 2022-2024 ~10.200.000
Hidrosanitario hidrosanitario
de Chone — Fase | (alcantarillado
2 sanitario y
tratamiento de
aguas residuales)
Plan Sistema Planificada 2024 (financ.) 24.000.000
Hidrosanitario hidrosanitario
de Chone — Fase | (agua potable)
3
Nota. Elaboracion propia
4.3. Identificacion de desperdicios y brechas
Tabla 3.
Identificacion de desperdicios y brechas
Obras Viales y Puentes (2020 - 2024)
Proyecto / Ubicacion Estado Afo Presupuesto
Puente (USD)
Puente vehicular | Zona urbana de Concluido (2022) | 2021-2022 2.027.000
“El Jardin” Chone (centro)
Puente “Los Parroquia rural Concluido (2023) | 2022-2023 N/D
Robles” (Los Robles)
Puente sobre rio | Parroquia Eloy En servicio (2022) | 2022 750.564
Jama (Eloy Alfaro

Alfaro)
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Puente “La Zona rural (La En ejecucion 2023 N/D
Narusa” Narusa, Chone) (2023)
Puente “Jamita” | Zona rural En ejecucion 2023 N/D
(Jamita, Chone) (2023)
Puente “Boca de | Zona rural (Boca | En ejecucion 2023 N/D
Cuchara” de Cuchara, (2023)
Chone)
Puente sobre rio | Zona rural (rio Planificado 2024 N/D
Boyaca Boyaca, Chone) (2024)
Puente sobre rio | Via San Andrés — | Planificado (2023) | 2023 Incluido en obra
Garrapata Flor del Aguacate vial ($20+ mill.)
Puente sobre rio | Via Tres Puntas | Planificado 2023 Incluido en obra
Mosquito — Barraganete (2023) vial ($20+ mill.)
Nota. Elaboracion propia
Tabla 4
Identificacion de parques Infraestructura Urbana
Parques e Infraestructura Urbana (2020-2024)
Proyecto Descripcion / Estado Afo Presupuesto
Ubicacion (USD)
Parque “La Parque urbano En ejecucion 2023-2026 14.500.000
Familia” de recreativo (2025)
Chone
Remodelacion Infraestructura Concluida (2021) | 20202021 934.000
Terminal de transporte

Terrestre “Sixto
Duran Ballén”

(terminal de
buses)

Nota. Elaboracion propia

Tabla 5

Obras de control de inundaciones y otras

Obras de Control de Inundaciones y Otras
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Proyecto Descripcion Estado Afo Presupuesto
(USD)

Plan de Obras En ejecucion 2024 11.355.782

Prevencion de hidraulicas (2024)

Inundaciones de

(limpieza de rios

Chone y drenaje)

Nota. Elaboracion propia

Identificacion de desperdicios y brechas

Con base en los resultados obtenidos y en las mejores practicas internacionales, se
propone la siguiente estrategia progresiva para la adopcion de Lean Construction en la gestion

municipal de obras ptblicas en Chone:

4.4.1. Fase 1: Sensibilizacion y capacitacion

e Realizar talleres de capacitacion inicial en Lean Construction para personal técnico
del GAD, contratistas y fiscalizadores.

e Difundir casos de éxito locales y regionales para generar aceptacion del cambio.

4.4.2. Fase 2: Proyecto piloto Lean

e Seleccionar un proyecto piloto para aplicar herramientas Lean de manera integral (ej.:
construccion de parque, pavimentacion de calle).
e Implementar Last Planner System, Value Stream Mapping y 5S en el piloto.

e Medir resultados y lecciones aprendidas.

4.4.3. Fase 3: Establecimiento de estindares Lean municipales

e Incorporar el uso de herramientas Lean en los términos de referencia y pliegos de
contratacion de nuevas obras.
e Establecer un manual interno de gestion Lean para el GAD.
4.4.4. Fase 4: Expansion y mejora continua

e Aplicar Lean en todos los proyectos de obra publica del canton.
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e Fomentar la cultura de mejora continua mediante la formaciéon permanente y el

intercambio de buenas practicas.

4.5. Anadlisis FODA de la gestion actual
Tabla 6.-

Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Capacidad técnica basica en el GAD.

Interés creciente por Lean en la region.

Experiencia en gestion de proyectos.

Disponibilidad de herramientas y formacion
Lean.

Debilidades

Amenazas

Falta de planificacion colaborativa.

Resistencia al cambio organizacional.

Ausencia de estandares Lean formales.

Limitaciones normativas en contratacion publica.

Nota. Elaboracion propia

4.6. Analisis CAME

Tabla 7

Analisis CAME

Corregir

Afrontar

La falta de planificacion colaborativa.

La resistencia al cambio mediante capacitacion y
liderazgo.

La deficiente gestion logistica.

Las limitaciones normativas con propuestas de
ajustes a procesos internos.

Mantener

Explotar

El compromiso institucional con la mejora.

El interés de actores clave en modernizar la
gestion.

Las capacidades técnicas ya desarrolladas.

Las redes regionales e internacionales de Lean
Construction.

Nota. Elaboracion propia

4.7. Sintesis de la propuesta

La implementacion progresiva de Lean Construction en la gestion de obras publicas de



Chone permitira:
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e Optimizar el uso de recursos materiales, humanos y financieros.

e Reducir los tiempos de ejecucion y los costos indirectos.

e Elevar la calidad y sostenibilidad de las obras publicas.

e Incrementar la transparencia y la satisfaccion ciudadana.

Se recomienda iniciar este proceso con un proyecto piloto bien documentado, que sirva

como ejemplo para futuras implementaciones en el canton.

4.8. Plan de Accion

e Optimizacion del Proceso Constructivo del Hospital Napoleon Davila Coérdova

mediante la Implementacion del Last Planner System (LPS)

o Introduccién: La ejecucion del Hospital Napoleén Davila Cordova, obra

emblematica en el canton Chone, present6 diversos retos relacionados con el
cumplimiento de plazos, el control de recursos y la eficiencia en la
planificacion. Estos desafios se reflejan en las encuestas realizadas a actores
clave del proyecto, quienes sefialaron dificultades en la programacion y
ejecucion de actividades. En este contexto, se propone la aplicacion del Last
Planner System (LPS) como herramienta de planificacion colaborativa dentro
del enfoque Lean Construction, con el objetivo de optimizar el proceso
constructivo, reducir desperdicios y mejorar la confiabilidad en la ejecucion de
la obra.

Fundamentos del Last Planner System (LPS): El LPS es una metodologia
de planificacion de obra basada en compromisos reales y viables, desarrollada
por Glenn Ballard y Greg Howell. Su implementacion permite:

*  Planificacion realista y colaborativa

» Identificacion temprana de restricciones



Seguimiento semanal de tareas cumplidas (PPC)

Mejora continua basada en andlisis de causa raiz
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“El Last Planner transforma la planificacion tradicional en un proceso

participativo y fiable, donde los compromisos se honran y se aprende del

incumplimiento” (Ballard & Howell, 1998).

o Aplicacién propuesta del LPS en la construccion del Hospital Napoleon

Davila Cordova

Fase Inicial: Planificacion Maestra y Lookahead

Elemento

Practica tradicional

Con LPS

Cronograma base

Definido por el
contratista principal
sin interaccion del

equipo en campo

Plan maestro desarrollado con
participacion de jefes de frente,

residentes y contratistas

Planificacion Planificacion detallada por frentes
No se consideraban
intermedia de trabajo, identificando
restricciones ni
(lookahead 6 restricciones (materiales, permisos,
holguras reales
semanas) clima)
= Fase de Ejecucion: Planificaciéon Semanal y Seguimiento
Semana Actividad Cumplimiento Actividad Cumplimiento | Restricciones
programada programada esperado levantadas
(tradicional) (LPS)
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1 Cimentacion 60% Cimentacion 95% Transporte de
superficial en coordinada con hormigén
bloque logistica de garantizado
quirargico materiales y
mano de obra
disponible
2 Levantamiento 70% Secuenciado 100% Correccion de
de muros por zonas para disefio previo
estructurales evitar liberada
interferencias
= Indicador de cumplimiento: PPC (Porcentaje de Plan
Completado)
o Tabla de seguimiento simulado — Etapa estructural:
Semana | Tareas programadas | Tareas cumplidas | PPC (%)
1 10 6 60%
2 12 9 75%
3 14 12 86%
4 15 14 93%

Resultados esperados con la implementacion del LPS

Indicador Situacion sin LPS Proyeccion con LPS
Retrasos acumulados 45 dias en obra gris <15 dias
Reproceso 18% por falta de coordinacion | < 5%
Desperdicio de materiales | 10-12% estimado <6%

Participacion del equipo

Baja y jerarquica

Alta y colaborativa
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Se identificaron los principales tipos de desperdicio y uso ineficiente de recursos en las
obras publicas del canton Chone, destacandose entre ellos los tiempos de espera prolongados,
retrabajos por fallas en la planificacion, transporte innecesario de materiales y talento humano
subutilizado; estos hallazgos evidencian deficiencias estructurales en la gestion de proyectos,
que afectan directamente la eficiencia y calidad de la ejecucion de las obras.

Se clasificaron las obras publicas relevantes segun su tipo, magnitud y afio de ejecucion,
permitiendo seleccionar como caso de estudio representativo el Hospital General Napoleon
Déavila Cordova, debido a su impacto social, nivel de inversion y complejidad técnica. Esta
seleccion facilitd un andlisis profundo sobre las practicas de gestion de recursos y su alineacion
con los principios Lean.

Se analizaron las diferencias entre los recursos planificados y los realmente utilizados,
identificandose desviaciones significativas en el tiempo de ejecucidon, asi como en la
sincronizacion de recursos materiales y humanos. Aunque el presupuesto se mantuvo sin
modificaciones formales, la extension del plazo y los ajustes operativos evidenciaron
oportunidades de mejora en la planificacion y control de obra.

Se evalud la aplicabilidad y los beneficios potenciales de herramientas Lean
Construction en las obras publicas locales, concluyéndose que su implementacion puede
reducir considerablemente los desperdicios, mejorar la productividad de la mano de obra, y
fortalecer la coordinacién técnica. Herramientas como el Last Planner System y el Value
Stream Mapping demostraron ser viables y ttiles para mejorar la eficiencia constructiva.

Se disefié una propuesta metodologica basada en Lean Construction para optimizar la

gestion de recursos, estructurada en fases progresivas que incluyen sensibilizacion, piloto Lean,
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estandarizacion y mejora continua. Esta propuesta puede ser adoptada gradualmente por el
Gobierno Auténomo Descentralizado de Chone como una guia practica para modernizar la

gestion municipal de obras publicas con enfoque en eficiencia y valor social.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda implementar de manera sistematica auditorias internas en cada etapa del
ciclo de vida de las obras publicas para detectar y reducir los desperdicios identificados, tales
como tiempos muertos, retrabajos y transporte innecesario. Estas auditorias deben integrarse a
un sistema de control de calidad municipal, con enfoque preventivo y correctivo.

Se sugiere establecer un sistema de categorizacion y registro digital actualizado de
todos los proyectos ejecutados por el GAD de Chone, organizdndolos por tipo, magnitud, y
afio. Esto permitird una mejor planificacion futura, facilitara la seleccion de casos piloto y
fortalecera la memoria técnica institucional.

Se recomienda reforzar los procesos de planificacion con herramientas Lean como la
planificacion colaborativa (Last Planner System) y la gestion de restricciones, para mejorar la
correspondencia entre cronogramas y ejecucion real. Ademas, se sugiere capacitar al personal
técnico en analisis de desviaciones y control de cambios contractuales.

Se propone incorporar de forma progresiva herramientas Lean en los nuevos proyectos
publicos, comenzando por pilotos controlados donde se apliquen métodos como 5S, Value
Stream Mapping y planificacion pull. Paralelamente, se recomienda desarrollar programas de
formacion continua para funcionarios, contratistas y fiscalizadores sobre la filosofia Lean.

Se recomienda que el GAD adopte oficialmente la propuesta metodoldgica Lean
elaborada en este estudio, iniciando con un plan de sensibilizacion institucional, seguido de la
ejecucion de un proyecto piloto y, posteriormente, la estandarizacion de procesos Lean en las

dependencias técnicas. Esto debe ir acompafiado de indicadores de seguimiento que evaluen
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su impacto en la eficiencia, calidad y percepcion ciudadana.

Bibliografia

Castro, L., & Reyes, P. (2021). Gestion de obras publicas: Retos de eficiencia y transparencia
en América Latina. Editorial Juridica Continental.

Delgado, A., & Cueva, M. (2021). Evaluacion de la calidad en la ejecucion de obras publicas
en zonas rurales. Revista de Estudios Regionales y Urbanos, 12(1), 45-60.
https://doi.org/10.35643/ros.v12n1.145

Escalona, M., & Sanchez, R. (2021). Indicadores de sostenibilidad en la ejecucion de proyectos
de infraestructura. Revista Cientifica de Ingenieria y Desarrollo, 9(2), 77-92.
https://doi.org/10.52973/rcid.v9i2.222

Fernandez, J., & Rivas, L. (2020). Participacion ciudadana en el control de obras publicas.
Revista Latinoamericana de Gestion Publica, 6(3), 23-39.
https://doi.org/10.35362/rlgp.v613.302

Garcia, M. A., & Lopez, J. (2023). Evaluacion de impacto social de obras publicas en zonas
vulnerables. Revista de Desarrollo Territorial, 15(1), 80-101.
https://doi.org/10.32712/redet.2023.118

Gonzélez, M., & Rojas, J. (2020). Infraestructura y desarrollo local: Perspectivas para América
Latina. Editorial AlfaOmega.

Lean BIM Solutions. (2020). Lean Construction. https://www.leanbim.solutions/lean-

construction/

Lema, V., & Gutiérrez, E. (2021). El control social como herramienta de fiscalizacion en obras
comunitarias. Revista Andina de Ciencias Sociales, 10(2), 109-124.
https://doi.org/10.35643/racs.v10n2.156

Lopez, A., & Salcedo, F. (2020). Evaluacion de proyectos de infraestructura urbana mediante


https://www.leanbim.solutions/lean-construction/
https://www.leanbim.solutions/lean-construction/

65

analisis  multicriterio.  Revista Ingenieria 'y Sociedad, 14(1), 95-111.
https://doi.org/10.31243/rys.v14i1.220

Maldonado, R. (2022). Gestién publica y obras de infraestructura: Un enfoque integral.
Ediciones CIESPAL.

Martinez, S., & Prieto, D. (2021). Mecanismos de rendicion de cuentas en proyectos
financiados por el estado. Gestion Publica y Sociedad, 5(1), 66-84.
https://doi.org/10.2139/gps.v5n1.104

Meéndez, H., & Zambrano, E. (2020). Analisis de la percepcion ciudadana sobre la ejecucion
de obras. Revista de Ciencias Sociales Aplicadas, 8(3), 34-49.
https://doi.org/10.35643/rcsa.v8n3.178

Morales, T., & Herrera, K. (2022). Transparencia en la contratacion publica y percepcion
comunitaria. Revista Observatorio de Politicas Publicas, 7(1), 51-70.
https://doi.org/10.35643/opp.v7nl.191

Ortega, C., & Ruiz, F. (2023). Cumplimiento de plazos y planificacion en obras municipales.
Revista de Ingenieria Civil 'y  Gestion Publica, 11(2), 102-119.
https://doi.org/10.31243/ricgp.v11n2.237

Paredes, B., & Ugalde, C. (2023). Participacion ciudadana en la ejecucion de obras locales: Un
estudio de caso. Revista Gestion 'y  Desarrollo, 18(1), 88-106.
https://doi.org/10.32712/gydev.2023.211

Pazmino, D., & Ramirez, C. (2022). Rendicién de cuentas en gobiernos locales: Lecciones
desde Ecuador. Estudios Sociales, 30(2), 47—65. https://doi.org/10.31243/es.v30n2.199

Peralta, L., & Galvez, O. (2021). Participacion comunitaria como elemento clave en la
fiscalizacion ciudadana. Revista de Politicas Publicas Participativas, 4(1), 18-36.
https://doi.org/10.31243/rppp.v4n1.123

Pérez, A., & Mufioz, D. (2023). Planificacion estratégica en obras publicas y percepcion de



66

eficiencia. Revista de Ingenieria y Sociedad, 15(1), 70-87.
https://doi.org/10.31243/ringysoc.v15n1.223

Ramirez, C., & Torres, M. (2020). Gestion de recursos en proyectos de infraestructura.
Ingenieria y Competitividad, 22(1), 35-48. https://doi.org/10.31243/ingcom.v22n1.168

Rodriguez, 1., & Chavez, A. (2023). La voz de la comunidad: Evaluacion participativa de obras
publicas. Revista Ciudadania Activa, 9(2), 40-59.
https://doi.org/10.35643/rca.von2.205

Ruiz, F., & Ramirez, A. (2023). Planificacion urbana y participacion ciudadana: Caminos hacia
la sostenibilidad. Editorial Académica Espafiola.

Salas, V., & Bravo, G. (2022). Factores de éxito en la ejecucion de obras financiadas por
gobiernos locales. Revista Técnica de Administracion Publica, 6(3), 73-90.
https://doi.org/10.31243/rtap.v6n3.217

Sanchez, N., & Medina, F. (2021). El impacto del involucramiento comunitario en la ejecucion
de obras rurales. Revista Desarrollo y  Territorio, 13(1), 29-45.
https://doi.org/10.32712/redyt.v13n1.132

Torres, L., & Andrade, B. (2022). Transparencia y control social: Herramientas para mejorar
la ejecucion de obras. Revista de Control y Gestion Publica, 5(2), 101-117.
https://doi.org/10.31243/rcgp.v5n2.173

Valdivieso, E., & Pérez, M. (2023). Obstaculos en la fiscalizaciéon de obras publicas en
contextos rurales. Revista Interamericana de Administraciéon Publica, 10(2), 58-75.
https://doi.org/10.31243/riap.v10n2.210

Vega, M. (2021). Gestion de proyectos de desarrollo territorial. Ediciones ULEAM.

Ballard, G. (2000). The Last Planner System of Production Control. University of Birmingham.

Ballard, G., & Howell, G. (1998). Shielding Production: Essential Step in Production Control.

Journal of Construction Engineering and Management, 124(1), 11-17.



67

Koskela, L. (1992). Application of the New Production Philosophy to Construction. Technical
Report #72. CIFE, Stanford University.

Sacks, R., Koskela, L., Dave, B., & Owen, R. (2010). Interaction of Lean and Building
Information Modeling in Construction. Journal of Construction Engineering and

Management, 136(9), 968—980.



Anexos:

Anexo 1

Instrumento de recoleccion de datos
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Preguntas Respuestas Tot
Totalmente de De En Totalmente de al
acuerdo acuerd desacuer desacuerdo
0 do
Segmento ;La obra se 60 30 15 5 110
1 Tiempo completo
y dentro del
Cumplim plazo
iento de establecido
Plazos inicialmente?
Este (Evalua si la
segmento  construccion
evalaa el finalizo segun
cumplimi e/ cronograma
ento de previsto, sin
plazos y retrasos
la gestion mayores.)
del 50 40 15 5 110
tiempo en ;El
la cronograma
ejecucion de la obra fue
de la realista y se
obra. pudo cumplir
segun lo
planificado?
(Considera  si
los tiempos
programados
eran adecuados
y alcanzables
en la practica.)
JLa  gestion 55 35 10 10 110
del tiempo
durante la
ejecucion fue
eficaz,
evitando
demoras
innecesarias
en el

proyecto? (Ref
iere a si se
controlaron los
tiempos
correctamente
y se
minimizaron
los atrasos.)




69

JEn caso de
presentarse
retrasos,
fueron
comunicados
oportunament
ey justificados
ante la
comunidad?
(Mide si hubo
transparencia y
manejo
adecuado de los
retrasos cuando
ocurrieron.)

45

45

10

10

110

Segmento
2

Gestion
de
Recursos
(material
es, mano
de obra,
maquina
ria)

JLos
materiales de
construccion
fueron
gestionados
eficientemente
, evitando
desperdicios o
faltantes
durante la
obra?(Indaga
si se planifico y
controld bien el
suministro y
uso de
materiales, sin
€XCeso de
sobrantes ni
paralizaciones
por escasez.)

65

25

15

110

;La mano de
obra
(personal) se
organizé y
aprovecho de
manera
efectiva a lo
largo del
proyecto? (Co
nsidera si hubo
suficiente
personal, con
las habilidades
adecuadas, y si
su trabajo se
coordino
eficientemente
sin tiempos

70

20

15

110
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muertos
prolongados.)

JLa
maquinaria y
equipo
utilizados en la
obra se
emplearon
adecuadament
e y estuvieron
disponibles
cuando se los
requirié? (Eva
lha  si la
disponibilidad
y  uso de
maquinaria
fueron optimos,
sin retrasos por
dario o falta de

equipos.)

58

32

15

110

JEn general,
los recursos
(materiales,
personal y
magquinaria)
se asignaron
de forma
optima para el
desarrollo de
la

obra? (Percep
cion global
sobre si  no
hubo malgasto
de recursos y si
la combinacion
de insumos,
trabajadores y
equipos fue la
adecuada para
cumplir los
objetivos.)

52

38

15

110

Segmento
3
Coordina
cion y
Supervisi
on
Técnica
(manejo,
logistica y

,Hubo una
adecuada
coordinacion
entre las
diferentes
areas y
equipos
involucrados
en la obra?

60

35

10

110
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fiscalizaci
on)

(Por ejemplo,
entre
contratistas,
obreros,
proveedores, y
entidades
municipales;
mide si todos
trabajaron
sincronizados.)

(La logistica
de la obra
(suministro de
materiales,
planificacion
de
actividades)
fue manejada
de manera
eficiente? (Ref
leja si la obra
estuvo bien
planificada en
cuanto a
entrada de
materiales,
programacion
de tareas
diarias y
manejo de
imprevistos
logisticos.)

48

42

15

110

JLa
supervision
técnica y
fiscalizacion
del proyecto
fue rigurosa,
garantizando
la calidad en
cada etapa de
la

obra? (Consid
era si los
inspectores o
responsables
técnicos
mantuvieron
controles
adecuados,
corrigiendo
errores y
asegurando que
se cumplan las

62

28

15

110
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especificacione
s.)
JLa 57 33 15 110
comunicacion
entre el
personal
técnico, los
contratistas y
las
autoridades
fue efectiva
durante toda
la
ejecucion? (M
ide si  hubo
flujo de
informacion
claro y
oportuno entre
ingenieros,
arquitectos,
contratistas,
fiscalizadores y
autoridades
locales,
evitando
malentendidos.
)
Segmento 59 31 15 110
4 :Se socializo el
Participa proyecto con
cion y la comunidad
Socializac de Chone
ion con la antes y
Comunid durante su
ad ejecucion,

manteniendo a
los ciudadanos

informados?
(Evalua si se
dieron a

conocer los
detalles de 1la
obra a la
poblacion,
mediante
reuniones,
comunicados u
otros medios,
desde la
planificacioén
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hasta la
construccion.)

JLa
comunidad
tuvo
oportunidades
de participar o
dar
retroalimenta
cion acerca de
la obra?
(Por ejemplo,
mediante
encuestas,
mesas de
trabajo,
veedurias
ciudadanas u
otros
mecanismos de
participacion;
indica si se
escucho la voz
ciudadana.)

66

24

15

110

JLas
inquietudes,
sugerencias o
quejas de los
ciudadanos
fueron
atendidas y
tomadas en
cuenta en el
desarrollo del
proyecto?
(Mide la
receptividad de
los
responsables de
la obra frente a
las  opiniones
de la
comunidad
local 'y si
respondieron
de forma
adecuada.)

53

37

15

110
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(El  proyecto 56 34 15 110
genero un
impacto
positivo en la
comunidad y
la mayoria de
los habitantes
esta satisfecha
con los
resultados?
(Percepcion
global pos-
gjecucion: si la
obra resolvid
necesidades de
la poblacion y
fue bien
recibida por los
beneficiarios
una vez
terminada.)
Segmento 49 41 15 110
5
Identifica (En la
cion de ejecucion dela
Desperdi  obra se
cios observaron
(Enfoque esperas
Lean innecesarias,
Construc con tiempos
tion) muertos
donde
personal 0
maquinaria
estuvieron
inactivos
(indicando
recursos y
talento
desaprovecha
dos)?
(Ejemplo:
trabajadores
detenidos
esperando
materiales,
equipos sin

operar por falta
de
instrucciones,
etc.)
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.Se realizaron
actividades o
procesos
adicionales no
necesarios
para finalizar
la obra
(indicativos de
sobreprocesos
0
sobreproducci
on)?

(Por ejemplo,
trabajo
duplicado,
tramites
excesivos,
rehacer tareas
por cambios de
ultimo
momento que
pudieron
evitarse  con
mejor
planificacion.)

61

29

15

110

.Hubo
ineficiencias
en la gestion
fisica de 1la
obra, como
transporte o
movimientos
innecesarios
de materiales
0 un exceso de
inventario
acumulado en
sitio?
(Situaciones
donde
materiales  se
movieron de un
lado a otro sin
proposito claro,
rutas logisticas
mal
planificadas, o
grandes
acopios de
materiales
esperando uso,
lo que implica

63

27

15

110
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mala
organizacion.)

67 23 15 5 110
.Se
produjeron
defectos 0
retrabajos
durante la
obra que
podrian
haberse
prevenido con
mejor control

de calidad
desde el
inicio?

(Por ejemplo,
trabajos  mal
ejecutados que
hubo que
demoler y
hacer de nuevo,
correcciones en
acabados por
fallas, errores
de construccion
por falta de
supervision,
etc.)

Casos recientes de Lean Construction en proyectos hospitalarios (2018-2023)

En los ultimos afos, varios proyectos hospitalarios en América Latina han incorporado
metodologias Lean Construction para mejorar sus resultados. En Ecuador la adopcion de Lean
Construction ain es incipiente (se estima que solo un 5-10% de obras aplican herramientas
Lean basicas), por lo que no se han reportado estudios de caso locales recientes en hospitales.

En otros paises de la region, especialmente Pert y Colombia, si se han documentado
experiencias exitosas en construccion hospitalaria utilizando herramientas Lean (como Last

Planner System, 5S, VSM, Kaizen, entre otras) orientadas a eliminar desperdicios, reducir



plazos y costos, y mejorar la productividad.

Anexo 2

Casos recientes

Proyecto /
Hospital

Hospital de
Apoyo Recuay
(Ancash) —
Construccion
de hospital de

apoyo nivel II-1

Hospital de
Huarmey
(Ancash) —
Proyecto
“Mejoramiento
de los servicios

de salud” (nivel

11-2)

Herramientas
Lean
aplicadas
Metodologia
Lean
Construction
(principios
Lean) y
herramientas
de calidad
(control de
procesos,
eliminacion de
tareas sin
valor)

Last Planner
System (LPS)
integrado con
metodologia
VDC (BIM,
sesiones ICE,
Planificacion
Pull)

Resultados
obtenidos

Mejora de
productividad en la
obra: reduccion
significativa de
tareas no
productivas, mayor
eficiencia en la
gjecucion y uso
optimizado de
recursos; control
de calidad mas
riguroso, progreso
mas consistente y
menos
desperdicios en
obra.

Reduccion de
plazos: la obra
logré finalizar 4
meses antes de la
meta contractual
gracias a Lean. En
partidas criticas se
obtuvieron mejoras
sustanciales (ej.:
83 dias de adelanto
en actividad de
albaiiileria). En
conjunto se
registraron ahorros
de tiempo y costo
significativos
manteniendo la
calidad del
proyecto.
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Fuente (APA)

Chagua Rojas, D.
M. (2024).
Implementacion
de la metodologia
Lean
Construction y
herramientas de
calidad para la
mejora de la
productividad en
la fabricacion y
montaje de
estructuras
metalicas,
Hospital de
Apoyo Recuay,
Ancash, 2023.
Tesis de
Ingenieria Civil,
Univ. Nac.
Federico
Villarreal.
Miraval Rojas,
L., Alberca
Herrera, P. G., &
Ramirez
Fernandez, C. A.
(2025). Mejoras
en plazo y
presupuesto en
proyectos de
construccion de
infraestructura
hospitalaria con
VDC (Virtual
Design and
Construction).
Caso de estudio:
Hospital de
Huarmey,
Provincia
Huarmey, Region
Ancash, Peru.
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Tesis de
Maestria, Univ.
Peruana de
Ciencias
Aplicadas.
Unidad de Colombia 2023 Herramientas Optimizacion del Romero-Bustos,
Cuidados de cronograma: Se S., & Virgiiez-
Intensivos planificacion identifico la Vargas, N. D.
Pediatrica — Lean: Last posibilidad de (2023).
Hospital Planner System reducir el tiempo Implementacion
Militar Central (planificaciéon de ejecucion en 91  de las
(Bogota D.C.) — colaborativa), dias manteniendo  herramientas de
Proyecto de Cadena Critica  operativa la UCI planeacién en
adecuacion de (CCPM) y durante ese Lean
UCI pediatrica Teoria de periodo. La Construction en
en hospital Restricciones implementacion de  obras
terciario (TOC) LPS/CCPM/TOC  hospitalarias,
permitio mitigar proyecto caso de
retrasos, reducir estudio: UCI
pérdidas pediatrica del
econdmicas Hospital Militar
estimadas y Central en
mejorar la Bogota D.C.
confiabilidad de la  Trabajo de
planificacion, Especializacion,
generando Univ. Catolica de
beneficios en Colombia.
tiempo, costo y
calidad para el
hospital.
Dos hospitales Perta 2021 Last Planner Mayor Lozano, S., &
en construccion System (LPS)  productividad con =~ Manturano, V.
(Depto. San (implementado  Lean: En la obra (2021).
Martin) — en una de las donde se aplicod Comparacion
Comparativo obras; la otra Last Planner se entre el sistema
obra A vs. obra con observo un trabajo  Last Planner y el
B (una con planificacién mas eficiente y sistema
Lean, otra tradicional) productivo que en  tradicional en dos
tradicional) la obra similar bajo obras durante la
planificacion etapa de
tradicional. Hubo  estructuras, Dpto.
mejor de San Martin
cumplimiento del ~ 2020. Informe
programa de obra  técnico, Univ.
y menos ociosidad, Peruana de
evidenciando que  Ciencias
LPS mejora el Aplicadas.
sistema tradicional
sin reemplazarlo
por completo.
Hospital Pert 2021 Lean Incremento de Acevedo, H., &
Maritza Construction +  productividad en Aroni, M. N.
Campos Diaz BIM (técnicas  obra mediante (2021).

(Arequipa) —

colaborativas

Lean/BIM. Al

Productividad en
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Obra nueva de de aplicar ambas la construccion
hospital nivel planificacion y = metodologias se evaluada
II-1 (Cerro control; p. ¢j. optimizaron los mediante técnicas
Colorado) reuniones Pull, tiempos de colaborativas en
coordinacion gjecucion y se una edificacion
BIM 3D) redujeron hospitalaria,
retrabajos. Se Hospital Maritza
midid un 45.22% Campos Diaz,
de Trabajo Cerro Colorado,
Productivo, Arequipa 2021.
39.74% Tesis de
contributivo y solo  Ingenieria Civil,
15.04% no Universidad
contributivo, Continental
evidenciando una  (Pertt).
significativa

disminucion de
actividades sin
valor agregado.

Nota: No se encontraron casos publicados de Lean Construction en hospitales de

Ecuador durante el periodo reciente, posiblemente debido a la baja penetracion de estas

metodologias en el pais. Los ejemplos presentados corresponden a paises vecinos que han

documentado mejoras sustanciales en proyectos hospitalarios al adoptar principios Lean,

sirviendo como estado del arte para futuras aplicaciones en el contexto ecuatoriano. Todas las

fuentes citadas son académicas o técnicas confiables en espafiol, conforme a lo solicitado.
Anexo 3

Encuesta ejecutada



Tiempo y Cumplimiento de Plazos

3. ¢La gestion del tiempo durante la ejecucion

Este segmento evaltia el cumplimiento de plazos y la gestion del fue eficaz, evitando demoras innecesarias en

tiempo en la ejecucion de la obra.

1. ¢La obra se completé dentro del plazo
establecido inicialmente? (Evalua si la
construccion finalizé segtin el cronograma

previsto, sin retrasos mayores.)

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

2. ;El cronograma de la obra fue realista y se
pudo cumplir segtn lo planificado? (Considera
si los tiempos programados eran adecuados y

alcanzables en la practica.)

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

5. ¢Los materiales de construccién fueron
gestionados eficientemente, evitando
desperdicios o faltantes durante la obra?
(Indaga si se planificé y controlé bien el suministro
y uso de materiales, sin exceso de sobrantes ni
paralizaciones por escasez.)

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

6. ;La mano de obra (personal) se organizé y
aproveché de manera efectiva a lo largo del
proyecto? (Considera si hubo suficiente personal,
con las habilidades adecuadas, y si su trabajo se
coordiné eficientemente sin tiempos muertos
prolongados.)

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

el proyecto? (Refiere a si se controlaron los
tiempos correctamente y se minimizaron los
atrasos.)

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

4. ¢En caso de presentarse retrasos, fueron
comunicados oportunamente y justificados
ante la comunidad? (Mide si hubo transparencia
y manejo adecuado de los retrasos cuando
ocurrieron.)

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

7. ¢La maquinaria y equipo utilizados en la obra
se emplearon adecuadamente y estuvieron
disponibles cuando se los requirié? (Evalua si
la disponibilidad y uso de maquinaria fueron
optimos, sin retrasos por dafio o falta de equipos.)

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

8. ¢ En general, los recursos (materiales,
personal y maquinaria) se asignaron de forma
6ptima para el desarrollo de la
obra? (Percepcién global sobre si no hubo
malgasto de recursos y si la combinacion de
insumos, trabajadores y equipos fue la adecuada
para cumplir los objetivos.)

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
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9. ¢Hubo una adecuada coordinacién entre las
diferentes areas y equipos involucrados en la
obra?

(Por ejemplo, entre contratistas, obreros,
proveedores, y entidades municipales; mide si
todos trabajaron sincronizados.)

O Totalmente de acuerdo

81

11. ¢La supervision técnica y fiscalizacion del

proyecto fue rigurosa, garantizando la calidad
en cada etapa de la obra?

(Considera si los inspectores o responsables
técnicos mantuvieron controles adecuados,
corrigiendo errores y asegurando que se cumplan
las especificaciones.)

O De acuerdo
O En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo

10. ¢La logistica de la obra (suministro de
materiales, planificacion de actividades) fue

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

12. ¢La comunicacién entre el personal técnico,

manejada de manera eficiente?
(Refleja si la obra estuvo bien planificada en

los contratistas y las autoridades fue efectiva
durante toda la ejecucion?
(Mide si hubo flujo de informacion claro y oportuno

cuanto a entrada de materiales, programacioén de
tareas diarias y manejo de imprevistos logisticos.)

entre ingenieros, arquitectos, contratistas,
fiscalizadores y autoridades locales, evitando

malentendidos.)

O Totalmente de acuerdo

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O De acuerdo

O En desacuerdo

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

(") Totalmente en desacuerdo

Participacion y Socializaciéon con la Comunidad

13. ¢ Se socializé el proyecto con la comunidad de
Chone antes y durante su ejecucioén,
manteniendo a los ciudadanos informados?
(Evalua si se dieron a conocer los detalles de la
obra a la poblacién, mediante reuniones,
comunicados u otros medios, desde la
planificacion hasta la construccion.)

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

14. ¢La comunidad tuvo oportunidades de
participar o dar retroalimentacion acerca de la
obra?

(Por ejemplo, mediante encuestas, mesas de
trabajo, veedurias ciudadanas u otros
mecanismos de participacion; indica si se escuché
la voz ciudadana.)

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo

() Fn desacuerda

15. ¢ Las inquietudes, sugerencias o quejas de los
ciudadanos fueron atendidas y tomadas en
cuenta en el desarrollo del proyecto?

(Mide la receptividad de los responsables de la
obra frente a las opiniones de la comunidad local
y si respondieron de forma adecuada.)

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

16. ¢ El proyecto generé un impacto positivo en la
comunidad y la mayoria de los habitantes esta
satisfecha con los resultados?

(Percepcion global pos-ejecucion: si la obra
resolvié necesidades de la poblacion y fue bien
recibida por los beneficiarios una vez terminada.)

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo



17. ¢En la ejecucion de la obra se observaron
esperas innecesarias, con tiempos muertos
donde personal o maquinaria estuvieron
inactivos (indicando recursos y talento
desaprovechados)?

(Ejemplo: trabajadores detenidos esperando
materiales, equipos sin operar por falta de
instrucciones, etc.)

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

A

18. ¢ Se realizaron activi 0 prc
adicionales no ios para fi
obra (indicativos de sobreprocesos o
sobreproduccion)?

(Por ejemplo, trabajo duplicado, tramites
excesivos, rehacer tareas por cambios de ultimo
momento que pudieron evitarse con mejor
planificacion.)

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

()_Cn dncaniarda

19. ¢Hubo ineficiencias en la gestion fisica de la
obra, como transporte o movi 1
innecesarios de materiales o un exceso de
inventario acumulado en sitio?

(Situaciones donde materiales se movieron de un
lado a otro sin propdsito claro, rutas logisticas mal

planificadas, o grandes acopios de materiales

esperando uso, lo que implica mala organizacion.)

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

20. ;Se produjeron defectos o retrabajos durante

la obra que podrian haberse prevenido con
mejor control de calidad desde el inicio?
(Por ejemplo, trabajos mal ejecutados que hubo
que demoler y hacer de nuevo, correcciones en
acabados por fallas, errores de construccion por
falta de supervision, etc.)

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo

O En desacuerdo
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