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Resumen

Esta investigacion se centra en analizar el impacto de las estrategias de
comunicacion dentro de la dindmica de aula y su influencia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en un contexto donde la tecnologia y las herramientas
digitales cobran un rol protagénico. Se presentan las estrategias mas predominantes y
efectivas con el alumnado, la comunicacion efectiva y directa como un aspecto
basico en metodologias pedagogicas como son el aula invertida o la narracion digital,
mismas que propician la motivacion del alumno en clases y el aprendizaje
colaborativo. Asi también se reconoce el rol del docente como mediador que adapta
su lenguaje y recursos al contexto educativo. La investigacion, orientada a analizar
las estrategias comunicativas y su impacto en el aprendizaje colaborativo, utilizo una
revision documental de enfoque tedrico-critico. Se concluye que integrar dichas
estrategias con herramientas tecnologicas transforma la experiencia educativa al
fomentar un entorno participativo, reflexivo e inclusivo acorde a las demandas del
siglo XXI.

Palabras claves: estrategias de comunicacion, tecnologia, enseiianza-

aprendizaje.




Abstract

This research focuses on analyzing the impact of communication strategies
within classroom dynamics and their influence on the teaching-learning process, in a
context where technology and digital tools play a leading role. The most prevalent
and effective strategies with students are presented, with effective and direct
communication as a basic aspect of pedagogical methodologies such as the flipped
classroom or digital storytelling, which promote student motivation in class and
collaborative learning. The role of the teacher as a mediator who adapts their
language and resources to the educational context is also recognized. The research,
aimed at analyzing communication strategies and their impact on collaborative
learning, used a theoretical-critical review of the literature. It concludes that
integrating these strategies with technological tools transforms the educational
experience by fostering a participatory, reflective, and inclusive environment in line

with the demands of the 21st century.

Keywords: Communication strategies, Technology, Teaching-learning.
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Introduccion

La capacidad de comunicarse adecuadamente y de estar en el aula, asi como
las estrategias que conlleva, contribuye en gran manera a que el proceso de
ensefanza-aprendizaje se lleve a cabo con efectividad. Las estrategias de
comunicacion también denotan una relacion entre objeto y sujeto, y en este caso
como sujeto se inserta al profesorado y alumnado, y como objeto la facilitacion de
conocimiento; este contexto sirve como enlace al proceso ensefianza- aprendizaje
que se produce especificamente en el aula. De alli que la claridad y la garantia en la
comunicacion no solo perfecciona el aprendizaje de los contenidos, sino que motiva
la participacion, lo que mejorard la formacion y el trabajo en grupos de manera

efectiva.

Este trabajo tiene como objetivo estudiar la evolucion de las estrategias de la
comunicacion en el aula, para lo cual se realiza una revision exhaustiva que va a
permitir comprender como se han desarrollado y cual es su importancia en la
formacion. Asi mismo, se realiza una exploracion y analisis de las Ultimas tendencias
en comunicacion y las tecnologias para uso en el aula que sirven para motivar a los
estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como para contribuir a un

aprendizaje fluido y cooperativo.

En este contexto surge la pregunta que guiara la investigacion: ;Qué impacto
tienen las estrategias comunicativas y tecnologicas en el aprendizaje colaborativo del

alumnado?

Para el desarrollo de esta investigacion se aplica una metodologia
fundamentada en una revisién de literatura profunda, donde se recurrira a fuentes

académicas, articulos cientificos y trabajos recientes sobre la integracion de
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estrategias y de tecnologia de la comunicacion en el aula. como respuesta al presente
caso. Las fuentes mas relevantes y actuales se elegiran para poder recoger la
informacion que ponga en evidencia similitudes y diferencias sobre las tendencias

comunicativas en la educacion.

La comunicacion en el aula es un elemento clave para el proceso educativo,
ya que facilita la interaccion entre docentes y estudiantes, lo cual impacta
directamente en la calidad del aprendizaje; pues una comunicacion sélida favorece el
logro de objetivos educativos, promueve un ambiente participativo y potencia el

desarrollo académico personal y social del estudiante.
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Desarrollo tematico

1. El papel de la comunicacién efectiva en la construccion del aprendizaje
significativo

La comunicacion es una herramienta fundamental para construir el
aprendizaje ya que, el &mbito educativo no se enfoca inicamente en la transmision
de informacion, sino que conlleva la configuracion de un espacio relacional, donde
el alumnado se involucra activamente y en el cual da sentido a lo que aprende,
gracias al uso consciente y estratégico de diferentes modalidades comunicativas.
Ademds, existen ciertas estrategias comunicativas que potencian el aprendizaje
cuando se implementan con intencionalidad, considerando el contexto, la diversidad
y el protagonismo del estudiante.

En esta linea, Diaz y Andino (2020) destacan la importancia de desarrollar la
competencia comunicativa oral desde una perspectiva evaluativa y autorreflexiva, al
considerar la comunicacién como un proceso de construccion de significados que
propone que el estudiante asuma un rol activo, lo cual favorece aprendizajes més
profundos y personalizados.

Es decir que, en los contextos interculturales, el profesorado ha de dinamizar
estrategias comunicativas que sean sensibles a las diversidades, fomentando
capacidades y valores desde una interaccidn respetuosa y significativa.

Por su parte, Cantos y Eguez (2023) complementan este planteamiento al
poner de manifiesto de qué manera el empleo de metodologias innovadoras como el
Blended Learning articulan la presencialidad de las clases con las actividades
virtuales, favoreciendo un considerable incremento en la retencion de los
conocimientos por parte de los estudiantes.

Esta accion tiende a ser exitosa si la comunicacion que se establece entre
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profesor y estudiante esta cuidadosamente disefiada para equilibrar los diferentes
aspectos tedricos y practicos que envuelven al proceso que se sigue en las
formaciones.

En este sentido Cantos y Eguez (2023) sefialan que el modelo que articula la
presencialidad con el enfoque ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacién y Evaluacién) permite que los estudiantes del curso puedan realizar
actividades précticas en un ambiente digital y a la vez reforzar los contenidos de
tipo conceptual en las sesiones ‘“cara a cara”.

En este sentido, la comunicacion se convierte en un verdadero puente que
enlaza los espacios virtuales y presenciales, otorgando continuidad, claridad y
sentido a cada etapa del aprendizaje. Siguiendo la misma linea Lopez et al. (2021)
indican que, en contextos colaborativos, la experiencia demuestra que el aprendizaje
basado en retos constituye una via eficaz para orientar la comunicacion hacia la
resolucion de problemas concretos.

Significa que esto no solo favorece la comprension de los conceptos, sino
también el compromiso activo del estudiante con su propia formacién, el flujo de
informacién y se erige como una via estratégica para desencadenar procesos
reflexivos, participativos y contextualizados, que conducen a aprendizajes
verdaderamente significativos en la medida en que se conjugan con metodologias
activas, ambientes de colaboracion y pluralidad cultural.

Igualmente, esta metodologia permite sostener y desarrollar el interés de
los estudiantes por el significado del contenido académico, dado que las
actividades resultan mds atractivas y ludicas que las clésicas, por lo que

favorecen a una mayor participacion e implicacion en el proceso de aprendizaje.
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1.1 Importancia de la comunicacion bidireccional entre docentes y estudiantes

El aprendizaje se potencia cuando hay comunicacion bidireccional entre
docentes y alumnos. Esto significa que se informan unos a otros y por ende este
tipo de comunicacién permite al docente, y a su vez al estudiante, facilitar la

actuacién en clases de manera colaborativa.

En primer lugar, esta comunicacién permite una retroalimentacion
constante, lo que identifica las necesidades y dudas para de esta manera dar una

mejor explicacion del tema; es asi como las estrategias pedagogicas contribuyen a

los avances o dificultades que estos presentan, puesto que el didlogo abierto
permite que los alumnos expresen sus dudas, sugerencias u opiniones, lo que

favorece un mayor compromiso con el contenido.

Por consiguiente, esta comunicacion hace mejorar la comprension y el
aprendizaje de los conceptos; ya que el proceso se convierte en una forma de
aprender y no intenta restar la actividad del estudiante. En definitiva, cuanto mas
tiempo pasa el estudiante participando, enunciando ideas y planteando preguntas,

mejoran sus capacidades de reflexion y de pensamiento critico.

Esta modalidad comunicativa mejora la colaboracion, la comprension de
los contenidos y la evaluacién del aprendizaje. Ademads, se ha demostrado que una
interaccion continua entre ambas partes ayuda a corregir deficiencias en tiempo
real, haciendo mas efectiva la ensefianza (Nedelcut, 2023).

La educacion, en su totalidad y en todas sus manifestaciones, siempre
necesitara desarrollarse en conjunto con las interacciones que posibilitan la
comunicacién. Estas interacciones permiten que los individuos se reconozcan

como tales, estando en constante proceso de transmision y aporte de informacion
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para la construccion de conocimientos.
En otras palabras, tanto maestros como estudiantes aprenden unos de
otros, creando un entorno donde las personas se desarrollan y también

contribuyen al desarrollo de los demas.

1.2. Factores que influyen en la comunicacion eficaz en contextos educativos

La comunicacion eficaz en el aula exige que el mensaje transmitido por el
docente sea comprendido sin distorsiones y que las intervenciones de los compafieros
lo fortalezcan, de modo que la dindmica colectiva favorezca el entendimiento; en este
proceso, su calidad depende tanto del clima de confianza como de la claridad del
discurso y de las normas de interaccién que regulan respeto y retroalimentacion,
aunque esta construccion puede verse afectada por barreras emocionales y culturales

que distorsionan la comprension.

Por otra parte, el uso de las tecnologias contribuye Ginicamente cuando se
aplican con pertinencia y preparacion, por lo que la integracion equilibrada de todos
estos elementos resulta decisiva para que la comunicacion se traduzca en

aprendizaje.

De este modo Lucero (2018) plantea que el aprendizaje colaborativo agrupa
métodos apoyados en la tecnologia cuyo fin es aumentar la motivacion y fortalecer
tanto las habilidades personales como las sociales, asi, cada miembro asume la
responsabilidad no solo de su propio avance, sino también del progreso de sus

compaiieros.

Puesto que al emplear herramientas para el trabajo en grupo surgen tres

procesos fundamentales, motivacion, participacion y aprendizaje compartido. La
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habilidad del docente para expresarse con claridad, adecuar su lenguaje al nivel del
estudiante, usar ejemplos concretos y adaptar sus mensajes segtn el contexto; es uno

de los elementos mas decisivos para lograr una comunicacion efectiva.

Novitasari et al., (2023) sefialan que un estilo comunicativo abierto y ajustado
a las caracteristicas de los estudiantes generan entornos donde estos se sienten mas

motivados a participar.

Por otra parte, un ambiente donde predomina el respeto, la escucha activa y la

validacion emocional, permite que los estudiantes se expresen con libertad, lo cual

enriquece el didlogo y el intercambio de ideas; porque cuando existe tension, miedo :

al error o desvalorizacion, la comunicacién se bloquea y con ella el aprendizaje.

Ademas, Seric (2023) también recalca que el factor tecnologico es til para
ampliar las posibilidades de comunicacion efectiva, cuando se adaptan a las

necesidades reales del grupo y se utilizan con criterios pedagdgicos.

En definitiva, el lograr una comunicacion eficaz en el aula también es un
factor relevante de la capacidad para reconocer y superar barreras emocionales y
culturales que afectan la participacion y el entendimiento. Crear un ambiente seguro,
respetuoso y abierto a la diversidad es esencial para que cada estudiante se sienta

valorado y pueda expresarse con confianza dentro del proceso educativo.

2. La evolucién de las estrategias comunicativas en el aula
A través del tiempo han ido tomando forma distintas estrategias
comunicativas para ser utilizadas en el aula; lo que ha dado lugar a nuevas
modalidades comunicativas, las cuales se han adaptado a los diferentes contextos,

exigencias disciplinares y a nuevos espacios educativos.
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Segin Muiioz (2022) hasta hace poco tiempo dominaba una visién técnico
positivista, que consideraba la comunicacién como la transmision unidireccional del
conocimiento del docente al estudiante.

En consecuencia, los maestros mantenian una vision fragmentada de las
culturas y lenguas de los alumnos, lo cual silenciaba las voces de comunidades no
hegeménicas, ademas, los actos comunicativos estaban orientados a transmitir
significantes sin asegurar comprension efectiva, sin profundizar en interpretacion,
asimilacion o expresion del estudiante.

Sin embargo, a media que la comunicacion en el aula ha evolucionado, no
solo ha implicado el perfeccionamiento de los modos de transmision del
conocimiento, sino también una mayor conciencia sobre la importancia del
componente comunicativo como eje estructural del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Segun Varma et al. (2022) los estudiantes se comunican de varias formas; por
tanto, se han realizado ajustes en las técnicas docentes para conseguir una interaccion
mas contextualizada. Como resultado, se evidencian cambios en el comportamiento
en las aulas contemporéneas.

De acuerdo con lo sefialado, Cahyani, et al., (2023) argumentan que los
profesores han obtenido una comunicacién de forma mas estructurada y funcional,
buscando construir discursos pedagogicos mas claros, receptivos y acoplados a las
necesidades comunicativas de sus alumnos en sus respectivas clases, sobre todo en el
caso de lenguas extranjeras. La comunicacion dentro del aula es una parte
fundamental del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que esta relacion esta sujeta en
mayor medida a intercambios de conocimientos y experiencias.

En este sentido, las estrategias comunicativas toman un papel protagonico




18

que permite modelar las enseflanzas a las caracteristicas del grupo, dandole respuesta,
de manera consciente, a las necesidades de los estudiantes, las caracteristicas
institucionales y a los enfoques.

A pesar de ser simples herramientas aplicadas de forma aleatoria, estas
permiten una mejora en la clarificacion de los mensajes, incentivan el interés por los
contenidos y favorecen una participacion activa del alumnado. A la vez, propician
una mediacion didéctica mas cercana donde el profesor no solo explica, sino que
acompafia e interpreta estas explicaciones si es necesario, en funcion de como
responde el grupo; y refuerza el vinculo interpersonal e incrementa un clima de
mayor confianza y colaboracion.

Segin Pangaribuan et al. (2020), cuando el docente aplica estrategias
comunicativas de manera consciente, influye directamente en cémo el estudiante
percibe la experiencia educativa, ya que se facilita la comprension de los contenidos
y se crea un clima de aula més abierto y positivo. De esta manera, se construye un
discurso pedagdgico mas coherente y efectivo, que promueve la retroalimentacion
constante como parte fundamental del aprendizaje.

Asi, al incorporar estas estrategias en la practica diaria, se transforma la
dindmica del aula en un espacio mas receptivo, flexible y humanizado, donde la
interaccion educativa deja de ser un proceso unilateral para convertirse en un

intercambio continuo que requiere sensibilidad, escucha activa y planificacién.

2.1 El uso de estrategias comunicativas para potenciar la dindmica de enseiianza
en el aula

El uso de estrategias comunicativas busca no solo mejorar la transmisién de
contenidos, sino también transformar la interaccion pedagégica en un proceso mas

colaborativo, reflexivo y participativo; ya que, estas permiten que trascienda de la




19

ensefianza tradicional centrada en el docente, al posicionar la comunicacion como un
eje estructurante del aprendizaje, promoviendo competencias clave como la
creatividad, la ayuda y el pensamiento critico.

El acompafiamiento profesional que incorpora estrategias de intervencion
comunicativa permite, segun indica Vega et al. (2020), reconfigurar la practica
docente para responder mejor a la diversidad del aula, ya que el didlogo presenta una
forma de turnarse para jugar con la idea de una interaccién dindmica que permite la
participacion igualitaria. Esta propuesta es mas que util al aplicar herramientas para
la ensefianza y el aprendizaje, para los espacios formales y para los espacios no
formales.

Segtin esta idea, el conocimiento deja de ser una propiedad exclusiva del
docente para convertirse en un objeto de construccion compartida, lo cual pone en
cuestion las relaciones de poder que se reconfiguran en el sentido de la autonomia
del alumno. Este hallazgo es del todo distinto, ya que toma al contenido desde la
relacion pedagogica y el propio desarrollo de la subjetividad de los actores del

proceso educativo.

3. Estrategias innovadoras de comunicacion en el aula

En el enfoque tradicional, el aprendizaje se centraba en la exposicion del
docente, mientras los estudiantes asumian un rol pasivo, memorizando contenidos y
resolviendo ejercicios repetitivos. En contraste, estrategias como el Aula invertida
permiten que los estudiantes estudien de forma auténoma fuera del aula y
aprovechen el tiempo de clase para colaborar, profundizar en conceptos complejos y
reforzar conocimientos basicos mediante el uso de tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC).(Hernandez & Tecpan, 2017).
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El aula invertida integra diversas aplicaciones digitales que le permiten al
alumnado acceder con facilidad a la informacion, gestionarla de manera sencilla y
procesarla en forma colaborativa para obtener conocimiento util y significativo para

su vida (Fernandez, 2020).

Puede definirse como una estrategia de comunicacion educativa que
reorganiza el flujo tradicional de informacién en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En lugar de transmitir conocimientos basicos en clase, esta estrategia
promueve el aprendizaje auténomo mediante el acceso previo a materiales
educativos (videos, lecturas, ejercicios interactivos) fuera del aula, y reserva el

tiempo presencial para actividades précticas, debates y resolucion de problemas.

Ventura (2023) sefiala que "el Aula invertida es un modelo educativo
relativamente nuevo que incorpora adecuadamente la tecnologia digital en los
procesos educativos y, por lo mismo, ha ganado popularidad en diversos niveles
educativos".

La ensefianza tradicional se ha caracterizado por una dindmica lineal, donde
el profesor transmite conocimientos de manera presencial a los estudiantes dentro
del aula. En contraste, el modelo de aula invertida, o flipped classroom, propone
aprovechar diversas tecnologias de la informacién y comunicaciéon como
herramientas para que el docente comparta contenidos y actividades educativas con
los estudiantes.

La metodologia permite que el alumnado avance segin su propio ritmo, asf,
el docente puede generar retroalimentacion sobre ciertos temas del curso, tal como
lo indica Mario Corrales-Serrano (2024). Por tanto, al llegar a clases, logran
argumentar una idea que implica lo que aprendieron, lo comparten con sus

compafieros y entre todos enriquecen el tema de trabajo.
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3.1.  La narrativa digital como recurso para transmitir conocimientos

Una de las formas mas accesibles y efectivas de narrativa digital en la
educacion basica es el uso del blog de aula como herramienta para promover la
produccion escrita, la colaboracién y la autonomia del alumnado. En el estudio de
Zarazaga y Ponce (2020), realizado con estudiantes de 4° de Educacion Primaria, se
propuso un proyecto educativo en el que los estudiantes usaban blogs para
desarrollar “micro tareas” asociadas al curriculo escolar.

La intencién principal era estimular la competencia lingiiistica y digital al
mismo tiempo, mediante el disefio de actividades que motivaran la escritura creativa,
la argumentacion, la reflexién personal y el trabajo en red. Para ello, los estudiantes
accedian desde portatiles a una plataforma digital en la que escribian sus entradas,
comentaban las publicaciones de sus compafieros y corregian sus textos en funcion
de la retroalimentacion recibida.

Los resultados fueron altamente positivos, pues no solo mejoro la calidad de
los textos, sino que también se observo una actitud mas proactiva hacia la escritura,
mayor implicacién en las tareas y mejor capacidad para expresar ideas complejas.

En definitiva, el blog funcioné como una extension comunicativa del aula
tradicional, donde el lenguaje escrito adquirié una dimensién social, critica y
colaborativa.

En un nivel mas amplio, el estudio de Real (2019) aporta un enfoque
complementario al analizar el uso de materiales didacticos di gitales (MDD) como
una evolucién pedagégica coherente con las demandas del siglo XXI.

En este caso, la narrativa digital no se limita a una herramienta puntual, sino
que se concibe como parte de un ecosistema mas amplio de ensefianza aprendizaje,

en el cual los recursos digitales deben ser disefiados con intencién pedagogica.
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El propésito del estudio fue presentar un modelo para integrar MDD en el
aula con el fin de aumentar la motivacion, favorecer el aprendizaje auténomo y
mejorar el rendimiento académico.

Los MDD incluyen infografias interactivas, videos explicativos, simulaciones
digitales y ejercicios autoevaluativos; la implementacion se baso en la flexibilidad,
esto es porque los estudiantes podian elegir rutas de aprendizaje, acceder a recursos
adaptados a su ritmo y estilo cognitivo, y reconstruir el contenido desde una logica
no lineal.

Los resultados evidenciaron que los materiales que se utilizaron impulsaron
un aprendizaje demostrativo, en donde se centraba la exploracion, el descubrimiento
y la interaccion multimedia, alejandose de lo tradicional en las aulas de clases donde
el estudiante solo tenia el papel de receptor de informacion.

Estos ejemplos de casos muestran en conjunto que la narrativa digital, lejos
de ser una moda tecnoldgica, representa una estrategia pedagogica poderosa cuando
se implementa con sentido didactico. Desde la educacion bésica hasta la universidad,
su aplicacion permite personalizar la ensefianza, fomentar la participacion, promover
la autoria del estudiante y conectar el conocimiento escolar con el mundo real y

digital en el que viven.

3.2 Expresion oral y escrita como ejes de la competencia comunicativa en
contextos académicos

Una educacion que pretenda crear un pensamiento critico y autonomia no
puede hacer a un lado la expresion oral y escrita como herramienta del aprendizaje,
pues ambas habilidades, ademas de servir como instrumentos de evaluacion, son

también mediaciones o condiciones de construccion de conocimiento.
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La escritura organiza el pensamiento, permite argumentar con claridad y
registrar las ideas; mientras que la oralidad permite el debate, la emocionalidad y la
negociacion de los sentidos (Ocampo, 2013). Cuando estas dos dimensiones son
trabajadas de manera intencional, se fortalece el desempefio académico y la
participacion activa.

Por su parte, Fallarino et al., (2020) presentan el caso de una escuela publica
en Malaga donde se institucionalizaron practicas como el teatro, la radio escolar y las
asambleas como parte del curriculo.

Lo interesante de esta experiencia no es solo la mejora en la fluidez verbal de
los estudiantes, sino el cambio en la cultura escolar; ya que los alumnos comenzaron
a tomar la palabra en espacios publicos, a construir relatos propios, y a participar con
seguridad, puesto que el lenguaje deja de ser un requisito para responder examenes y
se convierte en un derecho a expresarse, a ser escuchado y a influir en la comunidad
educativa.

En niveles mas desarrollados, la escritura ocupa un lugar esencial para el
aprendizaje auténomo, aunque a menudo esta se ensefia usualmente como una
técnica mecanica que conlleva gramatica, ortografia y estructuras, sin ligarla con el
pensamiento. Segun Gil (2020) la solucidn a esto es superar este modelo a través de
las llamadas rutinas de pensamiento que invitan a los alumnos a pensar en voz alta, a
cuestionarse, a escribir sus reflexiones, a verbalizar y usar el lenguaje como
herramienta metacognitiva. Por ejemplo, una rutina puede consistir en escribir lo que
se sabia antes de una clase, lo que se aprendio después y como cambi6 su opinion.
Esto permite no solo mejorar la calidad de la expresion, sino también promover un

aprendizaje reflexivo y profundo.
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En la universidad, donde se espera que los futuros profesionales dominen la
comunicacion académica y digital, estas habilidades deben integrarse de forma
transversal. Ferra et al., (2020) muestran como, al trabajar con blogs, videos y otras
formas de produccion digital, los estudiantes no solo mejoran su redaccion o
presentacion oral, sino también su capacidad de planificacion, su sentido de
audiencia y su sensibilidad comunicativa.

De hecho, una comprension més rica del lenguaje como construccion social,
implica pensar en el otro, anticipar reacciones y buscar formas mas claras y éticas de

cxXpresarse.

3.3 Comunicacion interpersonal y escucha activa: claves para la interaccion
efectiva en el aula

El aula no es solo un espacio de transmision de saberes, sino también un
escenario social donde se construyen relaciones, se comparten emociones y se
negocian significados. Por eso, el desarrollo de la comunicacion interpersonal y la
escucha activa no puede considerarse secundario. Estas habilidades son
condicionantes para la convivencia, la participacion y el aprendizaje colaborativo.
Sin ellas, la ensefianza se reduce a un monoélogo sin dialogo, y el aprendizaje a una
actividad solitaria.

Herguedas, et al., (2021) advierten que, aunque el trabajo en equipo esta
presente en la formacion docente, no siempre genera aprendizajes comunicativos
reales. Porque muchas veces se convierte en una division de tareas sin interaccion
significativa, puesto que los estudiantes trabajan juntos, pero no se escuchan, no
dialogan, no se retroalimentan.

Para que la cooperacion genere competencias interpersonales, es necesario

disefiar dinamicas que exijan escuchar, argumentar, ceder, sintetizar, y evaluar lo
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dicho por otros. La escucha activa no es pasividad, sino una habilidad compleja que
implica atencion, respeto, empatia y pensamiento critico.

En entornos virtuales, donde la interaccion es mediada por pantallas, estas
competencias también pueden fortalecerse si se abordan con intencion pedagogica.
En este contexto, Lopez (2020) indica que un entorno digital bien disefiado puede
promover una comunicacién interpersonal empética, colaborativa y reflexiva. Puesto
que los estudiantes se sienten mas seguros para compartir ideas, dialogar y recibir
retroalimentacion, gracias a la flexibilidad del entorno y al tono afectivo de las
interacciones.

Este dato contradice la idea de que lo virtual es necesariamente frio o
impersonal, mas bien, demuestra que lo que importa es como se disefian las
condiciones de comunicacion.

Por otra parte, cuando se trabaja con estudiantes con discapacidad intelectual,
estas competencias se vuelven atin mas relevantes; por ejemplo, Bravo & Enriquez
(2023) evidencian como, tras el aislamiento de la pandemia, muchos de estos
estudiantes presentaron un retroceso en su capacidad para iniciar y sostener
conversaciones, comprender intenciones o usar el lenguaje en contextos sociales.

La comunicacién no es un talento con el que se nace es una habilidad que
necesita practica constante en ambientes emocionalmente positivos. Por eso, se
proponen actividades basadas en la interaccion real, el juego, la narracion compartida

y la retroalimentacion afectiva.

3.4 Competencias digitales comunicativas: el uso de medios y plataformas para la
interaccion académica
En el escenario actual de la educacion superior y escolar, las competencias

comunicativas digitales no son un complemento opcional, sino una condicion basica
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para participar plenamente en la vida académica. La comunicacion digital abarca
mucho mds que manejar dispositivos, sino que se orienta a ser capaz de gestionar,
producir e interpretar por medio de mensajes para llegar a distintos formatos y
plataformas. En esta linea, el conocimiento de los materiales digitales deberia
complementarse con la alfabetizacion comunicativa para que permita la
interactividad de forma critica, de la manera mas eficaz desde la elocucion y la
visualizacion, pero también desde una posicion de responsabilidad en la ética en los
espacios virtuales.

En ese sentido, Llopis et al., (2021), indican que los futuros docentes tienen
una buena disposicion hacia el uso de determinadas tecnologias en la docencia, sobre
todo en lo que respecta a la comunicacion y la gestion de contenidos, aunque también
muestran muchas debilidades en dambitos mas profundos como es ¢l de la
alfabetizacion informacional o la competencia tecnoldgica critica.

Esta distincion no es insignificante; pues no es suficiente con acceder a las
herramientas digitales, hay que saber seleccionarlas, contextualizarlas y hacerlas
participar en la creacion de interacciones con sentido; especialmente en la dimensién
comunicativa y multimedia donde los alumnos se sienten mas seguros, lo que
muestra un alto potencial de cara a disefiar tareas que incluyan escritura académica,
interaccion virtual y creacion colaborativa de contenidos.

Por su parte, Cabero et al. (2022) plantean que los entornos digitales bien
disefiados pueden aumentar no solo la competencia técnica, sino también el
compromiso y la actitud comunicativa de los estudiantes. En una experiencia
formativa con estudiantes, la tarea de crear una empresa de medios digitales implica
asumir roles, generar contenidos y presentarlos; lo cual va a permitir desarrollar

simultaneamente habilidades de comunicacién digital, colaboracion en linea y
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creatividad discursiva.

Porque al integrar el aprendizaje experiencial con la resolucion de problemas
reales en un contexto digital, la interaccion académica no se limita a responder una
consigna, sino que construye colectivamente un producto comunicativo con sentido.

En este sentido, Portela et al. (2024) muestran cémo la implementacion de la
plataforma Matific en el drea de matematicas no solo ha fortalecido competencias
cognitivas, sino también comunicativas.

Esta plataforma permitiria a los alumnos interactuar con los problemas
contextualizados, dar explicaciones de sus procesos y compartir sus respectivas
respuestas, en un entorno visualmente motivador. Pese a que hubo que enfrentarse a
las primeras dificultades que suponian problemas de acceso o de afinidad con la
interfaz, el resultado fue que desarrollaron gran motivacion, una mayor participacion
y un uso mas activo del lenguaje para razonar, justificar y dialogar.

Se trata de una experiencia que da cuenta de que las plataformas son
introducidas pedagégicamente de un modo correcto pueden transformar la
comunicacion del aula, ofreciendo a los participes nuevas posibilidades de expresion,
de escucha y de argumentacion.

En conjunto, las competencias digitales comunicativas no pueden
desarrollarse de manera aislada de la practica. Se construyen en la accion, cuando el
estudiante es desafiado a producir mensajes, resolver problemas reales, y participar
en comunidades digitales de aprendizaje. La clave esté en disefar tareas auténticas
donde el lenguaje digital no sea solo un vehiculo técnico, sino una herramienta para

pensar, colaborar y construir conocimiento.
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4. Desarrollo de competencias comunicativas en los estudiantes

La forma de desarrollar las competencias comunicativas exige implementar
otros tipos de enfoques pedagdgicos que propicien la ejecucion de maneras
participativas en los aprendizajes de los alumnos. En esta linea, se ha sefialado el
aprendizaje cooperativo como una de las tareas. Con las estrategias para el
aprendizaje cooperativo los alumnos muestran indicios de abordar la comunicacion
como una necesidad funcional a la que deben llegar, y no como un mandato escolar.

Esto ocurre porque el trabajo en grupo obliga a interactuar constantemente;
hay que explicar ideas, escuchar otras posturas, resolver dudas, y llegar a acuerdos.
Pardo et al., (2020) demuestran que, al introducir este enfoque en clases, los
estudiantes superan limitaciones expresivas previas. Ya que el aprendizaje
cooperativo modifica el rol del lenguaje en el aula, deja de ser un medio para repetir
y pasa a ser un vehiculo para colaborar; pues no se trata solo de aprender
vocabulario, sino de usarlo para resolver un problema conjunto, lo cual da sentido y
propdsito al acto de comunicar.

Sin embargo, la eficacia de estas estrategias depende de la comprension que
los docentes tengan del enfoque por competencias. Cuando este se interpreta de
forma reduccionista, como una lista de habilidades técnicas, se pierde su sentido
transformador.

No obstante, Quintana y Navio (2020) sefialan que muchos docentes
reconocen la importancia de trabajar competencias comunicativas, pero contintian
aplicando metodologias centradas en la transmision de contenidos.

Es decir, el cambio metodologico requiere formacion, reflexion y, sobre todo,

tiempo para transformar la cultura evaluativa. Ensefiar a participar, a dialogar y a
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construir discurso es una tarea compleja que exige mas que seguir una planificacion,
porque requiere redisefiar las formas de interaccion en el aula.

Por eso, el desarrollo comunicativo debe iniciarse desde los primeros niveles
educativos. Sanchez et al., (2020) defienden que el lenguaje no debe trabajarse como
un contenido aislado, sino desde una perspectiva interdisciplinaria y contextual. En
cualquier nivel educativo, por ejemplo, el lenguaje adquiere sentido cuando se
integra con el juego, la musica, la narracion o la exploracion sensorial.

A través de situaciones en las que los estudiantes utilizan el lenguaje para
interactuar, resolver problemas o expresar emociones; en lugar de repetir frases sin
sentido. El componente pragmatico del lenguaje significa que, su uso social es clave
para que los estudiantes aprendan a adaptarse al interlocutor, al contexto y a la

intencion comunicativa.

5. Desafios y soluciones en la implementacion de estrategias de comunicacion en
el aula

[a comunicacion en el aula constituye un componente fundamental en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Gracias a la misma se elaboran significados, se
difunden contenidos y se organizan las interacciones sociales entre profesores y
alumnos. No obstante, su correcto desarrollo presenta diferentes dificultades, en
particular en las situaciones de aprendizaje actuales que requieren de metodologias
mas activas, de la integracion de tecnologias, asi como de mayor participacion del
alumnado.

Una de las principales dificultades que se presentan es la brecha tecnoldgica,
especialmente en la ensefianza actual bajo estrategias como lo es el aula invertida;
pues como indican Nufiez et al., (2020), la modalidad presentada tuvo un carécter

mixto, obteniendo resultados positivos, pero también se noté que habia alumnado
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que no accedia en casa a los contenidos en linea o que, al intentar hacerlo, no podian
por cuestiones técnicas.

Por lo que el docente les dio relevancia a todos los aspectos tedricos en el
momento de la clase presencial. Para ello, sugerian un camino que consistia en
mantener una atencién personalizada, que adaptara los ritmos de aprendizaje a las
capacidades de cada uno y buscar otras alternativas para el acceso equitativo a los
materiales digitales.

Un segundo desafio relevante es la resistencia al cambio metodoldgico, tanto
por parte de docentes como de estudiantes. La adopcién de estrategias comunicativas
més interactivas exige romper con esquemas tradicionales de ensefianza frontal y
asumir un enfoque mas participativo y colaborativo.

En el caso de la ensefianza bilingiie en educacion primaria, por ejemplo,
Mellado (2020) encontr6 que los docentes debian modificar de forma considerable
sus metodologias y asumir un rol mas facilitador, mientras que los estudiantes debian
adoptar una actitud mas activa.

No obstante, esta transicion no es todo lo suave que podria ser, dado que, por
un lado, muchos de aquellos que forman parte del sistema educativo tienden a
mantener las practicas ya consolidadas. Para paliar tal labor de conversion, se sugiere
llevar a cabo programas de actualizacion formativa y crear espacios pedagogicos de
reflexién dentro de las instituciones, permitiendo asi una transformacion gradual y
contextualizada de las practicas comunicativas.

Un tercer obstaculo hace referencia a que el profesorado no desarrolla
competencias comunicativas estratégicas (demandadas a la practica comunicativa del
aula). Estas competencias constituyen el sustrato basico para ir produciendo el

didlogo en el aula, formular preguntas que estimulen el pensamiento critico y adaptar
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el lenguaje a la diversidad del estudiantado

Paz et al., (2020) advierten sefiales de alerta aventajadas en la gestion de la
interaccion verbal y no verbal, la organizacion de las ideas y la capacidad de escucha
activa. Los autores sugieren entonces que se fortalezcan esas competencias desde el
nivel de formacién inicial del profesorado; por lo que, se expone la inclusion de
médulos en comunicacion educativa en los planes de estudio universitarios y de
instancias de formacién permanente que incluyan practicas reflexivas, tareas
colaborativas y observacion de clases.

En esta linea, concebir la comunicacion en clase como una herramienta
estratégica implica reconocer el potencial transformador de la comunicacion en el
aula no solo en las formas de ensefiar, sino también en el tejido de las relaciones.

Para contrarrestar los efectos de la desinformacion en la actualidad, la
implementacion de una estrategia que siga los principios de la comunicacion
pedagégica serd una medida positiva, puesto que se puede convocar a los diferentes
actores a un acuerdo que les permita construir el conocimiento en un espacio donde

todos puedan ser escuchados, comprendidos, y también puedan participar.
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Conclusiones

e Las estrategias comunicativas, si se aplican con determinada intencionalidad
pedagégica, hacen que el aula se convierta en un espacio de construccion
colectiva del saber, este impacto de las estrategias comunicativas va mas alla
del poder dar respuesta dado que estas posibilitan, por un lado, una relacion
significativa entre los profesores y los alumnos al ser capaces de crear un
clima social del aula que favorece el didlogo, la participacién y el
pensamiento critico, que son elementos clave para poder fomentar el
aprendizaje colaborativo.

e El uso de herramientas informaticas como los blogs educativos, las
plataformas digitales o siquiera los modelos didéacticos como el aula inversa;
han demostrado ser un recurso muy util para la autonomia, la motivacion y la
cooperacion en los alumnos, a pesar de que el éxito de su uso viene
confirmado por una intencionalidad docente que requiere una planificacion
previa y una formacién que no se limite al uso y la técnica sino, que
contemple una formacién que desarrolle competencias comunicativas
adaptadas al contexto virtual establecido.

e Las estrategias comunicativas han de ser entendidas como un elemento
transversal del proceso educativo, en la medida que inciden directamente con
la calidad del aprendizaje. Asi mismo, el aprendizaje colaborativo se va
reforzando con la condicion de un didlogo horizontal, la escucha activa y el
respeto por la diversidad; dado que los alumnos son capaces de dar respuesta
con un rol muy presente y aportar con experiencias y modos de pensar, sus

formas de entender el mundo.
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e Aun cuando persisten dificultades como la brecha digital o la resistencia a
modificar précticas tradicionales, los resultados de esta investigacion
muestran que es posible impulsar cambios valiosos en la vida del aula a
través de un replanteamiento de la comunicacion. Lo esencial es que el
estudiante asuma un papel activo en su aprendizaje y que el docente
acompaiie este proceso con una mirada critica y abierta, capaz de estimular la
reflexion y la colaboracion.

e De cara al futuro, resulta necesario indagar como estas estrategias se
comportan en distintos niveles educativos y en realidades sociales diversas,
pues ello permitird medir con mayor precision su alcance y limitaciones. Mas
alla de los hallazgos, se planteada una reflexion, la comunicacion en la
ensefianza no €s un recurso accesorio, sino la base sobre la cual se construye
la relacién educativa, y su evolucion sera determinante para responder a los

desafios de un sistema en permanente transformacion.
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