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Resumen

En la actualidad, la desinformacion y los discursos de odio se han intensificado en los
entornos digitales, generando graves consecuencias para la convivencia democratica y la
construccion de ciudadania critica. Este ensayo analiza como la violencia simbdlica y la
propagacion de noticias falsas afectan especialmente a adolescentes y comunidades
vulnerables, perpetuando estigmas y desigualdades sociales. A partir de un enfoque
educomunicativo, se examina la importancia de la alfabetizacién mediatica, informacional y
digital como herramientas fundamentales para desarrollar competencias criticas y éticas en la
sociedad. Se destacan estrategias y ejemplos practicos que demuestran cémo la
educomunicaci6n puede contribuir a contrarrestar la desinformacion, fomentar la convivencia
pacifica y fortalecer una ciudadania activa, reflexiva e inclusiva frente a los desafios

comunicacionales de la era digital.

Palabras claves: alfabetizacion mediatica, ciudadania digital, desinformacion,

educomunicacion, violencia simbdlica
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Abstract

Currently, misinformation and ﬁate speech have intensified in digital environments,
generating serious consequences for democratic coexistence and the development of critical
citizenship. This essay analyzes how symbolic violence and the spread of fake news especially
affect adolescents and vulnerable communities, perpetuating stigma and social inequalities.
From an educommunication approach, the importance of media, information, and digital
literacy is examined as fundamental tools for developing critical and ethical competencies in
society. Strategies and practical examples are highlighted to demonstrate how
educommunication can help counter misinformation, promote peaceful coexistence, and
strengthen an active, reflective, and inclusive citizenship in the face of the communicational

challenges of the digital age.

Keywords: digital citizenship, educommunication, media literacy, misinformation,

symbolic violence
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Introduccion

En un mundo cada vez més interconectado, la propagacion de informacién incorrecta y
discursos ofensivos en el entorno digital plantean desafios significativos para la convivencia
publica y la formacion de ciudadanos criticos y responsables. La violencia derivada de estos
fendmenos no solo perpetia estigmas y desigualdades, sino que también distorsiona la
percepcion de la realidad y afecta negativamente la interaccion social. Segin un informe de la
Unesco (2023), la desinformacion impacta especialmente en adolescentes y comunidades
vulnerables, que a menudo carecen de las herramientas necesarias para distinguir entre

informacién veraz y falsa.

En este contexto, la Educomunicacion se presenta como una estrategia clave para
abordar de manera efectiva y sostenible la violencia simbélica y la desinformacién. Este
enfoque no solo promueve la alfabetizacion medidtica e informativa, sino que también
desarrolla habilidades comunicativas y digitales, facilitando a las personas la comprension y
produccion de mensajes éticos y responsables. Asi, la comunicacién educativa transforma los
entornos de aprendizaje en espacios propicios para el analisis critico de la perpetuacion de

simbologias violentas a través de los medios y las redes sociales.

Este ensayo sostiene que la Educomunicacién, como herramienta para el aprendizaje y
la comunicacion, puede ser una via eficaz para enfrentar los problemas de desinformacion y
violencia simbélica en la era digital. La metodologia utilizada se basa en el analisis y la
interpretacion de citas de autores clave en el campo de la educomunicacién y la educacion
critica, lo que permite fundamentar teéricamente las propuestas aqui presentadas. A partir del
analisis teérico y de ejemplos practicos, se explora como este enfoque puede contribuir a
construir una sociedad mas inclusiva, critica y resiliente ante los desafios comunicacionales

contemporaneos.
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Desarrollo tematico

La desinformacion en la era digital

En la era digital, la desinformacion representa uno de los mayores desafios para la
convivencia democratica y la construccion de ciudadania critica. Desde la perspectiva de la
educomunicacién, es fundamental comprender cémo los nuevos entornos mediéticos potencian
la circulacién de noticias falsas, discursos de odio y panico social, y qué herramientas

educativas pueden contribuir a contrarrestar estos fenomenos.

Desinformacion: fake news e infoxicacion

Las fake news son noticias que se inventan o distorsionan intencionalmente y se
difunden sin control, aprovechando las TIC y redes sociales para su propagacién, con
apariencias de verdad que apelan a emociones y valores, facilitando asi su aceptacién y difusion
(Barrientos-Baez et al., 2022).

La infoxicacién -término que alude a la sobrecarga informativa- agrava el problema de
la desinformacién al dificultar la capacidad de las personas para discriminar entre informacion
relevante y ruido digital. Como sefialan Martino y Couto (2022), el entorno mediatico actual
se caracteriza por la convergencia y la conectividad, donde la abundancia de mensajes y la
l6gica algoritmica de las plataformas priorizan el contenido emocional o polémico sobre el
riguroso y verificado. Este escenario favorece la propagacién de bulos, discursos de odio y
manipulaciones, y exige el desarrollo de competencias criticas y de alfabetizacion mediatica
para enfrentar los riesgos de la desinformacion en todas sus formas (Martino & Couto, 2022;
Wardle & Derakhshan, 2017).

La desinformacion en la era digital no es un fendmeno aislado; esta profundamente
enraizada en la estructura y dinamica del ecosistema medidtico actual. Uno de los principales
factores que facilita su proliferacion es la amplificacién algoritmica en redes sociales, la cual

prioriza el contenido emocionalmente atractivo y polémico por encima del informativo y



13

preciso. Esto genera un ambiente en el que las noticias falsas se comparten con un 70% de
mayor frecuencia que las noticias veridicas, como lo demuestra un estudio de Vosoughi et al.
(2018).

Ademas, la velocidad y el alcance de las redes sociales han transformado la difusion de
la informacion, permitiendo que cualquier usuario se convierta en un emisor masivo, sin
importar la veracidad del contenido. Esta descentralizacién en la produccion de noticias elimina
los filtros tradicionales de verificacion que caracterizan a los medios convencionales, abriendo
la puerta a un flujo masivo de desinformacion. Este fenémeno se agrava por la dificultad para
identificar fuentes confiables, ya que las plataformas digitales permiten el anonimato y la
manipulacién de contenido, lo que fomenta la creacién de rumores y la viralizacion de noticias
falsas.

Tipos de desinformacion

De acuerdo a las tipologias de la desinformaciéon, Wardle y Derakhshan (2017)
clasifican la desinformacion dentro de un espectro de desérdenes informativos, que incluyen
tres aspectos descritos en el siguiente cuadro:

Tabla 1

Tipo de desinformaciéon | Descripcion

Desinformacion Creacion y difusion deliberada de contenido falso para
intencionada confundir o manipular audiencias.
Informacioén inexacta Errores no intencionados en la informacion, muchas veces

fruto de la rapidez en la publicacion.
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Informacién maliciosa Uso de hechos reales con el objetivo de causar dafio o

desacreditar.

En este sentido, las fake news se han convertido en una de las manifestaciones mas
visibles de la desinformacion contemporanea. Segun Gonzalez (2019), la viralizacion de
noticias falsas en plataformas digitales y la falta de controles de veracidad han erosionado la
credibilidad de los medios y dificultado la formacion de una opinion publica informada.

Ademas, la aparicion de tecnologias como los deepfakes -videos o audios manipulados
mediante inteligencia artificial- representa un nuevo desafio, ya que permiten fabricar pruebas
visuales o sonoras imposibles de distinguir a simple vista de la realidad, lo que incrementa la

desconfianza y la confusion social (Gonzélez, 2019).

Desinformacion y generacion de pdnico, odio o violencia

En la actualidad, las redes sociales han transformado radicalmente la manera en que las
personas se comunican, informan y participan en la vida social, politica y econémica. Estas
plataformas permiten la interaccion en tiempo real, eliminando fronteras geograficas y
culturales, y facilitando la difusién de informacién a una escala nunca antes vista. Sin embargo,
este mismo potencial ha dadg lugar a nuevos desafios, entre los que destaca la propagacion de
la desinformacion y sus consecuencias negativas para la sociedad (Reyes Lopez, 2025).

La desinformacion digital no solo manipula la opinién publica y erosiona la confianza
social, sino que se ha convertido en un fenémeno de rapida propagacién y dificil contencion,
especialmente en contextos de crisis o polarizacion social. Astobiza (2024) sefiala que

tecnologias nuevas, como los deepfakes, pueden ser empleadas para propagar desinformacion,
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promover propaganda y difundir discursos de odio, lo cual constituye un serio riesgo para la
democracia.

La viralidad de estos contenidos falsos genera confusién y puede desencadenar
episodios de panico colectivo, odio y violencia, sobre todo cuando los discursos manipulados
refuerzan prejuicios existentes o apelan a emociones intensas.

Segun Garcia-Marin (2021), la desinformacién se comporta como una enfermedad
contagiosa que se difunde rapidamente en la sociedad mediante el contacto entre personas,
asemejandose a un virus y representando un desafio sin precedentes para el mundo.

Esta interseccion entre desinformacion y odio en las redes sociales es especialmente
peligrosa, pues ambas realidades se potencian mutuamente y fomentan la polarizacion social,
debilitando la cultura democritica y la eficacia de las instituciones publicas (Montero Diaz,
Said-Hung & Arce-Garcia, 2025).

La desinformacion y el odio se presentan como dos caras de la misma moneda, dificiles
de disociar en la practica social, y que alimentan narrativas simplificadas y emocionales que
dificultan el dialogo y la convivencia pacifica.

Ademas, la difusion masiva de noticias falsas y contenidos manipulados puede
provocar panico colectivo, especialmente en situaciones de emergencia o crisis sanitarias.
Reyes Lopez (2025) sefiala que el uso masivo de las redes sociales como fuente de informacion
con frecuencia implica acceder a datos poco fiables o falsos, lo cual puede llevar a los usuarios
a interpretar errc’)neamentv; la realidad y, en consecuencia, generar panico colectivo,
especialmente cuando se difunden datos sobre fenémenos naturales o crisis sanitarias.

La pandemia de COVID-19 ha provocado una infodemia, definida como una
sobreabundancia de informacion, tanto verdadera como falsa, que dificulta a las personas

encontrar fuentes confiables y fiables. Este fenomeno ha sido potenciado por la proliferacion
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de bulos y desinformacién en redes sociales y plataformas digitales, afectando la salud piiblica
y generando confusion social (Salaverria et al., 2020).

La desinformacion también puede ser utilizada como estrategia para sembrar miedo y
ansiedad, socavar la cohesion social y promover discursos extremistas o violentos. En
contextos de radicalizacion digital, grupos extremistas emplean las redes sociales para difundir
mensajes de odio, victimizacién y negacién de crimenes, aprovechando la credibilidad y
alcance de influencers y gestores de opinion para propagar terror y polarizacién (Moreno &
Mufioz, 2021; Aguilera, 2023).

Frente a este panorama, combatir la desinformacion y el odio en las redes sociales es
un reto complejo que exige soluciones integrales. Montero Diaz et al. (2025) proponen avanzar
desde frentes académicos, sociales y educativos, promoviendo planes nacionales de educacién
medidtica que doten a la ciudadania de competencias para entender las dinamicas digitales y
cuestionar criticamente la informacion recibida.

Asimismo, sugieren la creacioén de perfiles profesionales especializados en medios para
identificar y abordar rapidamente contenidos potencialmente desinformativos y odiadores, y el
uso de herramientas tecnoldgicas como el Monitor de Odio para detectar y monitorear mensajes
hostiles, facilitando estrategias de defensa y ataque.

El fact-checking no solo contribuye a la verificacion de datos, sino que también
desempefia un papel preventivo frente a la propagacion de discursos de odio y pénico social.
Vélez y Mendoza (2024) c);plican que la colaboracion entre medios de comunicacion,
organizaciones de la sociedad civil y plataformas digitales ha permitido desarrollar estrategias
mas efectivas para identificar y desmentir informaciones falsas, especialmente en contextos de
crisis o polarizacién politica. Esta labor resulta fundamental para evitar que la desinformacion
genere consecuencias negativas como el miedo colectivo, la estigmatizacion de grupos

vulnerables o la erosion de la confianza en las instituciones pablicas (Vélez y Mendoza, 2024).
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En sintesis, la desinformacion en la era digital no solo afecta la calidad de la
informacidn, sino que tiene un impacto directo en la estabilidad social y democratica, al generar
panico, fomentar el odio y, en ocasiones, incitar a la violencia. La respuesta debe centrarse en
fortalecer la alfabetizacion mediatica, promover enfoques racionales y colaborativos, y
desarrollar mecanismos efectivos de deteccion y regulacion, para proteger a la sociedad de los

riesgos que implica la manipulacion informativa en el entorno digital.

Mecanismos de difusion de la desinformacion (plataformas digitales, redes sociales)

Las plataformas digitales y las redes sociales se han convertido en los principales
canales de difusion de la desinformacion, gracias a su capacidad para alcanzar audiencias
masivas en tiempo real. De acuerdo con el informe de la Oficina C (2023), el entorno digital
posibilita la difusion rapida y a nivel mundial de noticias falsas, impulsada por la intervencion
de actores tanto estatales como no estatales, el empleo de bots y cuentas falsas, asi como por
algoritmos que favorecen contenidos de caracter emocional y controversial. Esta combinacién
tecnoldgica y humana crea un entorno propicio para la viralizacién rapida de informacion
erronea o manipulada.

Por su parte, Razquin (2019) destaca el papel de los secial bots como amplificadores
clave en la difusion de desinformacion en redes sociales. Los bots automatizados replican y
multiplican mensajes falsos, generando la falsa impresion de consenso o popularidad.

Segin la Razquin (2019), la difusiéon de contenidos en redes sociales no depende
exclusivamente de las acciones humanas, sino que también estd influenciada por sistemas
automatizados que modifican las tendencias y la visibilidad de determinados mensajes.

Ademas, la indignacion moral generada por ciertos contenidos erréneos actiia como un
potente motor emocional que facilita la propagaciéon de la desinformacion. Science Media

Centre (2021), destaca que este sentimiento favorece la circulacion de contenidos en redes
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sociales, ya que los usuarios suelen compartir material que provoca fuertes reacciones
emocionales sin verificar su veracidad.

Este fenomeno es aprovechado por actores malintencionados para disefiar mensajes que
apelan a emociones como el miedo, el odio o la indignacion, aumentando su viralidad.

En conjunto, estos mecanismos tecnologicos, emocionales y sociales conforman un
sistema complejo que dificulta la detecciéon y el control de la desinformacion en el entorno

digital, poniendo en riesgo la calidad de la informacion y la cohesion social.

Violencia Mediatica Y Simbolica

Definiciones y tipologias de violencia (fisica, simbdlica, discursiva)

La violencia es un fenémeno complejo y multifacético que afecta a personas de todos
los géneros, edades y contextos sociales. Para Serrano-Barquin y Ruiz Serrano (2013), la
violencia ha estado presente en la humanidad desde sus origenes y, pese a los avances sociales,
el proceso de civilizacion no la reduce, sino que la potencia debido a la influencia del consumo
cultural, los medios, la publicidad y la difusion constante de imagenes estereotipadas,
especialmente a través de redes sociales usadas principalmente por jévenes.

Esta perspectiva resalta como la violencia se adapta y se transforma con los cambios
sociales y tecnoldgicos, manifestandose en nuevas formas y escenarios.

El concepto de violencia estd mediado por el discurso institucional y la experiencia
personal. Martinez-Soto et al.; (2020) destacan que la violencia se entiende socialmente como
un problema que altera la armonia y la convivencia, y que su conceptualizacion se
institucionaliza a través de normas y pautas compartidas, lo que permite reconocer y clasificar
sus manifestaciones. Su investigacion muestra que la percepcion de la violencia entre jovenes
estd fuertemente influida por discursos homogeneizadores, pero también por experiencias
personales, lo que refuerza la necesidad de analizar como se construyen y reproducen estos

conceptos en la vida cotidiana.
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Las principales formas de violencia incluyen la fisica, la simbdlica y la discursiva. La
violencia fisica se refiere al dafio corporal directo, mientras que la simboélica consiste en el uso
abusivo del poder a través de instituciones legitimadas, las cuales mediante sus discursos
orientan el pensamiento de personas y comunidades (Serrano-Barquin y Ruiz Serrano, 2013).

Los discursos de odio se han convertido en un fenémeno ampliado y complejo,
caracterizado por su viralizacion, invisibilidad en cuanto a la fuente y la normalizacién
impulsada por la logica recreativa de las redes sociales. Este tipo de violencia discursiva no
solo afecta a las victimas directamente, sino que también impacta en la construccion subjetiva
de los jovenes, moldeando sus formas de relacionarse y su percepcion del mundo,
especialmente a través de practicas digitales (Martino & Couto, 2022).

La educomunicacion y la educacion mediatica critica emergen como herramientas
fundamentales para enfrentar esta problematica, promoviendo espacios escolares que
posibiliten la produccién de formas subjetivas alternativas, basadas en la responsabilidad, el
dialogo y la participacion democratica (Martino & Couto, 2022).

La violencia simbdlica es una forma de dominacion que se sostiene mediante la
internalizacion inconsciente de normas y estructuras sociales que perpetian desigualdades.
Esta violencia se relaciona con la desinformacién y la reproduccion de roles y visiones
limitantes que son aceptadas y naturalizadas por quienes las sufren, dificultando asi la

transformacion social (Bourdieu, 2012).

Violencia en medios de comunicacion: normalizacion y reproduccion

Los medios de comunicacion, en especial en la era digital, desempefian un papel
fundamental en la normalizacién y reproduccion de la violencia. Serrano- Barquin y Ruiz
Serrano (2013) indican que la interaccion juvenil a través de medios electrénicos puede
fomentar comportamientos encubiertos que, en ciertos casos, generan violencia simbdlica o

ambientes agresivos, afectando incluso la forma en que se representa la identidad. EI consumo
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constante de imagenes y discursos violentos puede naturalizar la violencia, haciéndola parecer
parte inevitable de la vida cotidiana.

Martinez-Soto et al. (2020) subrayan que la violencia es aprendida y reproducida, en
parte, a través de los medios de comunicacion, que favorecen la normalizacion de relaciones
violentas y la aceptacion de ciertos comportamientos como parte de lo cotidiano.

La OMS (2002) sefiala que la violencia tiende a incrementarse cuando no se identifica
ni se interviene oportunamente, lo que genera ciclos de violencia que se retroalimentan y se
vuelven mas graves. Ademas, la exposicion constante a la violencia en los medios contribuye
a su normalizacion, haciendo que se perciba como un comportamiento aceptable. Esta dindmica
tiene un impacto particular en los jovenes, quienes, al interactuar en redes sociales y espacios
digitales, pueden terminar reproduciendo y legitimando formas de violencia que
posteriormente trasladan a sus relaciones cotidianas.

Ademas, los medios actiian como agentes de reproduccion simboélica, perpetuando
estereotipos de género y justificando la discriminacion. El perjuicio hacia otras personas se
manifiesta de manera simbolica a través de amenazas, gestos o actitudes de poder que atacan
no solo objetos concretos, sino también ideas o formas de pensar tanto de individuos como de
grupos sociales (Serrano-Barquin y Ruiz Serrano, 2013).

Martinez-Soto et al. (2020) ejemplifican la violencia simbolica medidtica con
concursos de belleza y publicidad que promueven modelos estéticos excluyentes y cosifican a
las mujeres, practicas que la ;ociedad valida a través del consumo y la aceptacion de estos
discursosl.

Finalmente, la violencia mediatica se auto-reproduce y se legitima a través de la cultura
digital. Internet no es solo un medio de comunicacién, sino que refleja de manera tangible las
ideas de personas y comunidades, las cuales luchan por incorporar en los individuos los

mensajes que se transmiten (Serrano-Barquin y Ruiz Serrano, 2013). La violencia virtual, como
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insultos y agresiones en redes sociales, es reconocida como un dmbito especifico donde los
medios digitales facilitan la reproduccion y amplificacion de la violencia simbélica y discursiva

(Martinez-Soto et al., 2020).

La relacién entre violencia y control social (teoria critica, Bourdieu)

La teoria critica y los aportes de Pierre Bourdieu han sido fundamentales para entender
la violencia como un mecanismo de control social. La teoria critica plantea que para enfrentar
esta violencia es necesario un analisis profundo y critico que revele las contradicciones internas
del sistema social es decir, las injusticias y desigualdades que son el motor mismo de esa
violencia y al mismo tiempo promueva una racionalidad que no sirva al mantenimiento del
poder, sino a la emancipacion real de las personas (Horkheimer, 1937).

Segun Bourdieu (2000), la violencia simbélica es una forma de poder que se ejerce de
manera invisible y suave, principalmente a través de mecanismos simbélicos que legitiman y
perpettan relaciones de dominacion social. Esta violencia no se impone por la fuerza fisica
sino que se manifiesta en la imposicion de normas, categorias de percepcion y esquemas
mentales que los dominados asimilan como "naturales" o legitimos, a menudo sin darse cuenta,
contribuyendo asi a su propia dominacion.

Esta violencia opera de manera invisible, ya que es aceptada y naturalizada por quienes
la sufren y la ejercen. Asi, la violencia simbdlica se transmite a través de la apropiacion mental
de estilos de vida y valores promovidos por el sistema dominante, y requiere la complicidad
activa de quienes la padecen, lo que dificulta su identificacién y cuestionamiento (Martinez-
Soto et al., 2020).

Los medios de comunicacién, al reproducir discursos dominantes y legitimar ciertas
précticas, actan como agentes de control social. Segin Foucault (1976), el poder se ejerce a

través de miiltiples dispositivos, entre los que la comunicacién ocupa un lugar central. Asi, los
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medios contribuyen a la construccion de subjetividades y a la internalizacion de normas y
valores que perpetuan las desigualdades sociales.

Serrano-Barquin y Ruiz Serrano (2013) describen la violencia simbdlica como el uso
indebido del poder ejercido por instituciones socialmente reconocidas, las cuales a través de
sus discursos moldean y controlan el pensamiento de personas y comunidades. En este sentido,
la familia, la escuela, la iglesia y los partidos politicos, junto con los medios y las redes sociales,
son espacios donde se reproduce y amplifica la violencia simbdlica.

La investigacion de Martinez-Soto et al. (2020) demuestra que el discurso institucional
sobre la violencia, difundido por organizaciones internacionales y leyes nacionales, configura
un marco de referencia compartido y aceptado socialmente. Este discurso homogeneizador
influye en la percepcion cotidiana de la violencia y en su representacién simbdlica, como
muestran los dibujos y relatos de estudiantes universitarios. Asi, la violencia no solo se
reconoce en la experiencia personal, sino que se integra al discurso cotidiano y se
institucionaliza a través de normas y pautas de convivencia, reforzando su funcién como
mecanismo de control social (Martinez-Soto et al., 2020).

La educomunicacion, entendida como el desarrollo de competencias criticas para
analizar y cuestionar los discursos medidticos, es clave para desnaturalizar la violencia y
promover una ciudadania activa y reflexiva (Kaplin, 2002). Solo a través de la educacion
critica y la participacion social sera posible transformar las estructuras de poder que sostienen

la violencia simbélica y mediatica, y visibilizar los mecanismos discursivos e institucionales

que la legitiman y reproducen.

La educomunicacién como pensamiento critico

Definicion y principios fundamentales de la educomunicacion
La educomunicacién se presenta como una convergencia entre comunicacion y

educacion, fundamental para formar ciudadanos criticos y participativos en un mundo digital
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y conectado. Este enfoque busca desarrollar competencias medidticas y digitales que permitan
a las personas no solo consumir, sino también producir y evaluar de manera critica los
contenidos en entornos digitales. La educomunicacion es clave para superar las limitaciones
impuestas por la manipulacion mediatica, la desinformacion y la brecha digital, promoviendo
una participacion democratica y equitativa en la sociedad del conocimiento (Garcia-Ruiz &
Pérez-Escoda, 2020).

Ademas, ofrece herramientas para comprender la produccidon social de la
comunicacion, entender el funcionamiento de las estructuras de poder y reconocer las técnicas
y recursos expresivos que los medios emplean para manipular, lo que permite apreciar los
mensajes con la suficiente distancia critica y disminuir asi los riesgos de manipulacion.

El desarrollo tecnoldgico y la expansion de internet han permitido un acceso total a la
informacion, pero esto no ha generado necesariamente mas educacion o informacién veraz. Por
el contrario, se ha observado una masificacion de la opinion, polarizacion social y proliferacion
de noticias falsas (Vieira Ribeiro, 2022). Ante este panorama, la educomunicacion se presenta
como una alternativa para fomentar buenas practicas en el contexto audiovisual y digital,
sensibilizando tanto a la sociedad como a los profesionales de la comunicacién sobre los
peligros de la desinformacion.

En el contexto latinoamericano, la educomunicacion ha evolucionado como un campo
transdisciplinar que responde a los desafios de la sociedad digital. Lotero-Echeverri et al.
(2019) subrayan que “en Lati;loamérica existe un campo académico de la comunicacion muy
importante, que incluye la formaciéon de nuevos profesionales en grados universitarios y
estudios de postgrado en gran diversidad de areas de la comunicacién” (p. 3). Esta
consolidacion ha permitido el desarrollo de propuestas de alfabetizacion mediatica y digital,
orientadas a fortalecer la capacidad critica y participativa de los ciudadanos frente a los medios

y las tecnologias de la informacion.
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Por otro lado, el lenguaje audiovisual ha adquirido un papel central en la transmision
de informacién y conocimiento, especialmente en la era digital, donde la hibridaciéon de medios
y la convergencia tecnolégica transforman las formas tradicionales de comunicacion. “El
lenguaje audiovisual fuertemente explotado en el contexto online, facilita la comprension y la
potencialidad de los mensajes, la imagen, el sonido y el texto funcionan de forma unificada e
inseparable” (Soler Mas & Barreda, 2018, p. 227).

Lotero-Echeverri et al. (2019) agregan que la consolidacién de la sociedad de la
informacion y el acceso generalizado a las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) han traido consigo nuevos retos, como la infoxicacion y el consumo excesivo de
informacién superflua, incluso entre quienes se estdn formando como profesionales en
comunicacion. El acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)
representa un avance significativo de las politicas ptblicas orientadas a conectar a la poblacién;
sin embargo, este logro por si solo no basta, ya que es fundamental también desarrollar
competencias mediaticas y digitales que fortalezcan la apropiacion social de estas tecnologias,
especialmente en funcion de los procesos educativos y del desarrollo humano (Lotero-
Echeverri et al., 2019).

La educomunicacion va mas alla de facilitar el acceso a la informacion, pues busca
formar ciudadanos criticos y participativos que sean capaces no solo de analizar los mensajes
mediaticos, sino también de producirlos y establecer didlogos en contextos comunicativos cada
vez mas complejos. Para ell:), se propone una alfabetizacion mediatica integral que articula
diversas dimensiones fundamentales: el lenguaje, la tecnologia, la estética, los valores, junto
con los procesos de produccion e interaccion. Este enfoque holistico permite abordar la
educacion mediatica en un marco de cultura participativa que fomenta tanto la autonomia

personal como el compromiso social y cultural (Ferrés & Piscitelli, 2012).
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Educomunicacién critica y emancipadora: Freire, Kapliin, Martin-Barbero

Autores como Paulo Freire, Mario Kaplin y Jesis Martin-Barbero han sido
fundamentales en el desarrollo de una educomunicacion critica y emancipa(_iora.

Para Paulo Freire, la educomunicacion critica es un dialogo que fomenta el pensamiento
critico y la conciencia para liberar a las personas de la opresion. En "Pedagogia del oprimido”
sefiala que “sin didlogo no hay comunicacion y sin ésta no hay verdadera educacion” (Freire,
1970, p. 89). Este enfoque es clave para enfrentar la violencia y la desinformacion, ya que
promueve la reflexion critica y la accion colectiva para transformar la realidad social.

Segun Kaplin (1980), el educador debe generar espacios o "cajas de resonancia" que
actien como canales y audiencias para que los estudiantes puedan producir y compartir
mensajes. Este proceso impulsa la investigacion, la reflexién y la construccion del
conocimiento como un producto social y colectivo, permitiendo que los estudiantes se
conviertan en comunicadores activos y conscientes de la proyeccion social de sus ideas,
enfatiz6 la importancia de la participacion activa de los sujetos en la construccion del
conocimiento, defendiendo una comunicacion horizontal que fomente la creatividad y la
autonomia.

Martin-Barbero (2002) plantea que la educacion debe entenderse como un espacio de
comunicacién donde se entrelazan saberes, oralidades, visualidades y narrativas culturales.
Propone superar los enfoques tradicionales para conectar la escuela con las experiencias y
mediaciones culturales de los ;:smdiantes, fomentando asi una educacion reflexiva y liberadora
que responda a las transformaciones sociales y tecnolégicas actuales.

La UNESCO, reconociendo el creciente papel de los medios de comunicacion en el
desarrollo econémico, comenzé a involucrarse activamente en la formulacién de politicas
comunicacionales. Esta accion refuerza el enfoque de la educomunicacion orientado hacia la

emancipacion y el progreso social (Vieira Ribeiro, 2022).
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Desde una perspectiva critica y dialogica, la educomunicacion se consolida como una
herramienta que fomenta la emancipacion social, promoviendo la autonomia, el pensamiento
critico y la participacion activa de las personas. Este enfoque destaca el valor de la
educomunicaciéon como proceso colectivo y creativo mediante el cual los individuos pueden
analizar y cuestionar los discursos hegemonicos y las estructuras de poder presentes en los
medios de comunicacion, con la finalidad de transformar su realidad social (Barbas Coslado,
2012).

Asi, se privilegia una praxis educomunicativa que va mas alld de un manejo
instrumental de las tecnologias hacia la construccion colaborativa de conocimiento y la accion
transformadora en la sociedad.

La educomunicacion debe, por tanto, promover procesos educativos basados en
comunidades de practica donde el aprendizaje sea social, colaborativo y creativo, permitiendo
a los participantes interactuar en espacios flexibles y dinamicos que favorezcan la

emancipacion y la transformacion social (Barbas Coslado, 2012).

Formacion de audiencias criticas frente a la violencia y la desinformacion

La expansion de los medios digitales ha traido consigo una masificacion de la opinion
y la dispersion de noticias falsas, lo que ha generado un entorno propicio para la violencia
mediatica y la desinformacion.

La alfabetizacion mediatica se ha convertido en una herramienta esencial para enfrentar
los desafios que plantea la desinformacion en el entorno digital. Vélez y Mendoza (2024)
destacan que la formacion critica de los ciudadanos permite identificar, analizar y cuestionar
los mensajes que circulan en los medios y redes sociales, lo cual es fundamental ante la
proliferacion de contenidos falsos o manipulados.

En el caso de Ecuador, la autora subraya que la implementacién de iniciativas de fact-

checking ha contribuido a fortalecer la capacidad de la sociedad para distinguir entre
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informacion veridica y desinformacién, promoviendo asi una ciudadania mas informada y
resiliente frente a los riesgos digitales (Vélez y Mendoza, 2024).

En respuesta, la educomunicacion promueve la alfabetizacion mediatica como
herramienta para que las audiencias desarrollen habilidades criticas que les permitan identificar
y cuestionar la desinformacion y la violencia mediatica. Es urgente “la reflexion sobre una
educacion para la comunicacién audiovisual, asi como, el aumento de la educacidén para los
profesionales de la comunicacion y la sensibilizacion de la sociedad para los peligros a los que
estamos expuestos, como usuarios” (Vieira Ribeiro, 2022, p. 54).

Finalmente, la educomunicacion se presenta como una alternativa para contrarrestar la
violencia y la desinformacioén en los medios digitales y audiovisuales, ofreciendo un marco
tedrico-practico que integra educacion, comunicacion y cultura para formar audiencias criticas

y activas (Vieira Ribeiro, 2022).
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Conclusiones

e La desinformacion en la era digital no solo se limita a la circulacion de noticias falsas,
sino que abarca un conjunto de “desordenes informativos” que incluyen la
manipulacion de emociones, la viralizacion de rumores y la creacion de panico social.
Las plataformas digitales, a través de algoritmos que priorizan el contenido polémico y
emocional, amplifican la difusion de informacion errénea. Esto tiene consecuencias
directas en la percepcion publica y en la toma de decisiones colectivas, ya que la
velocidad y el alcance de las redes sociales permiten que cualquier usuario se convierta
en un emisor masivo, sin filtros de verificacion. El estudio de Vosoughi et al. (2018)
evidencia que las noticias falsas se comparten un 70% mas que las verdaderas, lo que
debilita la confianza en los medios y dificulta la construccion de una opinion publica

informada.

e La violencia en medios digitales va mas alla de la agresion fisica, abarcando
dimensiones simbolicas y discursivas que perpetian estereotipos, discriminacion y
relaciones de poder. Segin Bourdieu, la violencia simbolica es un poder invisible que
se ejerce a través de la legitimacion de discursos y normas sociales, requiriendo la
complicidad de quienes la sufren. Los medios y redes sociales actian como agentes de
socializacion y control, normalizando la violencia a través de la repeticion de iméagenes,
mensajes y representaciones que refuerzan prejuicios y desigualdades. Esto se traduce
en la aceptacion social de practicas discriminatorias y en la dificultad para identificar y

cuestionar dichas formas de violencia en la vida cotidiana.

e Laeducomunicacion, entendida como la integracion de la educacion y la comunicacion,
emerge como una herramienta fundamental para llenar a las personas de capacidades

expresivas, criticas y creativas. Este enfoque promueve la alfabetizacion mediética y
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digital, permitiendo a los ciudadanos analizar, interpretar y cuestionar los mensajes
mediaticos con distancia critica. En el contexto latinoamericano, la consolidacion de la
educomunicacion como campo académico ha impulsado la formacion de profesionales
capaces de enfrentar los desafios de la sociedad de la informacion, fortaleciendo la

apropiacion social de Ias tecnologias y el desarrollo humano.

Autores como Paulo Freire, Mario Kapliun y Jestis Martin-Barbero han sido pioneros
en el desarrollo de una educomunicacion critica y emancipadora, basada en el didlogo,
la participacion activa y la problematizacion de la realidad. La alfabetizacion mediatica
se convierte en una herramienta esencial para que las audiencias puedan identificar,
analizar y cuestionar los mensajes que circulan en los medios y redes sociales. Este
proceso fortalece la capacidad de la sociedad para distinguir entre informacién veridica
y desinformacion, contribuyendo a la formacioén de una ciudadania mas informada,

reflexiva y comprometida con la convivencia democratica.

La solucion a los problemas de desinformacién y violencia mediatica requiere un
enfoque integral y colaborativo, que involucre a medios de comunicacion,
organizaciones de la sociedad civil, plataformas digitales y politicas publicas de
educacion mediatica. El uso de herramientas tecnologicas como el fact-checking y los
monitores de odio, junto con la formacion de perfiles profesionales especializados, es
fundamental para identificar y abordar rapidamente los contenidos desinformativos y
hostiles. Solo a través de la colaboracion y la corresponsabilidad se podra proteger la

cohesién social y la democracia frente a los riesgos de la manipulacién informativa.
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