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Resumen

El presente ensayo analiza como las estrategias de marketing digital han
transformado las campafias politicas en el entorno contemporaneo, centrandose en el
uso de plataformas digitales, la microsegmentacion de audiencias, la personalizacion
de mensajes y la creacion de contenido de calidad. Se abordan también los retos
éticos relacionados con la desinformacion, la transparencia y la confianza ciudadana.
A través de una revision bibliografica, se concluye que la eficacia de una campafia
politica en la era digital depende de su capacidad para conectar emocionalmente con

el electorado, mantener una narrativa coherente y actuar con responsabilidad ética.

Palabras claves: campaiias politicas, comunicacion politica, marketing

digital, microsegmentacion, redes sociales.



Abstract

This essay analyzes how digital marketing strategies have transformed
political campaigns in the contemporary environment, focusing on the use of digital
platforms, audience microsegmentation, message personalization, and the creation of
quality content. It also addresses ethical challenges related to misinformation,
transparency, and citizen trust. Through a literature review, it concludes that the
effectiveness of a political campaign in the digital age depends on its ability to
connect emotionally with the electorate, maintain a coherent narrative, and act with

ethical responsibility.

Keywords: political campaigns, political communication, digital marketing,

microsegmentation, social media.
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Introduccion

El marketing digital ha surgido como un componente esencial en las
campailas politicas contemporaneas, transformando la manera en que los candidatos
se comunican con los votantes. A medida que las plataformas digitales se convierten
en el principal canal de interaccion, las estrategias de marketing politico deben
adaptarse para maximizar su efectividad. Segtn De la Ossa (2020), "las campatfias
politicas necesitan de una estrategia digital para sobresalir, y de un ecosistema digital
versatil y coherente con los objetivos y los electores potenciales” (p. 1). Esto implica
no solo establecer una presencia en redes sociales, sino también implementar tacticas
bien planificadas que alineen los mensajes del candidato con las necesidades e

intereses de la audiencia.

A medida que las sociedades se vuelven mas complejas y los electores
exigentes, los candidatos deben adoptar estrategias de marketing innovadoras y
efectivas para captar la atencion del ptblico y transmitir sus mensajes de manera
clara. Sin embargo, a un precio de su importancia, muchas campafias politicas atin
carecen de un enfoque estratégico que les permita conectarse verdaderamente con los

votantes.

El problema estd en que, a menudo, las campaflas politicas se centran en
aspectos superficiales o en la mera difusion de informacion sin considerar las
necesidades y expectativas del electorado. Esto significa una separacion entre los
candidatos y los votantes, lo que resulta en una gran participacion electoral y una
separacion del sistema politico. En otras palabras, es crucial que la estrategia de

marketing te ayude a conseguir una comunicacion mas efectiva y auténtica.

La importancia del marketing digital radica en su capacidad para segmentar
audiencias y personalizar mensajes, lo que permite a los candidatos conectarse de
manera mas efectiva con tensiones potenciales. Como sefiala Gonzales (2020), “el
mundo digital es el termdmetro en tiempo real del pulso y la opinion de los
electores" (p. 2). Esta dindmica permite a las campaiias ajustar sus estrategias en
funcion de la retroalimentacidon inmediata, optimizando asi sus recursos y esfuerzos.
Ademads, el uso de herramientas analiticas es crucial para medir el impacto de las

acciones emprendidas, lo que facilita la toma de decisiones informadas.
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La creciente complejidad del panorama politico plantea interrogantes
fundamentales sobre la eficacia de las estrategias de marketing tradicionales en un
entorno cada vez mas digitalizado y polarizado. ;Como pueden los candidatos y
partidos politicos adaptar sus mensajes y canales de comunicacion para llegar a un
electorado cada vez mas exigente y desconfiado? ;Cudl es el papel de las redes
sociales y otras tecnologfas digitales en la configuracion de las campatfias politicas
modernas? ;Qué implicaciones éticas y democraticas plantea el uso intensivo de

técnicas de persuasion y manipulacion en el &mbito politico?

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de comprender los
mecanismos que subyacen a la formacion de la opinién publica y la toma de
decisiones politicas en la era de la informacion. Analizando temas como: estrategias
de comunicacion en las plataformas digitales, el impacto de las redes sociales en la
participacion electoral, desinformacion y ética en el marketing politico y digital,
microsegmentacion, personalizacion, transparencia y contenido de calidad para la
opinion publica. Al analizar las estrategias de marketing empleadas en las campafias
politicas, se busca contribuir al conocimiento sobre la influencia de la comunicacion
politica en el comportamiento electoral y la construccién de la democracia.
Asimismo, este trabajo puede servir como guia para los actores politicos y los
profesionales de la comunicacion que buscan disefiar campafias mas efectivas y

transparentes.

De la misma manera, se encuentra la necesidad de optimizar las practicas de
marketing politico para fortalecer la democracia. Al comprender qué estrategias son
mas efectivas, los candidatos pueden disefiar campafias que no solo informan, sino

que también involucren a los ciudadanos en el proceso democratico.

Este ensayo tiene como objetivo analizar las principales estrategias de
marketing utilizadas en las campafias politicas pasadas y actuales, identificando sus
fortalezas y debilidades, asi como su impacto en el comportamiento electoral de la
opinion publica y los resultados electorales. Sin dejar de lado, la identificacion de las
tendencias mas relevantes en el uso de las redes sociales y otras tecnologias digitales
en las campaiias politicas. Para alcanzar estos objetivos, se utiliza una metodologia

de revision bibliografica de observacidn de autores.
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Desarrollo tematico

Estrategias de comunicacién en plataformas digitales

Las plataformas digitales se han transformado en escenarios centrales para la
competencia electoral. En la Gltima década, las campafias politicas han migrado
progresivamente hacia entornos digitales en los que la interaccion, la inmediatez y la
segmentacion del mensaje definen el éxito comunicacional. En este contexto, las
estrategias de comunicacion deben ser cuidadosamente disefiadas para adaptarse a
los lenguajes y dinamicas de cada red social. Ya no basta con difundir informacion:
es necesario generar conversacion, identidad y comunidad. Este ensayo explora
como las estrategias de comunicacion en plataformas digitales, desde una
perspectiva de marketing politico, son determinantes en la construccion de imagen,
persuasion del electorado y control del discurso ptblico. Asimismo, se incluyen

ejemplos del contexto ecuatoriano para ilustrar estas dindmicas en accion.

La digitalizacion no solo transformé los canales de comunicacion politica,
sino también las formas de participacion ciudadana. Plataformas como Facebook,
Twitter, Instagram y més recientemente TikTok han ofrecido a los candidatos la
posibilidad de transmitir mensajes directos, sin intermediacion de los medios
tradicionales. Segun Lopez y Casero (2017), “las redes sociales permiten a los
politicos establecer una comunicacion personalizada y continua con los votantes,
reducir los costos de difusion del mensaje y generar una imagen mads cercana y

auténtica”.

En el caso ecuatoriano, las elecciones presidenciales de 2021 revelaron el
peso de las redes como espacio de disputa simbolica. El uso de TikTok por parte de
Xavier Hervas ejemplifica como una estrategia de comunicacion agil, emocional y
visual puede impactar en el posicionamiento de un candidato poco conocido.
Entonces se podria afirmar que el estilo informal, los mensajes con un toque de
humor y la presencia constante del candidato en videos que mostraban su faceta
permitieron que Hervas se convirtiera en tendencia en redes sociales, incrementando
exponencialmente su visibilidad entre jovenes, aunque ello no se reflejara

directamente en los resultados electorales.

El éxito de una campafia digital no depende tnicamente del contenido del

mensaje, sino de cémo se disefia, distribuye y adapta al entorno de cada red social.
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En palabras de Sampedro y Lopez Garcia (2018):

La estrategia digital eficaz no consiste simplemente en estar
presente en redes sociales, sino en desarrollar una narrativa
coherente, participativa y emocional que sitie al votante como
protagonista del proceso politico. Las campafias exitosas son
aquellas que logran viralizar contenidos con alto valor simbélico,
generar vinculos identitarios y aprovechar los datos de interaccion

para ajustar su mensaje en tiempo real. (p. 203)

Este enfoque se relaciona directamente con el microtargeting, técnica basada
en segmentar a la audiencia seglin intereses, localizacion o comportamiento en linea.
Gracias a esta metodologia, es posible entregar mensajes diferenciados a ptblicos
especificos, optimizando recursos y aumentando la efectividad del discurso. En
Ecuador, aunque todavia incipiente, algunos partidos politicos ya han empezado a
aplicar esta técnica, especialmente en ciudades con alta conectividad digital como

Quito y Guayaquil.

La evolucion del marketing politico en la era digital

El marketing politico se define como el proceso por el cual los candidatos
politicos y las ideas son dirigidas a los votantes en orden de satisfacer sus
necesidades politicas, ya sea de manera digital o tradicional. Esta definicién implica
que el éxito electoral depende de la capacidad del candidato para conectar con el

clectorado a través de estrategias bien disefiadas.

El marketing politico se define como un conjunto de estrategias y técnicas
que permiten a los candidatos entender y conectarse con el electorado. Segun Ponce
et al. (2018), el marketing politico “es el proceso mediante el cual los candidatos
politicos y las ideas son dirigidas a los votantes en orden de satisfacer sus
necesidades politicas” (p. 429). Esta definicion resalta la importancia de conocer las
demandas del electorado para poder ganar su apoyo. Recordando que el marketing

politico a criterio de Ponce et al. (2018) afirma que:



14

Es el proceso mediante el cual los candidatos politicos y las
ideas son dirigidas a los votantes en orden de satisfacer sus
necesidades politicas y ganar su apoyo para apuntalar al
candidato y sus ideas. As{ mismo se lo define como la
aplicacion de principios de mercadotecnia y procedimientos
en las campafias politicas de varios individuos y
organizaciones., Los procesos involucrados incluyen el
analisis, desarrollo, ejecucion y gerencia de campafias
estratégicas de candidatos, partidos politicos, gobiernos,
lobistas y grupos interesados en influenciar la opinion publica,
dar avance a sus propias ideologias, ganar elecciones y hacer
legislaciones en respuesta a las necesidades y requerimientos

de personas selectas. (p.4)

Asi mismo, no solo es relevante durante las campaiias electorales, sino que
debe ser una practica continua para mantener la conexion con el electorado. La
implementacion efectiva de estas estrategias puede ser decisiva para el éxito

electoral en un entorno cada vez mas competitivo y tecnologicamente avanzado.

Para que un candidato logre una campaiia exitosa, es esencial realizar un
analisis profundo del mercado electoral. Este permite identificar qué factores
influyen en la percepeion del candidato por parte de los votantes. La tecnologia
brinda un importante soporte, por el uso de dispositivos tecnologicos que permiten el

procesamiento de entrada y salida de informacion.

La evolucion del marketing politico en la era digital ha transformado
significativamente la forma en que los candidatos interactian con los votantes y
disefian sus campafias electorales. En un contexto donde la tecnologia avanza a pasos
agigantados, el marketing politico ha tenido que adaptarse para aprovechar
herramientas digitales que facilitan la comunicacién y el analisis del comportamiento

electoral.

Una estrategia efectiva de marketing digital en campafias politicas es el uso
de publicidad en redes sociales. Las plataformas como Facebook, Twitter e

Instagram permiten segmentar audiencias especificas, lo que facilita la comunicacion
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directa con los votantes. Por ejemplo, durante las elecciones presidenciales de 2020
en Estados Unidos, muchos candidatos utilizaron anuncios dirigidos para llegar a
grupos demograficos especificos, como jovenes votantes o comunidades
minoritarias. Esta estrategia no solo aumentd la visibilidad del candidato, sino que
también fomento la participacién electoral al involucrar a los votantes a través de

contenido relevante y atractivo.

La campafia de Obama marca una nueva era de innovacion que podria
cambiar la forma en que nos acercamos a la democracia en si, especialmente dentro
de la gobernanza instituciones mentales. El brillante uso de la tecnologia por parte
del equipo para construir relaciones, transmitir informacion y organizar la accion
fuera de linea ha redefinido la politica moderna. Més alla de eso, ha cambiado
permanentemente la naturaleza de nuestras interacciones con los politicos, un hecho

que seguramente también tienen implicaciones sociales y culturales.

Cabe recalcar que Estados Unidos, como cuna del marketing politico, no
pudo dejar de dar a luz a uno de ellos. Los casos de uso politico mas demostrativos
del marketing no sélo en este pais, sino quizas en todo el mundo: el democrata
Barack Obama. Actualmente, el mercado y la publicidad, a través de las
comunicaciones por telefonia mévil se estan diversificando cada vez mas; Por eso la
campafia de Barack Obama, fue desarrollada principalmente en base al uso de la
comunicacion movil. Los mensajes de texto enviados de esta manera, en tiempos de
campafias, tienen hoy mas impacto gracias a las grandes cantidades de niimero de
dispositivos utilizados. Obama vio esto y lo utilizé como otra forma de informar a

sus seguidores con prontitud. (Castro y Martinez, 2012).
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El impacto de las redes sociales en la participacion electoral

El impacto de las redes sociales en la participacion electoral ha sido objeto de
estudio en diversas investigaciones, evidenciando como estas plataformas han
transformado la dindmica politica contemporanea. Segun Norris (2020), "quienes
siguen un mayor nimero de noticias, ya sea por television o internet, poseen mayor
interés, confianza y compromiso con la situacion politica de su pais" (p. 20). Este
hallazgo sugiere que el uso de redes sociales no solo incrementa el acceso a la
informacion, sino que también fomenta un mayor involucramiento civico entre los
ciudadanos. La capacidad de las redes para facilitar el intercambio de informacion y
opiniones permite que los votantes se sientan mas conectados con los procesos

electorales, lo que puede traducirse en una mayor participacion en las urnas.

La dinamica de la participacion electoral ha experimentado una
transformacion significativa en la era digital, donde las redes sociales emergen como
actores protagonicos en la difusion de informacion, la movilizacion de votantes y la
formacién de la opinién publica. Si bien estas plataformas ofrecen un potencial
democratizador al facilitar el acceso a la informacion y la interaccion entre
candidatos y ciudadanos, su impacto en la participacion clectoral es un fendmeno

complejo y multifacético que requiere un analisis critico y detallado.

Uno de los argumentos centrales a favor del impacto positivo de las redes
sociales radica en su capacidad para diseminar informacion politica de manera rdpida
y extensa, alcanzando a audiencias que tradicionalmente podrian estar menos
involucradas en los medios convencionales. Como sefialan Van Dijk y Hacker

(2013) en su obra "Digital Democracy: Issues of Theory and Practice":

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
especialmente Internet y las redes sociales, han abierto
nuevas avenidas para la participacion politica y el
compromiso civico. Estas plataformas ofrecen a los
ciudadanos la oportunidad de acceder a una amplia gama de
informacion politica, expresar sus opiniones, participar en
debates piiblicos y movilizarse en torno a causas comunes de

una manera que antes era impensable. (p. 5)
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Esta cita subraya como las redes sociales trascienden las limitaciones
geograficas y temporales, permitiendo a los ciudadanos informarse y participar en el
debate publico de formas novedosas. Sin embargo, es crucial reconocer que esta
facilidad de acceso a la informacion no siempre se traduce en una comprension mas
profunda o en una toma de decisiones mas informada. La proliferaciéon de noticias
falsas y la polarizacién algoritmica representan desafios significativos en este

contexto.

Las respuesta del electorado hacia un determinado candidato depende de
como venda su imagen y como la perciban entonces, se podria considerar que el
comportamiento politico es manifestacion de las actitudes politicas y el voto seria el
resultado de como el candidato se desenvolvid durante su tiempo de campafia,
porque ahora bien, desde la perspectiva del elector un buen candidato se define en
base a su actitud, que csta se desarrolla en tres puntos, hablando de cognoscitivo,

afectivo y de comportamiento.

Ademas, las redes sociales han demostrado ser herramientas efectivas para
movilizar a los partidarios y ampliar voces que normalmente han sido marginadas.
En América Latina, por ejemplo, se ha observado que las plataformas de redes
sociales como Facebook y WhatsApp se estdn convirtiendo en los principales
canales de participacion politica. Este cambio permitié que los candidatos menos
conocidos llegaran a mas personas sin depender de los principales medios de
comunicacion, aplanando el panorama politico. Sin embargo, este acceso también
genera riesgos, como la difusion de informacion, que puede tener un impacto

negativo en la opinion publica y las elecciones.

El uso estratégico de las redes sociales puede influir significativamente en la
decision del voto. Deltel et al. (2020) mencionaron que "seguir a un candidato por
medio de Twitter tiene impacto en la decisién de los votantes” (p. 35), de esta forma
las plataformas sirven para informar y también pueden ser determinantes en la
eleccion final del votante, Este fenomeno resalta la importancia de comprender como
las redes sociales estdn redefiniendo no solo la comunicacion politica, sino también
el comportamiento electoral en un contexto donde la participacion ciudadana es

crucial para el fortalecimiento de la democracia.
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Desinformacion y ética en el marketing politico y digital

La desinformacién se ha convertido en un fenémeno omnipresente en la era
digital, afectando diversos d&mbitos, incluido el marketing politico. Este fenémeno se
refiere a la difusion intencionada de informacion falsa o engafiosa con el objetivo de
manipular la opinion publica. En el contexto del marketing politico, la
desinformacién puede ser utilizada para desacreditar a oponentes, influir en
elecciones y moldear percepciones sobre politicas y candidatos. También, tiene un

impacto profundo en la democracia y el proceso electoral.

Segun un estudio de Allcott y Gentzkow (2017), "la propagacion de noticias
falsas puede influir en las decisiones electorales al distorsionar la percepcion de los
presionados sobre los candidatos y sus propuestas" (p. 213). Este tipo de
manipulacion no solo afecta la confianza publica en las instituciones, sino que

también puede llevar a una polarizacion extrema entre diferentes grupos politicos.

Ademas, el uso de plataformas digitales para difundir desinformacion ha
facilitado que estos mensajes lleguen a audiencias especificas. Como sefiala Lazer et
al. (2018), "las redes sociales permiten que la desinformacion se propague
rapidamente, alcanzando a millones de usuarios en cuestion de minutos" (p. 1094).
Esto plantea serias preguntas sobre la ética del marketing politico, ya que las
campafias pueden optar por utilizar tacticas engafiosas para maximizar su

alcance y efectividad.

Uno de los aspectos mas preocupantes de la desinformacion en el marketing
politico digital radica en su capacidad para manipular las percepciones y las
decisiones de los votantes. Como sefialan Couldry y van Dijck (2015) en su analisis
sobre la datificacion de la vida social, las plataformas digitales recopilan y analizan
vastas cantidades de datos personales, lo que permite a los actores politicos
segmentar audiencias y dirigir mensajes altamente personalizados, incluyendo

aquellos que contienen informacion falsa o distorsionada.

La creciente capacidad de las plataformas en linea para recopilar,
analizar y monetizar datos personales esta transformando
fundamentalmente las relaciones sociales y las instituciones
democraticas. Este proceso de “ratificacion” no solo redefine la

forma en que interactuamos, sino que también crea nuevas
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asimetrias de poder, donde aquellos que controlan los datos tienen
una influencia significativa sobre la opinién publica y los procesos

politicos. (Couldry & van Dijck, 2015, p. 199)

Esta capacidad de microsegmentacion, combinada con la velocidad y el
alcance de la difusion digital, amplifica el impacto de la desinformacion,
dificultando su deteccion y correccion. Los votantes, expuestos a narrativas
cuidadosamente elaboradas para apelar a sus sesgos y emociones, pueden ser
inducidos a tomar decisiones basadas en informacion errénea, lo que distorsiona la

legitimidad de los procesos electorales.

La falta de transparencia en el marketing politico digital también plantea
serios problemas éticos. A menudo, los votantes no son conscientes de quién esta
detras de los mensajes que reciben, ni de las técnicas de persuasion que se estan
utilizando. La proliferacién de cuentas falsas, bots y la manipulacién algoritmica
oscurecen ain mas el panorama informativo, dificultando que los ciudadanos puedan

discernir la veracidad de la informacion y formar opiniones informadas.

Para abordar estos desafios, es fundamental promover una cultura de
alfabetizacion medidtica y digital entre los ciudadanos, capacitandolos para evaluar
criticamente la informacién que consumen en linea. Asimismo, las plataformas
digitales tienen la responsabilidad ética de implementar medidas mds robustas para
detectar y eliminar la desinformacion, al tiempo que garantizan la transparencia en la
publicidad politica. Sin embargo, como argumenta Zuboff (2019) en su andlisis
sobre el capitalismo de vigilancia, el modelo de negocio de muchas plataformas se
basa precisamente en la recopilacion y el andlisis de datos personales, lo que puede

generar conflictos de interés a la hora de abordar la desinformacion.

El auge del “capitalismo de vigilancia” representa una nueva
forma de poder que se basa en la apropiacion y la mercantilizacion
de la experiencia humana privada. Las plataformas digitales no
solo observan nuestro comportamiento en linea, sino que también
lo utilizan para predecir y modificar nuestras acciones, creando asi

nuevas formas de control social y economico. Este modelo plantea
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serias amenazas para la autonomia individual y la democracia.

(Zuboff, 2019, p. 8)

En ultima instancia, la lucha contra la desinformacion en el marketing
politico y digital requiere un enfoque multifacético que involucre a los gobiernos, las
plataformas tecnologicas, la sociedad civil y los propios ciudadanos. Es necesario
establecer marcos regulatorios que promuevan la transparencia y la rendicion de
cuentas en la publicidad politica en linea, al tiempo que se fomenta la investigacion y
cl desarrollo de herramientas para detectar y contrarrestar la desinformacion. La ética
en el marketing politico digital no es solo una cuestion de cumplimiento normativo,

sino un imperativo para la preservacion de la integridad democratica en la era digital.

Microsegmentacion y personalizacion de mensajes

En un entorno mediatico saturado de informacioén y marcado por la
hiperconectividad, las organizaciones enfrentan el desafio de captar la atencion de
audiencias cada vez mds fragmentadas. L.a microsegmentacion y la personalizacion
de mensajes se han convertido en herramientas clave dentro del ambito
comunicacional para abordar este fendmeno. Estas practicas permiten adaptar los
contenidos a grupos especificos de usuarios, incrementando su efectividad al alinear

los mensajes con intereses y comportamientos particulares.

En la era digital, la microsegmentacion y los mensajes personalizados se han
convertido en herramientas importantes en las campafias politicas. Estas estrategias
permiten a los candidatos dirigirse a audiencias con mensajes que coinciden con sus
intereses y comportamientos, aumentando la comunicacion y mejorando las

relaciones con los votantes.

La microsegmentacion implica dividir al electorado en grupos mas pequefios
y homogéneos en funcién de caracteristicas demograficas, psicograficas y de
comportamiento. Esta técnica permite que las campailas identifiquen nichos
especificos dentro del electorado general. Segun Kotler y Keller (2016), “la
segmentacion efectiva permite a las organizaciones adaptar sus ofertas a las
necesidades especificas de diferentes grupos, maximizando asf su relevancia” (p.

204). En el contexto politico, esto significa que un candidato puede elaborar
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mensajes que resuenen profundamente en cada segmento, abordando sus

preocupaciones y aspiraciones particulares.

La microsegmentacion consiste en dividir a la audiencia en segmentos muy
especificos, basdndose en datos demograficos, psicograficos y conductuales
obtenidos principalmente de plataformas digitales. Esta técnica permite personalizar
los mensajes de campaiia, aumentando su relevancia para los receptores. Segun
Tufekei (2014), “la capacidad de dirigirse a grupos extremadamente especificos de
votantes, basada en sus datos personales, preferencias digitales y patrones de
comportamiento en linea, representa un cambio estructural en la forma en que la
persuasion politica es concebida y ejecutada”. Esta estrategia ha sido facilitada por el
crecimiento del big data y el uso de algoritmos de aprendizaje automatico que

procesan grandes volumenes de informacion en tiempo real.

En este sentido, los equipos de campafia ya no se conforman con dividir a los
votantes en grandes categorfas como “jovenes” o “amas de casa”, sino que ahora
pueden generar subcategorias como “madres solteras millennials con estudios
universitarios que interactian con contenido ambientalista en Instagram”. La

precision de este enfoque permite un nivel de personalizacion sin precedentes.
Kreiss y McGregor (2019) afirma que:

La personalizacién algoritmica utilizada por los equipos de
campafia durante las elecciones estadounidenses permitié que los
mensajes fueran moldeados con tal precision que podian ser
disefiados para resonar emocional y racionalmente con
microaudiencias especificas, optimizando la posibilidad de
movilizacion o persuasion. Esta capacidad técnica representd una

fusion inédita entre marketing comercial y comunicacion politica.

(p- 6).

Sin embargo, la implementacion de estas téenicas no se limita a la
segmentacion técnica, sino que también requiere una comprension profunda del
contexto sociocultural y politico de los electores. Pero, segiin Bennett y Segerberg
(2012), la eficacia de la personalizacion no reside solamente en la entrega de
mensajes individualizados, sino en la capacidad de conectar esos mensajes con

marcos narrativos mas amplios y significativos para el sujeto politico. Esto significa
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que la personalizacion no debe entenderse como una simple téctica de marketing,
sino como una practica comunicacional estratégica que redefine la relacion entre el

candidato y el votante.

La personalizacion de mensajes se refiere a adaptar el contenido de la
comunicacién para que coincida con las preferencias personales de los votantes.
Utilizando datos analiticos y herramientas digitales, las campafias pueden enviar
mensajes personalizados a través de correos electronicos, redes sociales y anuncios
digitales. Segin Smith (2020), "la personalizacion no solo mejora la experiencia del
votante, sino que también aumenta la probabilidad de que el votante interactie con cl
mensaje” (p. 112). Por ejemplo, una campaifia puede utilizar datos sobre el historial
de votaciones o las interacciones en las redes sociales para adaptar su enfoque de

comunicacion.

La microsegmentacion y la personalizacion son estrategias poderosas en el
ambito del marketing politico. Permiten a los candidatos no solo alcanzar a un
plblico mas amplio, sino también construir relaciones mas significativas con los
votantes. A medida que las tecnologfas contintian evolucionando, es probable que
estas practicas se vuelvan atin mas sofisticadas, transformando la manera en que se

llevan a cabo las campaiias politicas.

Se podria decir que, en contextos donde los datos personales se obtienen sin
un consentimiento informado, el uso de microsegmentacion puede convertirse en una
herramienta de control mas que de empoderamiento ciudadano. Como sefiala
Morozov (2011), el problema no radica en la tecnologia en si, sino en cdmo se utiliza
dentro de sistemas que privilegian la opacidad sobre la transparencia y la eficiencia

sobre la deliberacion democrética.

De la misma manera, la microsegmentacion y la personalizacion de mensajes
han revolucionado las campaifias politicas en la era digital. Al permitir una
comunicacion directa, relevante y emocionalmente resonante con grupos especificos
del electorado, estas técnicas ofrecen ventajas significativas en términos de eficacia
politica. No obstante, su implementacion también plantea desafios éticos que deben
ser abordados con urgencia por legisladores, académicos y profesionales de la

comunicacion. En Gltima instancia, el objetivo no debe ser simplemente ganar
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elecciones, sino fortalecer la calidad del debate democratico y la relacion entre

representantes y representados.

Transparencia y confianza en las campaiias politicas

La transparencia y la confianza son conceptos importantes en la publicidad
politica porque afectan la percepcion que los votantes tienen de los candidatos y sus
propuestas. En un entorno donde abunda la desinformacion, la capacidad de los
politicos para aclarar la verdad es fundamental para generar confianza entre los

votantes.

En un escenario politico cada vez mas digitalizado, las estrategias de
marketing politico han trascendido los canales tradicionales para establecerse en el
ecosistema digital. Las campafias politicas ya no dependen tinicamente de mitines
presenciales, apariciones en television o anuncios impresos; hoy, las redes sociales,
los algoritmos de recomendacion y los influencers digitales son herramientas
fundamentales para conectar con el electorado. Sin embargo, esta evolucion ha traido
consigo nuevos desafios, siendo la transparencia y la confianza los ejes criticos para
legitimar los procesos democraticos. En un entorno donde la desinformacion
prolifera con facilidad, la forma en que los candidatos comunican sus mensajes y

gestionan su presencia digital impacta directamente en la percepcion publica.

En las campaiias politicas significa que los candidatos y sus campaiias deben
ser transparentes sobre su apoyo, politicas y objetivos. Con lo anteriormente
expuesto un estudio de Boulianne (2019), puntualiza que, "la transparencia no solo
aumenta la rendicién de cuentas, sino que también anima a los ciudadanos a
participar mas en las elecciones" (p. 112). Cuando los votantes sienten que tienen
informacion precisa y completa, es mas probable que participen en el proceso

democratico. confianza de los votantes

La confianza de los votantes se establece mediante el desempefio consistente
y transparente de los candidatos. Un informe del Instituto Nacional Electoral (INE)
muestra que “la confianza en las instituciones politicas esta relacionada con la
percepcion de transparencia, lo que afecta la disposicion a votar” (INE, 2020). De
esto se desprende que a los candidatos que muestran un verdadero compromiso con

la transparencia se les puede dar la seguridad necesaria para atraer a mas votantes.
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Se pueden utilizar diversas técnicas, como la divulgacion de informacion
sobre recursos y gastos, para aumentar la transparencia en las campafias politicas.
Ademds, el uso de plataformas digitales puede facilitar la comunicacion directa y
abierta con los votantes. Segtn Pérez (2021), “las redes sociales ofrecen a los
candidatos una oportunidad tnica para comunicarse con los votantes y responder a
sus inquietudes inmediatas” (p. 45). Esta discusion puede ayudar a construir una

relacién basada en la confianza.

En Ecuador, durante las elecciones presidenciales de 2021, el equipo de
campafia de Yaku Pérez utilizo transmisiones en vivo diarias en Facebook para
transparentar su agenda, propuestas y actividades. Esta estrategia gener6 una
percepcion de cercania con los votantes jovenes y rurales, que percibian autenticidad

en su comunicacion directa, sin intermediarios.

La confianza, definida como la expectativa positiva de que ofro actuara de
manera competente, ética y transparente, es un recurso intangible que puede perderse
en segundos durante una campaifia digital. Parafraseando a Luhmann (2000), la
confianza se construye sobre la base de la previsibilidad; sin embargo, en contextos
de alta incertidumbre politica y proliferacion de fake news, esta previsibilidad se ve

comprometida.
Vaccari y Chadwick (2020) explican que:

Las redes sociales no solo permiten a los politicos comunicarse
directamente con los ciudadanos, sino que también habilitan a los
votantes para convertirse en actores activos de la comunicacion
politica. Esto cambia la 16gica de la persuasion, ya que los
mensajes no se difunden tinicamente desde el centro de las
campaifias, sino también desde sus margenes, donde es mas dificil
controlar la precisiéon y veracidad de la informacién que circula. (p.

115).

Es decir, la confianza ya no depende tinicamente del mensaje oficial del
candidato, sino del ecosistema digital en el que dicho mensaje circula. Por ello,

estrategias como el fact-checking en tiempo real y la colaboracién con medios
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independientes son herramientas que las campafias deben incorporar para sostener

credibilidad.

En Ecuador, una de las estrategias notorias del movimiento CREO durante la
campafia de Guillermo Lasso en 2021 fue la publicacién de informes financieros
detallados de la campaiia en su sitio web y redes sociales. Aunque esta préactica no
era obligatoria por ley, se utilizo para contrarrestar acusaciones de financiamiento

irregular y reforzar la imagen de un liderazgo honesto y ordenado.

Una de las herramientas mas poderosas del marketing digital es la
segmentacion de audiencias. Si bien permite personalizar mensajes para publicos
especificos, también abre la puerta a la manipulacion emocional y a la difusion de

mensajes contradictorios.

En palabras de Tufekei (2014) menciona que:

La capacidad de las plataformas digitales para identificar
preferencias, miedos y valores de los votantes individuales permite
a los politicos adaptar sus mensajes de manera tan precisa que lo
que una campafia le dice a un grupo puede ser radicalmente
diferente de lo que le dice a otro. Esto plantea serias preguntas
éticas sobre la coherencia discursiva y la transparencia informativa

en democracia. (p. 212).

En este sentido, las campafias ecuatorianas recientes, como las seccionales de
2023, donde se convocd para la presidencia, vicepresidencia y asamblea nacional, se
reportaron casos de candidatos que dirigian mensajes ambientalistas a audiencias
rurales mientras promovian discursos de desarrollo extractivista ante inversionistas.
Esta practica distorsiona la confianza a largo plazo, aun cuando pueda ofrecer

resultados inmediatos.

La transparencia y la confianza no deben entenderse como valores abstractos
o idealistas en el marketing politico digital, sino como activos estratégicos que
impactan directamente en la credibilidad, la movilizacion electoral y la legitimidad
del proceso democratico. Las campaiias que priorizan la autenticidad, el acceso a la
informacion y la ética comunicacional tienen mayores posibilidades de generar

vinculos duraderos con el electorado. En contextos como el ecuatoriano, donde la
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polarizacion y la desinformacion son frecuentes, estas estrategias son alin mas

urgentes.

En resumen, la apertura y la honestidad son las piedras angulares de una
campaiia politica exitosa. A medida que aumentan la importancia y las necesidades
de los votantes, los candidatos deben esforzarse por ser honestos en todo lo que
hacen. Al hacerlo, no sélo aumentan su confianza, sino que también fomentan la

libertad fomentando una mayor participacion y conciencia.

Contenido de calidad y su influencia en la opinién piblica

En la era digital, el contenido se ha convertido en el principal vehiculo de
comunicacién politica. Las campafias electorales han evolucionado de los mitines
fisicos y la propaganda impresa a escenarios virtuales en los que la calidad del
contenido compartido en redes sociales puede moldear de forma decisiva la opinion
publica. Esta transformacion ha obligado a los actores politicos a adoptar estrategias
de marketing digital cada vez mads sofisticadas, donde la credibilidad, la coherencia
discursiva y el valor informativo del contenido son fundamentales para influir en el
electorado. En este contexto, resulta necesario analizar como el contenido de calidad
incide en la construccion de percepeiones politicas y, en ultima instancia, en la toma

de decisiones electorales, especialmente en democracias como la ecuatoriana.

El contenido de calidad no solo informa, sino que también persuade y
emociona. De acuerdo con Valerio (2021), en campaiias politicas digitales, el
contenido debe ser auténtico, coherente con los valores del candidato y adaptado al
lenguaje y formato de cada plataforma para garantizar su eficacia comunicacional.
Esto se traduce en mensajes visuales e interactivos que generan conversacion y

viralizacion.
Como sefiala Castelld y Martinez (2015) que:

La calidad del contenido digital se mide no solo por su correccion
lingiiistica o estética, sino por su capacidad de conectar con el
publico objetivo, aportar valor significativo, y provocar una
reaccion emocional o racional que impulse una decision o una

accion especifica. En el contexto politico, esto puede traducirse en
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la reafirmacion de una identidad partidaria, el rechazo a un

oponente o incluso el cambio de intencién de voto. (p. 118).

Este tipo de contenido no surge de forma espontanea. Requiere investigacion
previa, analisis del electorado, segmentacion de audiencias y monitoreo constante de
la interaccién en redes. En otras palabras, detras del contenido de calidad hay una
estrategia comunicacional planificada, donde se integran herramientas del marketing

digital como SEO, analisis de métricas, storytelling y microtargeting.

Paralelamente, la saturaciéon informativa ha hecho que el contenido politico
compita no solo con otros discursos politicos, sino con todo tipo de contenido de
entretenimiento, lo que obliga a los equipos de campaiia a producir piezas que sean
visualmente atractivas, emocionalmente conectivas y facilmente compartibles. Asi,

se prioriza la narrativa sobre el dato, la emocién sobre la informacion dura.

La opinién publica, entendida como la construccidn colectiva de
percepciones, juicios y actitudes frente a asuntos sociales o politicos, es cada vez
mas moldeada por los contenidos que circulan en redes sociales. Esto se intensifica
en periodos electorales, donde el votante expuesto a contenido persuasivo toma
decisiones influido por lo que consume digitalmente. Segun Lippmann (1922), la
opinién publica se forma con base en las "imagenes en nuestras cabezas", mas que
en los hechos reales; en la era digital, esas imagenes son cada vez mas mediadas por
el contenido que circula en plataformas como Facebook, Twitter, Instagram o

TikTok.

En Ecuador, las elecciones presidenciales de 2021 fueron un claro ejemplo de
esta dinamica. El uso de TikTok por parte del entonces candidato Xavier Hervas
logrd conectar con un publico joven mediante contenido fresco, humoristico y
emocional, que rompia con la rigidez tradicional de la politica. En este contexto,
Coérdova (2021), plantea que, “el caso de Hervas evidencia que una narrativa digital
coherente, cercana y visualmente atractiva puede posicionar a un candidato
desconocido en el espectro politico nacional, generando conversacion y simpatia,

aunque esto no necesariamente se traduzea en votos”.
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Este ejemplo permite reflexionar sobre la diferencia entre influencia digital y
conversion electoral. Si bien un contenido puede generar alto engagement, no
siempre impacta directamente en la intencion de voto. Sin embargo, si puede
modificar percepciones, humanizar al candidato o incluso contrarrestar campaiias de

desinformacion.

Diversos autores coinciden en que la produccion de contenido politico debe
responder a una légica de comunicacion estratégica, donde cada pieza responde a un
objetivo concteto dentro de la campafia. Por ejemplo, segin Rivero (2020), el
contenido de calidad permite crear un vinculo emocional con el electorado,
indispensable para construir una comunidad digital activa y participativa. De igual
forma, Aruguete (2017) resalta que el algoritmo de las redes sociales premia la
interaccion, lo cual convierte al contenido emocional en un arma de doble filo: puede
viralizar un mensaje positivo o amplificar la desinformacion si no es gestionado

adecuadamente.

En este sentido, las campafias politicas en Ecuador han empezado a
profesionalizar sus estrategias digitales, aunque atn enfrentan desafios como la
brecha digital, el uso de bots y la falta de regulacion sobre propaganda politica en
redes. De acuerdo con la Corporacion Participacion Ciudadana (2021), en el proceso
electoral de 2021 se identificaron mas de 200 paginas anonimas de Facebook que
difundian contenido polarizante o desinformativo, lo que demuestra que la calidad
del contenido no solo se refiere a su forma y estética, sino también a su veracidad y

ética comunicacional.

Entonces, el contenido de calidad se ha consolidado como un eje fundamental
en las estrategias de marketing digital para campafias politicas. Su capacidad para
influir en la opinién pablica radica no solo en su apariencia o forma de presentacion,
sino en su profundidad argumentativa, su coherencia con los valores del candidato y
su adecuacion al entorno digital. En paises como Ecuador, donde la brecha entre
politica tradicional y digital aun es evidente, generar contenido significativo y ético
puede marcar la diferencia en la percepcion ciudadana. Frente a un electorado cada
vez mas informado y conectado, la apuesta por contenido auténtico, transparente y

emocionalmente inteligente no es una opcion, sino una necesidad democratica.
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Conclusiones

Las estrategias de marketing digital han redefinido la manera en que se
construyen, comunican y posicionan los discursos politicos en el escenario electoral
contemporaneo. El andlisis desarrollado en este ensayo confirma que el uso
estratégico de plataformas digitales, contenido segmentado y microtargeting permite
una conexién mas directa y emocional con el electorado, lo cual incrementa la

eficacia persuasiva de las campafias politicas.

Asimismo, se evidencio que herramientas como la microsegmentacion y la
personalizacion de mensajes pueden potenciar la efectividad electoral, siempre y
cuando sean aplicadas con responsabilidad ética. Sin embargo, también plantean
desafios importantes relacionados con la privacidad, la manipulacion de datos y la
posible pérdida de transparencia en el debate politico. Una posible solucion frente a
los desafios de privacidad, manipulacién y falta de transparencia en el entorno digital
electoral consiste en el establecimiento de marcos regulatorios claros y obligatorios
para la publicidad politica en linea, acompafiados de mecanismos de verificacion
ciudadana y transparencia algoritmica. Es crucial que los organismos electorales,
como el CNE en Ecuador, en colaboracion con plataformas digitales, obliguen a
identificar claramente quién financia los anuncios, qué datos se utilizaron para

segmentar al piblico y qué mensajes se muestran a cada grupo.

Asimismo, se debe fomentar una alfabetizacion digital critica, que capacite a
los votantes para identificar contenidos manipulativos, reconocer la desinformacion

y exigir campafias éticas.

Por otro lado, el fenomeno de la desinformacion representa una amenaza
critica para los procesos democraticos. Frente a ello, se vuelve urgente fomentar la
alfabetizacion mediatica y exigir regulaciones claras que garanticen una publicidad

politica mas transparente y verificable.

Finalmente, la calidad del contenido compartido en redes sociales es un
factor clave en la construccion de la opinion publica. En contextos como el
ecuatoriano, donde el electorado es diverso y altamente conectado, las campafias que
apuestan por la autenticidad, la ética y la narrativa estratégica tienen mayores

posibilidades de generar impacto y participacion civica significativa.
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