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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion analiza una problematica que compromete la
sostenibilidad financiera de la empresa Essart S.A., por fallas estructurales en la gestion de
inventarios y aprovisionamiento, marcadas por la falta de planificacion técnica, por tanto,
como objetivo principal tiene establecer procedimientos sistematicos para garantizar una

eficiente gestion de inventarios en Essart S.A., buscando mejorar el capital de trabajo.

La ausencia de procedimientos estandarizados y un control interno débil ha generado
una acumulacion excesiva de productos sin rotacion, limitando la capacidad de respuesta ante
la demanda del mercado. La metodologia posee una investigacion con enfoque mixto,
utilizando técnicas de observacion directa a través de la lista de verificacion aplicando el
modelo COSO II1 y andlisis FODA, entrevistas estructuradas a la gerencia y al area contable,
y un andlisis financiero centrado en indicadores clave: rotacion de inventario, liquidez y
capital de trabajo. La triangulacion metodologica permitié validar los hallazgos y construir
un diagnostico integral de la situacion, mismo que demostro, un inventario inmovilizado alto.
El resultado de la investigacion demuestra como una gestion ineficiente del inventario
impacta negativamente en el capital de trabajo y proponer como solucion un manual técnico
de procedimientos, orientado al fortalecimiento del control interno y la eficiencia operativa
en la cadena logistica, optimizando asi el capital de trabajo y reduciendo los riesgos de

inventario inmovilizado.

Palabras Claves: Inventario, capital de trabajo, rotacion, gestion de inventario,

control interno, EOQ (cantidad de pedido optimo), clasificacion ABC, liquidez.



ABSRACT

This research project analyzes a problem that compromises the financial sustainability
of Essart S.A. due to structural failures in inventory and procurement management, marked
by a lack of technical planning. Therefore, its main objective is to establish systematic
procedures to ensure efficient inventory management at Essart S.A., seeking to improve
working capital. The absence of standardized procedures and weak internal control has led
to an excessive accumulation of non-rotating products, limiting the company's ability to
respond to market demand. The methodology employs a mixed research approach, using
direct observation techniques through a checklist applying the COSO III model and SWOT
analysis, structured interviews with management and the accounting department, and a
financial analysis focused on key indicators: inventory turnover, liquidity, and working
capital. Methodological triangulation allowed the findings to be validated and a
comprehensive diagnosis of the situation to be constructed, which demonstrated high
immobilized inventory. The results of the research demonstrate how inefficient inventory
management negatively impacts working capital and propose as a solution a technical
procedures manual aimed at strengthening internal control and operational efficiency in the
logistics chain, thus optimizing working capital and reducing the risks of immobilized

inventory.

Keywords: Inventory, working capital, turnover, inventory management, internal

control, EOQ (optimal order quantity), ABC classification, liquidity.



INTRODUCCION

La gestion de inventario es fundamental para el buen funcionamiento de cualquier
empresa, especialmente en aquellas dedicadas a la comercializacion de productos, como las
importadoras de repuestos para vehiculos y empresas. Una administracion eficiente del
inventario permite mantener el equilibrio entre la oferta y la demanda, evitando tanto el
desabastecimiento como la acumulacion excesiva de mercancia, que afecta no solo al stock
optimo, sino a la liquidez de la empresa, capital de trabajo, endeudamiento de la empresa y

por ende la rentabilidad de esta.

Una buena gestion de inventario ayuda a reducir costos operativos, mejorar la
atencion al cliente, optimizar el espacio de almacenamiento y tomar decisiones informadas
sobre compras, ventas y reposicion de productos. Ademads, permite identificar productos de
baja rotacion, prevenir pérdidas por obsolescencia o deterioro, y aumentar la rentabilidad del

negocio que es lo mas importante.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar el impacto de la
gestion y control de inventarios en el capital de trabajo de la empresa Essart S.A. de la ciudad
de Portoviejo, con el propdsito de proponer estrategias y un manual de control interno que
optimicen el manejo de los recursos, fortalezcan la eficiencia operativa y garanticen la

sostenibilidad financiera de la organizacion.

El problema central identificado radica en que Essart S.A., dedicada a la compra y
comercializaciéon de repuestos industriales y automotrices, presenta deficiencias en la
comunicacion y coordinacion entre los departamentos de compras, ventas y financiero, lo
cual se refleja en inconsistencias en el inventario, acumulacién de productos de baja rotacion
y limitaciones en la liquidez de la empresa. El objeto de estudio se centra en la gestion de
inventarios y su relacion con el capital de trabajo, mientras que el campo de accion

corresponde a la realidad operativa y financiera de Essart S.A.

En este marco, se definid6 como hipotesis que una gestion inadecuada del inventario
afecta de manera negativa el capital de trabajo de la empresa, generando pérdidas y

comprometiendo la liquidez. Para ello, se plantearon como variables: la gestion de



inventarios (variable independiente), que incluye el control de stock, la rotacion de productos
y las politicas de aprovisionamiento; y el capital de trabajo (variable dependiente), entendido
como la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo y sostener

su actividad operativa.

La investigacion combina un enfoque documental y de campo. La poblacion esta
conformada por los procesos internos de gestion de inventarios de la empresa, y la muestra
se delimito a los estados financieros de los periodos 2022 y 2023, asi como a la informacién
proporcionada por las areas administrativas y financieras relacionadas con la gestion de
inventarios. Se utilizaron métodos empiricos como entrevistas, observacion y andlisis de
documentos internos; entre las técnicas aplicadas se incluyen el andlisis de indicadores de
gestion, la revision de ratios financieros de liquidez y solvencia, y el andlisis de rotacion de
inventarios. El procedimiento metodologico consistid en recopilar datos internos y externos,
procesarlos a través de indicadores financieros, interpretar los resultados y contrastarlos con

referentes teodricos y practicos.

Las tareas cientificas desarrolladas comprendieron: la fundamentacion tedrica sobre
la gestion de inventarios y capital de trabajo; el diagnostico de la situacion actual de Essart
S.A. en los periodos analizados; la evaluacion de la relacion entre inventarios y liquidez
mediante indicadores financieros; y el disefio de un manual de control interno con politicas
y procedimientos que permitan mejorar la gestion del inventario, optimizar el capital de

trabajo y reducir los riesgos financieros.

De esta manera, la investigacion busca no solo evidenciar las deficiencias actuales en
la gestion de inventarios de Essart S.A., sino también aportar con una propuesta practica que
permita a la empresa mejorar su eficiencia, asegurar la disponibilidad de recursos y fortalecer

su posiciéon competitiva en el mercado



CAPITULO1
1.MARCO TEORICO
1.1 Fundamentacion tedrica

1.1.1 Variable Independiente: Gestion de inventario

Meana Pedro (2017), define a la gestion de Inventario como una estrategia que
garantiza que las empresas siempre tengan la cantidad adecuada de inventario en el momento
y lugar adecuados; ademas sefnala hay multiples técnicas de gestion de inventario, y el uso
correcto permite mantener los productos en la cantidad adecuada en el lugar y momento

preciso.

llustracion 1 : Gestion de Inventario

3.-Realizar la planificacidn
y prevision de la
demanda;

1- Calcular el stock de 2- Calcular puntos de
seguridad; reorden;

4.- ldentificar articulos 5- Optimizar el disefio del 6- Identificar el porcentaje
obsoletos; almacén; de la tasa de llenado;

Fuente: Meana Coalla (2017)

Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina



Un sistema de gestion de inventarios significa adoptar un procedimiento organizativo

el cual permita:

llustracion 2 : Procedimiento organizativo de una gestion de inventario

5. Calcular los pedidos a
efectuar, teniendo en

3. Conocer el 4. Prever las cuenta la disminucién

1. Disponer de toda la 2. Contabilizar

6. Mantener un stock
de seguridad adecuado.

de los costos de gestion
y las condiciones y
limites de los
proveedores.

comportamiento necesidades futuras a
histérico de los articulos satisfacer

informacion que afecte adecuadamente los
alos articulos articulos en stock

Fuente: Meana Coalla (2017)

Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina

Considero que la gestion de inventarios es una variable clave para la sostenibilidad
financiera de las organizaciones, ya que incide tanto en la liquidez como en la competitividad.
Comparto la vision de Meana (2017) y Fernandez (2018), en cuanto a que la planeacioén
técnica y los modelos de gestion permiten encontrar un equilibrio 6ptimo de existencias.
Coincido también con Navarrete (2019) y Daza (2017) en la necesidad de evitar costos
innecesarios y capital inmovilizado, pues este es un error frecuente en empresas que no

aplican métodos formales.

Sin embargo, discrepo parcialmente de la postura de Meana (2017) al asumir que
basta con aplicar técnicas para garantizar resultados eficientes. En mi criterio, el éxito no
depende solo de la herramienta, sino también de la cultura organizacional, la disciplina en el
control interno y la correcta toma de decisiones gerenciales, aspectos que Daza (2017b)
enfatiza al resaltar la importancia de politicas claras. A mi criterio, la gestion de inventarios
es mas que un procedimiento técnico: es un proceso estratégico que articula control interno,

finanzas y servicio al cliente, por lo cual debe adaptarse a la realidad de cada empresa.
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1.1.1.2 Modelos aplicados a la gestion de inventario para determinar el nivel optimo de
inventario:

Segtn lo indica Fernandez Antonia (2018), en la gestion de inventario existen
modelos que nos ayudan a medir el nivel 6ptimo de un inventario, estos modelos son:
1.-Modelo de cantidad econémica de pedido (EOQ): determina el tamafio 6ptimo del pedido,

minimizando los costos, en el cual se usa la siguiente férmula:

2DS

EOQ =

Doénde:
D: Demanda Anual
S: Costo por pedido
H: Costo de mantener la unidad en inventario.
2.-Modelo Justo a tiempo, busca reducir inventarios al minimo, produciendo o comprando
solo cuando se necesita.
3.-Modelo ABC, clasifica al inventario segun su importancia, como:
e A: Productos de alto valor y bajo volumen
e B: Productos de valor medio
e C: Productos de bajo valor y alto volumen
4.- Modelo Punto de reorden, aquel en el que se debe gestionar un nuevo pedido para evitar

quiebres de stock

Corella-Parra y Olea-Miranda (2023) plantean un enfoque sistematico y detallado
para el manejo de pedidos y stock en una empresa, facilitando una mayor eficacia en la
satisfaccion de las demandas del cliente y la optimizacion de los recursos. Este modelo se
desglosa en varias fases significativas.

e Recepcion de la orden de pedido.
e Procesamiento de la orden (facturacion).

e Despacho y entrega.



Este enfoque integral busca optimizar la eficiencia operativa y la satisfaccion del
cliente a través de una gestion de inventarios mas estructurada y adaptada a las necesidades

especificas de cada empresa.

Concuerdo con Corella-Parra y Olea-Miranda (2023), y Fernandez Antonia (2018), y
opino que estos modelos consideran factores como la demanda, los tiempos de reposicion y
las politicas de abastecimiento, lo cual permite adaptarse a las caracteristicas especificas del

sector para mejorar la eficiencia y competitividad de las empresas.

1.1.1.3 Importancia de la gestion de inventario.

En cuanto a la importancia de la gestion de investigacion Navarrete Edison (2019)
sefiala que una empresa que no controla su stock facilmente puede alcanzar un exceso de
existencias, o perdida de materias primas y esto se traduce en Navarrete Edison (2019)
mantener dinero inmovilizado en el inventario, por lo tanto, limitar el flujo de caja y

potencialmente un déficit de presupuesto.

Concordando con el criterio de Navarrete Edison (2019), y trayéndolo al tema
justamente porque se relaciona a la problematica de la empresa que se esta investigando, y
de como un inventario inmovilizado, afecta al capital de trabajo y a la rentabilidad de una
empresa, ya que este estudio recalca que hay que determinar qué tipo de control de
movimiento de inventario se apega mas a la empresa y su actividad para asi tener una mejor

gestion de este.

1.1.1.4 Objetivos de la gestion de inventario

Para Daza Diego (2017), para controlar un inventario, hay objetivos esenciales

descritos a continuacion:



llustracion 3: Objetivos esenciales en Gestidn de Inventario

Minimizar los costes
Garantizar un suministro asociados con el Optimizar la cantidad de
continuo y adecuado de los almacenamiento de inventario para evitar la
productos para satisfacer la inventario, como los costos escasez y el exceso de
demanda de los clientes. de almacenamiento, seguros inventario.
y obsolescencia.

Asegurar que el nivel de Mejorar la eficiencia de la

calidad de los productos se cadena de suministro y la

mantenga en el nivel rentabilidad general de la
deseado, y empresa.

Fuente: Daza Diego (2017)

Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina

Entonces, podemos resumir la importancia de la gestion de inventario, como aquella
que permite, reducir costos operativos como almacenamiento y obsolescencia, evitar
faltantes o excesos de inventario que puedan provocar pérdida, mejorar la satisfaccion del

cliente, optimizar los flujos de caja al mantener niveles adecuados de stock.

1.1.1.5 Control de inventario.

Daza Diego (2017) menciona que para controlar los inventarios es esencial para que
la empresa sea eficiente en la administracion del nivel de los inventarios, pues es un factor
de éxito o fracaso de una empresa, por lo cual debe establecer politicas y procedimientos en

los procesos que tienen que ver con la administracion y gestion de los inventarios.



llustracion 4 : Control de Inventario

Procesar

Procesar .
ordenes de

Empacary
enviar

existencias;

Recibir Procesar Procesar

facturas de

x compra de
clientes; y P

proveedores

inventario; transferencias; recibos;

Fuente: Daza Diego (2017)

Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina

1.1.1.6 Importancia y objetivos del control interno del inventario

Para Huilca Sofia (2010), la importancia del control interno radica en la confiabilidad
de los datos, para evitar despilfarros, y para una toma de decisiones a tiempo, recalcando que
mientras mas crezca la empresa, mas compleja se vuelve y mas importante es mantener el
control interno, para monitorear las actividades y evaluar los riesgos, de acuerdo con Huilca
Sofia (2010). Y el objetivo del control interno de inventario, es prevenir robos, asegurar una
existencia real del mismo, garantizar la confiabilidad de la informacidn, tener una rotacion
de inventario Optima para el negocio, ser eficientes, cumplir con las normas legales, segun

Diaz Rosa (2020).

1.1.1.7 Indicadores de gestion de inventario

Para Uribe Mario & Reinoso Juan (2014), los indicadores de gestion de inventario,
también conocidos como KPIS de inventario, o también llamados indicadores claves de
gestion, ayudan a evaluar el desempefio de la gestion de inventario, y el control que mantiene

sobre el mismo.
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Los indicadores deben de referir exactitud, frecuencia, extension, origen,
temporalidad, relevancia y oportunidad; ademas menciona entre los indicadores de gestion a

los siguientes:

llustracion 5: Indicadores de la Gestion de Inventario

2. Cantidad optima de
pedido: 3. Stock minimo de
seguridad: (PME-
PE)*DM

1. Nivel de rotacion:

Costo de mercaderia

vendida/Promedio de
inventario.

6. Utilizacion del espacio

4. Productos obsoletos. 5. Tiempo de reposicion
bodega.

8. Ratio de
7. Numero de items y devoluciones: (pedidos
lineas por orden. devueltos/ total
pedidos)*100

Fuente: Uribe Mario & Reinoso Juan (2014)

Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina

1.1.1.8 Como afecta una gestion de inventario inadecuada al capital de trabajo

Cardona Daniela & Cano Andrea (2017) explican que un capital de trabajo negativo
presume que la sociedad no cuenta con efectivo suficiente para afrontar normalmente sus
actividades, y esto repercute en sus posibilidades de financiamiento externo, empiezan a tener
problemas para obtenerlos y se ven en la situacion de reducir gastos sin un estudio previo
que permita identificar los pros y contra de estas decisiones.

Por el contrario, un capital de trabajo positivo denota un excedente de efectivo una
vez cubiertas sus obligaciones con terceros en el corto plazo. Sin embargo, la diferencia

positiva no precisamente es un indicio de estabilidad financiera. Un excesivo capital de
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trabajo puede significar la existencia de recursos ociosos, y, por consiguiente, no se maximiza
la utilidad de los activos con los que cuenta la empresa.

En efecto, cuando el capital de trabajo es negativo, una de las causas frecuentes, al
analizar los indicadores financieros de las empresas, suele ser las deficiencias en la gestion
de un nivel de stock optimo, deficiencias en la gestion de inventario en si, que conlleva a

problemas en cualquiera de los puntos de la cadena de suministros.

También la falta de control de inventario que podria repercutir en tener productos
obsoletos, en mal estado, y/o perdida de inventario; otra de las razones frecuentes es la
recuperacion de cartera, ademas del otorgamiento de créditos sin un analisis 6ptimo, pues los
rubros de inventarios y cuentas/documentos por cobrar son representativos, dentro de las

cuentas de una empresa, y tiene efecto en el flujo de caja, capital de trabajo y rentabilidad.

1.1.1.9 Métodos de control y costo/ valoracion de inventario

En cuanto a los métodos de control y valoracion de inventario, Gasbarrino Stefano
(2023) se refiere a que se deben elegir de acuerdo con el giro de la empresa y al tipo de

articulo, existen los siguientes métodos como mas usados:

llustracion 6: Métodos de Valoracion de Inventario

Método de valoracion de Método de valoracion de

Método de valoracidn de inventarios FIFO o PEPS inventarios LIFO o UEPS
inventarios ABC (primero en entrar (ultimo en entrar
primero en salir) primero en salir)

Método de valoracién
Método de valoracién de CPP (promedio
contenido ciclico o ponderado e
rotativo. identificacion
especifica).

Método de valoracion de
inventario FEFO
(primero en vencer
primero en salir)

Fuente: Gasbarrino (2023)

Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina
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La empresa Essart S.A., quien actualmente tiene un control de inventario por método
de valoracion promedio ponderado, cuando lo mas recomendable de acuerdo con criterio de
Juca Cristina, Narvaez Cecilia, Erazo Juan & Luna Kleber; (2019), seria cambiar al sistema
inventarios ABC, que es un sistema mas Optimo, para empresas que comercializan, diferentes
tipos de productos y se relacionan a oferta y demanda, ya que es un modelo de gestion y
control de inventarios para la determinacion de los niveles oOptimos en la cadena de

suministros.

1.1.2 Variable Dependiente: Capital de Trabajo

1.1.2.1 Capital de trabajo

Lorenzo Eimyn, Solis Giovany & Lorenzo Eilyn (2010), se refiere al capital de
trabajo, algunas veces nombrado capital de trabajo neto y/o fondo de maniobra, como la
inversion que una empresa efectia en activos a corto plazo. Y es la cifra efecto de la
diferencia entre los activos y los pasivos circulantes. Esta enunciacién muestra la posible
disponibilidad del activo circulante en exceso del pasivo circulante y representa un indice de
estabilidad financiera o margen de proteccion para los acreedores actuales y para futuras
operaciones.

Coincido con Lorenzo Eimyn, Solis Giovany & Lorenzo Eilyn (2010), en que este
enfoque clasico es fundamental para medir la solvencia inmediata; sin embargo, discrepo en
que se limite a una vision estatica, ya que en la actualidad el capital de trabajo debe analizarse
dindmicamente, considerando rotacidon de inventarios y liquidez real, no solo la diferencia
aritmética de partidas contables, y analizar todos los factores que pueden estar afectando a

estos indicadores para poder tomar los correctivos y proteger el capital de trabajo.

1.1.2.2 Liquidez y rentabilidad

Para la superintendencia de compaifiias de Ecuador, los indicadores de liquidez surgen

de la necesidad de calcular la capacidad que tienen las sociedades para pagar sus obligaciones
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de corto plazo, establecen la facilidad o dificultad que presenta una compaiia para pagar sus
pasivos corrientes al convertir a efectivo sus activos corrientes. La liquidez es la capacidad
que tiene una entidad para obtener dinero en efectivo y asi hacer frente a sus obligaciones a
corto plazo. En otras palabras, es la habilidad con la que un activo puede convertirse en dinero

en efectivo, y se ratio y/o indicadores financieros para el calculo de liquidez y de rentabilidad.

1.1.2.3 Ratios Financieros De Rentabilidad Y De Inventario

Segun Valle Monica (2019) indica, que las ratios de rentabilidad miden la renta
generada en un determinado periodo, sobre los activos que fueron utilizados para dicha renta
generada, y estos indicadores son importantes para la toma de decisiones, planificaciones y
correcciones dentro de una empresa para mejorar los resultados de rentabilidad. Entre estos

indicadores tenemos:

llustracion 7: Indicadores de Rentabilidad y Liquidez

Indicadores de Rentabilidad Indicador de Editda (capacidad Indicador de gestion de inventario
« ROE (Beneficio Neto sobre patrimenio) operativa para generar ganancia) aplicado al capital de trabajo
* ROA (Beneficio neto sobre activos totales) » Margen de utilidad Bruta « Rotacién de Inventario
* Margen de utilidad Operativa * Ratio de devoluciones
¢ Margen de utilidad Neta ¢ Dias de inventario
¢ Costo de mantenimiento del inventario

Indicador de Solvenvia Indicador de Liquidez

¢ Endeudamiento (pasivo/patrimonio) e Liquidez o capital de trabajo neto (activo
 Apalancamiento (Activo /patrimonio neto) corriente / pasivo corriente)
« Deuda (Pasivo /activo) * Prueba acida (activo corriente menos
inventario / pasivo corriente)

Fuente: Superintendencia de compaiiias

Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina

Cabe indicar que el ROA y el ROE, revelan la eficiencia y la rentabilidad de un
negocio, y estos no deben ser analizados de forma aislada, sino en conjunto, el Roa son las

ganancias a partir de los activos mientras el ROE, es la rentabilidad para los accionistas; un
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Roa bajo sugiere una asignacion inadecuada del capital que puede ser una ineficiencia
operativa; en cuanto al ROE es importante compararlo a los ROE de la competencia o de la
industria para saber si estamos siendo eficientes dentro de esta industria si nos encontramos

en la media del sector.

La superintendencia de compaiiias de Ecuador y publicadas en su website, publica las
formulas de las ratios también basadas en los indicadores financieros que sugieren los autores

Wachowicz y Van Horne (2010)

Tabla 1: Formulas de los indicadores financieros

FACTOR INDICADOR DESCRIPCION FORMULA
TECNICO
1. Liquidez Liquidez Corriente Mide la capacidad  Activo Corriente /

de satisfacer
deudas actuales
con

activos actuales

Pasivo corriente

Prueba Acida

Mide la capacidad
para cumplir
deudas actuales
con

los activos
corrientes mas

liquidos (rapidos).

Activo corriente —
Inventario / Pasivo

corriente

2. Solvencia

Endeudamiento

Indica el grado en
que se usa el
financiamiento
mediante deuda en
relacion con el
financiamiento

de capital

Pasivo / Patrimonio

Apalancamiento

Se interpreta como

el nimero de

Activo Total /

Patrimonio
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unidades
monetarias de
activos que se han
conseguido por
cada unidad
monetaria de
patrimonio. Es
decir, determina el
grado de apoyo
con recursos de
terceros con los
que esta
funcionando la

cempresa.

Deuda

Muestra el grado
relativo en el que
la empresa usa el

dinero prestado.

Pasivo / Activo

3. Gestion

Rotacion de Inventario

Mide cuantas
veces se ha
vendido el
inventario durante
el ano; da una idea
de la liquidez del
inventario y de la
tendencia a
abastecer en

€XCESO

Costo de la
mercaderia vendida /
Promedio del

inventario

Rotacion de Ventas

La eficiencia en la
utilizacion del

activo total se mide

Ventas / Activo Total
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a través de esta
relacion que indica
también el nimero
de veces que, en un
determinado nivel
de ventas, se

utilizan los activos.

4. Rentabilidad Rentabilidad Neta de

Ventas

Mide la
rentabilidad con
respecto a las
ventas

generadas; ingreso
neto por dolar de

venta.

Beneficio Neto /

Ventas

ROE

El ROE (Return on
Equity) mide la
rentabilidad de una
empresa en
relacion con el
patrimonio de sus

accionistas.

Beneficio Neto /

Patrimonio

ROA

El ROA (Return
On Assets) mide la
eficiencia con la
que una empresa
utiliza todos sus
activos para

generar beneficios

Beneficio neto /

Activos totales

Fuente: Wachowicz y Van Horne 2010

Elaborador por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina



1.1.3 Marco Legal

Para Bayas Yolanda (2017) se debe cumplir con la parte legal en cuanto a normativa

internacional, fiscal, contable y de control; por lo cual considera las siguientes:

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), son un conjunto de
estandares contables desarrollados por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB), que establecen principios y requisitos para la presentacion de
estados financieros, con el objetivo de asegurar que la informacion financiera sea
transparente, comparable y de alta calidad.

Las predecesoras de las NIIF, como son las NIC 2 que se refiere al tratamiento
contable del inventario (medicion, reconocimiento de costo, valor neto realizable y
determinaciones).

Normas de control interno y auditoria, segiin estindares como NIAS, los del COSO
0 1la ISO 9001 en gestion de calidad.

Y demas regulaciones contables tributarias que apliquen en cada pais. En ecuador
aplican lo dispuesto por la superintendencia de compatfiias, y el servicio de rentas

internas, como la LORTI (Ley organica de régimen tributario interno).

1.1.3.1 Control interno, de acuerdo con la NIA 400 Y COSO 2013

Hernédndez Aura & Garcia Kevin (2017), sefiala a las Norma Internacional de

Auditoria (NIA), en su NIA 400, como la evaluacion de riesgo y control interno, y provee las

directrices necesarias al auditor para obtener una comprension de los sistemas contables y

del control interno de la empresa, de tal forma que sean suficientes para planear la auditoria

y desarrollar una estrategia efectiva en la ejecucion.

La NIA 400, define al control interno como todas las politicas y procedimientos

adoptados por la administraciéon de una entidad para ayudar a logar el objetivo de la

administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccidon ordenada y eficiente de

su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda de activos,
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la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integralidad de los registros

contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera confiable.

Para Hernandez Aura & Garcia Kevin (2017), y segiin menciona la NIA400, el

sistema de control interno comprende dos partes, divididas de la siguiente manera:

1.- Ambiente de control: entendido como las acciones direccionadas a sefialar la importancia

del control interno de la entidad.

2.-Procedimiento de control: definido como el grupo de politicas y procedimientos, ademas

del ambiente de control, establecidos para lograr los objetivos especificos de la entidad.

En 2023, el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
(COSO) publico una guia complementaria titulada "Lograr un control interno eficaz sobre
los informes de sostenibilidad (ICSR)". Esta guia se basa en el Marco Integrado de Control
Interno de COSO de 2013 y tiene como objetivo ayudar a las organizaciones a establecer
sistemas de control interno efectivos para la informacion relacionada con la sostenibilidad,

incluyendo aspectos ambientales, sociales y de gobernanza.

En cuanto al control interno en lo que se refiere al marco de COSO 2023 Catagua
Miguel (2023) menciona que este es un referente en el mundo del control interno, ya que
categoriza los objetivos de control interno en tres grupos principales: operaciones, informes
y cumplimiento. Esta clasificacion no solo proporciona una estructura para la
implementacién de controles internos, sino que también guia a las organizaciones en la

gestion efectiva de sus riesgos y operaciones.

1.1.3.2 Nic 2 y NIIF para Pymes: Inventarios

Para Cedefio Diana Katherine (2019), la NIC 2 tiene como objetivo proporcionar las
directrices para el tratamiento contable de los inventarios y asi puedan ser revelados de forma
razonable en los Estados Financieros, por lo cual sugiere realizar una investigacion basada
en los métodos inductivo, deductivo, historico logico y analitico, con la finalidad de evaluar

e interpretar los datos obtenidos mediante la observacion directa, entrevista y documentacion

19



bibliografica relevante para evidenciar las operaciones internas establecidos por la

administracion para dar cumplimiento y control a la normativa.

Mientras, Rojas Calvete, C. M. (2014), nos menciona a las NIIF para PYMES, la
seccion 13, indicandonos que al igual que la Nic 2, esta trata al costo de adquisicion o
transformacion, incluyendo todos los costos necesarios hasta que los inventarios estén listos
para la venta o uso, con lo cual concuerdo, ya que la Seccion 13 de la NIIF para PYMES es
el equivalente simplificado de la NIC 2, pues mantiene la misma esencia (medicion al costo
o VNR, uso de FIFO o promedio, prohibicion de LIFO), pero con menos requisitos de

revelacion y con un lenguaje mas accesible para empresas pequeias y medianas.

1.2. Antecedentes Investigativos

Calderon Pacheco, Anahi Shirley (2014), en su tesis de pregrado titulada “Propuesta
de mejora en la gestion de inventarios para el almacén de insumos en una empresa de
consumo masivo”, presentada en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), en
Lima, Pert, analizo los efectos de una gestion de compras no planificada sobre los niveles de

inventario.

La autora concluye que realizar adquisiciones sin un método estructurado, y basarse
unicamente en el criterio individual, puede agilizar el proceso, pero incrementa
significativamente el riesgo de errores que afectan directamente la eficiencia en la gestion de
inventarios. En ese contexto, resalta la importancia de la planificacion dentro de la cadena de
suministro, estableciendo que esta debe orientarse a responder tres aspectos clave: cuanto
inventario mantener, con qué frecuencia reponerlo y como gestionar adecuadamente el

proceso de reposicion.

Mientras Pacheco Navarrete Karol Estefania & Oyaque Mora Melinda Silvia; (2013).
En la tesis de pregrado titulada: “Politicas y procedimientos de gestion de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa produtexti en el segundo trimestre del afio 2013”,

de la universidad Técnica de Ambato — Ecuador.

Finiquita que: Mediante la informacion recolectada se puede instituir que la empresa

no tiene manuales de politicas y procedimientos de inventarios, como una apropiada
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valuaciébn y no estan determinadas correctamente las funciones para quienes estan
autorizados de la custodia de mercaderias y registro, lo cual perjudica de manera notable a la
empresa ocasionando una disminucion en la rentabilidad, ya que de acuerdo con los datos

recolectados a mayor ventas, debera existir una mayor rentabilidad en la empresa.

Diaz Parra Susana (2015). En la tesis de pregrado titulada: “Sistema de gestion de

inventario

de materiales y repuestos para equipos de produccion e insumos en la productora de alcoholes

hidratados (PRALCA)”, de la Universidad Rafael Urdaneta — Maracaibo.

En su tesis expreso: que al realizar el diagnostico de la situacion actual se encontrd
que dentro de las principales causas que originan deficiencias en el proceso de llevar el
inventario se encuentran que no se tiene politicas de administracion de inventario lo que lleva
una gran cantidad de inventarios en cero, lo que conlleva a su vez a un bajo nivel de servicio
puesto que al momento de necesitar el material este no se encuentra en el stock, ademas
indica que conocer los principales problemas de la empresa ayudard a tomar decisiones
adecuadas ya que se brindara la mayor atencion a aquellos que afectan la gestion de los

inventarios como son las compras, conteo fisico, entre otros.

Miranda Fernando (2019), en la tesis previa a obtencion del titulo de ingeniero
industrial, “Propuesta de un sistema de gestion de inventario para el almacén de la empresa

Covim S.A. de CV, de la Universidad de Sotavento, de Veracruz México.

Concluyo: el control de inventarios sera mds amplio, con una propuesta de
administracion de inventario, mediante formatos propuestos, de facil lectura y entendimiento,
para lograr un equilibrio entre las necesidades del cliente y la inversion econémica, previo a
un levantamiento de informacién para detectar los puntos débiles, en este proceso se

involucra personal tanto operativo como administrativo.

Segtun Villamil Torres (2015), en su tesis de grado presentada en la Universidad
Militar Nueva Granada de Bogotd, titulada “La implementacion del control interno de
inventarios para el sector droguista de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
— NIA”, las principales falencias en el control interno se deben a la falta de supervision
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efectiva y revisiones inadecuadas en la gestion de inventarios. A través de una investigacion
de tipo descriptivo-explicativo con enfoque cuantitativo y disefio no experimental, apoyada
en encuestas y andlisis documental, la autora concluye que el disefio y aplicacion de un
control interno eficiente en el area de inventarios representa un reto constante para contadores
y auditores, siendo clave para lograr mejores resultados en la operacion comercial de las

empresas.

Cevallos Hugo (2023) en su investigacion de pregrado Control Interno De Caja’Y Su
Incidencia En La Liquidez De La Cevicheria Juventud Italiana De Manta, nos indica que el
control es indispensable, para las empresas, y debe contener un manual de politicas y
procedimientos que le permita comunicar a su personal como deben proceder, las

responsabilidades y asi mantener el control, asi disminuir los riesgos financieros.

Vera Dessire (2023), en su investigacion previa a titulacion de pregrado, sobre El
control interno y su incidencia en la mejora continua de los procesos administrativos
financieros de la empresa Consultora Optimus Outsourcing Workforsescom S.A.S. en la

ciudad de Quito.

Indica, que un control interno en una organizacion mediante el establecimiento de un
manual de operaciones otorga fortalecimiento y ayuda al cumplimiento de objetivos,
evitando riesgos, facilitando la evaluacion, y dando mads eficacia y eficiencia a sus

operaciones, lo cual mejora las decisiones y la rentabilidad de la organizacion.

La presente investigacion como antecedente de la empresa Essart S.A.,
comercializadora de repuestos industriales y automotrices, mediante su representante legal,
ha expresado su preocupacion, en mejorar la gestion de inventario, pues han notado que esta
es la que ha causado problema en la disminucidn de capital de trabajo y rentabilidad de la

empresa.

Por lo cual, dicha empresa ha acudido a endeudamiento y este ya es limitado,

indicando que existen productos con baja rotacion y alto stock, y entre los motivos por los

22



cuales se da esta problematica, se evidencio que existe un incorrecto manejo de politicas y

procedimientos de gestion y control de inventarios.

Ademas, los lineamientos de gestion y control de inventario se encuentran de forma
tacita, no existe un manual actual como tal; por lo cual los involucrados en el proceso no
conocen correctamente las funciones, y/o les cambian dichas funciones con frecuencia,
ademas denota falta de planificacion de inventarios, y sugiere otros inconvenientes dentro de

la gestion y control de inventarios, asi como en la cadena de suministros.

Adicional, ha expresado que el sistema con el que trabaja actualmente (sistema
control) y mediante el cual se valora el inventario usando promedio ponderado, NO permite
poder usar un método de inventario ABC, mismo que ayudaria a segmentar las referencias

de productos de los almacenes, segun su importancia, en tres categorias.

Sumando a que estuvieron cambiando de sistema en los ultimos 5 afos, 3 veces,
dando problema en la migracion de datos de un sistema a otro, y dentro de esos cambios
dejaron de realizar una toma fisica de inventarios de las bodegas; por lo cual la propuesta de

la autora es realizar un manual de gestion y manejo de inventarios para la empresa Essart S.A
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CAPITULO II
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Antecedentes de la empresa

Essart S.A., es una empresa cuya sede principal estd ubicada en la ciudad de
Portoviejo, de la provincia de Manabi, cuenta en total con 7 locales comerciales entre
principal y sucursales; en Portoviejo tiene dos sucursales (adicionales a la oficina principal),
en la ciudad de Manta tres sucursales, y en la ciudad de Guayaquil también tiene presencia

con una sucursal.

La empresa tiene una amplia trayectoria en el mercado de casi 25 afios, ya que fue
constituida el 23 de agosto del 2005, registrada en la superintendencia de compaiiias, bajo el
expediente N. 120147, y con actividad econdmica CIIU N. G4530.0. La empresa tiene como
registro unico de contribuyente RUC el nimero: 0992417528001.

2.1.2 Mision de la empresa

En Essart S.A. nos dedicamos a la importaciéon y comercializacion de repuestos de
alta calidad para los sectores automotriz, industrial, naval y agricola, incluyendo
rodamientos, retenedores, frenos y otros articulos esenciales. Con mas de 25 afios de
experiencia en el mercado, nuestro compromiso es brindar soluciones confiables, eficientes
y adaptadas a las necesidades de cada cliente, respaldadas por un servicio técnico

especializado y una solida red de distribucion.
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2.1.3 Vision de la empresa

La vision de Essart S.A. se centra en ser el proveedor de confianza de sus clientes,
brindando calidad, precision y rapidez en sus servicios. Su equipo de trabajo altamente
capacitado y comprometido con las marcas que representan les permite ofrecer una atencion

personalizada y profesional.

2.1.4 Direccion de la empresa

La empresa tiene su oficina principal, en la direccion Pedro Gual entre 1ero de Enero

y Gabriel Garcia Moreno, de la ciudad de Portoviejo.
Mas sus 6 sucursales a nivel nacional que estdn ubicadas en:

a. Portoviejo:
e Sucursal N. 1 Av. 15 de abril y Medardo Cevallos
e Sucursal N. 2 Pedro Gual y Juan Montalvo
b. Manta:
e Sucursal N. 1 Av 4 de noviembre y Calle 117
e Sucursal N. 2 Av. 114 y calle J6
e Sucursal N 3. Av. 113 y Arturo Verarsal N. 3
c. Guayaquil:
e Sucursal N. 1 Calle Vélez 1101 y José de Antepara

2.1.5 Actividad economica de la empresa

Se dedicada a la comercializacion de repuestos para el sector automotriz e
industrial, se provisiona de compra a importadores locales y con importaciones propias; por

tanto, el corazon de su negocio es el inventario.

Es representante de varias marcas reconocidas a nivel mundial de repuestos,
rodamientos, retenedores, sellos, suspensiones y frenos, entre otros productos, usados en el

sector automotriz, industrial, naval y agricola.
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2.1.7 Accionistas y administradores actuales.

La empresa cuenta con dos accionistas que poseen cada uno el 50% de la participacion

accionaria de la empresa, a su vez, ellos son los administradores, una persona ejerce

funciones como presidente ejecutivo, y el otro accionista como gerente general; siendo solo

quien asume la gerencia el Unico representante legal, con representacion individual.

Como se puede apreciar en la siguiente ilustracion de la pagina de la superintendencia

de compaiias, en la informacion publica obteniendo el certificado de administradores

actuales de la compania.

llustracion 8 Administradores Actuales Essart S.A.

@ Sl I'II.)‘.(!?\‘I ENDENCIA

REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS DEL ECUADOR
REGISTRO DE SOCIEDADES

ADMINISTRADORES ACTUALES DE LA COMPARIA

No. de Expediente:

No. de RUC de la Compania

[ 120147

( 0992417528000

L NS N

Nombre de la Companla: ( ESSART SA
FECHA FLCHA M No 1
IDENTIFICACION NOASHE NACIONALIDAD CARGQ w”"“w””“ PERODQ | REGISTRO | REGISTRO | ART RLADMW
: ; MERCANTIL | MERCANTE.
0308 162926 GONZALEL ANDRADE MWARIA EUGENA ECUADOR | GERENTE GENERAL ages 16027202) 2 25 #il
onnsormy ROMERO TORRES JULID CESaR ECUADOR PRESDENTE TaQINey s TR0/2021 L2} M AW

Fuente: Superintendencia de compaiiias Ecuador (2025)

Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina
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2.1.7 Organigrama de la empresa

llustracion 9 Organigrama Essart S.A.

Area Administrativa
Financiera

Gerencia General

Area de compras y logistica
de aprovisionamiento

Presidencia Area de Ventas

Junta de accionistas

Fuente: Essart S.A.

Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina

La empresa ha dividido su organigrama de tal manera que es el presidente quien tiene
injerencia en todo lo que debe ver con ventas y sus decisiones, y la gerencia general se
involucra en todo lo que es administrativo, financiero, contable, aprovisionamiento, y

establecimiento de controles.
2.2 Metodologia

2.2.1 Poblacion

Para Bonilla Gidalberto (2009), la poblacion es un agregado de unidades individuales,
compuesto de personas o cosas, que se hallan en una tematica determinada. Mientras que
Sampieri Herndndez Roberto (2014), indica que la poblacion es el conjunto de todos los casos

que concuerdan con determinadas especificaciones.

Por lo expuesto se entiende como poblacion de investigacion, al sujeto total de la
investigacion y pueden ser; personas, objetos, cosas en las que se consigue obtener
informacion y o datos para la investigacion; por tanto, la poblacion en la presente

investigacion a Essart S.A. comprenderia al personal de la empresa que tiene relacion a la
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ejecucion de la gestion de inventario para su investigacion y al detalle del inventario en si, y

seria la siguiente:

Tabla 2 Poblacion de la empresa Essart S.A.

Area Numero de personas
Gerente general 1
Contador financiero 1
Bodegueros principales 2
Personal departamento compras 3
Bodegueros vendedores total (01 por 8

cada sucursal)

Fuente: Essart S.A.

Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina

2.2.2 Muestra

De acuerdo con Sampieri Hernandez, Gildardo (2014), la muestra se define como un
subgrupo de la poblacioén o subconjunto de elementos que comparten las caracteristicas de
ese universo, seleccionados mediante procedimientos que permiten representarlo
adecuadamente. En este sentido, la muestra de la presente investigacion se determind bajo
un enfoque no probabilistico, seleccionada intencionalmente en funcion del nivel de
decision y del conocimiento directo sobre los procesos objeto de anélisis. Por tal razon, se
incluy¢ a la Gerencia General y al Contador General, quienes poseen una vision integral y

la capacidad de incidir en la gestion organizacional.

Cabe precisar que, aunque en la poblacion intervienen otras areas operativas como las
bodegas, estas no fueron consideradas en la muestra, ya que el criterio aplicado priorizé a los
responsables de la toma de decisiones estratégicas y al personal con dominio técnico-
contable, lo cual garantiza informacion pertinente y confiable para los fines de la

investigacion.
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Tabla 3 Muestra de la empresa Essart S.A.

Area Nuimero de personas
Gerente general 1
Contador general 1

Fuente: Essart S.A.

Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina

2.2.3 Métodos de Investigacion

Segun Abreu José Luis (2015), el término método proviene del griego meta, que
significa hacia y hodos, que significa camino, lo cual indica que su significado es: El camino
mas apropiado hacia un fin; por lo tanto, un método se entiende como un procedimiento que
optamos para lograr un fin establecido. Y basados en nuestra investigacion se usaron los

siguientes métodos, como los 0ptimos para aplicar en Essart S.A.:

2.2.3.1 Método Inductivo

De acuerdo con el criterio de Andrade Fabricio, Machado Alejandro, y Armendériz
Christian (2018), el método inductivo es una forma de razonamiento usada para llegar a
conclusiones que empieza desde lo mas especifico y va hasta las generalizaciones y teorias
mas amplias. Se comenzo6 con unas observaciones y medidas especificas para llegar a unas
conclusiones generales, se aplicd con la observacion a la informacion proporcionada por la
empresa y las visitas a campo pudiendo observar la realidad actual y en conjunto al material

recibido poder obtener conclusiones generales.

2.2.3.2 Método Deductivo Directo

Chagoya Ena (2008), nos sefiala que el método deductivo directo es el usado sobre
todo en la logica y el razonamiento formal, donde se extrae de un conjunto finito de premisas
comprobadas una conclusion unica y verdadera, es decir, un conjunto finito referente a la
poblacion muestra de la presente investigacion, y al analisis del stock de inventario en su

rotacion y nivel de stock, de la empresa Essart S.A.
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2.2.3.3 Método Analitico

Segin Lince Maria Victoria (2010), es el método analitico o método empirico-
analitico un modelo de estudio cientifico basado en la experimentacion directa y la logica
empirica, y es empleado con mayor frecuencia en las ciencias, tanto en las ciencias naturales
como en las ciencias sociales. Se uso para analizar la informacion financiera y de gestion

proporcionada por la empresa Essart S.A., y proponer una solucion.

2.2.4 Tecnicas

De acuerdo con Maya Esther (2014), las técnicas e instrumentos de investigacion
constituyen para si un conjunto de mecanismos, medios o recursos dirigidos a recolectar,
conservar, analizar y transmitir los datos de los fendmenos sobre los cuales se investigd, por

lo cual fue considerado para el presente trabajo: la observacion y las entrevistas.

2.2.4.1 Observacion

De acuerdo con Sierra Bravo (1984), la observacion cientifica se define como "la
inspeccion y estudio realizado por el investigador, mediante el empleo de sus propios
sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas o hechos de interés social, tal

como son o tienen lugar espontdneamente".

En esta investigacion, la técnica de observacion se aplicd durante visitas de campo a
la empresa Essart S.A., especificamente en bodegas y en el departamento de compras con el
fin de evidenciar los procesos operativos tal como ocurren en su contexto real. Para registrar
sistematicamente los hallazgos, se utilizd un check-list, complementado con un analisis
FODA de la empresa, lo que permitirda integrar las evidencias observadas de manera

estructurada y analitica.

2.2.4.2 Entrevista

Sierra Bravo, R. (1984), quien nos comenta que la entrevista es una conversacion,
entre el investigador y el sujeto investigado, predestinada a la obtencidon de datos importantes
para el estudio, esta técnica se us6 en la presente investigacion a Essart, en especial a la

muestra escogida, que es el gerente general, el formato se encuentra en el Anexo No. 1.
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2.3 Anadlisis e interpretacion de los resultados

Se plasmo segun las técnicas realizadas como son la observacion, las entrevistas y los
analisis de la informacién documental recibida la situacién de la empresa en base a la

problematica planteada:

2.3.1 Analisis de la Entrevista

La técnica de entrevista utilizada en esta investigacion, segun Sierra Bravo, R. (1984)
se fundamenta en la interaccion entre investigador y entrevistado con el fin de obtener datos
significativos. En este estudio, la entrevista ha permitido identificar las fallas estructurales
en la gestion de inventario y su impacto directo en el capital de la Empresa Essart S.A.,
ubicada en Portoviejo, Ecuador, dedicada a la compra, importacion y comercializacion de

repuestos automotrices, agricolas, y maritimos, presentando los siguientes resultados:

Comparacion de respuestas: gerente general vs. contador

Tabla 4: Andlisis comparativo de respuesta de las entrevistas

Pregunta clave Gerente General Contador Andlisis comparativo
Frecuencia de | Una vez al ailo, Una vez al aflo, pero  Coinciden en que el analisis es anual. E1
andalisis de rotacion | previo al cierre fiscal ~ recomienda mayor contador propone mayor frecuencia para
de inventario frecuencia optimizar decisiones. En opinion es

importante que a pesar de la operatividad de
la empresa se dé tiempo a realizar estos
analisis inclusive con una frecuencia

trimestral para un mejor control.

Existencia de | Existen politicas No hay definicién Ambos reconocen que no existen parametros

politicas escritas | generales, pero técnica ni tiempos formales ni procedimientos técnicos, lo que

genera descontrol. A lo cual acoto se debe
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sobre niveles de

stock y reposicion

Manual de
procedimientos de

inventario

Causas del exceso y

deficiencia de stock

Dificultades para
reponer productos de

alta rotacion

Impacto del exceso
de inventario en la

liquidez

Auditorias o
conciliaciones

fisicas de inventario

Fuente: Essart S.A.

desactualizadas y sin

niveles definidos

No existe manual,
solo politicas

generales

Fallas en analisis de
compras, falta de
proyecciones de

demanda

Limitacion de capital,
no pueden

endeudarse

Es dinero
inmovilizado que
genera gastos y limita

el crecimiento

En lo posible
anualmente; en 2023
se hicieron tres, en

2024 ninguna

optimos de

reposicion

Tampoco existe
manual; reconoce
limitacion en

controles internos

Falta de alineacion
entre compras y
rotacion real del

inventario

Falta de liquidez, el
endeudamiento no es

opcion viable

Genera activos no
liquidos, limita
reinversion y

aumenta costos

Mismo patrén: 3
conciliaciones en
2023, ninguna en

2024

Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina

realizar el trabajo de establecer politicas

claras y actuales a la situacion que viven.

Ambos coinciden en la ausencia de un
manual, clave para formalizar el control
interno. Por lo cual es importante

implementar uno a mi criterio.

Vision alineada: se reconoce la falta de
planificacion basada en demanda y data
histdrica. Lo cual conlleva a errores se debe
trabajar con la formula de pedido optimo
basado en data historica y condiciones reales

del mercado.

Coinciden en que el capital de trabajo es
insuficiente para reabastecer productos de

alta demanda.

Ambos identifican el exceso de inventario
como un factor que compromete la liquidez y

sostenibilidad.

Coinciden en que la frecuencia es inconstante

y dependiente de la operatividad.

Las entrevistas realizadas denotan que la gestion de inventario es un pilar fundamental

en la administracion del capital de trabajo de la empresa. En Essart S.A., las entrevistas con

la Gerente General y el Contador revelan una problematica persistente: “La falta de controles

técnicos y estratégicos en la administracion y gestion del inventario™.

Esta deficiencia ha generado un exceso del 45 % de productos inmovilizados, cuyo

valor aproximado asciende a USD 850.000. La determinacion de este porcentaje se obtuvo a

través del andlisis de rotacion de inventarios, examinando cada item para identificar aquellos
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que no registraban movimiento y verificando la fecha de su ingreso a bodega. Posteriormente,
los saldos fueron constatados de manera fisica mediante un conteo de inventario, con el fin
de comprobar tanto su existencia como su estado de conservacion. Este procedimiento
permitié segregar no solo los productos inmovilizados, sino también aquellos que
presentaban deterioro. La situacion identificada tiene un efecto directo y negativo sobre la

liquidez y la capacidad operativa de la empresa.

2.3.2 Analisis FODA
llustracion 10 Andlisis FODA Essart S.A.

o ==X
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« Exponencias en vantas
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AMENAZAS DEBILIDADI
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Fuente: Essart S.A.

Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina

El analisis FODA de Essart S.A., realizado por la autora en base a lo observado del
proyecto basado en la investigacion, muestra como fortaleza clave: “la experiencia en
ventas”, ya que la empresa conoce y capacita sobre como vender sus productos. Sin embargo,
se identificé un problema central en la gestion de inventario: se requerian productos sin stock
con demanda, mientras que otros con stock no tenian demanda, indicando que las compras

no se basaron en un analisis de demanda adecuado.

Esta deficiencia en la gestion de inventario se ha arrastrado por afios, detectandose a
finales de 2022. A partir de 2023, se iniciaron acciones correctivas para solucionarlo, y

actualmente se sigue trabajando para reducir el producto estancado

2.3.3 Analisis de la Observacion

El presente cuadro detalla de lista de verificacion, aplicado a la presente

investigacion:
Tabla 5 Check list Essart SA Gestion de Inventario

CHECK LIST APLICADO A ESSART S.A.
CUMPLIMIENTO
N PREGUNTA SI | NO N/A OBSERVACION

1 | Existe un manual de procedimiento para la gestion X
de inventario y adquision reposicion de productos

2 | Elsistema ERP o software contable refleja en X
tiempo real el estado del inventario

3 | Concilian el inventario registrado vs. el fisico X
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10

11

12

13

14

15

16

17

Se realizan auditorias de inventario periodicas X

Existen politicas de reposicion por demanda

Las compras estan alineadas con pronosticos de
ventas realistas

Las compras estan alineadas con pronosticos de
ventas realistas

La empresa tiene indicadores claros de KPIs de
inventario vinculados al plan financiero

Se utilizan técnicas como ABC o clasificacion por X
rotacion para optimizar stock

Existen productos pagados al contado pero que no X
han rotado en méas de 90 dias

La empresa cuenta con politicas para liquidar
inventario obsoleto o lent

Hay productos que tardan demasiado en convertirse | X
en efectivo

El exceso de inventario ha afectado X
financieramente, se ha tenido que recurrir a
financiamiento

La empresa depende de financiamiento externo X
para comprar inventario

Cuentan con una manera de determinar cuél es el
porcentaje de ventas perdido por quiebres de stock

Se han identificado pérdidas por deterioro, X
vencimiento o robos

Tiene identificado qué parte del inventario esta X
inmovilizado u obsoleto

Fuente: Essart S.A.

Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina
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Anuales previas al cierre de afio

No trabajan con Kpis o indicadores
solo los que realiza auditoria
externa, apenas en el 2023
implementaron unos cuentas en
relacion a inventario

Desde el 2023 en adelante

En cierta parte, pero ha ido
disminuyendo

Aun necesitan mejorar



Evidencia 17 puntos entre cumplimientos y no cumplimientos, de los cuales
predominan los aspectos no cumplidos, resaltando falencias en control, planificacién y

documentacion.

2.3.4 Analisis Financiero

Para el presente andlisis se uso los Balances auditados proporcionados por la empresa
ESSART S.A. de los periodos 2021 al 2024, mismo que se encuentran en los Anexos 2-3-4-
5, del presente trabajo, de los cuales se analizan los datos a continuacion que tengan relacion

con la gestion de inventario, capital de trabajo, rentabilidad y endeudamiento.

2.3.4.1 Analisis Comparativos de las cuentas principales: 2021-2022-2023-2024

Tabla 6 Andlisis Financiero Comparativo Essart S.A. del 2021 al 2024

Cuenta 2021 2022 2023 2024
Contable
Inventario 1,805,917.06 | 2,088,033.2200 @ 1,932,406.5500 A 1,710,210.0000
Global
Costo de 1,523,786.31 | 1,783,854.1100 @ 1,542,999.0000 @ 1,370,747.0000
Venta
Ventas 2,388,315.33 | 2,616,389.1300 @ 2,449,704.0000 A 2,183,063.0000
Activos 2,461,453.32 | 2,629,029.6800 @ 2,366,189.9200 @ 2,121,562.0000
Corrientes
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Pasivos
Corrientes
Utilidad Neta
Activos totales

Pasivos
Totales
Patrimonio
Fuente:
Elaborado
por:

701,919.51 600,960.6500 609,352.1600 423,336.0000
-8,169.45 21,045.5800 34,820.3500 32,761.0000
2,490,276.61 | 2,669,958.0200 | 2,408,235.5000 | 2,155,227.0000
1,261,335.88 | 1,172,589.4800 864,449.1200 583,432.0000
1,228,940.73 | 1,497,368.5400 @ 1,543,786.3800 @ 1,571,795.0000
Essart S.A

Alarcon Pacheco Estefania Carolina

llustracion 11 Evolucion grdfica del andlisis comparativo del 2021 al 2024 Essart S.A.

Evolucién de las cuentas contables del 2021 al 2024
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Fuente: Essart S.A.
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Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina

El inventario de la empresa experimentd un incremento entre 2021 y 2022, seguido
de una disminucion en 2023 y 2024. El afio 2022 es clave, ya que marco el inicio de una
problematica significativa. Durante 2021 y 2022, la empresa enfrentd un mayor nivel de
deuda, la cual se redujo en los afios siguientes. Como respuesta a la situacion de 2022, se
implementaron metas de venta mds agresivas y un estricto control de gastos mediante

presupuestos en 2022 y 2023.

&
>

2.3.4.2 Analisis Indicadores financieros, del 2021 al 2024.
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Tabla 7 Indicadores Financieros Comparativos del 2021 al 2024 de rotacidn de Inventario

Indicadores Formula Recomendado Interpretacién
2,021 2,022 2,023 2,024
Rotacion de Costo de 0.8438 0.8543 0.7985 0.8015 Deseable mayor a | El inventario no
Inventario Ventas / 1, ya que mide roto
Inventario cudntas veces el adecuadamente
Promedio inventario se
vende y repone en
un periodo. Baja
rotacion puede
indicar sobrestock
o productos
obsoletos.
Dias de (Inventario | 366.1852 366.1705 366.2524 366.2476 Cuantos dias, en Inventario de
inventario / Costo de promedio, tarda varios productos
ventas) X en venderse el que no rotan y
365 inventario. Muy por eso da un
alto = mala factor de
gestion; muy bajo | practicamente un
= riesgo de afio en stock
quiebre de stock.
% Inventario | Inventario 1.0264 1.0296 1.0999 1.0071 Para determinar En efecto el
sobre capital | /capital de que % del inventario si
de trabajo trabajo inventario afecta afecta al capital
al capital de de trabajo de la
trabajo empresa
Fuente: Essart S.A.
Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina
Tabla 8 Indicadores Financieros Comparativos del 2021 al 2024 de capital de trabajo
Indicad. Formula 2,021 2,022 2,023 2,024 Recom, Interp.
Capital Activos 1,759,533.8100 | 2,028,069.0300 | 1,756,837.7600 | 1,698,226.0000 | Evalua si la | La empresa
neto de | Corriente empresa tiene | tiene activos
trabajo s - recursos corrientes
Pasivos liquidos para | suficientes
sostener su | para  cubrir
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Liquidez

Corriente

Corriente

S

operacion,
afectado
directamente
por el manejo

del inventario.

deudas a corto
plazo si
considera el

inventario

Activo
Corriente
/  Pasivo

corriente

3.5067

4.3747

3.8831

5.0115

Un indice de
liquidez
corriente
saludable es
mayor a 1,
pues refleja
que la
empresa

puede cubrir

sus
obligaciones

de corto
plazo. Sin

embargo, un
valor superior
a 2 puede
evidenciar
exceso de
liquidez 0
inventarios
inmovilizados
, lo que denota
ineficiencia
en el uso de
los activos. En
el caso de
Essart S.A., el
indicador es
bajo frente a
su
competencia,
cuyos niveles
de  liquidez
corriente
oscilan entre 3
y 5, situdndola
en clara

desventaja

En nuestro
caso es
superior por el
rubro alto de
inventario en

stock
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Prueba Activo

Acida corriente
Inventari
o / Pasivo
corriente

Fuente: Essart S.A.

0.9339 0.9002 0.7119

Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina

Tabla 9 Indicadores Financieros Comparativos del 2021 al 2024 de rentabilidad

Indicad.

Margen Bruto

Formula 2,021 2,022 2,023
0.3620 0.3182 0.3701

(Ventas -

Costo de

ventas) /

Ventas
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2,024

0.9717 la prueba
acida es un
ratio igual o
superior a 1.
Esto significa
que los
activos
liquidos de la
empresa
(efectivo y
activos
facilmente
convertibles
en efectivo,
excluyendo el
inventario)
son
suficientes
para  cubrir
sus  pasivos
corrientes
(deudas a

corto plazo)

Recomen. Interp.

En este caso
esmenora 1,
lo cual indica
que hay un
problema en
liquidez, que
podrian

causar

problema para

cubrir su
endeudamient
0

0.3721 | Para entender si | El margen bruto es

la  rentabilidad | practicamente el

esta siendo | 30% anual
erosionada  por
altos costos de

mantenimiento o



Rentabilidad
activo (ROA)

sobre
Utilidad
Neta /
Activos

Totales

Rotacion de Ventas Ventas  /
Activo

Total

Rentabilidad | Beneficio

en ventas Neto /

Ventas

ROE Beneficio
Neto /

Patrimonio

-0.0033

0.9591

0.0034

0.0066

0.0079

0.9799

0.0080

0.0141

0.0145

1.0172

0.0142

0.0226

0.0152

1.0129

0.0150

0.0208

sobrecompra de

inventario.

Un inventario
mal gestionado
infla activos y
puede disminuir
la rentabilidad //
Debe ser mayor a
1, recomendable

5

Mide la
capacidad para
gestionar
eficientemente

su inventario y

satisfacer la
demanda del
mercado
Recomendable

este un 10 al 20%

Deberia ser

superior al 15%

Indica la necesidad
de mejorar la gestion
en efecto esta inflado

por inventario

La rotacion de ventas
ha ido mejorando y
el inventario se ha
ido consumiendo, y
que la gestion de
inventario ha ido

mejorando

realmente
hay una rentabilidad
minima referente a

las ventas

indica problemas en
la gestion del capital
o en la capacidad de
generar  beneficios,
lo que  podria
requerir una revision
de la estrategia
financiera o de

gestion.

Fuente: Essart S.A.

Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina
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Tal como indica los indicadores financieros comparativos del 2021 al 2024, en cuanto
a la rotaciéon de inventario, liquidez y apalancamiento, demuestran y comprueba la
problematica planteada en el presente trabajo de investigacion, porque esta empresa como
muchas otras no han tenido prevencion, y control interno, esta situacion se dio por varios
factores, y se puede analizar individualmente y en comparativo como muestra la siguiente

imagen.

llustracion 12 Indicadores Financieros del 2021 al 2024, evolucion comparativa
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Indicadores Financieros Essart SA del 2021 al 2024

Indicadores

2024
2023
2022
201

?;Fr:);"ie Diasdeimentario = Margen Bruto
0.801508002 366.2476482 0372099202
0798485702 366.2523706 0.370128391
0.854322667 366.1705179 03182
0843774248 3661851511 0361982779
Essart SA
ANarcon Pacheco Estefania Carolina

Capital neto de
trabajo
1698226
1756837.76
2028069.03
1759533.81

Ylnventariosobre
capital detrabajo
1007056776
1099934549
1.029567135
1026361102

Liquidez Corriente

5011532211
3883123874
4374711855
3506745838

- o

PrugbaAcida

0971691517
0711876315
090021944
0933919418

Endeudamiento

0371188355
0550953845
0783100118
1026360222
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Apalancamiento

1371188355
1559953845
1783100118
2.026360222

Deuda

0.270705592
0.358955393
0439178995
0.506504328

Rentabilidad sobre
activo (ROA)
0015200719
0014458864
0.007882364
-0.003280539

Rotacionde Ventas

1012915577
1017219454
0.97993643
0.959056243

Rentabilidaden
ventas

0.015006896
0014214105
0.00804375

-0.003420591

ROE

0.020843049
0.022555161
0.014055044

-0.006647554



llustracion 13 Andlisis Cuantitativo

ANALISIS CUANTITATIVO - INDICADORES FINANCIEROS ESSAR SA (2021-2024)
OESTION DE INVENTARIO INDICADORES DE LIOUIDEZ

CAPITAL DE TRABAIO INDICADORES DE RENTARILIDAD

mm-i

— S
\
\

Fuente: Essart S.A.

Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina

En cuanto a los indicadores de liquidez como la prueba acida, se puede observar que
el inventario inmovilizado afecta, ya que hay dependencia de activos no liquidos, en el afio
2023 en comparacion con el 2022, la empresa tuvo menos capacidad para poder cubrir con
sus pasivos corrientes, la razén corriente disminuyo al igual que el capital de trabajo, que

tuvo una disminucion severa.

En cuanto a los indicadores de gestion de inventario, la rotacion de inventario ha
tenido una caida critica, hay mucho inmovilizado, que es muy dificil volverse en venta, se
duplico el tiempo del inmovilizado, por lo que existe una mayor deficiencia en el

aprovechamiento del capital. Este indicador estd constantemente por debajo de 1, lo que
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indica una rotacion muy deficiente, con dias de inventario mayores a un afio, demuestra un

exceso de inventario significativo y posiblemente obsoleto.

2.3.5 Triangulacion de los Resultados

La triangulacion metodologica aplicada en esta investigacion combind observacion
directa, entrevistas a la gerencia y area contable, analisis FODA, lista de verificacion bajo
COSO III y andlisis financiero, permitié integrar y validar los hallazgos desde tres

perspectivas complementarias.

Desde el enfoque cualitativo, las entrevistas confirmaron la inexistencia de un sistema
técnico de inventario y la ausencia de politicas formales de control interno. Esta situacion
coincide con lo expuesto por Daza (2017), quien sostiene que, sin procedimientos definidos,
los inventarios tienden a convertirse en un foco de errores y pérdidas, afectando la

sostenibilidad de la empresa.

La observacion directa y el andlisis FODA corroboraron dichas deficiencias,
evidenciando que las decisiones de compra se basaban en la intuicion o presion de
proveedores, lo que se alinea con lo planteado por Navarrete (2019), quien advierte que la
falta de planificacion técnica genera acumulacion de productos de baja rotacion y

compromete el flujo de caja.

En el plano cuantitativo, los estados financieros revelaron indicadores criticos: un 45
% del inventario inmovilizado equivalente a USD 850.000, rotacién de inventario menor a
una vez al afio (0,79 a 0,86) y reduccion del capital de trabajo en -3,5 %. Estos resultados se
relacionan directamente con lo sefalado por Cardona y Cano (2017), para quienes la
ineficiencia en el manejo de inventarios conduce a capital de trabajo negativo y a una

reduccion de la rentabilidad empresarial.

En conjunto, la convergencia de los tres enfoques confirma que el descontrol en la
gestion de inventarios constituye el principal obstaculo financiero y operativo de Essart S.A.
Este hallazgo no solo valida empiricamente lo planteado en el marco tedrico respecto a la
importancia de la gestion de inventarios en la liquidez y la rentabilidad (Meana, 2017;

Fernandez, 2018; Huilca, 2010), sino que también refuerza la hipdtesis central de esta
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investigacion: una gestion ineficiente del inventario impacta negativamente el capital de

trabajo de la empresa.
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CAPITULO III

3.PROPUESTA
3.1 Titulo:

Manual de procedimientos para la gestion y control del inventario, de la compaiiia

Essart S.A.

3.2 Justificacion

La gestion de inventarios constituye un elemento estratégico para el funcionamiento
eficiente de las empresas, ya que de ella depende el equilibrio entre la provision de articulos
y la demanda real del mercado. En la empresa Essart S.A., dedicada a la importacién y
comercializacion de repuestos automotrices e industriales, se ha identificado que la falta de
procedimientos claros y sistematicos en el manejo del inventario ha generado acumulacion
de productos de baja rotacion, riesgos de pérdidas por deterioro, sobrecostos financieros y un

impacto directo en la liquidez y el capital de trabajo de la organizacion.

Por lo tanto, nace la necesidad de implementar un manual de procedimientos para la
gestion y control del inventario, de la compania Essart S.A. que garantice la efectividad de

los procesos de la gestion de inventario.
3.2.1 Objetivos

3.2.2. Objetivo general:

Elaborar un manual de procedimientos para la gestion y control del inventario, de la

compaiia Essart S.A.

3.2.3 Objetivos especificos:

e Estandarizar el proceso de recepcion, almacenamiento, control, registro y salida
de productos.

e Disefiar herramientas técnicas como el analisis ABC del inventario y el modelo
EOQ (cantidad optima de pedido), basado en demanda real e histérica y

condiciones del mercado.
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e Disenar responsabilidades por area y sanciones en caso de incumplimiento.

3.3 Alcance

Este manual aplica a todas las areas involucradas en la gestion de inventarios de Essart
S.A., incluyendo bodegas, compras, contabilidad, auditoria interna y gerencia, abarcando
desde la recepcion de productos hasta su salida por venta o transferencia, en todas las

sucursales a nivel nacional.

3.4 Factibilidad Técnica

La propuesta es factible técnicamente, ya que se basa en procedimientos previamente
aplicados (aunque no estandarizados) y en sistemas ya operativos como el ERP en linea que
utilizan actualmente llamado "CONTROL". Ademas, la empresa cuenta con talento humano
calificado que ha identificado la necesidad urgente de esta herramienta. No implica una alta
inversion econdmica, pero si exige compromiso en su aplicacion y seguimiento por parte de

todas las areas implicadas.

3.5. Factibilidad Financiera

La elaboracion e implementacion del manual de procesos de gestion de inventario en
Essart S.A. representa una alternativa financieramente viable, ya que no implica inversiones
significativas ni costos adicionales relevantes. El desarrollo se apoya en recursos internos,
conocimientos técnicos disponibles y herramientas de gestion ya utilizadas por la empresa.
Ademas, su aplicacion permite optimizar el uso del capital de trabajo, reducir pérdidas por
obsolescencia o sobre stock, y mejorar la toma de decisiones operativas, lo que se traduce en

beneficios econdmicos sostenibles a mediano plazo.

3.6. Factibilidad Legal

El manual propuesto cuenta con plena viabilidad legal, al alinearse con los marcos
normativos vigentes aplicables a la gestion contable y operativa de inventarios. Se
fundamenta en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), especialmente
la NIC 12 sobre el tratamiento de activos y pasivos por impuestos, y se articula con el modelo
de control interno COSO III, que promueve la transparencia y eficiencia en los procesos.

Asimismo, cumple con las disposiciones tributarias emitidas por el Servicio de Rentas
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Internas (SRI) en cuanto al costeo, registro y baja de inventarios. Su estructura metodologica
se basa en el modelo EOQ (Economic Order Quantity), lo que garantiza una gestion técnica,

legal y fiscalmente coherente.

3.5 Beneficiarios

El beneficiario de la propuesta es la persona, grupo o entidad que se espera reciba los
beneficios directos de la iniciativa planteada. En este caso, los principales beneficiarios seran
los colaboradores de Essart S.A. en los departamentos de compras, bodega, contabilidad y
financiero, asi como, de manera destacada, la Gerencia General, que podra optimizar la

gestion del rendimiento operativo y financiero de la empresa.

3.6 Descripcion de la propuesta

Con base en los resultados obtenidos en los capitulos anteriores, donde se evidencid
un 45% del inventario inmovilizado por falta de rotaciéon y problemas estructurales en la
planificacidn y control, se propone para la empresa Essart SA., el disefio e implementacion
de un Manual de Procedimientos de Control de Gestion de Inventarios. Este instrumento
busca fortalecer los procesos internos, minimizar pérdidas, optimizar el capital de trabajo y

garantizar una correcta toma de decisiones sobre las compras y reposicion de productos.

El manual de procedimientos y politicas de gestion de inventario, es un documento
privado organizacional de cardcter administrativo, que apoya a la gestion operativa, y denota
las directrices a tomar en orden y control de inventario y su reposicion, estableciendo las
responsabilidades para evitar fraudes, perdidas de inventario, fallos matematicos,
administrativos en registros contables, normas o principios contables mal interpretados de

hechos existentes, como principales errores que pueden acontecer.

3.7 Desarrollo de la propuesta
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Manual de procedimientos de gestién de inventarios de Essart S.A.

PRESENTACION DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE
INVENTARIO DE ESSART SA

El manual de procedimientos y politicas de gestion de inventario, es un documento
privado organizacional de caracter administrativo, que apoya a la gestion operativa, y denota
las directrices a tomar en orden y control de inventario y su aprovisionamiento, involucra
toda la cadena logistica, estableciendo las responsabilidades para evitar fraudes, perdidas de
inventario, fallos matematicos, administrativos en registros contables, normas o principios
contables mal interpretados de hechos existentes, como principales errores que pueden

acontecer.

1.1 Objetivo:

Definir los principios fundamentales, para la toma de decisiones, y buen manejo de

la administracion y gestion del inventario.

1.2 Variables y consideraciones de inventario:

a. Estableciendo cuando debe revisarse el inventario, cuando y cuanto se debe
ordenar, cual es el origen de la demanda del producto, para evitar comprar articulos sin

rotacion, observando las siguientes variables:

52



Manual de procedimientos de gestion de inventarios de Essart S.A.

-Costos: porque se debe considerar el costo de mantener los productos almacenados,
el costo de los productos obsoletos, y de los inventarios sin rotacion que han involucrados

gastos y siguen representando espacio y gastos de mantenerlos.

-Frecuencia de reabastecimiento: para lo cual se debe analizar la demanda y
frecuencia de compra ademas del tiempo de logistica en que llegara el producto de compra,

para poder establecer un justo a tiempo de abastecimiento, considerando siempre un minimo
de stock de seguridad.

-Patrones de demanda: de la mano del punto anterior con las ventas y existencias de
establecer cudles son los productos de mayor rotacion para poder establecer un patrén de

demanda.

-EOQ y stock: Analizar y realizar el pedido de reposicion calculando la cantidad
usando la férmula de pedido optimo, el stock de seguridad, asi como el stock maximo y

minimo.

b. Constatar fisicamente las cantidades existentes de inventario reportadas por los
distintos almacenes de Essart S.A, para asi evidenciar las desviaciones poder ejecutar un
mejor control y tomar los correctivos a tiempo, asi como determinar las responsabilidades,

adicional la toma de inventario se efectuara de la siguiente manera:

-Toma Aleatoria mensual antes de cierre de mes
-Toma Trimestral durante el primer afio en los almacenes con alto stop de inventario

-Toma anual de inventario en todos los almacenes antes de cierre anual.
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Manual de procedimientos de gestién de inventarios de Essart S.A.

1.3 Simbologia

La Simbologia de los flujogramas de los procedimientos la muestra la siguiente

imagen:

llustracion 14 Simbologia del diagrama de flujo

Inicio/Fin Indica el punto de inicio o el final del
proceso

Proceso Describe una accion o tarea concreta
que se ejecute dentro del proceso

Decision Denota una pregunta o condicién a ser
evaluada. También las diferentes
opciones de salida basadas en la
respuesta

O Conector Se usa para conectar diversas partes
D

del diagrama que estan en lugares
separados

Flecha de fiujo Representa la direccion del flujo del
proceso, indicando el orden en el que
se llevan a cabo las acciones

Entrada/Salida Es el matenal o los datos que ingresan
o salen del sistema

i Documento Se refiere 2a un documento o archivo
externo

Multidocumento Indica varios documentos o informes
|| impresos
: Preparacion Sefala un ajuste a otro paso durante el
proceso

Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina
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1.4 Procedimientos

1.4.1 Recepciodn de productos
a) Objetivo: Garantizar el ingreso adecuado de los productos al inventario.
b) Procedimiento:

» Verificar contra orden de compra y guia de remision.
» Registrar el ingreso en sistema "CONTROL".
» Clasificar los productos segun categorias ABC.

» Notificar a contabilidad y compras.

c¢) Responsables: Bodegueros de cada sucursal, auxiliar de compras, jefe de bodegas

general.
d) Flujograma de la recepcion de productos

Para poder realizar el flujograma se ha realizado la presenta tabla resumen del

procedimiento:
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Tabla 10 Procedimiento del proceso de recepcion de productos

N°  Actividad Responsable Departamento
1 Verificar contra orden de compra y guia de | Bodegueros de  cada | Bodega
remision sucursal
2 | Registrar el ingreso en sistema "CONTROL" | Auxiliar de compras Compras
3 Clasificar los productos seglin categorias | Jefe de bodegas general Bodega
ABC
4 | Notificar a contabilidad y compras Auxiliar de compras Compras

Fuente: Essart S.A.

Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina

llustracion 15 Flujograma N.1 de Recepcion de productos
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Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina

Revisado por: Ing. Erick Calderero Villagomez
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1.4.2 Almacenamiento

a) Objetivo: Ordenar el inventario de manera eficiente para facilitar control y despacho.

b) Procedimiento:

» Utilizar layout definido por categoria ABC.

» Seiializar productos obsoletos o de lenta rotacion.

» Revisar condiciones de almacenamiento (seguridad, humedad, ventilacion).

» Registrar ubicacion fisica en sistema.

c) Responsables: Bodegueros de cada sucursal, jefe de compras y logistica.

d) Flujograma

Para poder efectuar el flujograma se ha realizado la presenta

procedimiento:

Tabla 11 Procedimiento de almacenamiento

tabla resumen del

N°  Actividad Responsable Departamento

1 | Utilizar layout definido por categoria ABC Bodegueros de cada Bodega
sucursal

2 | Senalizar productos obsoletos o de lenta rotacion Bodegueros de cada Bodega
sucursal

3 | Revisar condiciones de almacenamiento (seguridad, Jefe de compras y Compras

humedad, ventilacion) logistica
4 | Registrar ubicacion fisica en sistema Jefe de compras y Compras

Fuente: Essart S.A.

Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina
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lustracion 16 Flujograma N. 2 Alimacenamiento

Utitzar of Layout
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Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina

Revisado por: Ing. Erick Calderero Villagomez
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1.4.3 Control y registro

a) Objetivo: Mantener el inventario actualizado y evitar errores o pérdidas.
b) Procedimiento:

» Realizar tomas fisicas de inventario trimestral y aleatorias mensuales.
» Comparar con registros del sistema.
» Clasificar diferencias como faltantes, sobrantes o ajustes.

» Registrar y analizar resultados con contabilidad.

c) Responsables: Departamento de compras, bajo supervision del departamento

contable, contraloria, jefe financiero.
d) Flujograma

Para poder desarrollar el flujograma se ha realizado la presenta tabla resumen del
procedimiento:
Tabla 12 Procedimiento para el control y registro del inventario
N’ Actividad Responsable Departamento

1 | Realizar tomas fisicas de | Departamento de compras Compra

inventario trimestral y aleatorias

2 | Comparar con registros del | Departamento contable y | Contabilidad y
sistema contraloria contraloria
3 | Clasificar diferencias como | Jefe financiero Financiero

faltantes, sobrantes o ajustes

4 | Registrar y analizar resultados | Departamento contable,

con contabilidad contraloria y jefe financiero

Fuente: Essart S.A.

Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina
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llustracion 17 Flujograma N. 3 Control y registro

v
Recoleccion de
datos
¥
Realizar tomas fisicas de Comparar con el Clasificar diferencias
inventario trimestral y > registro del | como faltantes,
aleatorias Sistema sobrantes o ajustes
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resultados en
contabilidad

l

: R—e_givstrar Y ]

.

Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina

Revisado por: Ing. Erick Calderero Villagomez
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1.4.4 Salida de productos

a) Objetivo: Controlar y documentar correctamente las salidas por ventas,

devoluciones o traspasos.
b) Procedimiento:

» Emitir nota de salida autorizada, que debe estar soportada con una factura de
venta o autorizacion expresa con firma del contador y/o gerente, no se puede
dar baja de inventario con notas de pedido.

» Registrar en sistema inmediatamente.

» Verificar stock y actualizar kardex.

» Consolidar informacién semanalmente.
c¢) Responsables: Bodeguero de cada sucursal, jefe de ventas, auxiliar contable.
d) Flujograma

La siguiente tabla muestra el procedimiento plasmado en el siguiente flujograma:
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Tabla 13 Procedimiento para la salida del producto

N’ Actividad Responsable Departamento
1 | Emitir nota de salida autorizada con | Jefe de ventas / Contador | Ventas / Contabilidad/
respaldo adecuado / Gerente Gerencia
2 | Registrar en sistema | Bodeguero de cada | Bodega
inmediatamente sucursal
3 | Verificar stock y actualizar kardex Auxiliar contable Contabilidad
4 | Consolidar informacion | Auxiliar contable Contabilidad
semanalmente
Fuente: Essart S.A.
Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina
llustracion 18 Flujograma N 4 Salida de Productos
~ Salida de productos -
Bodegueros de Auxilar
cada sucursal Jefe dé ventas / Contador contable
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Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina

Revisado por: Ing. Erick Calderero Villagomez
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1.4.5 Compra, adquisicion y reposicion de inventario
a) Objetivo:

Asegurar, que la adquisicion y reposicion de productos en inventario se realice de manera
técnica, fundamentada y eficiente, en funcion de la demanda real, estacionalidad del
producto, condiciones del mercado y capital disponible, evitando excesos y faltantes que

afecten el capital de trabajo.
b) Procedimiento:

1. Recepcion de requerimiento: El area de ventas y/o jefes de sucursal generan
solicitudes de productos con base en requerimientos actuales y estimaciones de
rotacion.

2. Validacion técnica de la solicitud: El departamento de compras verifica la frecuencia
del abastecimiento y las cantidades considerando:

Existencias actuales en inventario general y por sucursal.

Historial de ventas del producto (altimos 12 meses).

Temporada de mayor y menor demanda segun registros historicos.

Clasificacion ABC del producto.

Stock minimo de seguridad

YV V. V V V V

Tiempo en llegar el producto considerando un justo a tiempo.
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3. Analisis de mercado y proveedores:
» Se realiza una comparacion de precios y condiciones con al menos tres
proveedores registrados.
» Se evalua el tiempo de entrega (lead time) para evitar quiebres de stock.
» Se consideran condiciones de pago para cuidar la liquidez.

4. Célculo de la cantidad 6ptima de pedido (EOQ):

Se aplica la formula:

2DS
EOQ =/ —
@ H

Donde:

» D = Demanda anual estimada (basada en ventas historicas y proyeccion de
temporada)
» S = Costo por pedido (logistico, administrativo)
» H = Costo de mantener una unidad en inventario por afio (almacenamiento,
seguro, deterioro).
5. Aprobacion de la compra: El jefe de compras presenta la propuesta técnica y
econOmica a la gerencia para su validacion y aprobacion. En caso de productos clase
A (alta rotacidn o alto valor), también debe contar con visto bueno del departamento

financiero.
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6. Emision de orden de compra: Una vez aprobada, se genera la orden formal en el
sistema, se coordina con proveedor y se notifica al 4rea de bodega y contabilidad.

7. Seguimiento hasta recepcion: El responsable de compras realiza el seguimiento del
pedido hasta su recepcion. Cualquier desvio en cantidad, calidad o tiempos debe ser
informado y gestionado.

8. Evaluacion post-compra: Mensualmente se evalua el cumplimiento del plan de
compras vs. rotacion real. Si existen diferencias considerables, se revisa la

planificacion y se ajustan los parametros.

c¢) Responsables:

> Area de ventas y sucursales: generacion de requerimientos.

» Departamento de compras: analisis técnico, aplicacion EOQ, contacto con
proveedores.

» Contabilidad y financiero: validacion presupuestaria.

» Gerencia general: aprobacion final para compras mayores o criticas.

d) Flujograma

La siguiente tabla indica el procedimiento plasmado en el siguiente flujograma:
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Tabla 14 Procedimiento para la compras y reposicion del inventario

N’ Actividad Responsable Departamento

1 | Recepcion de requerimiento Area de ventas y jefes de Ventas
sucursal

2 | Validacion técnica de solicitud Departamento de compras Compras

3 | Analisis de mercado y proveedores Departamento de compras Compras

4 | Calculo de la cantidad optima de Departamento de compras Compras

pedido (EOQ)

5 | Aprobacion de la compra Gerencia y departamento Gerencia y
financiero Financiero

6 | Emision de orden de compra Departamento de compras Compras

7 | Seguimiento hasta recepcion Departamento de compras Compras

8 | Evaluacion post-compra Departamento de compras Compras

Fuente: Essart S.A.

Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina
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llustracion 19 Flujograma N. 5 Compra y reposicion de Inventario
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Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina

Revisado por: Ing. Erick Calderero Villagomez
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1.5 Politicas y herramientas técnicas

>

Se adopta el andlisis ABC para clasificar los productos por rotacion e importancia
econdmica.

Se implementa el uso del modelo EOQ para calcular la cantidad 6éptima de compra.
Se estableceran niveles minimos y méximos de inventario por producto.

Las compras se basardn en analisis de demanda historica, estacionalidad y
proyecciones.

La toma de decisiones serd compartida entre ventas, compras y contabilidad.
Sancionar de acuerdo con el reglamento interno de la empresa si cometen faltas al

procedimiento o realizan acciones en contra a los beneficios de la empresa.

1.6 Sanciones

>

Los faltantes seran facturados al encargado del almacén, al ser el responsable de velar
por el orden y cumplimiento de este.

Todo encargado de almacén debe tener un contrato de responsabilidad, donde se
compromete a velar por el almacén a su cargo e inventario, en caso de ver alguna
anomalia debe ser reportada a tiempo, ademas debera contar con una letra de cambio

firmada.
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» En caso de error involuntario de ingreso, calculo o manejo de informacion, no realizar
traspasos adecuadamente y que esto cause o distorsione la informacion, quien lo haya
cometido tendrd una multa desde 20 hasta 100USD dependiendo de la gravedad de
este.

» En caso de error de deteccion por parte del departamento contable y/o los encargados
de almacenes que velan por el inventario; o por no comunicar el hallazgo a tiempo,
tener en cuenta que se considerara falta de supervision, y por ende falla a su funcion,
por lo cual, se establecera una multa desde el 5 hasta el 10% de su salario, ya que la
falta de supervision permite el descontrol.

» En caso de no asistir a la toma de inventario la sancion sera de 20USD

» En caso de no firmar la toma de inventario, sera solidariamente responsable de los

faltantes y se dividira el costo de este entre aquellos que no firmen el acta

1.7 Responsabilidades

Tabla 15 Cuadro de Areas responsables y principales funciones en los procedimientos

Area Funcion principal

Gerencia general | Aprobar politicas, supervisar cumplimiento

Departamento de compras = Ejecutar compras con base en EOQ y analisis ABC

Bodegueros | Recepcion, almacenamiento y toma fisica

Contabilidad | Registro, conciliacion y control financiero

Contraloria interna | Auditoria periddica, verificacién y sanciones

Fuente: Essart S.A.

Elaborado por: Alarcon Pacheco Estefania Carolina
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1.8 Evaluacion y seguimiento

» Se realizard un control mensual de cumplimiento del manual.
» Indicadores como rotacion de inventario, dias promedio de inventario, y valor en
productos sin movimiento serdn monitoreados.

» Auditorias internas semestrales para evaluar aplicacion y mejoras del procedimiento.

A\

Capacitacion anual al personal involucrado.

3.8 Resultados esperados

Reduccion progresiva del inventario obsoleto.
Disminucion del capital inmovilizado en productos sin demanda.
Mejora en los indicadores financieros (ROA, rotacion de inventario, liquidez).

Formalizacion del control interno mediante procedimientos escritos.

YV V V VYV V

Mayor eficiencia en la cadena de suministro.

3.9 Conclusion de la propuesta.

La implementacion del presente manual de procedimientos representa una solucién
estratégica a la problematica que enfrenta Essart S.A. en su gestion de inventario. Se espera
que su aplicacion rigurosa fortalezca el capital de trabajo, reduzca las pérdidas operativas y

permita decisiones de compra mas eficientes y rentables.
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CAPITULO IV
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Una vez concluido la investigacién podemos enunciar los siguientes resultados:

La gestion inadecuada de inventarios es un factor critico que deteriora directamente el
capital de trabajo de Essart S.A. que se ha visto disminuido en un 3,5%, confirmando la teoria
de que un exceso de stock sin rotacidon transforma los activos corrientes en recursos
improductivos, ya que el 45% del inventario es inmovilizado. Esto valida que el inventario
no controlado no solo representa un problema operativo, sino un riesgo financiero estructural

para la sostenibilidad de la empresa.

Los indicadores financieros como el ROE, ROA y de rotacién de inventario (menor a
uno), analizados, demuestran que la liquidez y la rentabilidad empresarial dependen
estrechamente de la eficiencia en la gestion del inventario, y que el activo corriente por este
inventario no estd siendo utilizado de manera efectiva para generar rendimientos. Se
comprueba, en coherencia con lo planteado en la literatura especializada, que la ausencia de
técnicas como EOQ (cantidad de pedido 6ptimo), analisis del inventario en ABC y conteos

regulares impide un equilibrio entre disponibilidad de productos y uso eficiente del capital.

El estudio confirma que la institucionalizacién de procedimientos técnicos de gestion de
inventario, mediante un manual, no es solo una accidén correctiva, sino un requisito
estratégico para garantizar la toma de decisiones oportunas, la recuperacion de la liquidez y
la mejora en la rentabilidad. En consecuencia, se generaliza que, en empresas con alta
dependencia de inventarios, el control técnico y normativo constituye un determinante central

del capital de trabajo y de la competitividad.
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4.2. Recomendaciones

Una vez concluido la investigacion podemos enunciar las siguientes recomendaciones:

>

Implementar de forma inmediata un Manual de Procedimientos para la Gestion
de Inventarios, que contemple politicas claras, responsabilidades especificas,
controles internos, y procedimientos técnicos como el analisis ABC, EOQ, stock
minimo-maximo, tomas fisicas periodicas, y Kpis claves de desempeiio como la
rotacion de inventario.

Adoptar un enfoque técnico y proactivo en las decisiones de compra y reposicion,
fundamentado en el andlisis historico de ventas, rotacion real y demanda
proyectada, minimizando la acumulacion de productos sin salida y maximizando
el flujo de capital.

Realizar conteos fisicos de inventario con periodicidad definida (mensual,
trimestral y anual) para garantizar la concordancia entre lo registrado y lo
existente, asignando responsabilidades formales a cada actor en el proceso
logistico y contable.

Capacitar al personal de todas las areas implicadas en la gestion de inventario,
para que comprendan la relevancia estratégica del mismo, fomentando la toma de
decisiones informada, colaborativa y basada en datos.

Separar contable y fisicamente el inventario inmovilizado y disefiar una estrategia
de salida progresiva, mediante promociones, paquetes, ventas al costo o
descuentos especiales, circulacion de listados a nivel nacional con buenos precios
para incentivar la venta, que permitan liberar capital sin afectar la imagen de la

cempresa.
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Anexos

ANEXO N. 1: MODELO DE ENTREVISTA A LA MUESTRA DE LA EMPRESA ESSART S.A. (revise

el tutor antes de colocarla)

Tema: Gestién de Inventario y su Impacto en el Capital de Trabajo
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Empresa: Essart S.A. — Portoviejo

Nombre del Entrevistado:

Entrevista:

1. éla empresa Essart, con qué frecuencia se realiza un analisis de rotacion de

inventario para tomar decisiones sobre compras?

2. ¢La empresa Essart cuenta con politicas claras y escritas, sobre politicas de
inventario, niveles minimos y mdaximos de stock para los distintos productos, y como

gestionar su adquisicién y tiempo de reposicion?

3. éLa empresa Essart S.A. posee actualmente un manual de procedimientos escrito,

para el control de la gestidn del inventario y cémo evaltan su efectividad?

4, ¢Cuales considera que son los principales factores que han llevado a tener exceso de

stock en algunos productos, y una deficiencia de stock en otros de rotacion alta?

5. ¢Qué dificultades enfrenta la empresa al momento de reponer productos de alta
rotacién?
6. ¢Como afecta el exceso de inventario a la liquidez de la empresa y su capacidad para

cumplir obligaciones a corto plazo, tienen alguna estrategia para salir de inventario

inmovilizado?

7. ¢Con qué frecuencia se realizan auditorias o conciliaciones del inventario fisico con

el registro contable?

ANEXO N. 2: BALANCES DE SITUACION FINANCIERA ESSART S.A. COMPARATIVO 2023 VS
2022

ESSART S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2023

Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2022

(Expresado en dalares estadounidenses)

Diciembre 31,
Nota 2023 2022
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 7 77.866.00 62,661.04

Deudores camerciales ] 261.925.21 332.523.05



ANEXO N. 3: BALANCES DE RESULTADOS INTEGRALES FINANCIERA ESSART S.A.
COMPARATIVO 2023 VS 2022
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ESSART S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Al 31 de diciembre de 2023

Con cifras comparativas al 31 de diclembre de 2022
(Expresado en dolares estadounidenses)

Afos terminados en, Nota
INGRESOS 25
Venas netas

Ouos

TOTAL

(-) COSTO DE VENTAS 26
UTILIDAD BRUTA

CASTOS OPERACIONALES 27

(-} Gastos de administracidn y ventas
(-) Gastos financleros

TOTAL

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION DE
TRABAJADORES EN LAS UTILIDADES E
IMPUESTO A LA RENTA

15% PARTICIPACION DE TRABAJADORES
EN LAS UTILIDADES

25% IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

YA B N

‘j/ L)
Sra. Maria Eugenia Gonzilez
REPRESENTANTE LEGAL

Las mceas adjuntas a ks Estado Flmancseras son pate Integrante de estos estados
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Diciembre 31,

2023 2022
2,449.703.93 2,616,389.13
11.525.61 6,081.51
2,461,229.54 2,622, 470.64

1,542,998.89 1,783,854,11

918,230.65 838,616.53
827.026.45 771,039.06
27.508.00 22,349.90
854,534.45 793,388.96
63,696.20 45,227.57
9.,554.43 6,784.14
19.321.42 17,397 85
34.820.35 21,045.58

b0 KSR s
du A

Ing. Juan Duefias Garcia
CONTADOR GENERAL



ANEXO N. 4: BALANCES DE SITUACION FINANCIERA ESSART S.A. COMPARATIVO 2024 VS
2023

COMPANIA ESSART S.A.

ESTADOS i A FINANCIE
(Expresado en dolares estadounidenses)

NOTAS 2024 2023
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes de efectivo B 74379 77.866
Cuentas por cobrar clientes 5 240.891 261.925
Otras cuentas v documentos por cobrar 6 5.330 3.790
Inventarios 7 1710210 1.932.407
Activo por [mpuestos corrients s 90,751 90.202
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2121562 2.366.190
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades, Planta y Equipo (Nato) 9 33.665 42,046
Otros Activo no Corrientes - -
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 33.665 42.046
TOTAL ACTIVO 2.155.227 2,408,236
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones Finaacicras 10 39.626 158.903
Cuentas y documentos por Pagar Proveedores 11 279.528 358.968
Onras cuentas y documentos por pagar 12 13.995 20,055
Obigaciones Laborakes 13 26.728 32,945
Obigaciones Tributarias 4 43.558 38482
TOTAL PASIVO CORRIENTE 423336 609.352
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financicras 15 - 34.826
Cucntas por Pagar Accionistas 16 110,128 180,461
Obligaciones no corrienics 17 49,969 39.810
TOTAL PASIVO NO CORRIENTL 160.097 255.097
TOTAL PASIVO 583,432 864.449
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
(Segin Estado 2¢junto) 18-20 1.571.795 1.543.786
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2.155.227 2.408.236
Las notay a los dos fu ieras adjs xom parte
integrante de extox extodov
s -
- S ‘ ™\ q \.
v A i N
" Sra. Marix Esgenis Gonzalez ‘ \'l:-g. Juan Quepas
Gerente General “Cantador Geaeral
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