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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo analizar la gestion
administrativa y su incidencia en la toma de decisiones dentro de la Empresa Piblica de
Produccion y Desarrollo Estratégico de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi
(EPULEAM). La problematica identificada radica en una débil gestion administrativa,
caracterizada por una carencia de directrices claras, duplicidad de funciones y escasa
capacitacion del personal, lo que limita la eficiencia organizacional y afecta directamente
la toma de decisiones. Se empleé una metodologia de enfoque cualitativo y disefio
descriptivo, utilizando los métodos inductivo y deductivo.

Entre las técnicas de recoleccion de informacion se aplicaron entrevistas
estructuradas a los principales actores administrativos de la entidad. Los resultados
obtenidos evidencian deficiencias en los procesos de planificacion, ejecucion y control,
asi como una limitada articulacion interdepartamental y debilidades en el uso de
herramientas de gestion y anélisis financiero.

Como resultado de este diagnéstico, se propuso el disefio de un plan de
fortalecimiento institucional, con estrategias enfocadas en la actualizacién del manual de
funciones, implementacion de un sistema integrado de gestion, capacitacion continua del
talento humano y mecanismos de coordinacion interdepartamental. Esta propuesta servira
como gufa para optimizar los procesos administrativos, mejorar la calidad de la toma de

decisiones y contribuir al cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales.

Palabras Claves: Gestion administrativa, Toma de decisiones, Eficiencia

organizacional, Fortalecimiento institucional, Talento humano




ABSTRACT

The objective of this research project is to analyze administrative management and
its impact on decision-making within the Public Company for Production and Strategic
Development of the Laica “Eloy Alfaro” University of Manabi (EPULEAM). The
problem identified lies in weak administrative management, characterized by a lack of
clear guidelines, duplication of functions, and poor staff training, which limits
organizational efficiency and directly affects decision-making. A qualitative approach
and descriptive design were used, employing inductive and deductive methods.

Among the information gathering techniques used were structured interviews with
the entity's key administrative actors. The results obtained reveal deficiencies in the
planning, execution, and control processes, as well as limited interdepartmental
coordination and weaknesses in the use of management and financial analysis tools.

As a result of this diagnosis, the design of an institutional strengthening plan was
proposed, with strategies focused on updating the job description manual, implementing
an integrated management system, providing ongoing training for human resources, and
establishing mechanisms for interdepartmental coordination. This proposal will serve as
a guide for optimizing administrative processes, improving the quality of decision-

making, and contributing to the efficient fulfillment of institutional objectives.

Keywords: Administrative management, Decision-making, Organizational efficiency,

Institutional strengthening, Human talent




Tema:

“La Gestion administrativa y su incidencia en la toma de decisiones de la Empresa
Publica de Produccion y Desarrollo Estratégico de la Universidad Laica “Eloy Alfaro”

de Manabi”
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INTRODUCCION

El propésito de esta investigaciéon se centra en la gestion administrativa y su
incidencia en la toma de decisiones. En este contexto, se fundamenta la importancia
estratégica que tiene la gestion administrativa para el logro de los objetivos
organizacionales, ya que una gestién administrativa sélida y eficiente proporciona las
bases necesarias para una toma de decisiones informada y oportuna, lo cual es
fundamental en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y dindmico.

EL problema de esta investigacion radica por la débil gestion administrativa causada
por la carencia de directrices para cada funcionario; razén por la que se presenta una
incorrecta segregacion de funciones, que causan la ausencia de planes de capacitacion
sobre los procedimientos que se realizan dentro de los distintos departamentos o éreas, e
incremento de riesgos administrativos y operacionales.

La gestion administrativa afecta no solo la toma de decisiones, sino en gran parte al
logro de los objetivos institucionales y, por ende, la satisfaccion de los clientes, debido a
que la gestion administrativa garantiza que los procesos sean controlados y contribuyan
al buen uso de los recursos permitiendo alcanzar los planes propuestos, por tal razén, el
desarrollo de una auditoria gestion permitird identificar las falencias en un periodo
determinado.

Debido a la identificacion de problemas relacionados con la gestién administrativa y
como esté incide en la toma de decisiones.

A través de esta investigacion, se busca identificar las brechas existentes entre la
gestion administrativa actual y las mejores préacticas del sector. Mediante un diagndstico
detallado de los procesos, proponiendo estrategias especificas para mejorar la eficiencia
y la eficacia de la toma de decisiones en areas clave como la planificacion, la
organizacion, la direccién y el control.

En el capitulo I exponen los lineamientos tedricos de la investigacion. En el capitulo II se
presenta el sustento metodolégico que orienta la investigacion. En el Capitulo III se
plantea una propuesta dirigida a realizar un Plan de Fortalecimiento Institucional para
Optimizar la Gestion Administrativa, Contable y del Talento Humano en la Empresa
Piblica de Produccién y Desarrollo Estratégico de la Uleam con acciones concretas que
buscan mejorar la eficiencia operativa, fortalecer los procesos de planificacion, y

promover una toma de decisiones mds técnica, participativa y transparente.
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CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
1.1 Fundamentacion Tedrica

1.1.1 Variable Independiente: Gestion Administrativa

1.1.1.1 Definicion

Para comprender en qué consiste la gestion administrativa en el contexto de las
instituciones publicas, es necesario primero abordar el significado del término "gestion".
En la actualidad, los organismos del sector puiblico enfrentan una variedad de desafios
impuestos por un entorno cambiante, caracterizado por demandas sociales crecientes,
restricciones presupuestarias y la necesidad de eficiencia y transparencia. En este sentido,
contar con una gestion administrativa adecuada se vuelve esencial para lograr un
funcionamiento eficaz, posicionarse institucionalmente y brindar servicios de calidad a la
ciudadania.

De acuerdo con el criterio de (Galarza & Pefia, 2022), la Gestion Administrativa es
el 4rea encargada de coordinar los recursos administrativos de una organizacion. En el
caso de las instituciones publicas, esto implica organizar las necesidades operativas, los
procesos internos y los recursos disponibles en cada unidad administrativa, con el fin de
gestionar de forma eficiente y cumplir con los objetivos establecidos en las politicas
publicas. La gestion administrativa en el sector puiblico consiste, por tanto, en dirigir y
mantener el control sobre los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos,
garantizando el uso responsable y transparente de los mismos.

De acuerdo con el criterio emitido por los autores, (Gonzédlez & Viteri, 2020),
coinciden en que la gestion administrativa comprende un conjunto de actividades
orientadas a administrar una organizacion a través de la ejecucion coordinada de tareas,
recursos y esfuerzos. En el 4mbito publico, esto implica una gestion orientada a
resultados, con capacidad para anticipar problemas, cumplir con los marcos normativos
y satisfacer las necesidades de la poblacién mediante una adecuada prestacion de
servicios.

Las funciones esenciales como la planificacion, organizacion, direccion,
coordinacién y control son fundamentales en las entidades publicas para asegurar la
eficiencia institucional. Estas funciones permiten racionalizar tareas y recursos, prevenir

fallos administrativos, y garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos del
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Estado. Ademds, al optimizar los procesos administrativos, se incrementa la
productividad institucional, se mejora la rendicion de cuentas y se fortalece la confianza
ciudadana.

En conclusion, la gestion administrativa en instituciones publicas es un sistema de
actividades orientadas a dirigir de manera efectiva la estructura organizacional estatal,
mediante la utilizacion eficiente de recursos, el cumplimiento normativo y la ejecucion
de politicas ptiblicas. Su correcta aplicacion permite prevenir problemas administrativos,
optimizar procesos y alcanzar los fines del servicio publico con calidad, equidad y

transparencia.

1.1.1.2 Objetivo de la Gestion Administrativa

El objetivo de la gestién administrativa en las instituciones piiblicas es garantizar un
funcionamiento eficiente, transparente y ordenado, brindando soporte estratégico y
operativo a todas las 4reas institucionales, incluyendo las académicas, técnicas y
operativas.

De esta manera, la gestion administrativa se consolida como un pilar fundamental
para la sostenibilidad, eficacia y mejora continua de los servicios publicos, asegurando
una respuesta institucional coherente con las demandas ciudadanas y los fines del Estado.
(FLASCO, 2020).

Segin el criterio del autor Arguto (2022), hace referencia que los objetivos de una
gestion administrativa tienen los siguientes procedimientos:

e Mejorar, es decir aumentar la productividad, estabilidad y capacidad de la
organizacion.

e Proveer articulos de respetable eficiencia y calidad para el incremento
continuo de las ventas de los productos.

o Vigilar el equilibrio del personal, es asi como se tiene mas responsabilidad en
sus obligaciones. Gestionar de acuerdo con las metas que poseen los
inversionistas u organizaciones capitalistas.

e Identificar la falta de comunicacion dentro de la entidad, ya que se pueden
obtener acciones de resolucién y asi buscar el equilibrio en la empresa u
organizacion.

e Realizar medidas necesarias para un adecuado proceso de impartir

informacién entre grupos de la entidad.
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Operar de manera positiva todo tipo de insumo relacionado con los datos
extraidos, para luego realizar acciones para un beneficio a largo plazo de la
empresa.

Facultar a los trabajadores de la entidad en la utilizacién de los materiales que
posee para trabajar adecuadamente.

Tener las actualizaciones en los diferentes cargos de la empresa para facilitar
una serie de acciones.

Acreditar la competencia en los bienes que son de la organizacion y ademas
debe tener una correcta implementacion.

Realizar acciones requeridas sobre las dificultades de comunicarse con las
personas del ambiente laboral y de esta manera buscar la tranquilidad de la

organizacion.

1.1.1.3 Beneficios del uso adecuado de una Gestién Administrativa
De acuerdo al criterio de (Pefia, 2022), sefiala que una entidad que aplica una
apropiada gestion administrativa podra ser favorecida desde varios aspectos inherentes a

una excelente administracion, entre esto se puede destacar:

Grifico I: Beneficios del uso adecuado de la Gestidn Administrativa

ENEFICIOS D
USO ADECUADO
DE LA GESTION
ADMINISTRATIV

Ineremento de

a
productividad

Centrarse en el
logro de los
objetivos

Maximizar el
uso de los
recursos

Fuente: (Peiia, 2022). Elaboracion propia
Incremento de la productividad: Cuando se emplea la gestién administrativa de forma
apropiada y permite que se puedan emplear a todos los procesos de manera mds préctica

y sencilla. Lo que mejora el manejo de todas las tareas de la empresa. Generando un
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ascenso de la productividad, dado que se pueden cambiar y adecuar todos los procesos
negativos que se encuentren.

Centrarse en el logro de los objetivos: Al pensar en todas las actividades y tareas que se
obtienen, el esfuerzo total se va en la misma direccién. Esto se logra teniendo una
excelente planificacion, un grupo de estrategias bien establecido y un equipo de trabajo
que opera de forma ordenada. Todo esto vinculado, hace que los objetivos se alcancen en
los tiempos establecidos.

Maximizar el uso de los recursos: Al poseer estructuras de los objetivos, estrategias y al

tener los componentes de trabajo sistematizado se pueden reservar todo tipo de recursos.

1.1.1.4 Importancia de la Gestibn Administrativa

De acuerdo al criterio de (Vinueza & Robalino, 2020), la gestién administrativa es la
parte esencial para poder lograr los objetivos de la empresa.

El desarrollo administrativo busca alcanzar transformaciones importantes en las
estructuras empresariales, por medio de la accion de planificar con estrategia les permite
a las organizaciones prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en su
tiempo, ayuda con ello a colocar sus esfuerzos hacia objetivos realistas de desempefio,
por lo que es necesario entender y aplicar los elementos que intervienen en el desarrollo
de planeacion (Baque & Cantos, 2019).

En oftras palabras una estructura sdlida y de calidad impuesta por la gestion
administrativa impulsa a la entidad a crecer radicalmente; a partir de estos procedimientos
se pueden encontrar resoluciones claras de los problemas que son ocasionados por
algunas personas dentro de la empresa; es decir que si estd funcionando correctamente
cada una de las 4reas con los 4 elementos esencial de la gestién administrativa y son
buenos procedimiento, no habria ningiin tipo de incidentes dentro de la institucion. Es asi

como la gestién administrativa es importante para que vaya en ascenso la organizacion.
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1.1.1.5. Habilidades esenciales para la Gestion Administrativa

Grifico 2: Habilldades esenciales para la Gestidn Administrativa

HABILIDADES ‘
| ESENCIALES PARA LA |
i GESTION !
| ADMINISTRATIVA ‘

Hubilidades | Habilidades Habilidades

[
|
Tecnicas ‘ Conceptuales y | | Conceptuales
! | Humanas r P

Fuente: (Lopez & Rubio, 2019). Elaborado propia
Habilidades técnicas: Segin Lopez y Rubio (2019), el entorno

empresarial actual estd dominado por la tecnologia. Por ello, los gestores deben
comprender e implementar las herramientas tecnoldgicas clave en su drea. Esto
implica saber utilizarlas eficazmente para mejorar los procesos.

Habilidades humanas: Estas habilidades se relacionan con la capacidad de
trabajar y comunicarse adecuadamente con otros. Incluyen empatia, sociabilidad
y comprension de las necesidades del equipo. Son esenciales para liderar y
motivar con éxito.

Habilidades conceptuales: Permiten entender cémo funciona la empresa
como un todo y su entorno. Facilitan la toma de decisiones estratégicas al
comprender las relaciones internas y externas. También ayudan a anticipar

factores econémicos, politicos y sociales que afectan la organizacion.

1.1.1.6 Administracion

De acuerdo con el criterio de (Fernando, 2019), a administracion, al igual que otras
disciplinas del conocimiento, posee un lenguaje técnico propio que debe ser comprendido
y utilizado por quienes la ejercen. Este lenguaje especializado permite al administrador
comunicarse eficazmente con otros profesionales del area, interpretar conceptos,
principios, modelos, métodos y teorias, y aplicarlos de manera estratégica en la mejora

de procesos, operaciones y en la toma de decisiones organizacionales.
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1.1.1.7. Objetivo de la administracion

Segin (Mero, 2019), el objetivo de la administracion es aquel se centra en alcanzar
eficiencia y eficacia en los procesos que se desarrollan en una organizacion.
Especificamente, el objetivo en administracion espera que los esfuerzos humanos que se
producen en una empresa se realicen con efectividad. De manera que, se utilicen de mejor

forma los recursos humanos, financieros y materiales de la organizacion.

1.1.1.8.Procesos Administrativos
De acuerdo con (Tite, 2019), el proceso administrativo es un flujo continuo e
interrelacionado de actividades que incluye la planificacién, organizacién, direccion y
control, todas ellas orientadas a alcanzar las metas planificadas de una organizacién. En
el ambito de las instituciones publicas, este proceso adquiere una relevancia aun mayor,
ya que permite establecer una estructura de trabajo ordenada y estratégica, alineada con
los objetivos institucionales y las politicas publicas vigentes.
Cuando este proceso es planificado y ejecutado correctamente, no solo facilita la
gestion interna, sino que también fortalece la capacidad institucional para responder a las
demandas ciudadanas, aumentar la productividad del sector publico y mejorar la

competitividad y calidad de los servicios ofrecidos por el Estado. (PLATA, 2019).

1.1.1.9. Etapas del Proceso Administrativo

De acuerdo (Gonzalez, 2020), cabe recalcar que la gestion administrativa, como
elemento clave y aspecto unitario y sistematico de la gobernanza, ha sido el soporte del
desarrollo comercial, econémico, social y tecnolégico en los tltimos afios, la gestion
administrativa se ha consolidado como un proceso esencial compuesto por cuatro
funciones fundamentales: la planificacion, la organizacion, la direccion y el control.

Planificacion: Esta funcion inicia el ciclo porque define los elementos y criterios
generales en los que se basa el resto, la planificacion consiste en determinar los principios,
objetivos y lineamientos generales de las medidas a tomar para lograr las actividades
futuras.

Organizacion: Los autores anteriores indica que esta funcion es una actividad
mediante la cual se organiza una unidad social, formada conscientemente para propositos
especificos. Esta funcion se trata esencialmente de estructurar la organizacion para lograr
objetivos establecidos. Se refiere a la mejor manera de dividir el trabajo y agrupar y
coordinar tareas de la manera mas efectiva, asi como lineas de autoridad y responsabilidad

y la combinacion de personas y recursos para tareas especificas.
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Direccion: la funcién administrativa significa dirigir una entidad social al logro de
metas establecidas, es decir como la actividad potencial es representada por la
organizacion motorizada. En este sentido, la gestion significa decidir cémo dirigir los
esfuerzos de las personas para lograr las metas establecidas.

Control: El propésito de esta funcion de control como tarea de la administracion, es
verificar los resultados logrados por las actividades de organizaciones y compararlos con
los planes aprobados. El objetivo de los procesos de control es conocer las desviaciones
existentes entre los resultados planificados y los obtenidos, conocer las causas de la
desviacion y corregir el funcionamiento de la organizacién a través de medidas

correctivas, encaminandola a las metas.

1.1.1.10. Caracteristicas de la Gestion Administrativa

De acuerdo con el criterio de (Gonzalez, 2020), los gerentes responsables de la gestion
administrativa son quienes controlan las actividades de la organizacion, velan por el uso
correcto de los recursos y la eficiencia del flujo de informacion. Los intermediarios
realizan una serie de funciones en el proceso de gestion de una organizacién, como son:

e Proponer y elaborar politicas, normas y procedimientos.

e Supervisar la ejecucion del presupuesto de la empresa.

e Elaborar programas de capacitacion del personal.

e Preparar los planes de ventas, marketing, etc.

e Proponer e implementar mejoras en las politicas de gestion del personal.

o Seleccion de los planes de las diferentes areas, departamentos, o secciones.

1.3.1.11 Recursos de la Gestion Administrativa
Segtin el autor Tumbaco (2022), sefiala que las herramientas utilizadas en la gestion

administrativa son las siguientes:

Grdfico 3: Recursos de la Gestidn Administrativa
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— Recursos Materiales

— Recursos Tecnicos

— Recursos Humanos

RECURSOS
l

— Recursos Financieros

Fuente: Tumbaco (2022). Elaboracién propia

1.1.1.12 Etapas de la Gestion Administrativa
Segiin (Pacheco, 2019), sefiala que la Gestion Administrativa prevé diferentes etapas
de desarrollo las cuales se describen en los siguientes pasos:

Analisis de la estructura funcional: Establecer de las responsabilidades y objetivos
de cada una de las dreas administrativas y de prestaciones, es asi como se relacionan en
el interior y la corriente de informacion entre estas areas.

Anélisis de relaciones con terceros: Identifique y categorice las instituciones con
las que el servicio mantiene relaciones, especificando el propdsito o finalidad de cada una
de esas interacciones.

Identificacion de los procesos de la institucion: Implementar el recorrido funcional
y las prestaciones que se ofrecen. Se necesita una intensa participacién por parte de los
empleados que interviene en el proceso y proporcionen identificar los puntos vulnerables
y las fases en las que se genera un uso excesivo de recursos. Uno de los secretos del éxito
del Modelo de Gestién Administrativa reside en la investigacién de la entidad y sus

procedimientos.

1.2. Variable Dependiente: Toma de Decisiones

1.2.1. Definicién

La toma de decisiones es una forma de elegir entre una o varias alternativas para

lograr una meta u objetivo que permita solucionar una situacion. Los gerentes a menudo
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toman decisiones diferentes dentro de una empresa. Algunas de estas decisiones son de
rutina, pero algunas pueden afectar las operaciones de la empresa (Horna, 2019)

De acuerdo con los autores, (Requejo Paiva, 2019), para los gerentes la toma de
decisiones es sin duda una de las mayores areas de responsabilidad. La toma de decisiones
en la organizacion esté limitada a personas que apoyan un mismo proyecto. Tenemos que
empezar a tomar decisiones de eleccién y esta eleccion es una de las tareas muy
importantes. A menudo se dice que las decisiones son algo y también el motor de los
negocios y, de hecho, el logro de los objetivos en una organizacion esta estrechamente
vinculado a la capacidad de tomar decisiones acertadas.

Se puede definir la toma de decisiones tiene como objetivo realizar una eleccion
6ptima, escoger aquella opcidn que reporte el mayor beneficio para la empresa, teniendo
como resultado la accién para ejecutar y llevar a cabo la decision elegida, de esta manera
se genera una nueva informacion que se integrard a las ya existentes y que servird de base

para una nueva decision, una nueva accién y asi sucesivamente.

1.2.2. Importancia de la toma de decisiones
Segin el autor (DocuSing, 2021), la toma de decisiones es fundamental para el
desarrollo de herramientas que incrementen la productividad de la empresa, porque marca
el rumbo de la organizacion y define las acciones necesarias para alcanzar sus objetivos.
Considerando las siguientes acciones:
e Planeacién: Consiste en establecer metas alcanzables y alinearlas con estrategias
efectivas que permitan su cumplimiento.
o Medicién: Implica monitorear y evaluar, mediante analisis estadisticos, los
resultados de las estrategias aplicadas, con el fin de obtener conclusiones utiles

para mejorar futuras acciones.

1.2.3. Caracteristicas de la toma de decisiones
Segiin el autor (Schwarza Diaz, 2019) es indispensable tomar en cuenta las siguientes
caracteristicas a la hora de tomar decisiones
Reversibilidad: Se refiere a la velocidad en que una decision pueda revertirse, es
decir, a que si se puede o no dar marcha atrés a una alternativa que ya fue elegida.
Efectos a futuro: Se debe tener en cuenta el nivel de compromiso a futuro que se
tendra con la decision que se escoja.
Impacto: Sec refiere a las consecuencias que se puedan contraer con las

alternativas a elegir, una decision tomada a nivel bajo tendrd como afectacion a
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pocas areas o actividades, pero en cambio cuando son tomadas a un nivel alto el
resultado serd mas trascendente.

Periodicidad: Se refiere a la frecuencia en la que se toma ese tipo de decision,
puede ser frecuente o aquellas que se toman cada un cierto periodo de tiempo.
Calidad: Se refiere a diferentes factores que se ven involucrados tales como:
consideraciones legales, relaciones laborales, imagen de la entidad, valores éticos,
entre otros. Es decir, se debe considerar todos los aspectos de orden cualitativo en
una decision (Schwarza Diaz, 2019)

Es decir, que dichas caracteristicas son fundamentales para tomar decisiones
empresariales mas acertadas y responsables, debido a que permite evaluar el riesgo de
retroceder si es necesario, a prever compromisos y sostenibilidad, muestra el alcance y
las areas que se veran afectadas y asegura que se pueda considerar factores éticos, legales

y de imagen institucional.

1.2.4. Proceso de toma de decisiones

La toma de decisiones puede ocurrir en cualquier contexto de la vida diaria, ya sea
profesional, emocional, familiar, etc. El proceso de toma de decisiones esencialmente
permite resolver diferentes desafios que enfrenta una persona u organizacion y diferentes
factores influyen en la decision. elegir el mejor camino posible; si los resultados son
positivos, habra un desarrollo, un paso a otro estudio, se abriran las puertas para resolver

conflictos reales y potenciales (Zambrano, 2019)
1.2.5. Etapas del proceso de toma de decisiones

Segun Canos Daros (2020), el proceso de toma de decisiones se compone de cuatro

etapas fundamentales, que son:

Grdfico 4: Etapas del proceso de toma de decisiones
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Disefio
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Seleccion
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Revision

Fuente: Canos Daros (2020). Elaboracion propia
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Fase de inteligencia: identificar y definir el problema que requiere una decision.
Primero, se realiza un analisis interno y externo completo para determinar la causa
raiz de este problema. Hay que recordar que este andlisis depende de como el

decisor percibe el problema.

Fase de disefio: 1dentificar y definir el problema que requiere una decision.
Primero, se realiza un andlisis interno y externo completo para identificar la causa

raiz de este problema.

Fase de seleccién: Define que esta fase consiste en una seleccién de opciones.
Para ello, se evaltan todos los métodos de actuacién, teniendo en cuenta la
compatibilidad de los objetivos y recursos de la empresa. Ademas, la alternativa
seleccionada debe ser viable y aportar efectivamente a la resolucién del problema.
La fase de revision: Se emplea para comprobar si la implementacion de la decision
ha sido la mas adecuada y si se han logrado los resultados esperados. El
seguimiento se hace para evaluar las acciones anteriores y si algo no esta bien, el

proceso comienza de nuevo.

1.2.6. Tipos de Decisiones
La toma de decisiones implica encontrar la mejor soluciéon que se adapte a las
necesidades del negocio y elegir alternativas de soluciéon que conduzcan a un resultado
final que ayude a alcanzar cada objetivo que se desea alcanzar a largo plazo.
Para Andrade & Zambrano (2019), existen los siguientes tipos de decisiones:
e Estructuradas, son decisiones frecuentes e iterativas, y sus soluciones
tienen un proceso especifico, por lo que no deben considerarse creaciones
a la hora de crearlas.
Es decir, se ejecuta cuando un problema o falla estd fuera del alcance de un
proceso normal o es inesperado. Esto se debe a que este tipo de decision es necesaria para

abordar el problema de la forma original, a menudo importante.

e Semiestructuradas: Entra en esta categoria solo la parte de la pregunta
donde el procedimiento aceptado proporciona la respuesta correcta o
completa, y la otra parte de la pregunta que necesita ser evaluada como

tomador de decisiones para encontrar la respuesta
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ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Briones (2019), en su tesis titulada “Gestién administrativa y su incidencia en la
innovacion de las medianas empresas comerciales de la ciudad de Manta — Ecuador”,
desarrollada en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima—Pert, tuvo como
objetivo general determinar cémo incide la gestion administrativa en la innovacion de las
medianas empresas comerciales ubicadas en la ciudad de Manta. En ese sentido, concluyé
que el control administrativo tiene gran impacto en las innovaciones de las medianas
empresas comerciales del lugar de estudio, donde a sus principales problemas desde la
arista de la gestion administrativa en los mecanismo de control se afiade la carencia total
de acciones de innovacion organizacional, necesarias para alcanzar una adecuada sinergia
entre gestion administrativa e innovacién en miras de lograr ventajas competitivas en el

mercado.

Por otro lado, Endara (2021), en su trabajo de titulacién denominado “Control
Interno en el Area Administrativa y su incidencia en la toma de decisiones del sindicato
cantonal de choferes profesionales de Valencia, provincia de los Rios”, presentado en la
Universidad Técnica de Cotopaxi para obtener el titulo de Licenciada en Contabilidad y
Auditoria, tuvo como objetivo evaluar el control interno dentro del 4rea administrativa y
como este influye en la toma de decisiones en dicha institucion, por ende, el estudio parti6
del reconocimiento de que muchas organizaciones, especialmente en el sector sindical,
no cuentan con herramientas adecuadas que les permitan garantizar una administracion
eficiente ni una toma de decisiones estratégicas fundamentadas cuyo problema
identificado fue la falta de aplicacion sistematica del analisis FODA, la inexistencia o
incumplimiento de un manual de funciones, politicas y procedimientos, asi como una
deficiente organizacion de los procesos internos. La metodologia utilizada fue de enfoque
mixto (cualitativo y cuantitativo), con recoleccion de informacion a través de entrevistas,
encuestas y revision documental dando como resultados mostraron que una adecuada
aplicacion del andlisis FODA, combinada con un manual estructurado de funciones y
procedimientos, mejora significativamente el control de los recursos y permite una toma
de decisiones mds acertada, Esto contribuye a una gestion mds organizada y coherente

con los objetivos institucionales.
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Asimismo, Rocafuerte Cruz (2019), en su tesis “Gestion Administrativa y su
incidencia en la calidad del servicio de la cooperativa de transporte Mar Azul”,
desarrollada en la Universidad Estatal de la Peninsula de Santa Elena se presenta para la
obtenci6n del titulo de Ingeniero en Administracién de Empresas, tuvo como propésito
principal analizar como la gestion administrativa afecta directamente la calidad del
servicio brindado por la cooperativa. El autor identificé como problema central el
incumplimiento sistematico de los procesos administrativos, lo cual generaba una
prestacion del servicio deficiente, sin estandares claros ni mecanismos de evaluacion. La
investigacion se apoy6 en una metodologia de tipo descriptiva y cualitativa, recurriendo
a entrevistas con personal de la cooperativa, revision de documentos institucionales y
observacion directa de los procesos cuyos resultados permitieron concluir que una gestion
administrativa deficiente repercute negativamente en la calidad del servicio ofrecido. Se
evidencié la necesidad urgente de implementar un organigrama funcional, establecer una
misién y visién institucional claras, y desarrollar un sistema de control interno que

permita medir el desempefio del personal.

En la investigacion de To (2017) “Andlisis de importancia-desempefio para la toma
de decisiones de gestién piiblica” tubo un estudio empirico de la regién administrativa
especial de Macao en China tuvo como objetivo explorar el uso del anélisis de desempefio
de importancia como una técnica de evaluacion para la toma de decisiones de gestion
publica. Se obtuvieron respuestas de 177 expositores y delegados de la convencion que
asistieron a una Asia Expo en la Region Administrativa Especial (SAR) de Macao,
Repiiblica Popular China. El andlisis factorial revela que los atributos de importancia
seleccionados se agrupan en seis categorias: servicios profesionales de convenciones,
oportunidades extra convencionales, servicios de apoyo a convenciones, alojamiento,
costo e imagen. Los resultados de la investigacion indican que la IPA es un método eficaz
y tiene el potencial de convertirse en una valiosa herramienta de gestién estratégica y
toma de decisiones. Se sugiere que la RAE de Macao deberfa adoptar un enfoque
sinérgico para desarrollar sus industrias de convenciones y turismo general en conjunto,
ya que estas dos industrias pueden complementarse entre si al aprovechar los recursos

socioecondmicos de la ciudad.

El proyecto investigativo de Andrea Vézquez (2022), este trabajo de investigacion se

desarrolla en torno a la Gestién Administrativa y su incidencia en la toma de decisiones
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de la gasolinera Estacion de Servicios Rocio del cantén Portoviejo. Mediante el presente
estudio se podra diagnosticar cuales son la deficiencia que esta incurriendo en la entidad,
con el fin de mejorar los procesos administrativos, el mismo que permitira llevar un mejor
control, planificacion, organizacion de las actividades y tareas de manera coordinada,
todo esto para obtener mejores resultados y poder alcanzar los objetivos propuestos. Este
trabajo fue desarrollado en base a la estructura de proyecto de investigacion, puesto que
consisti6 en determinar la problematica, se plantearon objetivos, se realizo la
justificacion, marco tedrico utilizando revista, paginas web, artfculos cientificos y libros.
La metodologia utilizada en esta investigaciéon fue de tipo inductivo, deductivo,
estadistico, documental que fueron de gran importancia para clasificar la informacion
recopilada permitiendo alcanzar los objetivos planteados, y en cuanto a las técnicas
utilizadas fue la entrevista y encuesta. Finalmente, basandose en los resultados de la
investigacion se obtuvo que el personal cuenta con un nivel bajo de conocimientos
necesarios para cumplir con el desarrollo de cada una de las etapas del proceso
administrativo como es la planificacién, organizacién, direccion y control, se dejara
recomendaciones plasmada y se realizard una Auditoria de Gestién que busque la
solucidn a las falencias encontradas e implementar estrategias que ayuden al desarrollo y

progreso de la entidad.

Para Luis Fernando (2018) en su investigacion sobre: la toma de decisiones en la
gestion administrativa de la empresa Arsaico Cia. Ltda., en el Cantén Chambo durante
el perfodo 2016, se realiz6 con el propésito de identificar los problemas existentes dentro
de la organizacién para posteriormente plantear soluciones efectivas. Para ello, se
establecieron objetivos claros que permitieron reunir la evidencia necesaria para

fundamentar el andlisis.

1.3 Fundamentacion Legal
La empresa publica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) esta

sujeta a diversas leyes y normativas que deben ser estrictamente cumplidas. Entre las
normativas mas relevantes se encuentran las siguientes:

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

El criterio en el que nos basaremos para desarrollar nuestra investigaciéon es en
referente a las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado aprobada

en 1992, que nos ayudaré a determinar si existe una adecuada administracién y a evaluar
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la efectividad del control interno en la EPULEAM. En la normativa, los articulos mas

puntuales a tomarse en cuenta establecen:
200 — AMBIENTE DE CONTROL
200-03 Politicas y pricticas de talento humano

La institucion debe contar con directrices claras para administrar adecuadamente

a su personal. Estas politicas deben asegurar que los colaboradores estén correctamente
capacitados, se sientan motivados y actiien con compromiso hacia los principios y
metas institucionales. Ademads, se debe promover un ambiente de trabajo enfocado en
la ética, la transparencia y el servicio a la comunidad.
200-05 Delegacion de autoridad
Al asignar responsabilidades a los servidores publicos, es esencial asegurar que
dispongan de la autoridad suficiente para cumplirlas eficazmente. Delegar no se limita
a asignar tareas, sino que también implica conferirles la facultad de tomar decisiones y
actuar con autonomia dentro de sus funciones, garantizando asi una gestion agil y
eficiente.
200-07 Coordinacion de acciones organizacionales
La méxima autoridad, junto con los directivos, debe implementar mecanismos que
aseguren el cumplimiento efectivo de las funciones de cada servidor dentro del sistema
institucional. Esto requiere promover una cultura organizacional en la que todo el
personal, en todos sus niveles, tenga plena conciencia de su responsabilidad y aporte
al mantenimiento del control interno y al cumplimiento de los objetivos
organizacionales.
400 — ACTIVIDADES DE CONTROL
401 - GENERALES
401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores
Las organizaciones deben asegurarse de que las funciones asignadas al personal estén
equilibradamente distribuidas, evitando la acumulacién de responsabilidades que
puedan dar lugar a conflictos de interés. Ademds, la rotacién periédica de tarcas
favorece el fortalecimiento del control interno y ayuda a prevenir errores o posibles
irregularidades.
401-02 Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones
La autoridad méxima debe instaurar procedimientos claros y formales para la
autorizacion de las operaciones administrativas y financieras. Estos procesos pueden

ejecutarse tanto en formato escrito como a través de medios digitales, asegurando que
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cada transaccion sea debidamente aprobada y cumpla con los principios legales y
normativas internas de la organizacion.

403 - TESORERIA

403-01 Determinacién y recaudacion de los ingresos
La méxima autoridad, junto con el equipo encargado de la gestion financiera, debe
garantizar la adecuada identificacion y recaudacion de los ingresos institucionales. Este
procedimiento debe realizarse conforme a la legislacién vigente que regula el
financiamiento en el sector publico.

403-02 Constancia documental de la recaudacion
Las organizaciones o individuos responsables de administrar fondos publicos deben
entregar un comprobante que esté preimpreso y numerado por cada ingreso que
reciban. Este comprobante funciona como respaldo legal y asegura un control adecuado
sobre los recursos financieros.

403-04 Verificacion de los ingresos
En las entidades que cuentan con cajas recaudadoras, es necesario llevar a cabo un
control diario para confirmar que los montos depositados en las cuentas bancarias
correspondan exactamente a los valores recaudados. Esta practica garantiza la
transparencia y asegura que los fondos se transfieran correctamente a la entidad
bancaria receptora.

405 - CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

405-04 Documentacién de respaldo y su archivo
La mdxima autoridad de la institucion debe establecer politicas definidas para el
almacenamiento y preservacion de documentos, ya sea en soporte fisico o digital. Estas
directrices deben basarse en la normativa legal y técnica vigente, garantizando asf una
gestion documental adecuada y eficiente.

405-06 Conciliacion de los saldos de las cuentas
Es imprescindible llevar a cabo conciliaciones de manera regular que faciliten la
comparacion entre la informacion contable interna y externa, con el objetivo de
confirmar la exactitud de los saldos registrados y preservar la fiabilidad financiera de
la organizacion.

405-10 Anilisis y confirmacion de saldos
De forma mensual y al cierre del ejercicio fiscal, se debe revisar el estado de los
anticipos y cuentas por cobrar. El objetivo es asegurar que los valores reflejen

transacciones reales y estén debidamente respaldados en los registros contables.
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405-11 Conciliacion y constatacion
Se debe asignar a un funcionario que no esté vinculado directamente con el manejo o
registro contable de anticipos y cuentas por cobrar, para que realice la conciliacion
entre los registros auxiliares y el libro mayor. Esto garantiza objetividad y control en
el proceso contable.

406 - ADMINISTRACION DE BIENES

406-03 Contratacion
Todas las adquisiciones o arrendamientos de bienes, asi como la contratacion de
servicios u obras, deben realizarse exclusivamente a través del Sistema Nacional de
Contratacion Puablica, cumpliendo con las normas que rigen el uso transparente y
eficiente de los recursos publicos.

406-09 Control de vehiculos oficiales
El uso de los vehiculos institucionales debe limitarse estrictamente a actividades
oficiales durante el horario laboral. Se prohibe su uso para fines personales, familiares
o politicos. La institucion debe establecer politicas internas claras para regular su uso

y prevenir el mal manejo de estos recursos. (Normas de control interno, 2025)

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO
TITULO I -DEL SERVICIO PUBLICO
CAPITULO1
AMBITO

Art, 1.- Ambito. - Las disposiciones del presente Reglamento General son de
aplicacion obligatoria en todas las instituciones, entidades y organismos establecidos en
el articulo 3 de la LOSEP en lo atinente al talento humano, remuneraciones e ingresos
complementarios.
CAPITULO II DEL INGRESO AL SERVICIO PUBLICO

Art, 2.- De la disponibilidad presupuestaria. - Las instituciones del Estado deberan
contar previamente con puestos vacantes o la asignacion presupuestaria para la
contratacion de personal ocasional. (REGLAMENTO GENERAL A LA LEY
ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO, 2016)

CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS TiTULO
PRELIMINAR DE LAS DISPOSICIONES COMUNES A LA PLANIFICACION
Y LAS FINANZAS PUBLICAS
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Art. 1.- Objeto. El presente codigo tiene como finalidad organizar, regular y
articular el Sistema Nacional Descentralizado de Planificaciéon Participativa con el
Sistema Nacional de Finanzas Publicas, asi como normar su funcionamiento en los
distintos niveles del sector puiblico. Esto se realiza en el marco del régimen de desarrollo,
el régimen del buen vivir, y las garantias y derechos constitucionales. Las normas
contenidas en este codigo regulan el ejercicio de las competencias en planificacién y la
implementacion de politicas piblicas en todos los niveles gubernamentales, incluyendo
el Plan Nacional de Desarrollo, los planes de desarrollo y ordenamiento territorial de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados, la programacién presupuestaria cuatrianual del
sector puiblico, el Presupuesto General del Estado, los presupuestos de las demés
entidades puiblicas, asi como todos los recursos publicos y demas instrumentos vinculados
con la planificacion y las finanzas piblicas. (CODIGO ORGANICO DE
PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS, 2010)

LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA
TITULO PRIMERO
PRINCIPIOS GENERALES
Art. 1.- Principio de Publicidad de la Informacién Piblica. - El acceso a la informacion

publica es un derecho de las personas que garantiza el Estado.

Toda la informaciéon que emane o que esté en poder de las instituciones, organismos y
entidades, personas juridicas de derecho publico o privado que, para el tema materia de
la informacién tengan participacion del Estado o sean concesionarios de éste, en
cualquiera de sus modalidades, conforme lo dispone la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado; las organizaciones de trabajadores y servidores de las instituciones
del Estado, instituciones de educacién superior que perciban rentas del Estado, las
denominadas organizaciones no gubernamentales (ONGs), estdn sometidas al principio
de publicidad; por lo tanto, toda informacién que posean es piblica, salvo las excepciones
establecidas en esta Ley. (LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, 2004)
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CAPITULO I

2.  DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
2.1 Metodologia

2.1.1 Modalidad de la Investigacion

2.1.1.1 Método Deductivo

Segin Barchini (2006), El método deductivo se basa en derivar conclusiones
légicas a partir de enunciados generales, es decir, procede de lo general hacia lo particular.
Este método es principalmente tedrico y prospectivo, y verifica la validez de sus
resultados apoyéandose en datos numéricos exactos.

Este método fue adecuado para el desarrollo de la investigacion porque permitié partir
de teorias y principios generales relacionados con la gestion administrativa comprende
las actividades de planificacion, organizacion, direccién y control que permiten optimizar
recursos para alcanzar objetivos, incidiendo directamente en la calidad y efectividad de

la toma de decisiones.

2.1.1.2 Método Inductivo

Por otro lado, el autor Méndez (2018), indica que el método inductivo que refleja
y expresa un enfoque holistico del razonamiento o argumentacién que permite al
investigador comenzar a observar un fenémeno o situacion que contextualiza un
problema de investigacion particular.”

En este estudio se utilizé también el método inductivo porque permitié partir de las
experiencias y observaciones recogidas a través de las entrevistas para construir una
comprension general del problema. Esto nos permiti6 identificar patrones, tendencias y
significados dentro de la gestién administrativa, logrando asi interpretar como influye en

la toma de decisiones desde una perspectiva cualitativa y contextual.

2.1.2. Tipo de Investigacion
Se llevo a cabo una investigacion de tipo decumental y no experimental

2.1.2.1 Investigacion Documental

Andreina Matos (2019) “la investigacion documental es una técnica que consiste en
la seleccion y recopilacién de informacion por medio de la lectura, critica de documentos
y materiales bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas y centros de documentacion e

informacién”.
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Por ello, esta investigacion se orient6 al estudio de libros, tesis, articulos y otros
recursos que permitieron fundamentar tedricamente la gestion administrativa y su

incidencia en la toma de decisiones.

2.1.2.2 Investigacion No experimental

Maria Becerro (2024), indica que se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos,
comunidades o contextos que se dan sin la intervencion directa del investigador, es decir;
sin que el investigador altere el objeto de investigacion. En la investigacién no
experimental, se observan los fenomenos o acontecimientos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos.

En un estudio no experimental no se construye ninguna situacion, sino que se observan

situaciones ya existentes.

2.1.3. Diseiio de investigacién

De acuerdo con Afirma Ramirez (2022), la investigacion descriptiva se enfoca en
detallar con precision las caracteristicas de individuos, situaciones o grupos, similar a una
fotografia, y puede realizarse con o sin hipotesis previas sobre dichas caracteristicas. (pag.
84). Por ende, esta investigacién aplico un disefio descriptivo, ya que permitié analizar
de manera clara y ordenada las caracteristicas de la gestion administrativa y su incidencia
en la toma de decisiones, facilitando la comprensién de los procesos y comportamientos

observados.

2.1.4 Enfoque de la Investigacién

Rodrigo Sampieri & Lucio (2019), indica que el enfoque cualitativo “Se utiliza
para realizar descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones,
conductas observadas y sus manifestaciones” (pag. 9).

Este enfoque fue 1til en el desarrollo del presente estudio porque permitié comprender,
desde una perspectiva mas profunda, cdmo se desarrolla los procesos administrativos
dentro de la empresa publica y como estos procesos influyen en la toma de decisiones,
esta informacion cualitativa permitié generar una vision integral del funcionamiento
administrativo de la entidad, destacando aspectos clave como la comunicacion interna, el

liderazgo, la toma de decisiones participativa y el cumplimiento de objetivos estratégicos.
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2.1.5 Poblacién y Muestra
2.1.5.1 Poblacién

Segun el autor Arias (2018), se define como un conjunto, finito o infinito, de elementos
que comparten caracteristicas comunes, sobre los cuales se aplicaran y extenderan las
conclusiones de la investigacion. (pag. 18)

La poblacion de estudio en esta investigacion estuvo compuesta por los trabajadores
de la empresa ULEAM -EP de la ciudad de Manta, y en base con la informacién
proporcionada por el departamento de recursos humanos se compone por 22 empleados

en el afio 2024.
Tabla 1: Poblacion de la Empresa EPUELAM, Manta

N Genero  Trabajadores
1 . - Femenino 10
2 ~ Masculino 12
- TOTAL 22

Fuente: Dep&}‘far;en&) de Recursos Humanos, En@:esa EPUELAM

2.1.5.2 Muestra

Desde la perspectiva de Martinez (2020) la muestra “Es un subconjunto de la
poblacién” (p. 18).

Para el presente estudio se mostré6 un muestreo aleatorio no probabilistico a
criterio del investigador, por lo que estuvo conformado por: gerente, contador y jefe de
talento humano con experiencia en procesos de gestion y toma de decisiones. Se eligi6
entrevistar a este grupo porque posee un conocimiento directo y practico de las dindmicas
internas de la organizacion, lo que permitird obtener informacién valiosa y

contextualizada sobre como se aplican los principios de la gestion administrativa.

2.1.6 Técnica e Instrumentos

2.1.6.1 Entrevista

Para Taylor (2022), la entrevista estructurada es una técnica mediante la cual el
investigador busca obtener informacién precisa y sistematizada a través de preguntas
previamente definidas y ordenadas. Lo cual, brinda informacion de una forma oral y
personalizada. La informacion versard en torno a acontecimientos vividos y aspectos
subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion

con la situacién que se esta estudiando.
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En este estudio, optamos por utilizar la entrevista porque brind6 la oportunidad de
profundizar en las percepciones y vivencias del personal administrativo sobre la gestion
y la toma de decisiones. De esta forma, podremos recopilar datos cualitativos que
enriqueceran el andlisis, permitiéndonos comprender de manera mas completa y detallada

los aspectos que influyen en los procesos administrativos,

2.1.8. Descripcion de los resultados de entrevista

Entrevista a Gerente: Ing. Irma Velasquez Bravo

Se pudo conocer que la gestion administrativa de la empresa se sustent6 en principios
de planificacion estratégica, legalidad y eficiencia operativa. Si bien se lograron avances
importante en la organizacién de procesos y en la ejecucion de planes institucionales atin
insistieron oportunidades de mejora en cuanto a la digitacién de tramites, integracion de
sistemas y la reduccion de tiempo de respuesta en algunos procedimientos claves. No
obstante, fue necesario fortalecer los sistemas de informacién que permitieran un analisis
mas dindmico y en tiempo real, asi como promover una mayor articulacién entre lo
administrativo y lo técnico-académico.

Ademas se destacé que la participacion del personal administrativo se fue
fortaleciendo gradualmente mediante mecanismos de consultas comité técnicos y
espacios de retroalimentacion operativa. El personal tuvo una participacion parcial en la
formulacién activa en la ejecucion in limitada en la evaluacion decisiones lo que
evidencio una oportunidad para avanzar hacia una gestion mas participativa.

Del mismo modo, se reconoci6é que la entidad conté mecanismo formalmente de
evaluacion en eficiencia administrativa como de auditorias internas de gestion y cuadros
del mando institucionales. En cuanto a las herramientas utilizadas para la toma de
decision se describié que la empresa empleo matrices de gestion, cuadros de mando,
reportes de ejecucion presupuestaria y evaluacion de desempefio Ya que esto ayuda y
aporta informacién util para ajustar las decisiones de la empresa publica.

Finalmente, se destac6 que se evidenci6é una correlacion directa enfre una gestion
administrativa eficiente y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Las areas que
presentaron procesos ordenados y definidos contribuyeron significativamente a los logros
de la empresa; sin embargo, en aquellas donde persistieron retrasos o deficiencias en la
gestion, el impacto sobre los resultados también fue negativo, lo que demostr6 la

necesidad de homogenizar los niveles de desempefio administrativo en todas las unidades.
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Las propuestas del equipo administrativo se canalizaron a través de mesas técnicas,
informes ejecutivos y reuniones de coordinacién interdepartamental, siendo valoradas en
funcién de su viabilidad, alineacion al plan estratégico institucional y aporte a la mejora
de procesos, incorporandose muchas de ellas en la toma de decisiones finales. La toma
de decisiones fue un eje determinante en el desarrollo organizacional de la empresa,
especialmente al permitir ajustes estructurales, modernizacién de procesos, incorporacion
de tecnologia y fortalecimiento del modelo de gestion por resultados, lo cual gener6
impactos positivos en la operatividad, productividad y proyeccién institucional. Por ello,
se plante6 que las acciones prioritarias para fortalecer la gestion administrativa incluyeron
la actualizacién del manual de funciones, la implementacién de un sistema integrado de
gestion institucional, la capacitacion continua del personal administrativo y el
establecimiento de mecanismos formales de coordinacion interdepartamental para evitar

la fragmentacion operativa.

Entrevista a Contador: Ing. Marjury Salazar

Luego de realizar la entrevista a la contadora de la Empresa Publica, se logré
recopilar informacién significativa que permite entender como se gestionan los aspectos
financieros y de qué manera estos inciden en los procesos administrativos y en la toma
de decisiones estratégicas. Las apreciaciones compartidas evidencian la relevancia de los
informes contables, la correcta interpretacion del presupuesto y la necesidad de fortalecer
la coordinacién interdepartamental. Con base en esta informacién se procede a analizar e
interpretar los resultados, resaltando los apottes clave, los puntos criticos y las acciones

Desde el rol de contadora de la empresa publica, se consideré que los estados
financieros mas relevantes para la toma de decisiones administrativas fueron el Estado de
Resultados, el Balance General y el Estado de Flujo de Efectivo, ya que estos
proporcionaron una visién integral del desempefio econémico, la situacion patrimonial y
la liquidez operativa de la entidad, elementos clave para decisiones estratégicas y
correctivas.

El Estado de Resultados aporté informacioén fundamental sobre ingresos, costos y
gastos operativos de un periodo, lo cual permiti6 identificar la rentabilidad de las
actividades, detectar desviaciones frente a lo presupuestado y definir acciones para
optimizar margenes, evaluando especialmente dreas como la comercializacién de cursos

que generaron ingresos propios.
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En relacion con la ejecucion presupuestaria, esta se interpreté comparando lo
ejecutado con lo planificado, identificando desviaciones y justificandolas para evaluar el
cumplimiento de metas y realizar ajustes con base en eficiencia, prioridad y
disponibilidad de recursos. Una ejecucion equilibrada reflejo una gestion eficaz.

Desde la experiencia contable, se reconocié que el analisis financiero impact6
directamente en la gestion administrativa, ya que brindé insumos concretos para
decisiones basadas en datos reales, minimizé errores, permitié anticipar riesgos y foment6
la transparencia y sostenibilidad institucional. Por ello, se consider6 adecuado revisar los
estados financieros mensualmente para seguimiento operativo y trimestralmente para
decisiones estratégicas, lo cual facilito detectar desviaciones y realizar ajustes oportunos.
Asimismo, existieron indicadores financieros internos, sobre todo en é4reas como
comercializacion de cursos, donde se analizaron razones de rentabilidad, margenes de
contribucion y recuperacion de cartera. Sin embargo, se reconoci6 que estos indicadores
podian fortalecerse para evaluar mejor la eficiencia operativa y el desempefio del
personal.

Se menciono que, la articulacién entre datos contables y decisiones de gerencia fue
constante, aunque se sugirié establecer una retroalimentacion mas sistematica y una
comunicacion mas estructurada para alinear mejor la informacion técnica con la toma de
decisiones ejecutivas. Desde esta perspectiva, se recomendd consolidar un sistema de
costos por actividades que permitiera identificar con mayor precisiéon los recursos
asignados a cada proceso, asi como establecer alertas financieras basadas en limites
presupuestarios para prevenir sobre ejecuciones o desequilibrios.

Finalmente, se reconocié que la falta de directrices claras en algunos departamentos
afecto la calidad de la informacion contable, ya que la documentacién incompleta limito
la confiabilidad de los reportes. Por ello, se propuso implementar flujos de informacién
estandarizados, designar responsables por unidad y capacitar al personal en el manejo de
documentos contables, fortaleciendo asi la trazabilidad de la informacion y optimizando

la gestion administrativa con un enfoque técnico e integral.

Entrevista a RR. HH: Abg. Vinicio Andrade

Tras llevar a cabo la entrevista con el encargado de talento humano se recopild
informacion fundamental que facilita la compresion de gestion de los procesos

relacionados al personal y su influencia en la toma de decisiones administrativas de la
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institucién. Con base en estos aportes, se procede a analizar e interpretar los hallazgos,
identificando fortalezas, areas criticas y recomendaciones que contribuyan al
fortalecimiento organizacional y a una mejor alineacion entre el recurso humano y los
objetivos institucionales.

Desde su rol dentro de los procesos administrativos, se expuso que su enfoque se centré
en la gestion del talento humano, abordando la planificacion de necesidades de personal,
el desarrollo de competencias, la administraciéon de hojas de vida institucionales, el
cumplimiento normativo laboral y el apoyo en la evaluacion del desempefio. Esta funcion
se relaciond directamente con la toma de decisiones, ya que proveyé informacién clave
sobre el rendimiento del personal, las necesidades de formacion y la optimizacion de los
recursos humanos para cumplir con los objetivos institucionales.

Ademas, se destacé que su participacion fue constante en la planificacion, ejecucion y
evaluacion de los procesos administrativos, interviniendo mediante diagnésticos de clima
laboral, levantamiento de necesidades, procesos de seleccion, induccion y capacitacion,
asi como en la elaboracion de informes periddicos sobre desempefio, rotacién y eficiencia
del personal, insumos que alimentaron la toma de decisiones de la gerencia.

Se reconoci6 que, aunque en varias areas las funciones del personal estuvieron claras,
especialmente en unidades operativas y técnicas, persistieron duplicidades de funciones
y falta de descripciones actualizadas de puestos en ciertos departamentos, como logistica
o comercializacién de cursos, lo que ocasiond rezagos o solapamientos de tareas.

Por otro lado, se indic6 que se tuvo la oportunidad de participar en procesos de toma
de decisiones relacionados con redisefio organizacional, reestructuracion de perfiles y
evaluacion de cargas laborales, lo cual permiti6 mejorar la asignacion de
responsabilidades, impactando positivamente en el clima organizacional y la eficiencia
del trabajo en equipo.

Se evalu6 la comunicacion entre la gerencia y el personal administrativo, obteniendo
una calificacién intermedia, ya que, aunque se realizaron reuniones y estableciendo
canales institucionales, la informacion no siempre se transmitié de manera clara y
completa y la recriminacion no fue inmediata Lo que impact6 en la ejecucion puntual de
las tareas del personal.

Se identificaron como barreras la centralizacion excesiva de procesos, la falta de
actualizacion de procedimientos internos, la escasa automatizacion de tramites y la

sobrecarga operativa sin redistribucion de tareas, lo cual limit6 la capacidad de respuesta.
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Finalmente, se destacé que una mejor organizacion estructural y mayor participacion
del personal contribuyeron significativamente a la calidad de las decisiones
administrativas, ya que cuando cada colaborador conoci6 claramente sus funciones y
participd en planificacion y evaluacion, se fortalecio el compromiso institucional. Entre
las principales acciones edificadas se destacaron que es la utilizacién de los manuales de
funciones, el fortalecimiento de los procesos de evaluacion de desempefio, la
implementacion del sistema digital para la gestion del boleto humano y la capacitacion

continua del personal. Estas medidas confribuyeron a optimizar la gestion del capital

humano y a mejorar significativamente la toma de decisiones a nivel institucional.

2.1.9 Estados de Situacion Financiera EPULEAM 2023

Tabla 2: Estados de Situacion Financiera EPULEAM 2023

CUENTAS
1

L1
LL1
1.1.2
1.1.3
12
1.2.4
13
133
14
1.4.1
15
1.5.1
2

21
212
213
22
224
225

6.1

6.1.1
6.1.2
6.18

. EEAN
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

DENOMINACION

ACTIVOS

OPERACIONALES

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
ANTICIPOS DE FONDOS

CUENTAS POR COBRAR

INVERSIONES FINANCIERAS

DEUDORES FINANCIEROS

INVERSIONES PARA CONSUMO, PRODUCCION Y C
INVERSIONES EN PRODUCTOS EN PROCESO
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO DE ADMINISTRA
INVERSIONES EN OBRAS EN PROYECTOS Y PROG
INVERSIONES EN OBRAS EN PROCESO

PASIVOS

DEUDA FLOTANTE

DEPOSITOS Y FONDOS DE TERCEROS

CUENTAS POR PAGAR

DEUDA PUBLICA

FINANCIEROS

CREDITOS DIFERIDOS

PATRIMONIO

PATRIMONIO ACUMULADO

PATRIMONIO PUBLICO

RESERVAS

RESULTADOS DE EJERCICIOS
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EXPRESADO EN DOLARES
ARO 2022
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10.251.968,87
8.415.130,72
8.408.937,29
6.193,43
1.225.829,31
1.225.829,31
880,00
880,00
608.628,84
608.628,84
1.500,00
1.500,00
8.561,355,00
774.685,56
774.685,56

7.786.669,53
7.717.986,95
68.682,58
1.690.613,78
1.690.613,78
736.195,24
100.198,07
854.220,47

ARO 2023
11.783.73541
9.577.688,97
7.573.426,33
1.681.462,64
322.800,00
103.510,57
103.510,57

852.218,95
852.218,95
1.250.316,92
1.250.316,92
10.780.626,76
7.885.075,96
1.264.702,73
6.620.373.23
2.895.550,80
2.893.408,08
2.142,72
1.003.108,65
1.003.108,65
976.369,50

26.739,15

Nota: Estado de situacion inicial del afio 2023, obtenido por la Direccion Financiera
EPULEAM. Elaboracién propia

115%

126%

59%

3%




2.1.9.1 Estados de Resultados Horizontal EPULEAM 2023

Tabla 3: Estado de Resultados Horizontal EPULEAM 2023

EPULEAM

CUENTAS

6.2.4.02
6.2.3.01
6,2,5.02

6.2.5.25
6.2.4.21

6.3.1
6.3.1.51
6.3.1.53

633

6.3.3.01
6.3.3.02
6.3.3.05
6.3.3.06

6.3.3.07
6.3.4

6.3.4.01
6.3.4.02
6.3.4.03

6.3.4.04

6.3.4.05
6.3.4.06

6.3.4.07
6.3.4.08
6.3.4.45
6.3.5.01
6.3.5.04

6.3.6
6.3.6.01

6.3.6.02
6.3.6.04
6.3.5.08

6.3.9
6.3.9.01

6.3.9.56

6.2.5.04
6.2.5.24
6.2.9
6.2.9.54
6.1.8

ESTADO DE RENDIMIENTO FINANCIERO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

EXPRESADO EN DOLARES
DENOMINACION ANO 2022
INGRESOS $ 17.087.421,40
VENTAS DE PRODUCTOS Y MATERIALES $ 31,22
TASAS GENERALES $ 17.078.668,18
RENTAS DE ARRENDAMIENTOS DE $ 8.722,00
BIENES
Bienes Provenientes De Chatarrizacion
VENTAS DE BIENES MUEBLES DE
ADMINISTRACION
TOTAL DE COSTOS DE VENTAS Y $ 18.128.305,09
GASTOS
INVERSIONES PUBLICAS $ 79.798,94
INVERSIONES DE DESARROLLO SOCIAL $ 79.798,94
INVERSIONES EN BIENES NACIONALES
DE USO PUBLICO
REMUNERACIONES $ 897.458,21
REMUNERACIONES BASICAS $ 188.270,66
REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS  $ 81.685,67
REMUNERACIONES TEMPORALES $ 491.153,72
APORTES PATRONALES A LA $ 112.155,86
SEGURIDAD SOCIAL
INDEMNIZACIONES $ 24.192,30
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO $ 5.335.032,68
SERVICIOS BASICOS $ 4.834,01
SERVICIOS GENERALES $ 485.624,16
TRASLADOS, INSTALACIONES, VIATICOS  § 4.910,54
Y SUBSISTENCIAS
INSTALACION, MANTENIMIENTO Y $ 501.923,17
REPARACIONES
ARRENDAMIENTOS DE BIENES $ 27.751,36
CONTRATACION DE ESTUDIOS E $ 4.115.333,06
INVESTIGACIONES
GASTOS EN INFORMATICA $ 3.265,79
BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE ~ $ 68.883,24
BIENES MUEBLES NO DEPRECIABLES $ 122.507,35
IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES $ 6.321,06
SEGUROS, COMISIONES FINANCIERAS Y $ 165.609,03
OTROS
TRANSFERENCIAS ENTREGADAS $ 7.286.668,36
TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL $ 7.286.668,36
SECTOR PUBLICO
TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL
SECTOR PRIVADO (BECAS)
PARTICIPACIONES CORRIENTES AL
SECTOR PUBLICO (IECE 0.5% IESS)
COSTOS FINANCIEROS POR CONVENIOS $ 299,327,89
DE COOPERACION
ACTUALIZACIONES Y AJUSTES $ 4.058.088,92
DEPRECIACION BIENES DE $ 86.961,53
ADMINISTRACION
ACTUALIZACION Y AJUSTES DEL $ 3.971.127,39
PATRIMONIO
OTROS INGRESOS $ 1,895.104,16
MULTAS
OTROS INGRESOS NO CLASIFICADOS $ 5.609,19
ACTUALIZACIONES Y AJUSTES $ 1.889.494,97
REVERSION DE PROVISIONES $ 1.889.494,97
RESULTADOS DE EJERCICIOS S 854,220,47
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28.412.458,26
22,30
28.372.065,04
15.088,08

1.200,07
24.082,77

33.242.714,51
12.051.550,02
12.051.550,02

1.290.999,02
297.460,77
114.208,54
685.741,21
153.380,12

40.208,38
10.252.735,10
476.350,82
804.538,44
40.915,87

273.969,38

157.565,58
7.726.555,88

684.167,90
66.737,61
21.933,62

8.685,02

111.429,82

6.714.346,65
6.677.943,35

31.350,36
5.052,94
875.926,80

1.937.042,08
61.888,17

1.875.153,91

4,856.995,40
224,40
82.344,31
4.774.426,69
4.774.426,69
26.739,15

166%

183%

256%

3%




Nota: Estado de Resultado, Analisis Horizontal 2023, obtenido por la Direccién
Financiera EPULEAM. Elaboracién propia

2.1.10. Analisis e Interpretacion de resultados

Una vez aplicada la entrevista a la gerente de la Empresa Piiblica, se obtuvieron
insumos valiosos que permiten conocer su perspectiva sobre la gestion administrativa y
la forma en que esta incide en los procesos de toma de decisiones dentro de la institucion.

Se reveld que la gestion administrativa que se sustenta en principios claros como
la planificacion estratégica, la legalidad y la eficiencia operativa. Se observan avanzan
relevantes en estructuracion y ejecucion de los planes institucionales, aunque ailn se
enfrentan esas vigas vinculadas a la digitalizacién de procesos, la integracion de sistemas
informaticos y la reduccién de los tiempos respuesta. La participacion del personal
administrativo ha ido en aumento, pero su intervencion sigue siendo parcial en algunas
etapas del proceso decisional, lo cual plantea las necesidades focalizar los mecanismos
de gestion participativa y mejorar la coordinacion entre las 4reas técnicas y
administrativas.

Ademés, La existencia de auditorias e informes periddicos refleja un compromiso
con la mejora continua. No obstante, la falta de una de limitacién clara de funciones
ocasiones duplicidad de responsabilidades, retrasos operativos y dificultades en la
trazabilidad de procesos. Las propuestas actuales y la toma de decisiones han impulsado
la modernizacién y mejores précticas, pero se identifican prioridades claras para

fortalecer la gestion, tales como actualizacién de manuales y capacitacion continua.

Desde la perspectiva contable, la entrevista destaco la importancia de los estados
financieros como pilares para la toma de decisiones estratégicas y operativas. El Estado
de Resultados, el Balance General y el Estado de Flujo de Efectivo permiten una visién
integral del desempefio econémico y financiero, facilitando la identificacién de
desviaciones y la adopcion de acciones correctivas. La ejecucion presupuestaria es
monitoreada de forma rigurosa, lo que refleja una gestién eficiente y orientada a la
optimizacién de recursos. Ademas, se valora la frecuencia de revision de informes para

un seguimiento oportuno y la transparencia en el manejo de los recursos piiblicos.

Sin embargo, se identifica la necesidad de forzarlos indicadores financieros internos y

optimizar la comunicacion entre el area contable y la gerencia, con el fin de establecer
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una retroalimentacion mas constante y alineada con objetivos institucionales. En relacion
con el responsable de talento humano, se observa una gestién con enfoque integral que
abarca la planificacién, el desarrollo y la evaluacion del personal, aspectos que inciden
directamente en la toma de decisiones administrativas. Su participacion en los procesos
como el diagndstico institucional con la seleccion del personal, la capacitacién continua
y elaboracion de informes estratégicos, demuestra soporte clave en la automatizacion del

recursos humanos alienado con los objetivos organizacionales

2.1.11 Analisis de Estado de Situacion Financiera EPULEAM 2023

La EPULEAM en el afio 2023, report6 un total de activos por $11.783.735,41, lo que
representa un crecimiento del 15% respecto al afio anterior. Dentro de los activos
operacionales, el rubro més representativo fue el efectivo y equivalentes de efectivo, con
un valor de $7.573.426,33. Aunque este monto refleja una ligera disminucién respecto a
2022, sigue evidenciando una buena liquidez operativa.

Del mismo modo, se evidencia un crecimiento considerable en la cuenta de anticipos
de fondos, lo cual ascendié a $1.681.462,64 En comparaciéon con los $6.193,43
registrados en el afio anterior, lo que indica una mayor gestién anticipada de recursos para
adquisiciones o compromisos para ejecutar. En cuanto a los activos no corrientes, se
resalta un aumento en la cuenta de propiedad planta y equipo que se elevé $608.6258,84
a $ 852.218,95, Lo que refleja una inversion sostenida e infraestructura o bienes
destinados al uso institucional. También se evidencia un avance en las inversiones en
obras en proceso, que cerraron el afio con $1.250.316,92, lo cual indica la continuidad de
proyectos institucionales ain no finalizados.

Por el lado del pasivo, la institucion registrd un total de $10.780.676,76, mostrando un
incremento del 26% respecto a 2022. El componente més significativo fue la deuda
publica, con un saldo de $2.895.550,80. También destaca un aumento en las cuentas por
pagar, que totalizaron $6.620.373,23, lo que refleja compromisos pendientes de liquidar.
Las obligaciones por depdsitos y fondos de terceros también se incrementaron hasta
alcanzar los $1.264.702,13, lo cual implica responsabilidades frente a recursos
administrados temporalmente por la entidad.

En cuanto al patrimonio, la empresa cerré con un total de $1.003.108,65, lo que
representa una disminucion del 41% respecto al afio anterior. Esta reduccion se explica

por la baja en el patrimonio acumulado, a pesar de que el resultado del ejercicio 2023 fue
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positivo, con una utilidad de $26.739,15, lo que indica una recuperacién financiera frente

a ejercicios con pérdidas.
2.1.12 Analisis Horizontal del Estado Financiero EPULEAM 2023

En el afio 2023, la Empresa Pablica de Produccion y Desarrollo Estratégico de la
ULEAM registr6 ingresos por $4.528.706,90, generados en su mayoria por la venta de
productos y materiales. Este incremento refleja un fortalecimiento en su actividad
comercial. Sin embargo, los costos y gastos operativos alcanzaron los $33.274.174,52,
siendo las remuneraciones, bienes y servicios de consumo y servicios generales los rubros

con mayor peso.

Adicionalmente, se registraron ingresos extraordinarios por un total de $5.085. 294,06,
Originados en su mayoria por reverso de provisiones y ajusto contables como los cuales
fortalecieron positivamente a resultado financiero general. El periodo concluyé con una
utilidad neta de $26.739,15, Marcando una mejora sustancial de comparacion con las
pérdidas observadas ejercicios previos. No obstante, persiste el desafio de optimizar la

estructura de costos para garantizar la sostenibilidad econémica a largo plazo.

Indicador de eficiencia:

Medicion del cumplimiento del rendimiento del personal

Tabla 4: Medicidn del cumplimiento del rendimiento del personal

Cumplimiento del rendimiento del personal (%) = Resultado del Bjercicio x 100
Costo Total del personal
- v $ 26,739.15
Cumpl to del rend to del 1 (%)= ; 100
umplimiento del rendimiento del personal (%) $2.861,210.74 X

= 0,93 %
Nota: El resultado indica que por cada ddlar invertido en personal, se obtuvo un retorno del

0,93%, lo que evidencia un bajo nivel de rendimiento y eficiencia del recurso humano. Fuente:
Departamento Financiero de EP ULEAM. Elaboracién propia
Analisis:
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El indicador de Medicién del Cumplimiento del Rendimiento del Personal muestra
que, para el afio 2023, por cada délar invertido en remuneraciones y beneficios sociales
del personal, la entidad generd apenas un retorno neto equivalente al 0,93 %. Este
resultado es bajo, considerando el tamaifio de la némina y el volumen total de gastos
operativos que representa el talento humano para la organizacion. Este porcentaje indica
que existe un amplio margen de mejora para incrementar la productividad individual y
colectiva del personal. Es posible que esta baja relacion se deba a una estructura de costos
poco eficiente, falta de alineacion entre los objetivos institucionales y las funciones
desempeifiadas por el personal, o a procesos administrativos que no maximizan los

recursos humanos disponibles.

Indicador de impacto de gastos administrativos y ventas:

Tabla 5: Indicador de impacto de gastos adminisirativos y ventas

Impacto de gastos administrativos y ventas | Gastos Administrativos y de Ventas « 100

(%) = Ventas
Impacto de gastos administrativos y ventas $22.292.026,11
o7 x 100
() = $28.412.458,26
= 78,45 %

Nota: El indicador muestra que el 78,45% de las ventas se destina a cubrir gastos
administrativos y de ventas, lo cual representa una carga significativa para la organizacion y puede

afectar su rentabilidad operativa. Fuente: Departamento Financiero de EP ULEAM. Elaboracién

propia

Andlisis:

En el afio 2023, el impacto de los gastos administrativos y de ventas sobre las ventas
netas fue de aproximadamente 78,45%, lo cual es un valor elevado. Esto significa que por
cada délar generado en ventas, alrededor de 78 centavos se destinan a cubrir los costos
operativos y administrativos del funcionamiento institucional.

Este nivel de gasto indica que, aunque la empresa ha incrementado considerablemente
sus ingresos, sus costos de operacion siguen siendo muy altos, lo que reduce
significativamente su margen de utilidad y limita su capacidad de reinversién o

crecimiento. A pesar de que el resultado del ejercicio fue positivo, la alta proporcién de
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gasto muestra que la rentabilidad atn es débil y que se requiere optimizar procesos,
mejorar la eficiencia del gasto y evaluar oportunidades de automatizacién o

restructuracién organizacional.

Indicador de margen bruto:

Tabla 6: Indicador de margen bruto

Ventas Netas — Costo de Ventas

Margen Bruto (%) = x 100
Ventas
Matizen Bruto (%) = 28.412.458,26 — 10.425.735,10 « 100
28.412.458,26
Margen Bruto (%) = 17.586.690,20 x 100
28.412.458,26
= 63,28 %

Nota: El margen bruto del 63,28% indica que, después de cubrir el costo de ventas, la empresa
retiene este porcentaje como utilidad bruta sobre las ventas, lo que refleja una buena capacidad

para generar ingresos antes de los gastos operativos. Fuente: Departamento Financiero de EP
ULEAM. Elaboracién propia
Anilisis:

La EPULEAM registr6 un margen bruto del 63,28%, lo que indica que por cada
délar generado en ventas, la institucién conservé aproximadamente 63 centavos luego de
cubrir el costo directo de los bienes o servicios vendidos. Este resultado refleja una
estructura comercial solida a nivel operativo, con buena capacidad de generar valor sobre
su produccion o servicios.

Un margen bruto superior al 60% es generalmente positivo, ya que permite contar con
un amplio margen para cubrir los gastos administrativos, financieros y otros costos
indirectos. Sin embargo, este indicador debe interpretarse con precaucion, considerando
que el elevado gasto administrativo y operativo que muestra el estado financiero ain

limita la rentabilidad neta, a pesar del buen rendimiento en términos de margen bruto.
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2.1.9 Triangulacién

Hustracion 1: Triangulacion

Revisién de literatura

4_// Triangulacién \

/ \
/ X

Cueslionarios ———— = Entrevistas

Fuente: (Elizalde, 2025)
Elaboracién propia

La triangulacion metodoldgica consiste en la aplicacion de dos o mas métodos,
comiinmente cualitativo y cuantitativo, para abordar un mismo problema de
investigacién. Segun Morse (2020), esta estrategia permite enriquecer el analisis del
fenomeno estudiado al enfocarlo desde distintas perspectivas. Cowman (2018) agrega que
la triangulacion actiia como un eje integrador que fortalece la comprension del objeto de
estudio, facilitando una interpretacion méas completa y profunda desde los diferentes
enfoques utilizados.

Aspectos Positivos

Las entrevistas revelan avances notables en la gestion administrativa, contable y del
talento humano. Se aplican principios como la planificacion estratégica, legalidad y
eficiencia operativa, La presencia de auditorias e informes periédicos evidencia un
compromiso con la mejora continua.

Los estados financieros se usan como base para decisiones estratégicas, apoyados por
una gestion presupuestaria ordenada y transparente.

Desde talento humano, se destaca la participacion activa en procesos de seleccion,
capacitacién y evaluacion, asi como canales formales de comunicacién interna. Las
propuestas de actualizacién de manuales, modernizacién y formacion continua reflejan

un enfoque orientado al fortalecimiento institucional.
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Ademas, al cierre del ejercicio 2023, la empresa obtuvo una utilidad neta de
$26.735,13, lo que representa una importante recuperacion financiera en comparacién

con pérdidas de afios anteriores.

Aspectos Negativos

La digitalizacién de procesos es limitada, los sistemas no estdan plenamente
integrados y muchas herramientas alin no estdn automatizadas. La participacion del
personal en decisiones sigue siendo restringida, y la falta de claridad en las funciones
genera duplicidades y retrasos.

En contabilidad, se detectan fallas en la correlacion entre dreas y debilidades del
sistema de costos punto en talento humano, se evidencia en funciones mal definidas y
escasa accesibilidad en los canales de participacion, excesiva centralizacion, sobrecarga
laboral y escasa accesibilidad en los canales de participacion.

Aunque las ventas aumentaron, los gastos operativos siguen siendo muy altos, con
un peso del 78% en relacion con las ventas, principalmente por sueldos, bienes de

consumo y servicios generales lo que afecta la eficiencia financiera
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CAPITULO 111
3. PROPUESTA

3.1. Titulo de la propuesta.

Plan de Fortalecimiento Institucional para Optimizar la Gestion Administrativa,
Contable y del Talento Humano en la Empresa Piblica de Produccién y Desarrollo

Estratégico de la Uleam.

3.2 Justificacion

La Empresa Publica desempefia un rol clave en la ejecucion de proyectos
estratégicos vinculados al desarrollo institucional y productivo. Sin embargo, el anélisis
realizado a través de entrevistas a autoridades y personal clave ha evidenciado debilidades
en la organizacion de procesos administrativos, la coordinacion interdepartamental y la
eficiencia en la toma de decisiones. Se identificaron limitaciones en la digitalizacién de
procedimientos, la delimitacion de funciones, la comunicacién entre areas y la
optimizacion del recurso humano.

Estas falencias afectan directamente la eficiencia operativa, la trazabilidad de las
actividades y la transparencia institucional. Por tanto, se hace necesario disefiar un plan
de fortalecimiento institucional que permita optimizar los procesos administrativos,
contables y de talento humano, asegurando una estructura organizativa mas agil,
integrada y orientada al cumplimiento de los objetivos institucionales. Este plan no solo
contribuird a mejorar la gestién interna, sino que también generara impactos positivos en

la calidad del servicio, el control interno y la sostenibilidad de la empresa publica.

3.3 Objetivo general

Disefiar un Plan de Fortalecimiento Institucional para Optimizar la Gestion
Administrativa, Contable y del Talento Humano en la Empresa Piblica de Produccion y

Desarrollo Estratégico de la Uleam.

3.3.1 Objetivos especificos

» Diagnosticar la situacion actual de los procesos administrativo-contables y de

talento humano de la empresa ptiblica de la ULEAM
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» Elaborar estrategias y acciones concretas orientadas al fortalecimiento
institucional, con enfoque en experiencia operativa, automatizacion de
proceso y coordinacion e interdepartamental.

» Crear un plan estructurado con lineas de accion especificas para mejorar la
administracion, el control financiero y la gestion de talento humano en la

entidad

3.4 Beneficios

Diseiiar un plan de fortalecimiento institucional generara beneficios importantes para

la Empresa Pablica de Produccion y Desarrollo Estratégico de la ULEAM.

Primero, en el 4mbito organizacional, se anticipa una mayor eficiencia operativa
gracias a la optimizacién de procesos internos, la eliminacion de tareas redundantes y la
simplificacion de los tramites administrativos. Esto permitira una toma de decisiones mas
rapida y fundamentada, asi como una respuesta mas eficaz a las necesidades de la

comunidad universitaria y a las exigencias de los organismos reguladores.

En el ambito contable, la propuesta permitirdA mejorar los sistemas de control
financiero, optimizar el uso de los recursos y garantizar una gestion mas transparente y

alineada con las disposiciones legales vigentes.

Por su parte, el fortalecimiento del talento humano contribuira a consolidar equipos

de trabajo mds capacitados, comprometidos y alineados con la misién institucional.

La definicion clara de funciones, la capacitacion continua y la evaluacion del
desempefio son elementos clave que permitiran potenciar el recurso humano como un
factor estratégico. En conjunto, estos beneficios no solo impactaran positivamente en el
desempefio de la empresa, sino que también reforzaran su credibilidad, sostenibilidad y

proyeccién a largo plazo.

3.5 Analisis de factibilidad
Para realizar un analisis de factibilidad de la propuesta de disefio de un Plan de

Fortalecimiento Institucional para Optimizar la Gestion Administrativa, Contable y del
Talento Humano en la Empresa Publica de Produccion y Desarrollo Estratégico de la

Uleam, se deben evaluar diferentes aspectos como:
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Técnica

Economica

Legal

Operativa:

La propuesta cuenta con una viabilidad técnica a la apoyarse
metodologias reconocidas como la planificacion estratégica gestion de
procesos y mejora continua utilizando como herramientas o matrices

como el FODA, anélisis de brecha y Flujogramas para optimizar procesos

Implica una inversion inicial la capacitacion, consultoria y tecnologfa, los
beneficios esperados a mediano y largo plazo, como ahorro de recursos y

mayor eficiencia como justifican plenamente el gasto

Estd en marcada las normativas vigentes de la contratacién publica,
gestion financiera gubernamental y administracién del talento humano
entidades del sector ptiblico

Se alinea con el marco legal de la Constitucion, el COOTAD y el codigo

organico de planificacion y finanzas piblicos

Empresa cuenta con el personal los recursos basicos necesarios para la

implementacién del plan.

3.6 Descripcion de la propuesta

La presente propuesta tiene como finalidad disefiar un Plan de Fortalecimiento

Institucional enfocado en optimizar tres areas fundamentales dentro de la Empresa

Pablica de Produccién y Desarrollo Estratégico de la ULEAM que son: gestion

administrativa, contable y talento humano, este plan surge como una respuesta a las

necesidades detectadas en los procesos internos de la entidad, los cuales presentan

limitaciones que afectan la eficiencia operativa, la toma de decisiones y el cumplimiento

de los objetivos estratégicos institucionales, para ello, se plantea realizar un diagnéstico
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exhaustivo de la situacion actual, identificar debilidades estructurales y funcionales, y
proponer estrategias que promuevan una administraciébn mas eficiente, moderna y
sostenible.

La propuesta se basa en principios de gobernanza y normativas ptiblicas, orientdndose
al fortalecimiento administrativo, contable y del talento humano para optimizar la

planificacion, control, rendicion de cuentas y desempefio institucional.

3.7 Desarrollo de la Propuesta
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3.7.1 Herramienta FODA

Con el objetivo de conocer el estado actual de la empresa, se aplicd la técnica del
FODA de EPULEAM. El analisis FODA consiste en realizar una evaluacién de los
factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una
organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas.
También es una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una

perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion determinada.

Tabla 7: FODA

Fortalezas Debilidades
e Personal técnico-administrativo e Duplicidad de funciones y falta de
capacitado y comprometido. claridad en roles.
e Existencia de normativa vy e Procesos administrativos manuales
estructura organizativa formal. y poco automatizados.
e Presencia de canales e Débil integracion enfre 4reas
institucionales de comunicacién. administrativas y técnicas.
e Experiencia en ejecucion de e Ausencia de indicadores claros de
proyectos institucionales. desempeiio.
e Disponibilidad de infraestructura e Limitada capacitacion continua del
tecnologica basica. personal.
Oportunidades Amenazas
e Apertura institucional al cambio y e Cambios politicos que pueden
mejora continua. afectar la continuidad de planes.
e Posibilidad de integrar sistemas e Presiones externas sobre recursos
digitales de gestion. financieros limitados.
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e Avances normativos que o Resistencia al cambio por parte de
promueven la eficiencia publica. algunos funcionarios.

e Apoyo de entes rectores y e Falta de actualizacion oportuna de
académicos en procesos de normativas internas.
mejora,

e Potencial para alianzas con otras e Sobrecarga operativa sin
unidades universitarias. redistribucion efectiva del trabajo.

Nota: Analisis FODA en donde se visualiza el estado de la empresa, obtenido por la

EPULEAM. Elaboracién propia

El andlisis FODA muestra que la EP ULEAM cuenta con fortalezas clave como
personal capacitado, normativa vigente y experiencia en gestién institucional. Estas
pueden ser aprovechadas gracias a oportunidades externas favorables, como el avance de
la digitalizaci6n y el interés institucional por modernizar procesos.

Sin embargo, también enfrenta debilidades como duplicidad de funciones, baja
automatizacién y escasa coordinacién interdepartamental. Ademas, amenazas como la
resistencia al cambio y limitaciones presupuestarias pueden dificultar la implementacion
de mejoras.

En conjunto, el FODA evidencia que la empresa tiene potencial para fortalecerse,
pero necesita un plan estructurado que corrija sus debilidades, aproveche sus capacidades

y responda con eficacia a los desafios del entorno.

3.7.2 Estrategias y acciones concretas para el fortalecimiento institucional

Las estrategias se disefian como lineas directrices que orientan la transformacion de
los procesos internos de la EP ULEAM hacia una gestién mas eficiente, moderna y
articulada. Cada estrategia esta acompafiada de acciones especificas que permiten su
implementacion, teniendo en cuenta los hallazgos del diagnéstico y el andlisis FODA. A

continuacion, se detallan:

54




Tabla 8: Estrategias y acciones concretas para el fortalecimiento institucional

Estrategia

Objetivo

Acciones principales

Eficiencia operativa

Automatizacion de

procesos

_, Reducir tiempos, eliminar duplicidades y mejorar la

| ejecucion de procesos administrativos y contables.

| Incorporar herramientas tecnoldgicas para modernizar la

gestion y mejorar el acceso a la informacién.
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Redisefiar procesos con mapas de flujo (BPM)
para identificar cuellos de botella.

Establecer un sistema de control interno de
tramites con seguimiento digital.

Unificar formatos documentales
administrativos y contables.

Crear un comité de revision de procesos
semestral.

Implementar un sistema digital de gestién
(ERP publico) con médulos integrados.
Digitalizar formularios y flujos con firma
electronica y gestion documental.

Capacitar al personal en el uso de plataformas
digitales.

Establecer un cronograma de digitalizacion por
fases.

Realizar mesas técnicas mensuales entre

unidades.



o Crear canales internos de comunicacién

institucional.

, e Asignar responsables de enlace entre
Coordinacién | Fomentar la colaboracién entre é4reas para alinear departamentos.

interdepartamental  esfuerzos y evitar la fragmentacion organizacional. °
ﬂ

_ trimestralmente.

_

, e Actualizar el manual de funciones y perfiles
7

Implementar una agenda institucional revisada

institucionales.

| e Implementar un sistema técnico de evaluacion
Fortalecimiento del talento = Optimizar la gestion del personal, mejorar la asignacion del desempefio.
|

humano ' de funciones y desarrollar competencias clave. o

Disefiar un plan anual de formacién y
capacitacion.

e Asignaciones eficientes en puestos de trabajos
en diferentes areas

Nota: Analisis FODA en donde se visualiza el estado de la empresa, obtenido por (Espinoza, 2023). Elaboracién propia
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Estas estrategias y acciones constituyen el niicleo del plan de fortalecimiento
institucional, y estén interrelacionadas entre si. Su implementacion requiere liderazgo
directivo, participacién activa del personal, asignacion de recursos adecuados y un
sistema de seguimiento continuo que permita ajustar las medidas adoptadas. El enfoque
integral busca no solo mejorar los procesos, sino también cambiar la cultura

organizacional hacia una més eficiente, transparente, digital y colaborativa.

3.7.3 Plan de Fortalecimiento Institucional

El Plan estructurado de mejora constituye la fase operativa del proyecto de
fortalecimiento institucional. Est4 disefiado para transformar los resultados del
diagnostico en acciones concretas, organizadas de manera sistematica, con el fin de
optimizar la gestion administrativa, contable y del talento humano en la EP ULEAM. Este
plan tiene un enfoque practico, alineado con los objetivos institucionales y con una vision
de sostenibilidad, eficiencia y modernizacion.

Se estructura en tres ejes estratégicos que abarcan las dreas criticas identificadas:
administracién institucional, gestion contable-financiera y gestion del talento humano.

Cada eje incluird lineas de accién especificas, responsables, metas y resultados esperados.
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Tabla 9: Plan estructurado de mejora

Lineas de acciéon

Resultados esperados

Eje estratégico Objetivo
' Fortalecer la organizacion y funcionamiento
Administracién | de los procesos internos, promoviendo una
institucional 7 gestion mas ordenada y eficiente.
|
_
' Mejorar la confiabilidad, control y
Gestion contable y | transparencia de los procesos financieros,
financiera alineados a normativas publicas vigentes.
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Revisién y actualizacién de
los procedimientos
administrativos.
Estandarizacion de formatos
y registros institucionales.
Implementaciéon de un
comité de control
administrativo.

Desarrollo de un sistema de
seguimiento operativo por
unidad.
Implementar un sistema

digital de control financiero.

Actualizar politicas
contables internas.
Capacitar en normativa

gubernamental.

Mejora en los tiempos de
respuesta.
Mayor trazabilidad de
procesos.

Eliminacién de tareas

duplicadas o innecesarias.

Mayor control de ingresos
y egresos.

Informes financieros mas
confiables y oportunos.
Menor numero de errores y
observaciones en

auditorias.



Modermizar y profesionalizar la gestion del
Gestién del talento _ personal, promoviendo una cultura basada en

humano | desempefio, motivacién y desarrollo.

Consolidar indicadores
financieros para decisiones
gerenciales.

Actualizar el manual de

funciones y perfiles
institucionales.
Implementar evaluacién

técnica del desempeiio.
Disefiar un plan de
formacién continua.

Crear una base de datos de

talentos institucionales.

Claridad en roles y

funciones.

Mejor clima laboral.
Aumento de la
productividad y

compromiso del equipo

humano.

Nota: Plan de Fortalecimiento Institucional enfocado en tres ejes claves de la empresa, obtenido por (Ayala, 2020). Elaboracién propia
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El presente plan se concibe bajo un enfoque integral, que articula acciones en los
dmbitos administrativo, contable y de talento humano, permitiendo abordar de forma
sistémica las principales debilidades institucionales detectadas. Su disefio contempla la
ejecucion progresiva de acciones de corto, mediano y largo plazo, priorizando aquellas
que generan impactos inmediatos como la actualizacion de manuales, la definicion de
funciones o la digitalizacion de tramites y avanzando hacia procesos de mayor
complejidad, como la automatizacién completa de la gestién y la implementacién de
sistemas integrados.

Este enfoque permite no solo intervenir areas criticas de forma aislada, sino establecer
una légica de trabajo interdependiente, en la que la eficiencia administrativa, la
transparencia financiera y la profesionalizacién del talento humano se potencian entre si.
De esta forma, se asegura la sostenibilidad del fortalecimiento institucional en el tiempo,
alineado con los principios de mejora continua, eficiencia operativa y gobernanza

responsable.
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3.7.4 Seguimiento y control del Plan de Fortalecimiento
Tabla 10: Seguimiento y control

~ Eje nmn.w_mmmnm. = Indicador de seguimiento Responsable Frecuencia de Alerta ...Hu.m..w...un.mmo | n_..EEEo
evaluacién
Administracién Porcentaje de procedimientos Comité Trimestral <50%  50%-80% > 80%
institucional actualizados y estandarizados administrativo
 Gestion contabley  Nivel de digitalizacién de procesos Area  Semestral = <40% @ 40%-70%  >70%
financiera contables y control financiero contabilidad
Gestion del talento ~ Grado de cumplimiento del plan de RRHH. | Trimestral | <30% 30%-70% >70%
humano capacitacion y  evaluacion  de |
desempefio
- Eficiencia operativa  Porcentaje de procesos optimizados y =~ Direccién = Semestral <50% 50%-75% >75%
tiempos de respuesta reducidos operativa
Automatizacion de  Namero de tramites digitalizados ~ Areade Trimestral | <40%  40%-70%  >70%
procesos respecto  al total de procesos tic/tecnologia
administrativos
~ Coordinacién  Frecuencia de reuniones interireas y Coordinador ~~  Trimestral | <1 N> =3
interdepartamental cumplimiento de agenda institucional general reunién = reuniones = reuniones

conjunta
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3.8. Monitoreo y seguimiento al plan de fortalecimiento Institucional

El plan estructurado de fortalecimiento institucional propuesto serd objeto de
monitoreo periddico, con frecuencias de evaluacion trimestral o semestral, dependiendo
del tipo de indicador y del eje estratégico al que pertenezca. Esta periodicidad busca
garantizar una supervision técnica adecuada, permitiendo realizar ajustes oportunos y
tomar decisiones informadas en funcion del avance real del plan.

Para este fin, se conformard un comité de seguimiento, integrado por la gerente de
EP ULEAM la Ing., Irma Velasquez Bravo, y la contadora, Ing. Marjury Salazar quienes
seran los responsables de revisar de manera minuciosa el cumplimiento y desarrollo del
modelo de gestion. Dicho comité analizard los reportes presentados, validard el
cumplimiento de los indicadores establecidos y autorizara la actualizacion de acciones o
estrategias en caso de ser necesario.

El uso de herramientas como la semaforizacion por ejes e indicadores permitira
visualizar claramente el grado de cumplimiento, clasificar el avance por niveles (critico,
en proceso o cumplido) y priorizar las acciones correctivas. De esta forma, se garantiza
la trazabilidad, el enfoque en resultados y la sostenibilidad del fortalecimiento

institucional en el tiempo.
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4. CONCLUSIONES

La Presidenta investigacion permitié evidenciar que la empresa piblica de la
ULEAM enfrente importancia fijos en sus procesos administrativos contables y
gestion de talento humano a través del diagnostico realizado se identificaron
debilidades en la organizacion estructural, tales como la duplicidad de funciones
como la ausencia de descripciones autorizadas puestos, la escasa articulacién
entre departamentos y la limitados autorizacion de los procedimientos. Esta es
Palencia afectan negativamente a la eficiencia operativa y la capacidad de
respuesta institucional ante las exigencias internas y externas.

En el habito contable, se comprd que si bien se elaboran informes financieros y
presupuesto de manera regular, estos no siempre se integran plenamente en la
toma de decisiones estratégicas, lo que evidencia la necesidad de fortalecer los
sistemas de andlisis financieros establecer indicadores clave desempefio y
fomentar una cultura de control interno més sdlido. En lo referente al talento
humano, se constato la falta de un sistema técnico de evaluacion de desempefio,
la capacitacion institucional y regular y una de planificacion en la asignacion de
funciones, lo cual repercute en el clima laboral y en la productividad del personal.
Asimismo, se concluye que el disefio del plan de fortalecimiento institucional
propuesto responde de manera efectiva a las necesidades identificadas, ya que
plantea estrategias concretas en torno a la eficiencia operativa como a la
automatizacion de procesos, la coordinacién interdeparmental y el desarrollo
profesional del personal. Dicho plan es técnica, legal y operativamente viable, y
su implementacion permitirfa mejorar significativamente la gestion institucional
de la EP ULEAM, contribuyendo a una administracién publica mas eficiente,

transparente y orientada a resultados.
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5. RECOMENDACIONES

L

Se recomienda que la EP ULEAM fortalezca el proceso de diagnostico
institucional a través de la recoleccion sistematica de informacion cuantitativa y
cualitativa sobre su estructura, procesos y desempeifio. Para ello, seria pertinente
implementar herramientas de andlisis organizacional como encuestas internas,
matrices de procesos, entrevistas estructuradas y evaluaciones de clima laboral,
que permitan conocer con mayor precision las debilidades operativas, las
necesidades del personal y las oportunidades de mejora en cada unidad
administrativa.

Es recomendable que la entidad incorpore los conceptos y enfoques de gestion
institucional moderna en su planificacién estratégica, tomando en cuenta las
buenas préicticas identificadas en el marco teérico. En particular, se sugiere
adoptar modelos de gestion por resultados, gobierno digital y desarrollo del
talento humano con enfoque por competencias, lo que facilitaria una
transformacién sostenible de la empresa publica y permitiria una mayor alineacién
con las politicas publicas actuales.

Se recomienda que la empresa piiblica adopte implemente plan de Fortalecimiento
institucional propuesto de manera progresiva y estratégica iniciando por las
acciones a corto plazo que generan impacto visible basada en datos objetivos en
la organizacion como la actualizacion de manuales de funciones, la eliminacion
de duplicidades y la digitalizacién de proceso basicos. Es indispensable establecer
un sistema integrado de gestion administrativa contable y de talento humano, que
permita el seguimiento en tiempo real de los procesos y facilite una toma de

decisiones
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