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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion llevd por titulo La responsabilidad social y su
incidencia en la estructura de costo de la empresa Proquimicos de la ciudad de Montecristi; la
problematica que se presentd es la falta de politicas formales y presupuestos definidos para
implementar practicas de responsabilidad social, esto ha dificultado medir su impacto en la
estructura de costos y ha limitado la sostenibilidad de la empresa, el objetivo general fue analizar
como incide la responsabilidad social en los costos de empresa, proponiendo estrategias y acciones

que fortalezcan su gestion interna y contribuyan a la competitividad.

Para abordar esta problematica, se utiliz6 una metodologia con enfoque descriptivo y de
campo, que implicéd la recopilacion y andlisis de datos a través de la observacion, entrevistas y
checklist aplicados al propietario, personal administrativo y de produccion, seleccionados por
muestreo no a probabilistico, estas técnicas permitieron conocer las practicas actuales de

responsabilidad social, asi como su incidencia en los costos de la empresa.

A partir de los resultados obtenidos, se identificd que, aunque existen acciones bésicas
relacionadas con la responsabilidad social, estas se desarrollan de manera empirica y sin control
contable, lo que limita su impacto positivo en la rentabilidad y sostenibilidad, en respuesta, se
propuso la implementacion de un manual que incluya politicas, procedimientos y responsabilidad
claramente definidas, con el objetivo de optimizar los costos relacionados con la seguridad

industrial y la responsabilidad social, fortaleciendo la gestion empresarial de Proquimicos.

Palabras claves: Responsabilidad Social, Estructura de costos, Seguridad industrial,

Sostenibilidad.
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ABSTRACT
This research paper was entitled Social Responsibility and Its Impact on the Cost Structure
of Proquimicos, a company located in Montecristi; the problem presented was the lack of formal
policies and a defined budget for implementing social responsibility practices, which has made it
difficult to measure their impact on the cost structure and has limited the company’s sustainability
the overall objective was to analyze how social responsibility affects the company’s costs,
proposing strategies and actions to strengthen its internal management and contribute to

competitiveness.

To address this problem, a descriptive and field based methodology was used, which
involved data collection and analysis though observation, interviews, and checklists applied to the
owner, administrative, and production staft, selected by nonprobability sampling, these techniques
allowed us to understand current social responsibility practices and their impact on the company’s

costs.

Based on the results obtained, it was identified that, although there are basic actions related
to social responsibility exist, these are carried out empirically and without accounting control,
which limits their positive impact on profitability and sustainability, in response, the
implementation of a manual was proposed that includes clearly defined policies, procedures and
accountability, with the goal of optimizing costs related to industrial safety and social

responsibility, strengthening the business management of Proquimicos.

Keywords: Social Responsibility, Cost Structure, Industrial Safety, Sustainability,
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INTRODUCCION
En el contexto actual de las organizaciones, la responsabilidad social y su impacto en la
estructura de costos se han convertido en aspectos esenciales para garantizar la sostenibilidad y la
competitividad de las empresas, la presente investigacion se enfoca en analizar la incidencia de la
responsabilidad social en la estructura de costos de la empresa Proquimicos de la ciudad de

Montecristi.

Proquimicos es una microempresa dedicada a la produccion y comercializacion de
producto quimicos, el problema principal radica en la ausencia de politicas formales, mecanismos
de control y un presupuesto definido que permita integrar de manera efectiva la responsabilidad
social dentro de su estructura de costos, estas se desarrollan de forma empirica, sin planificacion,
sin seguimiento contable ni asignacion presupuestaria, generando dificultades para medir el
impacto real de dichas pricticas en los costos; esta situacion ha generado costos ocultos,

ineficiencia y limita la sostenibilidad y competitividad de la empresa a largo plazo.

El objetivo general de este estudio es analizar la incidencia de la responsabilidad social en
la estructura de costos de la empresa Proquimicos, proponiendo estratégicas y acciones que
fortalezcan la gestién interna y optimicen recursos, la investigacion buscar identificar debilidades
en la gestion actual de la responsabilidad social y plantea alternativas para su integracion formal y
estratégica en los procesos administrativos y contables, con el fin de mejorar la eficiencia y
fortalecer la competitividad, se identificé areas criticas relacionadas con la seguridad industrial y
la gestion de costos, y se propusieron soluciones para optimizar los recursos. Esta investigacion se

realizé6 mediante un enfoque descriptivo y de campo, que facilito la observacion directa del




ambiente organizacional y la recoleccion de informacién mediante entrevistas y checklist

aplicados al personal de la empresa.

En el primer capitulo se ejecuta el marco teérico que ampara la investigacion, estableciendo
las bases conceptuales de la responsabilidad social, su relacion con los costos y los principios tanto

éticos como legales y de sostenibilidad que la respaldan.

En el segundo capitulo se centra en las metodologias utilizadas, detallando los tipos y
métodos de investigacion aplicados, asi como las técnicas empleadas para recolectar y analizar la

informaci6n obtenida en el campo.

En el tercer capitulo, se presenta una propuesta practica en forma de un manual para
optimizar los costos de seguridad industrial y responsabilidad social en la empresa Proquimicos,

fortaleciendo el cumplimento normativo y culturas organizacionales de la empresa.

En resumen, esta investigacion identifico que la empresa gestiona la responsabilidad social
de manera informal, limitando su efecto positivo en la estructura de costos y en la rentabilidad a
largo plazo; los resultados evidenciaron que, aunque la empresa realiza acciones bésicas de
responsabilidad social, estas se desarrollan de manera empirica, sin planificacion formal ni control
contable; lo que dificulta medir sus beneficios. En consecuencia, se identifico la necesidad de una
propuesta practica que formalice estas acciones y permita optimizar los recursos, reducir riesgos y
consolidar la responsabilidad social como un factor estratégico para la sostenibilidad de la
organizacion. Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del andlisis,

con el objetivo de guiar a la empresa hacia una gestion mas eficiente, ética y sostenible.




CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO
1.1.Fundamentacion teérica
La responsabilidad social es un deber ético que va mds alld de obtener o generar ganancia,
incluye integrar en las operaciones de una organizacion, las preocupaciones sociales, ambientales
y econdmicas, atendiendo con transparencia la confianza de los empleados, clientes, comunidad,

proveedores y entorno en general, con el propdsito de generar un impacto positivo y sostenible.

1.1.1. Variable independiente

L. 1.1.1.Responsabilidad Social

La responsabilidad social es esencial para la gestion moderna, influye en los costos y la
rentabilidad al promover practicas sostenibles que respetan los derechos laborales y sociales, estas
acciones mejoran la reputacion de la empresa, fortalecer las relaciones con clientes y proveedores

y aumentan la fidelizacion de los clientes, generando asi una ventaja competitiva y beneficios a

largo plazo.

Segin el ISTAS (s.f)) indica que la responsabilidad social es el “reconocimiento ¢
integraciones en sus operaciones por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales, dando lugar a préacticas empresariales que satisfagan y configuren sus

relaciones con sus interlocutores”.

La responsabilidad social empresarial es un procedimiento ético y estratégico que
incorpora las empresas para tener en cuenta consideraciones sociales, ambientales y econdmicas

en sus operaciones y en sus relaciones con diversas partes interesadas.




Para RSyS (2019), La responsabilidad social como virtud o valor marca profundamente a
los seres humanos, y nos lleva de un nivel a otro nivel al comprender que debemos ser individuos
responsables para convertirnos en colaboradores ttiles, empresarios y gobernantes responsables,
pudiendo entonces desarrollar empresas socialmente responsables y por qué no, sociedades

responsables.

La responsabilidad social conlleva gestionar el negocio conforme a sus objetivos, que
suelen ser generar la mayor cantidad de ganancias posible, siempre y cuando se respeten las normas

fundamentales de la sociedad, es decir, tanto las leyes como las practicas éticas.
1.1.1.2.Importancia

Seglin lo expuesto por Aguilar (2014) La importancia de la responsabilidad social
empresarial no la definen los expertos, sino la propia sociedad, los ciudadanos y los consumidores
cada vez son m4s exigentes, ya no resulta atractivo sélo lo que el mercado oftece, sino también el
modo en el que lo hace. Se penaliza a quienes prescinden de esta dimensidn y se considera como

opcién preferible aquella que introduce criterios de sostenibilidad en sus productos y servicios.

La responsabilidad social empresarial es fundamental, porque permite a las empresas a
establecer una conexion positiva con la sociedad, hoy en dia, los consumidores valoran no solo la
calidad de los productos, sino también sus técnicas de produccién y su impacto en el medio
ambiente y las comunidades locales, las empresas que integran practicas sostenibles y respeto por
sus empleados y la sociedad en sus operaciones generan asi mayor confianza y preferencia entre

los consumidores.




1.1.1.3. Principios de la responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social empresarial consta de 7 principios basicos establecidos en la

norma ISO 26000, los cuales sirven de guia para fomentar la responsabilidad social empresarial

mediante prdcticas responsables que puedan mitigar las acciones que tiene la empresa frente al

entorno que lo rodea.

Tabla 1.
26000

Principios de la responsabilidad social empresarial segin la ISO

Rendicion de cuentas

Las organizaciones deben asumir la responsabilidad por
los impactos de sus decisiones en la sociedad, el ambiente

y la economia.

Transparencia

La informacion debe comunicarse de manera clara,

completa y accesible a las partes interesadas.

Comportamiento ético

Implica actuar con honestidad, integridad y respeto a los

valores y normas sociales.

Respeto a los intereses de las

partes interesadas

Reconocery atender las necesidades y expectativas de los

grupos de interés.

Respeto al principio de legalidad

Cumplir con la legislacion 7vigente aplicable en cada

ambito de actuacion.

Respeto a las normativas

internacional de comportamiento

Respetar acuerdos y estandares internacionales, incluso

cuando excedan las leyes nacionales.




Promover y proteger los derechos humanos en todas las

Respeto a los derechos humanos  operaciones de la organizacion.

Nota. Adaptado de ISO 26000 (2010). Elaboracion propia.

1.1.1.4.Etica

Para Carrera (2016), “La ética se vincula al comportamiento del ser humano. Se dice que
un hombre puede ser bueno o malo, dependiendo de sus impulsos, toda vez que actia de cierta
manera, dependiendo de las circunstancias y realidades que enfrenta, en un lugar y/o momento

preciso, por lo cual hasta se le llega a confundir con la moral”.

Por otro lado, Zurinaga (2023) afirma que, “La ética empresarial es el grupo de valores y
normas que surgen de la cultura de la empresa. Su objetivo es mejorar aspectos como el entorno

y clima laboral, promover la igualdad, el respeto a los derechos, etc”.

Si bien la ética personal es importante y se basa en los valores y principios que guian a las
personas, la ética empresarial es igualmente importante, ya que contribuye a fortalecer la imagen
de la empresa, implementar practicas éticas en el entorno laboral beneficia a todas las partes

involucradas y genera resultados positivos.
1.1.1.5.Legal

Desde el punto de vista Ramos (2014), Se denomina legal a toda circunstancia que se
desarrolle conforine a la ley. Este tipo de situacion refiere al hecho de que un determinado accionar
no se opone a un tipo de legislacion de un pais especifico, el criterio de legalidad puede ser
ambiguo muchas veces, existiendo circunstancias que son motivo de discernimiento. No obstante,

los distintos sistemas judiciales que las naciones ostentan se han caracterizado por desarrollar una




serie de mecanismos que garantizan que este tipo de posibilidades se diriman con celeridad, de
hecho, cabe sefialar que no es factible para ninguna persona hacer referencia a un desconocimiento

de la ley.

Legal es toda accidén que se ajusta a la ley vigente, una conducta no infringe las normativas
de un pais, pero la legalidad puede ser interpretativa, los sistemas judiciales disponen de

mecanismos de la ley que no libera de su cumplimiento.
1.1.1.6.8ostenibilidad

Para Jerez y Oliva (s.f.), La sostenibilidad ha ido ampliando su influencia de tal manera
que hoy es, como minimo, ciencia, politica, ética y moral. Por otra parte, la sostenibilidad, a pesar
de no haber inventado nada estrictamente, ha permitido identificar problemas que hace mucho
tiempo no existian, y hace menos tiempo se ignoraban, y a la vez ha aportado perspectivas nuevas

a dilemas permanentes.

Por otro lado, Sumelzo (s.f.), menciona que “Para las empresas, la sostenibilidad se
presenta como una oportunidad de cambio y transicion hacia una nueva forma de hacer negocios,

pero también hacia nuevas formas de convivir con una sociedad y el medio que la rodea”.

El desarrollo sostenible se ha convertido en un concepto integral que abarca la ciencia, la
politica, la ética y la moral, si bien no crea nuevos problemas, ha ayudado a identificar y abordar
cuestiones previamente ignoradas, ofreciendo nuevas perspectivas sobre desafios arraigados, para
las organizaciones, el desarrollo sostenible manifiesta una oportunidad para transformar su gestion

operativa y adaptar sus précticas para centrarse no solo en el beneficio econdémico, sino también




en el bienestar social y ambiental, promoviendo asi una convivencia mas amena con la sociedad y

el medio ambiente, esto contribuye al desarrollo de una economia mas consciente y responsable.

1.1.1.7.Politicas de la responsabilidad social

Mendoza (2024) indica que, “a nivel global, la responsabilidad social ha evolucionado
hasta convertirse en un elemento clave dentro de las organizaciones, impulsada por los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Muchas empresas estan adaptando politicas que integran valores
éticos, sociales y ambientales en su operativa y estrategia empresarial. Sin embargo, no todas estas
organizaciones han interiorizado plenamente los impactos positivos que estas politicas pueden
generar: por un lado, contribuyen al bienestar colectivo y a la sustentabilidad del planeta, por otro
lado, fortalece la credibilidad institucional y humanizan la imagen corporativa, lo cual puede

traducirse en mayor atraccion y fidelizacion de clientes™.

r

Asi mismo Pérez (2016) menciona qué “Para que una empresa adopte la responsabilidad
la responsabilidad social corporativa y consiga una ventaja competitiva, debe establecer objetivos
claros en su implementacion. Desde transcender acciones aisladas o simbdlicas y adoptar una
politica orientada a integrar en su modelo de negocio las demandas sociales y ambientales de sus
grupos de interés. Aquella que logran aplicar la responsabilidad social corporativa en sus
operaciones mejoran su desempeiio y consiguen un posicionamiento estratégico que les aporta

diferenciacion y éxito organizacional”.

Desde mi punto de vista, cuando una empresa adopta una politica de responsabilidad social
empresarial estructurada y coherente que va mas alla del cumplimiento legal y se sujeta a los

objetivos de desarrollo sostenible, no solo mejora su rendimiento operativo, sino que también




fortalece su reputacién ante sus grupos de interés, lo que logra permitir y construir una ventaja
competitiva sostenible, estas politicas transforman la responsabilidad social en una herramienta

estratégica que mezcla ética, rendimiento y diferenciacion en el mercado.

1.1.2. Variable dependiente

1.1.2.1. Incidencia del costo

Segiin Rincon (2017) enfatiza que la informacion de costos es esencial para la
administracion estratégica. Establecen que los indicadores de costo permiten controlar, evaluar,
plantear y proyectar los procesos productivos y comerciales. Asi se explica como la adopcion de
los estandares internacionales NIC/NIIF afecta la forma en que mide y se percibe la incidencia de

los costos en los resultados empresariales.

Segiin Alisson et al. (2022) proponen un procedimiento metodolégico para determinar el
costo unitario de un producto en una empresa mediante la implementacion de un sistema de costo
adecuado. Estableciendo que existen dos sistemas tradicionales; el sistema de ordenes de
produccion, aplicable a empresas que producen bajo pedido o en lotes; y el sistema de procesos,
utilizado en industrias con produccién continua por departamento. Estos sistemas estan disefiados
para controlar con precision y rapidez todos los elementos de costos, produciendo informacion
esencial para la planificacion de los presupuestos de ventas y produccion, la incidencia del costo
que representa un gasto especifico en los costos totales de una organizacién o empresa, esto
permite visualizar la distribucién de dicho gasto entre, productos, departamentos y procesos y
evaluar su impacto en el costo final. Por medio de un sistema contable se puede identificar qué
parte corresponde a materiales, mano de obra o costo indirecto y como estos influye en el costo

unitario por producto o area.




1.1.2.2.La rentabilidad

Arias y Sevilla (2024) mencionan que “la rentabilidad es basicamente lo que ganas de una
inversion. Es importante tanto para inversores como para empresas, porque muestra qué tan bien

va una inversion y si una empresa esta usando bien su dinero”.
Existen dos tipos principalmente: rentabilidad econdmica y financiera.

Para un inversor, la rentabilidad es como un marcador que mide su éxito frente al mercado.
Si el mercado en general gana un 7% y ti ganas un 10%, significa que lo estds haciendo mejor que

el promedio y que, por tanto, lo has sobrepasado.

Segin Arias y Sevilla (2024) cualquier persona puede invertir en bolsa sin apenas esfuerzo
y ganar dinero por ello, si invierte correctamente. Si no sabes por dénde empezar a invertir, te
recomiendo que veas nuestro curso béasico de inversién en bolsa para que puedas ir dando los

primeros pasos y hacer que tu dinero ahorrado crezca.

Por otro Carlos (2020) indica que “La rentabilidad de una empresa es dinamica y se
relaciona de manera directa con la forma como se gestione la compaiiia. Es un hecho que una
buena empresa es aquella que genera una buena rentabilidad. Y, como es obvio, por bien que se

manejen otros aspectos, la empresa no anda bien si no produce suficientes ganancias”.

Se puede interpretar que la hoy en dia invertir es mas facil con un poco de capital y
aplicando estrategias sencillas como fondos cotizados o fondos indice, los fondos cotizados se
compran y venden durante la sesién bursatil como si fueran acciones, combinando diversificacion
con liquidez mientras que los fondos indices replican el comportamiento de un indice de mercado

especifico.
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1.1.2.3.Competitividad empresarial actual

Para Clavijo (2023), la competitividad empresarial es la capacidad que tienen las
organizaciones de generar, mejorar o mantener su crecimiento y desarrollo dentro de un entorno
socioecondémico especifico. También comprende aspectos como la capacidad para fabricar
productos, brindar servicios con mayor calidad, tener mejor desempefio en los costos y eficiencia

en sus actividades.

Segiin Medeiros et al. (2019), “La competitividad y el crecimiento econdmico estén
determinados por factores como las inversiones en capital, en comercio, las politicas ptblicas, el
cambio estructural, la apertura comercial, la inversion extrajera, la educacion, la investigacion y

los incentivos a la innovacion”.

La competitividad de una empresa depende no solo de su capacidad para ofrecer buenos
servicios o productos, sino también de cémo se ajusta a su entorno, invierte en innovacién y mejora

constantemente su eficiencia,
1.1.2.4.Contabilidad de costo

Segiin Arredondo (2016) indica que, la contabilidad de costos nace producto de la
revolucion industrial, la que generd que pequeiias empresas y talleres se conviertan en industrias,
las que debido a su tamafio y diversidad de productos o servicios que ofrecian se enfrentaban a la
necesidad de conocer el costo de sus productos y los accionistas o duefios de las empresas la
rentabilidad que estos generaban, asi mismo era primordial conocer los activos, pasivos y el
patrimonio con el cual contaban a una fecha determinada. La contabilidad de costos es aplicable a

todo tipo de empresas, la que le permitira operar de una forma eficaz.




Arredondo (2016) también establece que, la contabilidad de costos surgi6 con la revolucion
industrial cuando la automatizacion de procesos, gracias a maquinas como las de vapor y telares
textiles, transformo los talleres artesanales en fabricas. Esto genero la necesidad de establecer
normas contables que pudieran manejar la informacion de las actividades industriales, especiales
para controlar los costos indirectos. Con la globalizacion, el crecimiento de empresas con
inversores internacionales demanda procedimientos claros para organizar y presentar informes
financieros, como balance y estados de resultados, que reflejen con precision el beneficio neto y

brinden informacion confiable a los inversionistas.

Me parece que la contabilidad de costo marca un ante y después en la gestion empresarial.
No es solo registrar gastos, sino analizar con precision por que se consumen recursos y como
optimizarlos, gracias a esto las empresas pueden tomar mejores decisiones sobre precios,

presupuestos y mejorar su eficiencia interna.

Aunque nacio de la industria manufacturera, se puede mencionar que esta herramienta es
Gtil paras cualquier tipo de empresa hoy en dia, sirve tanto para controlar gastos como para

planificar decisiones estratégicas, ayudando a mantener una operacion eficaz y rentable.

1.1.2.5.Costos

Para Gomez (2018) “El costo esta representado por la suma de recursos expresados en
moneda, estos recursos se invierten en bienes o servicios que pueden generar beneficios

econdmicos futuros y se recuperan cuando se venden los productos o servicios”.

Segiin Ministerio de Agricultura y Ganaderfa (2015) “Las estructuras de costos de

produccién consideran los siguientes aspectos que intervienen en el ciclo productivo de un cultivo:




mano de obra, insumos, maquinaria y equipos alquilados, transporte de cosecha y otros costos

complementarios”.

La responsabilidad social empresarial puede considerarse una inversion estratégica que
puede involucrar mayores costos a corto plazo, pero también ofrece importantes beneficios a largo
plazo como en términos de reduccion de gastos operativos, mejora de la imagen y reputacion de
las empresas, apoyo a la gestion de riesgos y nuevas oportunidades de innovacién. Al integrar la
sostenibilidad y la ética en sus operaciones no solo contribuyen al bienestar social y ambiental,

sino que también reforzar su rentabilidad y competitividad en el mercado global.

1.1.2.6. Tipos de costos
1.1.2.6.1. Indirectos.
Segtin Valencia (2019) “Afecta al proceso productivo de uno o mds productos que vende una

empresa, y que no puede medirse y asignarse directamente a una de las etapas productivas”.

Asi mismo Gutierrez (2022) “Los costos indirectos son aquellos que no estan relacionados
de forma directa con la actividad productiva que desarrolla la empresa, es decir, la fabricacion de

bienes o la prestacion de servicios”.

Los costos indirectos son aquellos que no pueden atribuirse directamente a un producto,
servicio o actividad especificos, estos costos son necesarios para el funcionamiento general de la
empresa se distribuyen entre multiples centros de costos. Incluyen gastos que apoyan el proceso

de produccion, pero que no pueden asociarse directamente con un producto o servicio especifico.
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1.1.2.6.2. Directos
De acuerdo con Corvo (2021) “El costo directo es una forma de anélisis de costos que usa

solo los costos variables para tomar decisiones.”

Para Mifian (2024) “Los costos directos son aquellos que se relacionan directamente con

la produccion o venta de un producto o servicio”,

Los costos directos son aquellos que se pueden identificar y asignar especificamente a un
producto, servicio, proyecto o actividad. Asi mismo estos costos estan relacionados con el proceso
de produccion o la prestacion del servicio y su variacion depende directamente de la cantidad

producida o del nivel de actividad.

1.1.2.6.2.1.Costos fijos
De acuerdo con Gasbarrino (2023) “Se les conoce como fijos porque no varian ante los

cambios de la produccién de bienes y servicios”.

Segiin Mallo (2014) “Explica que son aquellos que van a hacer independientes del volumen

de produccion para poder obtener una cierta porcién del producto™.

Los costos fijos son aquellos que se mantienen constantes, independientemente del nivel
de produccién o actividad, dentro de un rango de referencia, estos costos no cambian con la
cantidad de bienes producidos o servicios prestados, lo que significa que deben cubrirse incluso

en ausencia de produccion.

14




1.1.2.6.2.2.Costos variables
Segln Sinisterra (2006) Explica que los costos variables cambian en forma directa y
proporcional debido al volumen de la produccion, dicho de otra manera, si el volumen de venta

aumenta en un cierto porcentaje el costo también va a aumentar en el mismo porcentaje.

Los costos variables son los que cambian seglin la cantidad de proporcién al nivel de
produccion o actividad, estos costos aumentan o disminuyen dependiendo con el volumen de

produccidn y estén directamente relacionados con la elaboracion de bienes o servicios.

1.1.2,6.2.3.Analisis de costo- beneficio

Diaz (2017) indica que “El analisis del costo- beneficio es un proceso que, de manera
general, se refiere a la evaluacion de un determinado proyecto, de un esquema para tomar
decisiones de cualquier tipo. Ello involucra, de manera explicita o implicita, determinar el total de
costos y beneficios de todas las alternativas para seleccionar y finanzas con los campos de las
ciencias sociales, que presentan tanto los costos como los beneficios en unidades de medicion

estandar usualmente monetarias para que se pueda comparar directamente”.

El analisis de costo y beneficio es un procedimiento sistematico que evaltia y compara los
costos y beneficios esperados de un proyecto, decision o politica, este andlisis sirve para
determinar la viabilidad y la rentabilidad de la iniciativa, tomando en cuenta todos los costos

involucrados y los beneficios potenciales.

1.1.2.6.2.4.Costo de calidad
Velasquez (2006) “Se refiere a los términos de costo de calidad y de no calidad de la

siguiente forma “los costos de calidad son los costos de prevencion, de deteccion y evaluacion, son
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costos de conformidad y de no conformidad, los costos de no calidad son los costos en que incurre

la empresa por fallas internas y externas”.

El costo de la calidad incluye todos los costos relacionados a garantizar que los productos
o servicios cumplan con los niveles de calidad establecidos, estos costos se dividen en costos de

prevencion, costos de evaluacion y costos de fallos (internos y externos).

1.1.2.6.2.5.Costos de cumplimiento normativo
Seglin Kenton (2022) El costo de cumplimiento abarca todos los gastos que una empresa
asume para ajustarse a las normas legales y del sector, esto incluye el pago a empleados encargados
de supervisar el cumplimiento, asi como los recursos invertidos en generar reportes, implementar

sistemas y realizar procesos obligatorios.

Los costos de cumplimiento normativo son los gastos relacionados con seguir las leyes,
reglas y normas que aplican, estos costos pueden incluir gastos directos o indirectos relacionados

con la modificacion de las actividades operativas para cumplir con la normativa.

1.1.2.6.2.6.Caracteristicas de los costos

Segun Economia Planificada (2023) las caracteristicas de los costos son:

= Los costos representan los gastos necesarios para obtener un bien o servicio.
" Estos pueden clasificarse en fijos o variables, de acuerdo de si cambian o no en funcién del

volumen de produccion o ventas.

= Los costos directos estan relacionados directamente con un producto o servicio, con
ejemplo los materiales o la mano de obra.

= Los costos indirectos son los que no pueden asignar directamente a un producto o servicio,

como por ejemplo los costos generales de la empresa.
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" Los costos marginales son aquellos adicionales de produccion una unidad més de un
especifico producto o servicio.

n  Los costos totales se representan como la suma de los costos fijos y variables, que tiene
una empresa en su proceso productivo.

" Los costos unitarios es el valor que tiene cada unidad reproducida o servicio.

n  Los costos de oportunidad son los beneficios perdidos al elegir una alternativa en lugar de
otra.

" Los costos hundidos se refieren a los que ya han sido pagados y que no pueden ser
recuperados.

n  Los costos de produccién son los costos que se necesitan para elaborar un producto o

servicio, incluyendo lo que son costos de materiales como mano de obra y gastos generales.

Una gestion eficaz de costos es esencial para el éxito y la sostenibilidad de una empresa,
comprender y distinguir entre costos directos e indirectos, fijos y variables, permite una asignacion
de recursos mas precisa y una fijacion de precios mas adecuada, mediante lo que seria el andlisis
costo y beneficio, Proquimicos puede tomar decisiones informadas que maximizan el valor y
minimizan el valor y minimizan el riesgo, se puede destacar que invertir en calidad y cumplimiento
normativo no solo reduce los costos a largo plazo, sino que también mejora la reputacion y la

competitividad de la empresa.

En conjunto, estos enfoques estratégicos aseguran una operacion eficiente, rentable y
conforme con las leyes y expectativas del mercado, fortaleciendo la posicion de la empresa en el

entorno empresarial global.




1.2. Fundamentacion legal

1.2.1. Constituciéon de la Repuiblica del Ecuador

De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador (2021), el trabajo es
reconocido como un derecho fundamental y una responsabilidad social, el estado tiene la
obligacién de garantizar condiciones laborales dignas, seguras y sostenibles, promoviendo ademas

la responsabilidad empresarial.

Articulo 33: En este articulo se establece que el trabajo es un derecho y un deber social,
reconociéndolo como fuente de realizacion personal y base del desarrollo econdmico del pais, en

condiciones dignas que respeten los derechos laborales de todos los trabajadores.

Articulo 326: Establece que el estado y los empleados deben tener condiciones de trabajo
ajustas, seguras y saludables que protejan la integridad fisica y mental de los trabajadores, esto
también incluye los derechos como la seguridad laboral y la igualdad de trato, todos estos aspectos

son importantes para el desarrollo de un entorno laboral equilibrado y protegido.

1.2.2, Cddigo del trabajo del Ecuador

Segin el Cédigo del trabajo (2020), establece las obligaciones que deben cumplir los
empleados en cuanto a la seguridad y salud ocupacional, asi como las garantias para los
trabajadores, esta normativa regula aspectos esenciales relacionados con la prevencion de riesgos
laborales, la creacion de comités de seguridad y la obligacion de implementar medidas efectivas
para proteger los costos vinculados con accidentes laborales, rotacion del personal y el

cumplimiento legal, aspectos de gran importancia para la gestion empresarial.
I g p
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1.2.3. Normativa del Ministerio del trabajo

La Normativa del Ministerio del Trabajo (s.f.), regula la implementacion de los sistemas
de seguridad y salud en el trabajo, este marco regulatorio proporciona directrices para la
prevencidn de riesgos laborales y el establecimiento de controles estrictos para el uso adecuado de
los recursos asignados a la seguridad incluye pautas para el disefio de politicas internas, también

procesos de evaluacién y seguimiento y capacitaciones obligatorias.

El cumplimiento de esta norma ayuda a evitar sanciones legales, reducir las pérdidas
financieras consecuentes y promover una cultura organizacional basada en la prevencion y el

bienestar en el trabajo.

1.2.4. Norma Internacional 1ISO 45001: 2018, Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo

Esta Norma Internacional ISO 45001:2028 Seguridad y Salud en el Trabajo (2018),
especifica los requisitos para un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Su aplicacién
permite reducir riesgos, también prevé accidentes y a la mejorar de las condiciones laborales, esta
norma facilita el andlisis de costos relacionados con la prevencién y control de riesgos, al
proporcionar un enfoque sistemdatico para administrar los recursos y minimizar las perdidas

asociadas a eventos adversos en el entorno laboral.

1.2.5. Norma IS0 26000, Responsabilidad Social

La Norma ISO 26000 (2010), proporciona pautas para que las organizaciones actiien de

manera responsable con la sociedad, incluyendo aspectos relacionados con el respeto a los
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derechos, buenas pricticas de trabajo colaborativo el crecimiento comunitario del medio ambiente,
seguir estas pautas contribuye a mejorar la transparencia, fortalecer las relaciones con las partes
interesadas en las empresas y promover el desarrollo sostenible, todos ellos elementos son

esenciales para la responsabilidad social corporativa, en cualquier sector.
1.3.1. Antecedente 1

El estudio de Jelic y Milan (2016) titulado “Responsabilidad Social Corporativa y
rendimiento corporativo: los costos econdmicos y los beneficios de la RSC” analiza la relacién
entre la responsabilidad social corporativa y el desempefio financiero de las empresas, los autores
asumen que aunque la adopcion de practicas responsables implique costos iniciales adicionales,
estas acciones pueden ser rentables a largo plazo, generando beneficios econdmicos gracias al
incremento de la creatividad e innovacion; este concepto se fundamenta en un enfoque
microeconémico que estimula comportamientos cooperativos y promueve la reciprocidad dentro
de la empresa. Se comparte la idea de la responsabilidad social corporativa y la rentabilidad
pueden coexistir de manera eficiente, ya que contribuyen a reducir costos transaccionales y a
consolidar un modelo empresarial sostenible, sin embargo, no se utiliza principalmente como

referencia metodoldgica para la presente investigacion.
1.3.2. Antecedente 2

La investigacion de Mufioz Soledispa (2019) con el tema titulado “Analisis de la
responsabilidad social de la empresa FISHCORP S.A ubicada en el canton Jaramijo™, aborda el
manejo de la responsabilidad social empresarial y su incidencia en el desarrollo sostenible del

entorno; se asume que muchas empresas cumplen (inicamente con los estandares minimos exigidos
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por la normativa, careciendo de procesos de retroalimentacion y mejora continua. Este concepto
se sostiene mediante una metodologia descriptiva basada en encuestas aplicadas a 222 empleados
de FISHCORP S.A., que permitio obtener resultados objetivos sobre la gestion de la
responsabilidad social empresarial. Se comparte la necesidad de evaluar la responsabilidad social
empresarial mediante evidencia directa y la importancia de implementar procesos de manejo
continua, no se comparte, sin embargo, la limitacién de la responsabilidad social a lo minimo
obligatorio, ya que el presente estudio busca optimizar los costos y beneficios de la RSE de manera

proactiva.

1.3.3. Antecedente 3

En la investigacion de Galarza Vayas (2015) sobre “La responsabilidad social empresarial
y el crecimiento empresarial del sector curtiembres de la zona de planificacion 3 del Ecuador”,
desarrolla un método de balance social para evaluar la responsabilidad social, y su impacto en el
crecimiento empresarial y el desarrollo sostenible; los autores asumen que la responsabilidad
social influye positivamente en la productividad y competitividad de la empresa, permitiendo una
gestion mas responsable y sostenible. Este concepto se fundamenta en analisis legales, encuestas
y entrevistas realizadas en el sector industrial del cuero, se comparte la vision de la responsabilidad
social como estrategia para mejorar competitividad y productividad, y no se identifican criterios
que se contradigan con el enfoque del presente trabajo, lo que permite aplicar estos aportes al

estudio de la empresa Proquimicos.
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1.2.4. Antecedente 4

En la tesis de Santana Choez (2025) con el tema “Modelo de responsabilidad social
empresarial e imagen corporativa. Caso de estudio: taller de torneria Chévez, canton manta”,
analiza como un modelo de responsabilidad social empresarial, puede fortalecer la imagen
corporativa en una microempresa. Se asume que la RSE, aun cuando estd presente tiene una
aplicacion limitada debido a la falta de formacion y cultura organizacional, los resultados muestran
que estas practicas mejoran la comunicacion y la conexion con clientes y comunidad, fortaleciendo
tanto la imagen como la sostenibilidad del negocio; se comparte la idea de que la responsabilidad
social empresarial es una herramienta de comunicacion y sostenibilidad, y se adapta el modelo
propuesto para estructurar la propuesta del presente trabajo, no se presentan criterios que no sean

aplicables aunque el enfoque del antecedente es mas orientado a imagen corporativa.

1.2.5. Antecedente 5

La investigacién de Mariano Romero y Torres (2018) , titulada “RSE y sustentabilidad en
la gestion de costos. Estudio de casos de PyMEs industriales metalmecénicas de la ciudad de
Cérdoba”, analiza como la responsabilidad social se vincula con la gestion de costos en pequeiias
empresas, se asume que los programas de responsabilidad social empresarial bien estructurados
pueden no solo mejorar la competitividad y el valor empresarial, sino también contribuir a la
reduccion de costos operativos, siendo la contabilidad general una herramienta clave para la toma
de decisiones socialmente responsables. Se comparte plenamente la integracion de la

responsabilidad social con la gestion de costos y la contabilidad general; no se identifican criterios
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en conflicto con el enfoque del presente proyecto, aunque los casos estudiados se centren en

empresas metalmecanicas, mientras que Proquimicos pertenece al sector quimico.

1.2.6. Antecedente 6

La investigacion “Riesgos y sus efectos en la salud del personal de produccién de la
empresa CHEMLOK Ecuador”, realizada Zeballos Soriano (2021) , analiza como las condiciones
laborales y la exposicion a riesgos quimicos afectan la salud del personal y generan costos para la
empresa; se asume que garantizar el bienestar de los trabajadores es una manifestacion de
responsabilidad social y tiene un impacto directo en la estructura de costos. La investigacién
evidencia deficiencias en la implementacién de medidas de seguridad y propone un plan de
prevencion en la implementacién de medidas de seguridad y propone un plan de prevencién con
inversion econdmica, se comparte la importancia de integrar la responsabilidad social en la gestion
de riesgos y salud laboral, asi como el enfoque preventivo; no se observa criterios que no sean

aplicables, aunque este estudio se centra especificamente en salud ocupacional.
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CAPITULO IT

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
En esta seccion se describio el disefio metodoldgico que se utilizo en la investigacion para
recopilar la informacion requerida. Asimismo, se explicaron los métodos y tipos de investigacion
aplicados, junto con los procedimientos realizados durante el desarrollo de este proyecto de

investigacion.

2.1. Tipos de estudio o investigacion
Dentro de este trabajo de investigacién, La responsabilidad social y su incidencia en la

estructura de costos de la empresa Proquimicos, se identificé que el tipo de estudio o investigacion

fue descriptico y de campo.
2.1.1. Investigacion descriptiva

Guevara (2020) seiiala que este enfoque investigativo se utiliza para detallar y exponer con
exactitud los componentes principales de un hecho o realidad, su objetivo es interpretar costumbres,
actitudes y situaciones significativas mediante una caracterizacién clara de personas, objetivos,

acciones y procesos.

Se analizo la situacion actual de las practicas de responsabilidad social dentro de la empresa
y su impacto en los componentes de costo. El objetivo fue recopilar datos cuantitativos y
cualitativos, lo que permitio identificar patrones y efectos sobre los costos operativos sin establecer

relaciones causales directas.
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2.1.2. Investigacion de campo

Para Cajal (s.f.) la investigacion de campo o trabajo de campo es la recopilacion de
informacién fuera de un lugar de trabajo, es decir los datos que se necesitan para hacer la

investigacién se toman a ambientes reales no controlados.

Se aplico este método con el objetivo de obtener datos reales mediante la observacion

directa en la empresa, utilizando checklist y entrevistas al propietario y la muestra de empleados.

El método aplicando correspondié a un estudio de tipo descriptivo de campo, ya que se
describieron las practicas actuales de la gestion de produccién y administracién en su contexto
natural, sin manipular variables ni revisar documentos. Esta aproximacion permitié realizar un
andlisis detallado para proponer recomendaciones practicas que optimicen la toma de decisiones

en el comercial.

2.2. Métodos de investigacion
Se Implementaron los métodos inductivo, cualitativo y empirico, con el objetivo de
desarrollar una investigacioén basada en la observacion directa, la interpretacion de experiencias y

la construccién de conclusiones a partir de hechos particulares.

2.2.1. Método inductivo

Segin Baena (2017) el método inductivo se basa fundamentalmente en la probabilidad,
evaluando la posibilidad de que un hecho ocurra o no, y va de lo especifico a lo general, este
enfoque se vincula generalmente con el andlisis cualitativo, ya que permite partir de la observacion

de un problema concreto para crear soluciones, aplicadas a situaciones similares.
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Se utilizé la observacion especifica en el campo, mediante checklist y entrevistas a la
empresa Proquimicos, para identificar patrones emergentes sobre las practicas de responsabilidad
social y como estas inciden en los costos, a partir de esos hechos particulares se construyeron

conclusién general.
2.2.2. Método cualitativo

De acuerdo con Vera (2015) indica que la investigacion cualitativa se centra en examinar
la naturaleza de actividades, relaciones, recursos o instrumentos dentro de un contexto especifico,
su objetivo es ofrecer una descripcion integral analizando con detalles y profundidad un fenémeno

o situacion particular.

Se recopilaron opiniones, percepciones y significados expresados por el personal
entrevistado sobre las acciones de responsabilidad social y su impacto en la estructura de costos
de la empresa, no se cuantificaron datos numéricos, se interpretaron narrativas y experiencias

relevantes.
2.2.3. Método empfirico

Segiin Chagoya (s.f.) Los métodos de investigacion empirica conllevan toda una serie de
procedimientos practicos con el objeto y los medios de investigacion que permiten revelar las
caracteristicas importantes y relaciones esenciales del objeto; que son accesibles a la
contemplacion sensorial. Los métodos de investigacion empirica representan un nivel en el proceso
de investigacion cuyo contenido procede fundamentalmente de la experiencia, el cual es sometido

a cierta elaboracion racional y expresado en un lenguaje determinado.
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El método empirico se baso en la observacion y la experiencia directa del entorno de trabajo,
lo que permitié adquirir conocimientos y comprender fenémenos de manera tangible. A diferencia
de métodos tedricos o especulativos, el método empirico se fundamenta en datos tangibles y
verificables, estableciendo una conexion mas realista con el objetivo de estudio y fortaleciendo la
confianza de los resultados obtenidos, su aplicacién proporciono informacion observable que

enriquecio y respaldo la investigacion.

2.3. Técnicas de investigacion

Se implementaron las siguientes técnicas en este proyecto como, entrevistas al propietario
de la empresa, y al personal administrativo, checklist aplicados a la muestra de los empleados
sobre practicas de responsabilidad social empresarial y observacion, estas técnicas permitieron

obtener informacion directa y confiable para el andlisis de resultados.

2.3.1, Entrevistas

Seglin Bertomeu (2016) sefiala que la entrevista no solo se utiliza como estrategia dentro
de investigacion, sino que también posee un valor propio como técnica autonoma de recopilacion
de datos. Aun cuando se emplee de manera independiente a un estudio sistematico, mantiene
caracteristicas constantes y responde a los principios fundamentos de esta modalidad de recogida

de informacion.

Se realizaron entrevistas al duefio y a la muestra del personal de la empresa Proquimicos,
para recoger informacion de opiniones relacionadas con las practicas de la responsabilidad social,

estas técnicas permitieron obtener informacion directa y detallada sobre como dichas practicas se
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implementan en la empresa y como afectan los costos, esto facilité un andlisis mas profundo y

cualitativo del entorno de la empresa.

2.3.2. Checklist

Para Diaz (2016) menciona que el Checklist o lista de verificacion, funciona como una

herramienta preventiva que ayuda a identificar y evitar posibles errores dentro de un proceso (p.38).

Se aplicéd una lista de verificacion estructurada, durante las visitas a la empresa
Proquimicos, con el propdsito de registrar de forma sisteméatica la presencia o ausencia de
indicadores de responsabilidad social vinculados a la estructura de costos, cada item fue disefiado
en funcién de criterios relevantes al andlisis de responsabilidad social, y se marco, segin la

observacion en tiempo real.
2.3.3. Observacion

Para Arias (2012), la técnica de observacion consiste en examinar de maneras directa un
hecho, fendmeno o situacién en la sociedad, tomando como guia los objetivos establecidos

previamente.

Se utilizo esta técnica durante las visitas a la empresa, registrando aspectos del entorno
laboral, condiciones de trabajo y practicas cotidianas relacionadas con la responsabilidad social,
su propédsito fue complementar la informacion obtenida en entrevistas u checklist, integrandose

dentro del andlisis general de resultados.
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Estas técnicas permitieron obtener un conocimiento preliminar de cémo funciona el area
de produccion y administracién de la empresa Proquimicos, y su relacién con la responsabilidad

social y su incidencia en los costos.

2.4. Poblacion y Muestra

2.4.1. Poblacion

De acuerdo con Sampieri, Collado, y Baptista (2014) Una deficiencia comiin en algunos
trabajos de investigacion puede ser que no describen adecuadamente las caracteristicas de la
poblacion o consideran que la muestra la representa de manera automatica., en algunos estudios
que solo se basan en muestras de universitarios (porque es facil aplicarles el instrumento de
medicidén, pues estdn a la mano) hallan generalizaciones temerarias sobre jovenes con otras
caracteristicas sociales, es preferible establecer con claridad las caracteristicas de la poblacion,

para delimitar los pardmetros muéstrales.

En este caso, no enfrentamos limitaciones para investigar a toda la poblacion, ya que la
poblacion de empleados en la empresa Proquimicos consta de solo 7 sujetos, y no posee mas

sucursales. Esto permitié trabajar con la totalidad del personal, sin restricciones econémicas de

tiempo y recursos.

Tabla 2. Poblacion de la investigacion
~ Area Poblacién
- Gerente B
Administracion 3
Produccién 3
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Total 7

Nota. Elaboracion propia. Numero de poblacion determinada en la empresa Proquimicos, segiin
informacion proporcionada directamente por la empresa Proquimicos de la ciudad de

Montecristi.

2.4.2. Muestra
Quispe, Pinto, R, y Valle-Campos (2020) indican que “El calculo del tamafio de muestra
es una habilidad esencial para investigar y publicar estudios cuantitativos porque facilita el analisis

de factibilidad y probar hipétesis de una manera mas rentable y sostenible™.

Dado que la poblacién de empleados en la empresa Proquimicos consta de solo 7 sujetos,
la muestra se ha escogido a conveniencia y disponibilidad de los empleados de la empresa., es

decir que de los 7 sujetos que laboran en la empresa, se les aplicara los instructivos a 4 de ellos.

Tabla 3. Muestra de la investigacion
Area ~ Poblacion
Gerente e N1}
Administracion 2
Produccion I
Total 7 4

Nota. Elaboracion propia. Numero de muestra de la empresa Proguimicos
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2.5. Analisis e interpretacion de resultados

2.5.1. Entrevista aplicada al generante general

(ver anexo 1)

Tabla 4.

Entrevista al propietario y gerente duefio de la empresa

PREGUNTAS

RESPUESTAS

ANALISIS

& Cudl es el cargo que
tiene usted en la empresa
y las responsabilidades
principales que
desempeiia?

& Cudl es su vision sobre
la importancia de la
Responsabilidad Social
en el desarrollo y
crecimiento de la
empresa?

Mi nombre es Kevin Alava,
soy el propietario y
autonombrado gerente de la
empresa Proquimicos yo me
encargo de las compras,
documentacion y también de
la produccién de los
productos.

Siendo sincero, yo tengo un
conocimiento basico sobre lo
que es responsabilidad social,
lo que si se es que ayuda a que
la empresa crezca y tenga
mejor imagen, mi objetivo
como propietario y gerente es
enfocarme en casar adelante el
negocio y cumpli con los
clientes.

De acuerdo con la respuesta obtenida por
parte del duefio del local, podemos
analizar que la empresa es centralizada y
familiar, esto podria influir en la toma de
decisiones sobre la responsabilidad
social, ya que al no cuenta con una
estructura organizacional amplia ni con
departamentos especializados, la
implementacion de estas préacticas
depende directamente de la voluntad y
conocimiento del propietario, esta
condicion limita el desarrollo formal de
estratégicas de responsabilidad social y
su analisis dentro de la estructura de
costos. S
Seg(in la respuesta obtenida por el
propietario del local, si tiene
conocimiento de que es fundamental la
responsabilidad social, pero no es
prioritario para su empresa seg(in sus
palabras, su enfoque estd mds puesto en
la operatividad, esto demuestra que atn
no se ha integrado de manera estratégica,
lo que representa una oportunidad para la
implementacién de este manual.

¢Cules son los
principales retos que
encuentran al integrar la
Responsabilidad Social
en la estrategia de la
empresa?

Puedo decir que uno de los
retos es encontrar el equilibrio
entre invertir en précticas
responsables y mantener la
rentabilidad, a veces no
sabemos por dénde empezar o
como medir el impacto real.

De acuerdo con la respuesta obtenida,
uno de los mayores obstaculos es la falta
de claridad y conocimiento sobre como
aplica la responsabilidad social y medir
sus efectos, esto puede reflejar una
necesidad de capacitacion y planificacion
adecuada para la empresa puede
implementar estas acciones sin afectar
negativamente su rentabilidad.

& Coémo perciben que Ia
Responsabilidad Social
afecta tanto los costos
como la rentabilidad a
corto y largo plazo?

Siento que es una ventaja y
una desventaja, en el corto
plazo puede aumentar los
costos, pero a largo plazo
ayuda a mejorar la reputacion
y asi atraer clientes y evitar
problemas legales y beneficia
la rentabilidad del negocio.

Segtin la respuesta se entiende que la
responsabilidad social tiene un costo
inicial, pero el gerente cree que a largo
plazo trae beneficios como mejorar la
reptacion, atrae mds clientes y evita
problemas, esto refleja que la
responsabilidad social se ve como una
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Qué importancia tiene
la Responsabilidad Social
en la relacion de Ia
empresa con sus
empleados, clientes y la
comunidad?

Es demasiado importante
porque genera confianza a los
clientes, los empleados se
sienten mas valorados y
resguardados y la comunidad
nos apoyarfa mds, sin
embargo, hacemos todo lo
posible por encajar y generar
confianza.

_enel futuro.

inversion que dara resultados positivos

De acuerdo con la respuesta del
entrevistado podemos decir que la
responsabilidad social tiene un rol
esencial en las relaciones internas y
externas de la empresa, a pesar de no
tener politicas formales, el entrevistado
reconoce que estas practicas fortalecen la
confianza y el respaldo de los clientes,
mejora el entorno de trabajo, influye asi
en la eficiencia operativa y los costos.

;La empresa destina un
presupuesto especifico
para iniciativas de
Responsabilidad Social?
En caso afirmativo,
Jpodria indicarme un
monto aproximado o
cdmo se determina ese
presupuesto?

No contamos con un monto
fijo, pero tratamos de destinar
recursos cuando se puede y
cuando es necesario.

El entrevistado menciono que no cuentan
con un monto fijo, esto serfa una
debilidad, la falta de un presupuesto fijo
evidencia una gestién no estructurada de
la responsabilidad social, esto podria
limitar su evaluacién como partida
dentro de estructura de costos.

¢ Cree usted que las
pricticas de
Responsabilidad Social
contribuyen a reducir
riesgos o costos en el
largo plazo?

Si, a pesar de que no tenemos
un monto monetario fijo, si se
compra lo necesario, gracias a
eso tenemos un buen ambiente
laboral y creo que también
evita muchos gastos para el
futuro.

De acuerdo con la respuesta obtenida,
podemos evidenciar que aqui se
reconoce que la responsabilidad social es
preventiva, no se cuantifica, se respalda
con menores costos para que no afecte
negativamente a los costos operativos.

.Puede mencionarme
esos beneficios?

Bueno desde mi punto de vista
los beneficios que puede haber
es que mejora la imagen de la
empresa, aumenta la fidelidad
de los clientes y que se
vuelvan recurrentes, reduce
rotacién de empleados y
disminuye riesgos legales o
ambientales.

Seg(in la respuesta obtenida €l gerente y
duefio del local, si tiene conocimientos
sobre los beneficios que otorga la
responsabilidad social, no obstante, no se
realizan estas practicas y no tienen un
control ni policias sobre como asumir
restos costos.

¢ Considera que la
Responsabilidad Social
aporta al crecimiento y a
Ia competitividad de Ia
empresa?

Si, porque hoy en dia los
clientes y empleados valoran
mucho que una empresa sea
responsable, eso puede abrir
mds puertas y generar mas
oportunidades de negocio.

El entrevistado menciono que, si aporta

al crecimiento, él puede diferenciar las
ventajas que le otorga la responsabilidad
social, no solo reduciendo costos sino
también impulsando la competitividad,
esto afectando de manera positiva en la
sostenibilidad financiera de la empresa.

10.

;L.a empresa cuenta con
algiin manual,
documento o politicas
internos sobre
Responsabilidad Social y
cémo estas influyen en
los costos operativos?

No fisicamente, nosotros
SOMOS una empresa
constituida por nuestra familia
y nosotros mismos sabemos
qué tipo de reglas y procesos
tenemos que seguir, cuando
contratamos a algiin personal
temporalmente le hacemos la
charla de cémo hacer los

En base a la respuesta recibida por el
duefio y gerente, la falta de politicas
escritas limita la medicién y control para
gestionar los costos asociados a la
responsabilidad social que deberfa tener
la empresa.
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productos y vender, pero no
_un manual o politicas.

Nota. Elaboracién propia. Se muestra las respuestas obtenidas por el duefio y gerente de

Proguimicos.

2.5.1. 1. Andlisis de la entrevista

De acuerdo con la entrevista realizada al propietario del comercial Proquimicos, se pudo
evidenciar que la empresa tiene una estructura basica y de cardcter familiar. Las principales
funciones administrativas, operativas y de produccion son asumidas por el duefio del local, lo cual
limita la implementacion formal de practicas estratégicas como la responsabilizas Social

Empresarial.

El entrevistado tiene un conocimiento béasico sobre la responsabilidad social y reconoce
que esta puede mejorar la imagen de la empresa y aumentar el crecimiento de ella, pero ain no
estd integrada de forma estructura en la gestion del negocio lo que representa una oportunidad de
mejora, uno de los principales retos es equilibrar las practicas responsables con la rentabilidad,
ademas de la claridad sobre como implementar medir el impacto de estas acciones, evidenciando

la necesidad de capacitacion y planificacion.

Si bien la responsabilidad social puede generar costos adicionales a corto y largo plazo,
tiene beneficios como una mejorar la reputacion, la lealtad de los clientes, la reduccion de riesgos
legales, crear un mejor ambiente laboral y una mejor implementacién de herramientas de seguridad,
no obstante, en la entrevista se revelo que la empresa no cuenta con un presupuesto fijo para estas

acciones, lo que limita su gestion de manejo y control financiero.

Se reconoce la importancia de la responsabilidad social para los empleados, los clientes y
la comunidad, pero la falta de manuales o politicas escritas formalmente dificulta la capacitacion

y el seguimiento.
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2.5.2. Entrevista aplicada a la contadora

(ver anexo 2)

Entrevista a la contadora de la empresa

PREGUNTAS

RESPUESTAS

ANALISIS

¢ Cuil es el cargo que
tiene usted en In empresa
y las responsabilidades
principales que
desempefia?

Soy la contadora de
Proquimicos, me encargo del
control contable, la
elaboracion de reportes
financieros, presentacién de
declaraciones tributarias y
también apoyo en temas
administrativos generales. Ya
que es una empresa pequefia y
familia, muchas funciones se
cruzan y colaboramos entre

De acuerdo con la respuesta obtenida por
parte de la contadora refleja un entorno
empresarial con una estructura
organizativa blanda, la contadora cumple
las funciones basicas, pero también
asume tareas fuera de los estrictamente
contable, lo que es comun en
microempresas familiares.

2. ;Desde su experiencia Creo que la responsabilidad
contable, cémo percibe la  social es importante, aunque : :
5 iz I : 2 P s A Seglin la respuesta obtenida, la contadora
importancia de la aqui todavia no la aplicamos o
i ; coincide con el gerente como un valor
responsabilidad social en  de forma estructurada, pero en
5 ; agregado, pero no hay una
el desarrollo y lo inmediato nos enfocamos : ; .
; : ; implementacion estratégica.
crecimiento de Ia en el funcionamiento bdsico
empresa? ~ del negocio.
. Uno de los principales retos es
3. ;Cudles son los FAIpeE "
b que no tenemos practicas Seglin la respuesta, al no contar con
principales desafios que : A pisas
. claras no clasificadas como politicas ni registro detallado, no se
enfrenta al gestionar y o . e s
; responsabilidad social, por eso  puede medir bien como la
registrar los costos : 2 :
: no se registran de forma responsabilidad social afecta la
relacionados con las P :
Jrdicticas de separada, muchas veces se contabilidad y lo que dificulta su
pri i N~ mezclan con otros gastos seguimiento y control.
responsabilidad social? ;
operativos. 1.
Al inicio puede sentirse conio
! un gasto dificil de sostener.
4, ;Como percibe la & : ’ —
i § pero con el tiempo se nota su La respuesta muestra un equilibrio entre
responsabilidad socialen . e y
: impacto en la estabilidad esfuerzo y el beneficio, se reconoce el
la afectacion de los costos . \
s interna y la respuesta de los valor a largo plazo, pero también falta
y en la rentabilidad a . ; :
) . o clientes, el reto que tenemos una forma clara de manejarlo bien.
corto y largo plazo? p ;
estd en mantenerla sin tener
recursos o mediciones claras.
5. ¢Cudles son las
principales dreas de "
}nvers?t’;u E"' ‘ Actualmente no tenemos dreas  De acuerdo con la respuesta de la
i - expectaciones o mejoras, pero  entrevistada confirma que no existe un
responsabilidad social : ; :
no se clasifican como tal, solo  enfoque formal sobre estas inversiones,
dentro de la empresa, y : o ; 02
. : se registran como gastos esto impide una adecuada planificacion,
como se reflejan estos : T ] :
: normales del negocio. medicion y trasparencia en los informes.
costos en los informes
financieros? -
6. (Cbémo se registran y No hay clasificacion contable  Se menciono que la falta de cuentas

clasifican contablemente

especifica responsabilidad

contables especificas para la
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los gastos relacionados
con la responsabilidad
social dentro de los
costos operativos?

social, los gastos se registran
seguin el tipo, si es
capacitacion va a
administracion, si es limpieza
o seguridad va a produccién.

responsabilidad social refleja un enfoque
operativo basico, esto no permite evaluar
su impacto econémico,

Si, en algunos beneficios

7. ¢Existen incentivos .
?‘lsmles o beneficios fiscales, pero en nuestra De acuerdo con la respuesta obtenida, se
< . . .
: empresa no se aplican porque  pudo determinar que hay, aunque si hay
regulatorios qué ayuden . i i
5 no realizamos actividades que  beneficios por la Ley, la empresa no los
a reducir los costos de : : :
; . califiquen claramente como aprovecha por falta de planificacién
implementar politicas de e ;
i I g responsabilidad social desde el estructurada, mostrando que no
responsabilidad social? ;
punto de vista legal o aprovecha la empresa.
tributario,
8. ;Secuenta con algiin No contamos con un método pi ; ;
La empresa Proquimicos a diferencia de
método contable o especifico, se lleva un control :
: empresas mas grandes no realiza
financieros para evaluar  general de gastos, pero no se ;
2 . : métodos como el costo ABC o
cdmo afectan las acciones  separan por acciones de .
i o : presupuestos especificos, esto hace
de responsabilidad social  responsabilidad social, ya que o v ;
o i dificil el andlisis del impacto de la
Ia estructura de costos? no se implementan como una Vs 2
; : responsabilidad social.
estrategia propia.
§ ; En algunos casos si, por
9. ¢Ha identificado qué las i SLp
; ejemplo, al capacitar al : . .
acciones de Existe un impacto positivo indirecto,
. . personal hay menos errores o : ;
responsabilidad social ‘.2 : aunque no cuantificado ni documentado,
desperdicios. También se ; ; : :
generan ahorros o ; : esto evidencia un beneficio operativo
i mantiene un ambiente de ; ;
eficiencias contables u ; ; mas que financiero, como también lo
z trabajo mas tranquilo, perono /.
operativas en Ia Bao o : indicé el gerente.
o se mide ni se registra como
empresa?
ahorro contable.
10. ;La empresa cuenta con  No tenemos un manual ni

algiin manual o
documentos interno que
describa sus politicas de
responsabilidad social y
como estas influyen en
los costos operativos?

documentos formales, todo se
hace de forma verbal y se
transmite entre el duefio, los
trabajadores y quienes
ingresan a ser parte de forma
temporal o permanente.

Segtin la respuesta dada por la contadora
coindice con el gerente y los empleados
que no existen documentos formales,
esto limita la gestion eficiente de los
costos asociados a responsabilidad social
y dificulta el control interno.

2.5.2.1. Andlisis de la entrevista

Nota. Elaboracién propia. Se muestra las respuestas obtenidas por la contadora de Proquimicos.

Con base en la entrevista realizada a la persona responsable de la contabilidad de la

empresa Proquimicos, revelo que el negocio tiene una estructura organizativa poco formalizada,
propia de negocios familiares, y que su personal cumple funciones que no ha implementado de

forma estructurada.
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Uno de los principales problemas es la falta de politicas claras y de una clasificacion
contable especifica para los gastos relacionados con la responsabilidad social, lo que impide medir
su impacto en la rentabilidad, Ademas, no se aplican herramientas contables ni metodologicos
como el costero de ABC, lo que limita una gestion estratégica, la empresa tampoco aprovecha
incentivos fiscales disponibles para falta de alineacién con los requisitos legales, Asi mismo, no
cuenta con manuales ni documentos formales, lo que afecta el control interno y la capacidad de

personal.

2.5.3. Anudlisis general de resultados de las dos entrevistas

Las entrevistas realizadas al propietario (gerente) y a la contadora de Proquimicos revela
que, aunque ambos reconocen la importancia de la responsabilidad social y su impacto positivo en
la competitividad y sostenibilidad, actualmente no se aplica de forma estructurada ni estratégica.
Las acciones se realizan de forma informal, sin politicas claras, presupuesto definido ni registros

contables especificos.

La empresa no utiliza herramientas contables como el costeo ABC, ni cuenta con manuales
o documentacién interna, lo que limita el control, seguimiento y evaluacion de practicas, no
aprovdcha incentivos fiscales y los gastos relacionados con la responsabilidad sociales se mezclan

con otros costos operativos, dificultando su andlisis.

Es asi que concluimos que Proquimicos presenta una debilidad contable y administrativa,
pero también una oportunidad de mejora al implementar positivas internas, clasificar
adecuadamente los costos, usar herramientas contables apropiadas y capacitar al personal, lo cual

fortaleceria su gestion y sostenibilidad a largo plazo.
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2.5.4. Checklist aplicado a los empleados del comercial

(ver anexo 3)

Tabla 6.

(ver anexo 4)

Checklist a los empleados del Local

EMPLEADO DE ADMINISTRACION

RESPUESTA - EVALUACION
PREGUNTAS - OBSERVACIONES
S1 ~NO PT CT e
1. ;Usted tiene
conocimiento si la No cuenta con politicas
empresa cuenta con formales, se ha mencionado de
politicas formales manera verbal como protocolo
sobre X 1 0 y en capacitaciones, pero no
responsabilidad tienen de manera formal.
social? 3 L
2. (Sedestinan o g ’
v " Se indica que, si destinan
recursos financieros -
1 recursos, se gestiona cuando
especillcospara X 1 es necesario
daitos laborales? ‘ '
3. :Serealizan I S | TR & : ;
- . No hay précticas formales ni
inversiones en g
: recursos asignados al tema
pricticas : ;
) 0 ambiental, lo que refleja una
ambientales , . "
. X | debilidad en responsabilidad
sostenibles como el .
. ; ecolégica.
manejo de residuos? 7 s
4, (Existen
mecanismos
internos para No hay mecanismos formales
reportar pricticas 0 de denuncias, lo que limita la
poco éticas o X i transparencia y la mejora
incumplimiento en ’ continua dentro de la empresa.
temas sociales o
ambientales?
5. ¢(Laempresa
capacita al personal Se afirma haber recibido
en pricticas alguna capacitacién, aunque
responsables y 1 probablemente sea informal,
sostenibles con el X 1 refleja una intencion positiva

medio ambiente y la

por parte de la empresa.

sociedad?
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6. ;Laempresa
promueve el uso

eficiente de recursos Si se procura no desperdiciar,
como el agua, la 1 aunque por iniciativa del
energia o materias X 1 duefio, no por politica formal.

primas en sus
procesos diarios?

Si se reconoce que las

7. ¢Ha notado si las medidas de seguridad
medidas de | implementadas son efectivas,
seguridad ayudan a X { lo que sugiere un entorno
evitar accidentes? seguro béasico que previene

accidentes frecuentes.

~ TOTALES ' 7 4

Nota. Elaboracién propia. Se muestra las respuestas obtenidas por Los empleados de

Proquimicos.

Evaluacién nivel de confianza y riesgos

Calificacion Total
Ponderacion Total

Nivel de Riesgo = 100% — NC

Nivel de Confianza = +100%

NR = 100% — 57,14%

4
NC==x100%
7 NR = 42,86%

NC =57,14%

A continuacion, en la tabla 6 se evidencia el resultado obtenido del checklist realizado a

un empleado de administracion:

Tabla 7. Evaluacion nivel de confianza y nivel de riesgo

Nivel De Confianza

: Baj_(i- Moderado Alto
10% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
. = Nivel De Riesgo
Alto Moderado Bajo
90% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Nota. Elaboracion propia. En la tabla se evidencia la evaluacion del nivel de confianza y riesgo
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Analisis del resultado del nivel de confianza y del nivel de riesgo

Al evaluar este componente se pudo evidenciar que el comercial Proquimicos tiene un nivel
de confianza moderado 57,14% y un nivel de riesgo moderado 42,86%, lo cual indica que existen
avances en algunos aspectos de la responsabilidad social, pero atn persisten debilidades

importantes que deben ser atendidas.

Entre los puntos positivos se encuentra que sf se destinan recursos para daifios laborales, se
ha brindado alguna capacitacion en précticas responsables, se promueve el uso eficiente de
recursos y las medidas de seguridad son reconocidas como efectivas por el personal, estos

elementos reflejan una base inicial que puede ser fortalecida.

Sin embargo, la empresa carece de politicas formales de responsabilidad social, no realiza
inversiones ambientales sostenibles ni cuenta con un mecanismo interno de denuncia, todo lo cual
indica riesgos. Si bien la empresa Proquimicos ha desarrolla algunas practicas responsables, su
implementacion sigue siendo informal y no estandarizada, lo que limita su eficiencia y
sostenibilidad, se necesitan politicas escritas, mecanismos de control y recursos especificos para

reducir el riesgo y avanzar hacia un sistema de gestion mas socialmente responsable.

Tabla 8. Checklist a los empleados del Local

(ver anexo 5)

EMPLEADO DE PRODUCCION

RESPUESTA EVALUACION
PREGUNTAS ST NO PT CT OBSERVACIONES
—_T.__;;ijgféaﬁe;i}a_-_ S No hay politigformales, se
conocimiento si Ia ha mencionado de manera
empresa cuenta con i verbal como protocolo y en
politicas formales X 0 capacitaciones, pero no tienen
sobre de manera formal.
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responsabilidad
social?

2. (Sedestinan
recursos financieros
especificos para
daiios laborales?

3. Serealizan
inversiones en
pricticas
ambientales
sostenibles como el
manejo de residuos?

4, ;Existen
mecanismos
internos para
reportar pricticas
poco éticas o
incumplimiento en
temas sociales o
ambientales?

No, percepabn_diviﬂida, un
empleado creen que si

destinan recursos, lo que

puede indicar que no todos
estan informados sobre cémo
se gestiona estos temas.

No hay précticas formales ni
recursos asignados al tema
ambiental, lo que refleja una
debilidad en responsabilidad
ecolégica,

5. ¢Laempresa
capacita al personal
en préicticas
responsables y
sostenibles con el
medio ambiente y la
sociedad?

No hay mecanismos formales
de denuncias, lo que limita la
transparencia y la mejora
continua dentro de la empresa,

Siafirma haber recibido
alguna capacitacion, aunque
probablemente sea informal,
refleja una intencidn positiva
por parte de la empresa,

6. (La em[;ésa
promueve el uso
eficiente de recursos
como el agua, la
energia o materias
primas en sus
procesos diarios?

Si se procura no desperdiciar,
aunque por iniciativa del
duefio, no por politica formal.

7. ¢Ha notado si las
medidas de
seguridad ayudan a
evitar accidentes?

Si se reconoce que las
medidas de seguridad
implementadas son efectivas,
lo que sugiere un entorno
seguro basico que previene
accidentes frecuentes.

~ TOTALES

Nota. Elaboracion propia. Se muestra las respuestas obtenidas por Los empleados de

Proguimicos.




Evaluacién nivel de confianza y riesgos

Calificacion Total
Ponderacion Total

«100% Nivel de Riesgo = 100% — NC

Nivel de Confianza =

NR =100% — 42,86%

3
NC ==+ 100%
7 NR = 57,14%

NC=42,86%

A continuacion, en la tabla 8 se evidencia el resultado obtenido del checklist realizado a

un empleado de produccion:

Tabla 9. Evaluacion nivel de confianza y nivel de riesgo

Nivel De Couﬁan;a_

Bajo Moderado Alto
. 10%-50% 51%-75%  76%-95%
Nivel De Riesgo
Alto Moderado Bajo
0% 50% 49% - 25% 24%-5%

Nota. Elaboracion propia. En la tabla se evidencia la evaluacion del nivel de confianza y riesgo

Andlisis del resultado del nivel de confianza y del nivel de riesgos

Se pudo evidenciar al evaluar este componente que el comercial Proquimicos tiene un nivel
de confianza bajo 42,86 y un nivel de riesgo alto de 57,14%, lo que refleja importantes deficiencias
en la gestion interna de la empresa, especialmente en la implementacion de practicas de
responsabilidad social, se evidencia una estructura débil de control interno en el 4rea operativa,
con alto riesgo organizacional y bajo nivel de confianza del personal, situacién que puede

comprometer la eficiencia y sostenibilidad del negocio.

El empleado expuso el desconocimiento de las politicas oficiales de responsabilidad social,

la falta de inversion ambiental y la ausencia de mecanismos internos de denuncia de précticas poco
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ética o incumplimiento, lo que limita la transparencia y crea un entorno laboral vulnerable, también
sefialéd que no se asignan recursos claros a la gestion de accidentes laborales, lo que indica una
posible desinformacioén entre las reas o una autentica falta de irrelevancia y desinformacion para
la proteccion de los empleados. Si bien se reconocen las iniciativas de prevencion de residuos y la
existencia de medidas bdsicas de seguridad, estas acciones parecen ser responsabilidad exclusiva

del propietario y no de una estructura organizacional formal,

Tabla 10. Resultados generales de los Checklist

~ COMPONENTE NIVEL DE NIVEL DE RIESGO ~ RESULTADO
CONFIANZA
Empleadcﬁé o __53;14% 42,86% Moderado / Moderado
administracién
Empleadode 42,865 57,14% Bajo / Alto

produccién

Nota. Elaboracién propia. En la tabla se evidencia los resultados generales del nivel de confianza
y nivel de riesgo de la empresa Proquimicos.

2.6. Analisis general de resultado

Las respuestas de los empleados reflejan que en Proquimicos no existen politicas formales
de responsabilidad social, ni mecanismos internos claros, las acciones se aplican de forma informal

y sin planificacion, lo que afecta la transparencia y el control interno.

Ambos reconocen medidas masicas en seguridad y eficiencia de recursos, pero aclaran que
depende del duefio, no de una politica establecida, también hay inconsistencia en la percepcion

sobre recursos para dafios laborales, lo que evidencia falta de comunicacién interna.
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CAPITULO III

3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
3.1, Titulo de la Propuesta
Manual para optimizar los costos relacionados con la seguridad industrial y responsabilidad

social en la empresa ‘‘Proquimicos’” del Ecuador de la ciudad de Montecristi.

3.2. Objetivo de la propuesta

3.2.1. Objetivo General de la propuesta

Proponer un manual para optimizar los costos relacionados con la seguridad industrial y la
responsabilidad social en la empresa Proquimicos de la ciudad de Montecristi, que permita mejorar
la eficiencia operativa, reducir riesgos y fortalecer el compromiso con la responsabilidad social

empresarial.

3.2.2. Objetivos especificos de la propuesta

o Elaborar politicas claras que regulen la seguridad industrial y las acciones de
responsabilidad social dentro de la empresa.

e Identificar los principales costos ocultos y directos relacionados de accidentes
laborales, ineficiencias operativas y falta de planificacion.

o Establecer protocolos preventivos, procedimientos de monitoreo que mejoren la
seguridad en el entorno laboral y control interno.

e Incluir indicadores clave que ayuden a medir el ahorro econémico y los benéficos

sostenibles de la aplicacion del manual propuesto.
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3.3. Fundamentos de la propucsta

La empresa Proquimicos es una organizacion pequefia dedicada a la fabricacion de
productos quimicos, ha logrado posicionarse en el mercado, pero atin enfrenta dificultades para
conocer con precision sus costos de produccion y rentabilidad. Al realizar la investigacion a la
empresa Proquimicos, se evidencio la ausencia de politicas formales en seguridad industrial y
responsabilidad social, asi como la falta de documentacion y control interno. Esto ha generado una
gestion improvisada con alto costos por los accidentes laborales, la rotacion de personal y

desinformacion entre empleados.

La propuesta presentada busca disefiar un manual para optimizar los costos relacionados
con la seguridad industrial y responsabilidad social, que formalice las politicas, optimice recursos
y fortalezca la cultura preventiva, con ello, se espera mejorar la eficiencia operativa, reducir costos

y proyectar a Proquimicos como una empresa responsable y sostenible.

3.4. Descripeion de la propuesta

La finalidad de la propuesta presentada es implementar un manual para optimizar los costos
relacionados con la seguridad industrial y responsabilidad social para la empresa Proquimicos, este
manual servird como una herramienta organizacional para documentar de manera clara y
estructurada las acciones responsables que deben aplicarse, alineadas con principios de
sostenibilidad, también, permitird mejorar el control adecuado sobre los recursos destinados a la
seguridad, reducir los costos derivados de accidentes laborales y optimizar procesos operativos,
la propuesta busca mejorar y facilitar la clasificacion contable de los gastos relacionados y

fortalecer la imagen institucional y contribuir al desarrollo sostenible de la empresa.
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3.5. Factibilidad de la propuesta

Al aplicar esta propuesta, la empresa Proquimicos contara con un manual interno que
organizara y formalizara las practicas en seguridad industrial y responsabilidad social. Esta
herramienta permitird controlar mejor los recursos, prevenit accidentes laborales y reducir costos
innecesarios. También fomentara la cultura preventiva entre trabajadores y mejorara la
comunicacion interna y contribuird a una gestion més eficientes y sostenibles, impactando

positivamente en la imagen y rentabilidad del negocio.

3.5.1. Factibilidad Técnica
La empresa cuenta con el personal necesarios para implementar el manual, no se requiere

infraestructura adicional, solo asesoria técnica y tiempo de capacitacion.

3.5.2. Fuactibilidad economica

La propuesta es economicamente viable, ya que su ejecucion no requiere una alta inversion.
Los recursos para su aplicacion, como tiempo del personal administrativo y apoyo externo puntual,
no representan mas del 10% del presupuesto operativo. Ademds, esta implementacion permitira

reducir costos por accidentes, multas e ineficiencias, generando ahorros sostenibles a mediano

plazo.

3.5.3. Factibilidad social

Desde el punto de vista social, la propuesta es totalmente factible, ya que contribuird a
mejorar el ambiente laboral, fomentar la cultura preventiva y fortalecer la relacion entre
trabajadores y empresa. Asi mismo promueve practicas responsables que mejoran la reputacion de

la empresa y el vinculo con la comunidad local.
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3.5.4. Factibilidad legal
Legalmente, esta propuesta se enmarca en las normativas nacionales de seguridad
industrial y estdandares de responsabilidad social empresarial, permitiendo a la empresa mejorar su

cumplimiento legal, reducir riesgos sancionatorios y beneficiarse de incentivos fiscales.

3.6. Beneficios de 1a propuesta

3.6.1. Propietario

Al implementar este manual la empresa Proquimicos, obtendrd beneficios como la
reduccion de costos por accidentes, mejor control de recursos y fortalecimiento de su imagen
también podrd acceder a incentivos fiscales al cumplir con normativas de seguridad y

sostenibilidad, esto tendra como beneficio, mejor competitividad y eficiencia operativa.

3.6.2. Empleados
El personal se beneficiard con entorno laboral mas seguro, capacitaciones continuas, la
implementacion de précticas mds claras, seguras y sostenibles. También al estar mejor informados

se promoverda una cultura las colaborativa y responsable.

3.6.3. Comunidad

La comunidad vera una reduccién en los riesgos ambientales y una relacion més sélida con
la empresa, Proquimicos podrd generar valor compartido a través de acciones sostenibles,
fortaleciendo la confianza con los consumidores, esto mejorard su reputacion como empresa

socialmente responsable.
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3.7. Desarrollo de la propuesta

Con la implementacion del manual para la optimizar los costos relacionados con la
seguridad industrial y responsabilidad social, Proquimicos contara con una herramienta que
formalice sus acciones en estas dreas. Esta propuesta busca mejorar la eficiencia interna, reducir
riesgos laborales y minimizar costos asociados a accidentes y malas précticas. Este manual incluira
politicas claras, protocolos preventivos y mecanismos de evaluacién que permitirdn tomar
decisiones basadas en datos reales, fortalecer la cultura organizacional y garantizar el

cumplimiento normativo para facilitar la produccion de la empresa.

A continuacion, se presenta el contenido estructurado del manual para optimizar los costos
relacionados con la seguridad industrial y responsabilidad social propuesto para la empresa
Proquimicos de la ciudad de Montecristi, como una herramienta clave para mejorar su gestion

empresarial:
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MANUAL PARA OPTIMIZAR LOS
COSTOS RELACIONADOS CON LA
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA
EMPRESA PROQUIMICOS DE LA
CIUDAD DE MONTECRISTI

PROQUIMICOS
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INTRODUCCION

La gestion responsable de los recursos y la implementacion de estrategias de reduccioén
de costos son esenciales para la sostenibilidad y la compatibilidad de la empresa Proquimicos, ya
que esta reconoce la importancia de integrar la seguridad industrial con la responsabilidad social
corporativa, esto es esencial no solo para proteger a los empleados y entorno, sino también para
reducir los costos operativos y poder mejorar el rendimiento y fortalecer su reputacion

corporativa.

El presente “Manual sirve para optimizar los costos relacionados con la seguridad
industrial y responsabilidad social en la empresa Proquimicos de la ciudad de Montecristi”, tiene
como objetivo general establecer una herramienta permita optimizar los costos relacionados con
la seguridad industrial y fortalecer el compromiso social y ambiental de Proquimicos, busca
adaptar las politicas a las necesidades reales de la empresa, reducir costos derivados de
accidentes e ineficiencias, implementar protocolos y proponer indicadores que midan el impacto

y la sostenibilidad de dichas politicas.

Este modelo de manual se desarrollé para brindar orientacién técnica y estratégica que
promueva el uso eficiente de los recursos, el fortalecimiento de una cultura ética y segura, el
compromiso con practicas ambientales responsables y el fortalecimiento de relaciones positivas
con la comunidad. La correcta implementacion de estas politicas permitira a la empresa
Proquimicos reducir tanto costos operativos, como minimizar riesgos laborales, gestionar

procesos de forma mds eficiente y mejorar su acometividad en la industria quimica.

Por lo tanto, resulta indispensable que todos los colaboradores, conozcan, comprendan y

apliquen las disposiciones contenidas en este manual, con el propdsito de garantizar una gestion
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integral, sostenible y socialmente responsable que aporte al desarrollo econémico, social y

ambiental de la empresa y su entorno.
Objetivos
Objetivo General

Brindar un manual para optimizar los costos relacionados con la seguridad industrial y
responsabilidad social para la empresa Proquimicos, con el fin de promover una gestion

eficiente, ética y sostenible en el drea de produccion de la empresa.
Objetivos Especificos

e Elaborar politicas claras que regulen la seguridad industrial y las acciones de responsabilidad
social dentro de la empresa.

e Identificar los principales costos ocultos y directos relacionados de accidentes laborales,
ineficiencias operativas y falta de planificacion.

o Establecer protocolos preventivos, procedimientos de monitoreo que mejoren a seguridad en
el entorno laboral y control interno.

e Incluir indicadores clave que ayuden a medir el ahorro econémico y los benéficos sostenibles

de la aplicacion del manual propio.
Alcance

Este manual serd una herramienta practica para todo el personal de Proquimicos ya que
establece lineamientos claros para mejorar la eficiencia operativa y fortalecer el compromiso
social. Su aplicacion abarca diversas dreas de la empresa, la administrativa, el drea de produccién

promoviendo buenas précticas en seguridad y responsabilidad social.
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PROQUIMICOS
Mision
Desarrollar y ofrecer productos quimicos de calidad, priorizando el desarrollo sostenible,

la innovacion y la responsabilidad social, con el fin de generar valor para nuestros clientes,

empleados, la comunidad y el medio ambiente.
Vision
Ser reconocidos a nivel provincial y nacional como empresa quimica lider por nuestro

compromiso con el desarrollo sostenible, la excelencia, la responsabilidad y el bien de la

comunidad.
Valores
o FEtica
o Responsabilidad Social
e Transparencia
e Eficiencia
e Calidad

e Solidaridad

o Trabajo en equipo
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Informacion general de la empresa

v" Razon social: Proquimicos Comercializada Internacional

v" Horarios de atencion: De lunes a viernes de 08:00 a 19:30

v" Actividad econémica: fabricacion de productos de limpieza y de infeccion para
sector doméstico, empresarial € industrial.

v' Tamaiio: Empresa pequefia, familiar

v Tipo: Microempresa RIMPE General
Ubicacion Geografica de Proquimicos

La sucursal se encuentra ubicada en La Ciudadela Montalvén tras Almesa, calle principal

local Proquimicos, atienden de 8 am a 7:30 pm, de lunes a viernes.

s

] RT3 E0- N P RCTRIR N M i TR ) el
‘ Proquimicos Corp K B M Restaurentes { EmHotetes | (B Cosas que hacer K @ Estaciones de

PR W

.

Descripeidn genaral Op'nicnes

° 8] @ 2] <

Indcacione Guardar Cerca Envisral Compaite
s tetéfons

Ciudadels montatvan catle principsl esquinero,
Manta 130302

o Abecta-Oerraalas Tpm. v

b\
PROQUIMICOS
PROQU‘MlCOS SOLUCIONES QUIMICAS E INDUSTRIALES
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Grafico 1.Organigrama

GERENTE

{ SECRETARIA

| |

| AREA DE ; AREA
’ PRODUCCION ~ ADMINISTRATIVA

CONTADOR

Nota. Elaboracion propia. Organigrama de la empresa Proquimicos
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Tabla 11.

FUNCIONES POR CARGO

Funciones estratégicas por cargo

CARGO

FUNCIONES

Gerente

Tomar decisiones estratégicas para la empresa.
Aprobar politicas, planes y procedimientos.
Supervisar el cumplimiento de actividades
Representar legal y formalmente a la empresa.
Coordinar al equipo

Crear proyectos

Administradora /

secretaria

Gestionar compras y ventas, incluyendo negociacion con
proveedores y atencion al cliente, asegurando calidad y
eficiencia.

Gestionar la recepcion

Coordinar el uso eficiente de recursos.

Verificar seguimientos de indicadores y cumplimiento de
procedimientos.

Planificar y acompafiar actividades operativas.

Contadora

Llevar registro contable y registros financieros de la
empresa.

Preparar informes financieros y reportes contables.
Realizar auditorfas internas y controlar costos.

Realizar procesos administrativos como compras y ventas.

Produccion

Ejecutar procesos productivos

Manejar el almacenamiento y despacho interno de productos
quimicos, siguiendo.

Ejecutar practicas de bodega.

Optimizar uso de materiales y energia.

Notificar las condiciones de trabajo.

Nota. Elaboracion propia. Funciones establecidas para el personal de cada drea de

Proquimicos.
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POLITICAS INTEGRADAS
Politica de Seguridad Industrial

= Realizar protocolos de identificacion al personal, verificando que dafios
minimos optimen en cada dia de jornada.

v Implementar obligatoriamente los equipos de proteccion dependiendo que la
sustancia quimica, para no generar dafios laborales.

»  El gerente responsable de la seguridad y salud en el trabajo tendrd la
obligacion de dar instrucciones claras en el momento que ocurra un incidente
menor y mayor o si se realiza cambios de productos.

= Exigencia de reportarte, fallas grabes o minimas al momento de la jornada
laboral.

s Establecer simulacros de incendio o evacuacion cada 6 meses por lo menos,
para la prevencion de accidentes.

= Fomentar la participacion de actividades creativas de precaucion en accidentes
cada mes.

»  Realizacion de auditorfas internas al afio con indicadores clave: tasa de
frecuencia de accidentes, severidad, cumplimiento del uso de equipos de

proteccion personal y eficiencia de simulacros.
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Politica de Responsabilidad Social Empresarial

Implementar acciones de limpieza internas y externas en la zona de la empresa
una vez al trimestre.

Realizar campaiias de voluntariado con carteles, videos, y charlas para
informar el uso seguro del cloro o de los productos de limpieza.

Donar los envases vacios para reciclaje en contenedores dedicados dentro de
la empresa.

Realizar cada afio votaciones en donde se seleccionard una idea social o

ambiental para ejecutar en la empresa.

Politica de Gestién de Recursos y Costos

Realizar el respectivo cierre y desconexion de recursos de luz y equipos una
vez terminada la jornada del difa.

Controlar los equipos que se gastan y no pedir inventario que sobra, realizar
metas de ahorro por mes.

No iniciar procesos sin los materiales adecuados, evitar pausas o tareas
interrumpidas.

Controlar el presupuesto, detectando la compra innecesaria de materia prima,
que no se utiliza, queda guardada y obsoleta provocando gastos innecesarios.
Registrar dafios en equipos, en estructura y fugas de cualquier tipo al
mormento, notificar o reportar cualquier empleado que lo evidencie.
Implementar indicadores clave para el seguimiento, como, registrar el

porcentaje de ahorro real comparado con el consumo base, registrar cada mes
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la derivacién presupuestaria, calcular cada trimestre el porcentaje de

inventario obsoleto.

Politica de Comunicacién Interna y Capacitacién

Realizar capacitaciones para los nuevos o temporales que sean contratados en
los primeros 5 dias

Que las capacitaciones que sean breves entre 15 a 20 minutos para todo el
personal, por cada trimestre, sobre el tema de seguridad, voluntariado y
ahorro.

Establecer un bozon de sugerencias, podria realizarme de manera fisica, en
una reunioén corta para responder dudas a todos los empleados.

El gerente delegado de seguridad realizara reuniones una vez al mes, en donde
pueden participar todos los empleados con ideas, dudas o comentarios.
Realizar encuentras breve al equipo de trabajo cada afio para saber si el clima
laboral y las normas estan funcionando adecuadamente, si menos del 70% estd

de acuerdo, se pide una accion de mejora.
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PROTOCOLOS DE PREVENCION Y MONITOREO

Grifico 2. Protocolos de emergencia

0 PROQUIMICOS

Praguinsor

Protocolo de EMERGENCIA

_ Sives fuego, una fuga de claro, derrame de écido o sismo, avisa
1 rapido al gerente, si puedes alcanzar a activar alguna alarma seria
conveniente,

Utiliza siempre tu equipo de proteccion personal, no te confies solo
- por elaborar productos que no son toxicos.

Por precaucion, no es nada recomendable dejar puertas cerradas en
los espacios donde se realiza el producto.

Evita el contacto con sustancias, si hay quimicos derradados, no los
toques ni los pises, mejor aléjate con cuidado y ayuda a informar a los
demds para evitar accidentes,

Mantener la calma en toda situacion, si es de evacuar salir
ordenadamente siguiendo las seiiales de evacuacion.

Si ya se realizo la evacuacion, no regreses por tus objetos
personales, espera a que el gerente o compaiieros tenga la
situacion controlada.

o o A W

Si no cuentan con sefales de evacuacion, reunirse en el centro
mads alejado de la zona de peligro, y seguir las instruciones del
encargado.

~J

8 Ya que la empresa cuenta con muy poco personal, lo mas
recomendable es tener un listado y enumerarse, colabora con
ello al momento de reunirse.

9 Lo mejor que puede shacer es seqguir las intruciones del lider o
gerente.

En tedo momento estar alerta, ya que hay muy poco personal,
IO ayuda reportando si viste alguna falla en el proceso de
evacuacion.

Nota. Elaboracién propia. Protocolo para la integridad fisica del personal, poder
minimizar riesgos durante las horas laborales y poder asegurar una evaluacion ordenada y

eficiente en la empresa.
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Grifico 3. Monitoreo periodico de condiciones laborales

NUMERO

&,
bibos N LISTA DE VERIFICACION

PROQUIMICOS

MONITOREQO MENSUAL DE CONDICIONES LABORALES

Mes/ Afio:
Responsable del monitoreo:
Area evaluada:

. . ACCION CORRECTIVA
N ELEMENTOS A MONITOREAR ESTADO OBSERVACIONES REQUERIDA

Infraestructura (paredes, pisos, techos sin grietas o

2 fugas).

2 Equipos en buen estado (sin corrosién o dafios)

3 Limpieza y orden en zonas de trabajo

4 Uso correcto de Equipo de Proteccion Personal por
parte del personal

5 Seiiales de seguridad y rutas de evacuacion

6 Almacenamiento correcto de productos quimicos

7 llustracidn y ventilacién en condiciones adecuadas

8 Servicios basicos ( Agua, luz, drenaje, etc.)
funcionales.

SEMAFORO DE RIESGOS

En condicione ptimas
Requiere revisién o mantenimiento pronto
Condicién critica o peligrosa, rewuiere atencion inmediata

Firma del responsable Firma del gerente

Nota. Elaboracion propia. Formato de inspecciones laborales, como herramienta de
control y lista de chequeo con semdforo de riesgo que incluye acciones correctivas, responsables

y plazos.
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Griafico 4. Auditorias internas de cumplimiento

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Fechade Auditoria:
Responsable: Contadora: | | Gerente: |
Area evaluadas: Seguridad Industrial Responsabilidad Social Gestidn de costos
D
N* AREA AUDITADA EVIDENCIA REVISADA CUMPLE OBSERVACIONES | MEJORAS RESPONSABLE | PLAZO MAXIMO
Usoy mantenimiento del
i
1 Equipod de Proteccion Reg stros.[lllnlspe <lfin
Personal (EPP) ‘i
Registray control de
z indidentes laborales Repoitesdencidentes
3 Eficienciaen consumode | Facturas findicadores
agua, luz ymateria prima mensuales
Aodones sogdlisy Informe/ Forografias/
4 amblentales A
Evidencias
implementadas
Cumplimiento de
5 capacitacionasy Listade
reunionesde asistencia/Encuestas
comunicacidn
Estado del inventario
6 (productos quimicosy | Inventario fisico/kardex
materiales)
VALOR
INDICADOR FRECUENCIA RESPONSABLE | META ESTABLECIDA ACTUAL {METACUMPLIDA? | OBSERVACIONES
(Menosque) 2
Taza de accidentes laborales Mensual Gerente incidentes por
trimenstre
Cumplimlento en uso de Equiposde (Mayor o igual que)
FrateidnParsonil Trimestral Administradora 0%
Participacién en simulacros Semestral Garente 100% del parsonal
Cumplimiento de auditorias internas Anuzl Contadora 100%
{Mayor o igual que)
Ahorro ensrgético mensual Mensual Garente 105 frente al
consumo base
PLAN DE ACCION CORRECTIVA Y DE MEIORA CONTINUA
ESTADO (PENDIENTE/EN PROCESO /
CTIV PROPUESTA
ACCION CORRECTIVA/ MEIORA )

FIRMAS DE CIERRE ¥ VAUDACION

CONTADORA GERENTE GENERAL FECHA DE ENTREGA DEL INFORME

Nota: Elaboracién propia. Formato de Plan de mejora, deteccion de desviaciones y

areas criticas

60




ESTRATEGIAS

Tabla 12,

Estrategias de reduccion de costos

ESTRATEGIA

DESCRIPCION

Optimizacion de procesos

productivos

Eliminar desperdicios y reducir tiempos
muertos en la produccidn, actividades
innecesarias en la linea de produccién, con el

fin de mejorar la eficiencia operativa.

Negociacion estratégica con

proveedores

Establecer acuerdos estables con proveedores
que aseguren buena calidad a buenos precios,
para mejorar condiciones y calidad de

insumos.

Gestion eficiente de inventarios

Minimizar el inventario no utilizado y evite
productos caducados o en mal estado
garantizando una rotacion adecuada de

materiales.

Capacitacion continua del personal

Mejorar habilidades del equipo de empleados
para aumentar productividad, fomentar la

prevencion y reducir errores,

Uso responsable de energia y

recursos

Fomente la conservacion de recursos como
agua, electricidad y materiales primas
mediante practicas responsables y habitos

sostenibles entre los empleados.

Digitalizacién y automatizacién

moderna administrativa

Integrar herramientas digitales para reducir el
consumo excesivo de papel y los errores,
mejorando asi la eficiencia contable y de

némina.

Control y auditoria periddica de

costos

Realice andlisis periddicos de costos

operativos para identificar gastos innecesarios
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o desviaciones presupuestarias e implementar

medidas correctivas de inmediato.

8. Mantenimiento preventivo de

equipos

Programar revisiones regulares a maquinarias
y equipos para evitar fallos inesperados y
paradas su vida util y mantener la continuidad

del trabajo.

9. Estandarizacion de procedimientos

Documentar y medir los procesos de trabajo
para garantizar la coherencia y reducir
errores, mejorando al mismo tiempo la
calidad.

10. Organizacion funcional del espacio

de trabajo

Reorganizar las 4reas internas para integrar
tareas relacionadas para mejora eficiente y
reducir desplazamientos innecesarios

favoreciendo la coordinacion entre equipos.

Nota. Elaboracion propia. Estrategias de reduccion de costos para la empresa

Proquimicos.
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Tabla 13.

PROCEDIMIENTO OPERATIVOS

Simbologia para los flujogramas

-

SIMBOLOGIA

NOMBRE

FUNCION

Inicio/ Fin

Es el inicio del procedimiento y

el final que concluye el proceso.

Proceso/ Tarea

Aqui se representa cada los

procesos o tareas a ejecutar

D
<@

Decision

Indica el procedimiento a seguir
en caso de afirmacioén o

negacion

v

A

Linea de Flujo

Se usa para indicar el orden de
la ejecucion de las operaciones,
indicando la siguiente

instruccion

Preparacion

Se usa para reflejar un paso de
inicializacién o preparacion
necesario antes del proceso

principal

N
O

Conector

Se usa para conectar partes del
diagrama de flujo por dentro de
fa misma pdgina o entre paginas

facilitando la continuacién

Nota. Elaboracion propia. Simbologia utilizada para la elaboracion de los flujogramas
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DIAGRAMA DE FLUJO

Grifico 5. Flujograma del protocolo de emergencia

PERSONAL DE PRODUCCION

GERENTE

SECRETARIA

Reportaral
responsable de
inmediato

Identificacion del
incidente

¢Elincidente es
grabe?

Aplicacion del protocolo
deemergencia

Notificacional gerente
responsable

o |

Sesaltaal
siguiente
paso

éSerequiere
evacuacion?

Ejecutar
evacuacion

Registrarelincidente
enellibro
carrespondiente

Realizarla
evaluaciondel
incddente

cabo para minimizar riesgos fisicos en caso de incidencias dentro de la empresa.

Nota. Elaboracién propia. Se puede observar el procedimiento que tiene que llevar a
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Grifico 6. Flujograma del proceso de reporte y control de fallas o dafios

PERSONAL DE PRODUCCION

GERENTE

SECRETARIA

CONTADOR

INICIO

Se determinafalla,
danoo fuga

Reportarinmediato
al gerente

Deteneroperacionesy

¢Es una
emergencia?

actividades urgente

Reparar o realizar
mantenimientoalla

Agendarcorreccion en
elplande
mantenimiento

Generarreporte
técnico o documento
deregistro

falla

Registrarel caso en
sistema de control de
mantenimiento

Nota. Elaboracion propia. Este flujograma describe el procedimiento que tienen que

seguir para poder detectar fallas o darios tanto en quipos, como instalaciones o también

materiales, y asi prevenir evitar costos innecesarios.
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Grafico 7. Flujjograma del proceso de auditoria interna de seguridad y control

de costos

CONTADOR GERENTE

Planificarauditoria
interna

Elaborar cronogramay
asignacionde
responsables

Recoleccionardatos
encada drea

¢Se detectaron ; Emitirinforme

desviaciciones? de
conformidad

Comunicar
resultadosatodoel
personal

Elaborar plande
mejoracon
responsablesyplazos

Seguimiento periddico
de acciones carrectivas

Nota. Elaboracioén propia. En este flujograma se puede evidenciar el proceso que se
tiene que realizar para el cumplimiento de las politicas internas de seguridad y control de los
costos operativos, el fin de esta herramienta es facilitar el manejo continuo y la toma de

decisiones informadas.

66




Griafico 8. Fujograma para la medicion de indicadores de ahorro sobreconsumo

SECRETARIA

CONTADOR

GERENTE

INICIO

Recopilardatosde
consumo mensual

Comparar con
lineas base
historica

Calcularel prorcentaje
de ahorro o
sobreconsumo

Registraren el sistemade
indicadores y presupuesto

¢Sealcanzola
metade
ahorro
mensual?

Revisar
trimestralmentelas

Aplicaraccion
correctivao
capacitacion

Mantener practicas
actualesy felicitar
desempeno

tendenciasy
proyeccion anual

Nota. Elaboracion propia. En este flujograma se puede ver los procedimientos que se

liene que seguir para poder medir, analizar y evaluar el impacto de las politicas que se aplican

para asi optimizar el uso de recursos, siendo posible identificar las dreas a mejorar y promover

prdcticas mas eficientes dentro de la empresa.
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Tabla 14.

INDICADORES DE DESEMPENO

Indicadores de desempeiio

INDICADOR

CONCEPTO

FORMULA

Tasa de accidentes

Mide la frecuencia de

laborales accidentes en el personal (Nﬁmera de accidentes labm‘aleS) 5
en un periodo Ntmero total de traajadores
determinado.

Costos evitados ~ Representa el  ahorro

generado por la
implementacion de
medidas preventivas y

correctas.

Costos estimados sin mejora — Costos reales con mejora

Participacion de

Numero de actividades

RS oalisitan, olaclomadas Total de actividades RS ejecutadas por periodo (__Trim:e stre)
con responsabilidad social ana
dentro y fuera de |Ia
empresa.

Consumo Energia eléctrica total

energético mensual

consumida por la empresa

€n un mes.

Total (KWh) registrados en la factura de energia
Mes

Cumplimiento

normativo

Mide el porcentaje de
auditorfas  exitosas en
seguridad  industrial y

responsable.

(Nl’mlero de auditorias exitosas

Numero total de auditorias ) s

Porcentaje de

ahorro energético

Evaluar reduccién en el
consumo energético

respecto al consumo base.

Consumo base — Consumo actual
Consumo base

) x 100

Indice de uso de
Equipos de
proteccién personal
(EPP)

Nivel de cumplimiento en
el uso de Equipos de
proteccion personal por
parte del personal

operativo.

(N&mero de trabajadores que usan EPP correctamente " 100)
Nimero total de trabajadores evaluados
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Indice de

inventario obsoleto

Mide el porcentaje de
materiales  almacenados
que no se utilizan o estdn

vencidos.

Valor del inventario obsoleto
Valor del inventario

¢ ) x 100

Porcentaje de
cumplimiento de

capacitaciones

Mide la participacién del
personal en las
capacitaciones

planificadas.

Ntmero de empleados capacitados
Ntmero total de empleados

) x 100

Indice de rotacion

del personal

Evaluar la estabilidad del
equipo de trabajo y su

impacto en la eficiencia.

Ntmero de empleados que dejan la empresa
Promedio de empleados en el perioso

) x100

Nota. Elaboracién propia. Indicadores de desempeiio relacionadas a los procesos

reflejados en el manual.
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MODELOS EN FORMATO

Griafico 9. Modelo de KARDEX, control de inventario

Este modelo de Kardex permite de manera detallada las entradas, salidas y existencias de

productos o materiales, asi como sus costos unitarios y totales, cumpliendo con lo estipulado en la

Norma Internacional de Contabilidad NIC 2, que exige una valoracion adecuada del inventario y

su reconocimiento como activo.

siba
PROQUIMICOS
SO SRRk | MR

w -

HOJA DE KARDEX

NUMERO

PRODUCTO:

FECHA

CODIGO | DESCRIPCION DEL PRODUCTO

CANTIDAD

DO

PRECIOUNITARIO | TOTAL CANTIDAD PRECIOUNITARIO | TOTAL CANTIDAD | PRECIOUNITARIO | TOTAL

Nota. Elaboracion Propia.

Grafico 10.

Formato de control de inventario, resumen mensual

Este formato facilita la evaluacién del inventario de materia primas, productos terminados

o materiales auxiliares, con enfoque en costos y rotacién, con relacién a la NIC 2.

sakin <&
Ph“OGUfMICOS CONTROL DE INVENTARIO
MES CATEGORIA STOCK INICIAL COMPRAS COSTOS DEVENTAS | STOCKFINAL | ROTACION DELINVENTARIO | OBSERVACION

Nota. Elaboracion Propia.
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CONCLUSIONES

v' En Resumen, se analizd la situacion de la empresa con relacion a la
responsabilidad social y su incidencia en los costos, en donde se pudo
evidenciar la ausencia de politicas formales sobre responsabilidad social
empresarial en Proquimicos lo que limita su capacidad social empresarial para
evaluar con precision el impacto de estas acciones en los costos operativos
siendo una gestion empirica y desorganizada que afecta la sostenibilidad y
eficiencia del negocio.

v" Al examinarse los procedimientos operativos estandarizados se comprobd que
las buenas practicas en temas de responsabilidad social y seguridad industrial
no estan organizadas ni alineadas a los objetivos estratégicos, lo que representa
una oportunidad para implementar una gestion mds técnica, sostenible y
beneficiosa para todos los actores involucrados.

v" Para concluir, se elaboré un manual para optimizar los costos relacionados con
la seguridad industrial y la responsabilidad social, con el fin de proporcionar
una herramienta practica que permita estructura, monitorear y mejorar las

acciones responsables dentro de la empresa.
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RECOMENDACIONES

v" Es importante que toda la empresa implemente de manera formal el manual
propuesto, integrandolo en sus procesos administrativos y operativos para fortalecer
su cultura organizacional y mejorar su competitividad.

v" Se recomienda que la empresa a que lleve a cabo un sistema de seguimiento y
evaluacion de los costos relacionados a la responsabilidad social y seguimiento
industrial, que le permita identificar ahorros, medir el impacto y tomar decisiones
estratégicas basadas en datos reales.

v Es importante que los empleados reciban capacitaciones periddicamente en temas
de seguridad industrial y responsabilidad social para garantizar una correcta
ejecucion de las politicas, promover el compromiso de los empleados y reducir

riesgos operativos en el entorno laboral.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de entrevista aplicada al propietario y autonombrado

Gerente
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
U l : Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio Carrera
,pe})‘ay de Contabilidad y Auditoria
ELOY ALFARO DE MANAE!

ENTREVISTA

Tema de investigacion: ‘‘La responsabilidad social y su incidencia en la estructura de costo de la
empresa Proquimicos del ecuador de la ciudad de Montecristi”’

Dirigido a: Gerente
Empresa: PROQUIMICOS

PREGUNTAS

(Cuil es el cargo que tiene usted en la empresa y las responsabilidades principales que desempefia?

(Cual es su vision sobre la importancia de la Responsabilidad Social en el desarrollo y crecimiento
de la empresa?

¢Cudles son los principales retos que encuentran al integrar la Responsabilidad Social en la
estrategia de la empresa?

¢Cbémo perciben que la Responsabilidad Social afecta tanto los costos como la rentabilidad a corto
y largo plazo?

(Qué importancia tiene la Responsabilidad Social en la relacion de la empresa con sus empleados,
clientes y la comunidad?

¢La empresa destina un presupuesto especifico para iniciativas de Responsabilidad Social? En caso
afirmativo, ;podria indicarme un monto aproximado o como se determina ese presupuesto?

(Cree usted que las préicticas de Responsabilidad Social contribuyen a reducir riesgos o costos en
el largo plazo?

JPuede mencionarme esos beneficios?

¢ Considera que la Responsabilidad Social aporta al crecimiento y a la competitividad de la empresa?

. ¢Laempresa cuenta con algiin manual, documento o politicas internos sobre Responsabilidad Social

y cémo estas influyen en los costos operativos?
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Anexo 2. Formato de entrevista aplicada al Contador

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio Carrera

UH@&HT’B de Contabilidad y Auditoria

(HNVFRSTAND [ AK

ELOY ALFARO DE MANAE]

ENTREVISTA

Tema de investigacion: ‘‘La responsabilidad social y su incidencia en la estructura de costo de la
empresa Proquimicos del ecuador de la ciudad de Montecristi’’

Dirigido a: Contador

Empresa: PROQUIMICOS

PREGUNTAS

10.

¢(Cudl es el cargo que tiene usted en la empresa y las responsabilidades principales que desempefia?

(Desde su experiencia contable, cémo percibe la importancia de {a Responsabitidad Social en el
desarrollo y crecimiento de la empresa?

¢Cudles son los principales desafios que enfrenta al gestionar y registrar los costos relacionados con
las précticas de responsabilidad social?

(Coémo percibe la responsabilidad social en la afectacion de los costos y en la rentabilidad a corto y
largo plazo?

;Cudles son las principales dreas de inversion en responsabilidad social dentro de la empresa, y
como se reflejan estos costos en los informes financieros?

(Coémo se registran y clasifican contablemente los gastos relacionados con la responsabilidad social
dentro de los costos operativos?

(Existen incentivos fiscales o beneficios regulatorios que ayuden a reducir los costos de
implementar politicas de responsabilidad social?

;Se cuenta con algiin método contable o financiero para evaluar cémo afectan las acciones de
Responsabilidad Social la estructura de costos?

(Ha identificado que las acciones de Responsabilidad Social generan ahorros o eficiencias contables
u operativas en la empresa?

(La empresa cuenta con algin manual o documento interno que describa sus politicas de
Responsabilidad Social y cdmo estas influyen en los costos operativos?
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Anexo 3. Formato de Checklist aplicada a los trabajadores

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

7 Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
Ulear Carrera de Contabilidad y Auditoria

(MNVERSICAD LARA
ELOY ALEADO DE MAMADE

Tema de investigacion: ‘‘La responsabilidad social y su incidencia en la estructura de costo de la
empresa Proquimicos del ecuador de la ciudad de Montecristi®’

Dirigido a: Empleados

Empresa: PROQUIMICOS

CHECKLIST

N PREGUNTAS CUMPLE OBSERVACION
SI NO

;Usted tiene conocimiento si la empresa
cuenta con politicas formales sobre
responsabilidad social?

¢ Se destinan recursos financieros especificos
para dafios laborales?

(Se realiza inversiones en précticas
ambientales sostenibles como el manejo de
residuos?

(Existen mecanismos internos para reportar
précticas poco éticas o incumplimientos en
temas sociales o ambientales?

¢La empresa capacita al personal en précticas
responsables y sostenibles con el medio
ambiente y la sociedad?

¢La empresa promueve el uso eficiente de
recursos como el agua, la energia o materias
primas en sus procesos diarios?

¢Ha notado si las medidas de seguridad ayudan
a evitar accidentes?
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Ancxo 4. Respuesta de Checklist aplicada a un empleado de administracion

@ Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

' Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
'Jne«am Carrera de Contabilidad y Auditoria
DY AFARO D HAIVA

"Tema de i?wesilgacién: ‘‘La responsabilidad social y su incidencia en la estructura de costo

de la empresa Proquimicos del ecuador de la ciudad de Montecristi’”’

Dirigido a: Empleados
Empresa: PROQUIMICOS

CHECKLIST
N PREGUNTAS CUMPLE OBSERVACION
SI NO

(Usted tiene conocimicnto si la
' | empresa cuenta con politicas formales \

sobre responsabilidad social? }

¢S destinan recursos financicros I - .
Z | especificos para daiios laborales? k

i Se realiza inversiones en pricticas

3 | ambicntales sostenibles como el X
manejo de residuos?

(Existen mecanismos internos para
4 | reportar pricticas poco éticas o X
incumplimientos en temas sociales o

ambientales?

(La empresa capacita al personal en
5 | practicas responsables y sostenibles X

con ¢l medio ambiente y la sociedad?

¢La empresa promueva el uso eficiente
6 | de recursos como el agua, la energia o
materias primas en sus procesos

diarios?

¢Ha notado si las medidas de

7 | seguridad ayudan a cvitar accidentes? X
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Anexo 5. Respuesta de Checklist aplicada a un empleado de produccion

T _® - Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
I Faculiad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
HMEE’!;! Carrera de Contabilidad y Auditoria

Dirigido a: Empleados
Empresa: PROQUIMICOS

Tema de investigacion: **La responsabilidad social y su incidencia en la estructura de costo

de la empresa Proquimicos del ecuador de la ciudad de Montecristi®*

- CHECKLIST
N PREGUNTAS CUMPLE OBSERVACION
SI NO
| ¢Usted ticne conocimiento si la ‘
I [ empresa cucnta con politicas formales /
sobre responsabilidad social?
2Se destinan recursos financicros
2 | especificos para daiios laborales? /

¢ Se realiza inversiones en pricticas
ambientales sostenibles como el

manejo de residuos?

¢(Existen mecanismos internos para
reportar practicas poco élicas o
incumplimientos en temas sociales o

ambientales?

(La empresa capacila al personal en

materias primas en sus procesos

diarios?

(Ha notado si las medidas de

seguridad ayudan a evitar accidentes?

S | préacticas responsables y sostenibles 7
con ¢l medio ambiente y la sociedad?
La empresa promueva el uso eficiente

6 | de recursos como el agua, Ia energia o
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Anexo 6. Evidencia fotogrifica de las entrevistas y checklist aplicada en la

empresa Proquimicos

'AF”“ﬂ‘ﬂq?

'u!jddu s .rumtm
: sgu!ﬂhu

MPI‘NL 3

Nota. Elaboracién propia. Evidencia fotografia del local y el drea donde crean los producios.
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Nota. Elaboracién propia. Evidencia del almacén que queda atrds del local y fotografia de los productos.
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Nota. Elaboracion propia. Enirevista al propielario y gerente.

Nota. Elaboracion propia. Entrevista a él contador de la empresa.
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Nota. Elaboracion propia. Evidencia del checklist a empleados.
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