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Sintesis

La Clinica de Ojos Vision Total Clinovitosa S.A. ubicada en la ciudad de Manta,
dedicada a ofrecer servicios médicos oftalmoldgicos, enfrenta la carencia de herramientas
financieras que apoyen la toma de decisiones administrativas, lo que generd que no exista una
planificacion y control en sus actividades de gestion y operaciones, afectando al correcto uso
de los recursos. El objetivo de este trabajo de investigacion es analizar financieramente la
gestion administrativa de la Clinica, para generar una solucidén que optimice sus procesos, a lo
que se hizo referencia en que la clinica puede mejorar su gestion administrativa a través ce la
aplicacion de los analisis financieros.

Para abordar esta problematica se utilizo el método descriptivo, apoyado de los tipos de
investigacion bibliogréafica y de campo. A su vez, se emplearon téenicas e instrumentos como
la entrevista, la observacion y el andlisis documental, lo que ayudd a obtener un diagnostico y
poder establecer una solucion a través de la propuesta de un modelo de gestion.

Se espera que la aplicacion de este modelo y sus herramientas contribuyan a optimizar
el uso de recursos, reducir riesgos, fortalecer su posicion competitiva y orientar la gestion hacia
resultados medibles. Asi mismo se proyecta que el enfoque integral propuesto sea aplicable en
otras instituciones similares en el sector salud que presenten problematicas similares, mejorando
su capacidad de adaptacion y a las exigencias del entorno.

Palabras claves: gestion administrativa, analisis financiero, modelo de gestion, toma

de decisiones, planificacion y control, sector salud.



INTRODUCCION

En Ecuador, el sector 6ptico ha experimentado un crecimiento en los tltimos afios, Iza
y Quito (2024), sugieren que las empresas ecuatorianas que integran practicas de analisis
financiero en su gestion tienden a tener un rendimiento superior, mejorando su capacidad para
adaptarse a las condiciones del mercado. En la provincia de Manabi, donde se encuentra varias
empresas dedicadas a la venta de lentes, repuestos y ofrecen servicios dpticos, enfrentan
desafios relacionados con la gestion administrativa y la aplicacion de anélisis financiero. Estos

problemas afectan a la capacidad para competir en un entorno que estd en creciente demanda.

Para ello, es importante reflexionar lo que expone Ocafia (2015), que el andlisis
financiero es fundamental para que los administradores gestionen y evaltien el desempefio de
una organizacion en comparacion de periodos pasados. Sin embargo, actualmente muchas
empresas del sector enfrentan problemas en la gestion administrativa y financiera, esto se debe
a la no aplicacién de un andlisis financiero adecuado que permita evaluar su desempefio

optimizar sus operaciones.

En gran medida, la aplicacion de un analisis financiero ayuda a lograr un mejor
rendimiento y una mayor capacidad de adaptacion a cambios en el mercado. En este sentido, es
indispensable que las empresas del sector Optico consideren la implementacion de estrategias

que incluyan un andlisis financiero, lo que beneficiard su crecimiento individual.

En este contexto, la problematica de la investigacion se enfoca en ;,Como afecta la falta
de aplicacion de andlisis financiero en la gestion administrativa de la Clinica de Ojos Vision
Total Clinovitosa S.A. en la ciudad de Manta? Se observa que la clinica no cuenta con un control
interno, politicas y procedimientos que permita que las actividades se realicen de manera
eficiente, tales como, el cumplimiento de obligaciones dentro del plazo establecido, las metas y

objetivos y mantener una buena cultura organizacional.

Ademids, la clinica no utiliza practicas financieras, como los andlisis financieros y los
indicadores, para evaluar su desempefio y poder ejecutar estrategias que mejore su eficiencia
operativa. Otro factor a considerar es una planificacion a largo plazo que permita la continuidad

en la alta direccion y el compromiso de los lideres, lo que fomenta a un ambiente de confianza



y direccion sostenible. Teniendo en cuenta a Contreras (2013), citando a Smith (1977), “la
estrategia es la formula para obtener el éxito en el mundo de los negocios”. Ademads, la
capacitacion financiera del personal administrativo es clave para que facilite la evaluacion de la

salud financiera de la clinica.

Para ello, como objetivo general se ha considerado el realizar un andlisis financiero a la
gestion administrativa de la Clinica de Ojos Vision Total Clinovitosa S.A. en la ciudad de
Manta; y para su cumplimiento se crearon tareas cientificas como: desarrollar un marco teérico
que fundamente la investigacion del andlisis financiero en la gestion administrativa de la Clinica
de Ojos Vision Total Clinovitosa S.A. en la ciudad de Manta, diagnosticar la situacion actual
de la clinica y como incide en la gestion administrativa; y, por ultimo, disefiar una propuesta

que contribuya a dar solucién a la problematica.

Se establece el analisis financiero como variable independiente, segin Carvajal (2015),
destaca que esta técnica permite conocer el estado financiero pasado de una entidad; esto
implica, segin Lucas (2021), la recopilacion y comparacion de los estados financieros para

relacionar sus componentes y evaluar los cambios derivados de las operaciones empresariales.

En este sentido, la gestion administrativa siendo la variable dependiente de la
investigacion, es importante para el buen funcionamiento de cualquier organizacion; de acuerdo
a Cueva y Vélez (2023), se debe incluir un proceso administrativo para que una organizacion
opere de manera eficiente y efectiva; de igual manera, Gonzalez et. al. (2020), afirma que la
gestion administrativa se enfoca en que se cumpla con los objetivos establecidos, promoviendo

la innovacion y a la mejora continua.

En este contexto, se utiliza el método descriptivo con el propdsito de examinar y
describir cada variable, permitiendo recopilar y analizar los datos financieros, asi como la
evaluacion de la gestion administrativa de la empresa. Para completar el diagnostico, se apoya
con investigacion bibliografica y de campo, lo que apoya a la recoleccion de informacion tedrice

y de evidencia en el entorno real de la empresa.



Para dar mas peso al trabajo de investigacion, se toma en cuenta técnicas e instrumentos
que tambicn permiten obtener datos, entre los que se aplican: la entrevista, la observacion y el

andlisis documental, que dan la pauta para profundizar en la situacion de la clinica.

Finalmente, a partir de los resultados obtenidos en los distintos diagndsticos aplicados,
se propone un modelo de gestion financiera que define los lincamientos y acciones para que la
Clinica de Ojos Vision Total Clinovitosa S.A., mejore su gestion administrativa e incorpore
herramientas financieras que optimicen su funcionamiento, contribuyendo al uso eficiente de

recursos, mejorar la toma de decisiones y fortalecer su crecimiento y evolucion.



CAPITULO I
1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion Tedrica
1.1.1. Variable Independiente: Analisis Financiero

El analisis financiero representa una herramienta importante dentro de la gestion
administrativa de las organizaciones, debido a que permite examinar, de manera detallada, la
informacion de sus estados financieros. Segun Lucas (2021), esta practica ayuda a la
recopilacion y comparacion de los estados financieros para relacionar las distintas cuentas
contables y analizar las variaciones que surgen de las operaciones empresariales. A su vez,
Carvajal (2015), destaca que esta técnica permite comprender la evolucion de la situacion
financiera de la entidad; por lo que, un anélisis financiero minucioso puede guiar la toma de

decisiones estratégicas que fortalezcan su posicion en el mercado y optimicen sus recursos.

Ademas, el analisis financiero no solo beneficia a la administracion, sino que también
impacta a todos los actores involucrados con la empresa, incluyendo proveedores, clientes y
accionistas. Como sefiala Cordova (2017), este andlisis proporciona una vision clara de la
situacion financiera de la organizacion, permitiendo identificar deficiencias y oportunidades de
mejora. La gestion financiera, es fundamental para crear estrategias efectivas que garanticen el
¢xito empresarial, para la toma de decisiones informadas, mejor uso de los recursos y mejor

competitividad y rentabilidad.

En este sentido, el andlisis financiero permite identificar oportunidades de mejora y
detectar posibles riesgos financieros que puedan poner en peligro la estabilidad de la empresa,
a corto y a largo plazo; a través de los indicadores financieros se pueden evaluar los puntos
fuertes y débiles de la organizacion. Afirma Mungabusi (2015), que este analisis se convierte
en una guia para la toma de decisiones, debido a que permite conocer la situacion de la empresa,

lo que reduce la incertidumbre al ser sustentada con datos objetivos.

Por lo antes expuesto, se denota que aplicar un andlisis financiero representa numerosas

ventajas para una organizacion, destacandose la mejora de la toma de decisiones. A través de



herramientas como el andlisis comparativo y los indicadores financieros, se pueden identificar
oportunidades de crecimiento, debido a que permite gestionar los recursos de manera mas
efectiva, lo que conlleva al aumento de la rentabilidad y mejorar la competitividad en el

mercado.

Para la aplicacion del andlisis financiero, existen diversas metodologias que pueden
adaptarse a las necesidades de la organizacion y que ayudan a interpretar los resultados

financieros de mejor manera.
1.1.1.1.Métodos del Analisis Financiero.

Analisis Horizontal. El analisis horizontal, expone Carvajal (2015), permite comparar
los estados financieros de diferentes periodos, facilitando la observacién de los cambios
relevantes de las cuentas, identificando aumentos o disminuciones en los valores. Este andlisis
permite observar de forma dinamica el desempeiio financiero de una empresa a lo largo del
tiempo, lo que permite al drea administrativa identificar tendencias, ajustar sus estrategias y

tomar decisiones acordes a los resultados del andlisis y las necesidades de la organizacion.

Ocafia (2015), menciona que el andlisis horizontal incluye tres tipos de variaciones, las
cuales son: variacion absoluta, variacion relativa y en veces; donde, la variacion absoluta se
calcula restando los valores de los periodos consecutivos denominadas cada una como P2 y P1.
La variacion relativa por su lado, expresa el cambio de manera porcentual, dividiendo el valor
del segundo periodo entre el primero, restando 1 y multiplicando por 100. Por tltimo, la
variacion en veces, se calcula la relaciéon entre los valores de ambos periodos, dividiendo el
valor mas reciente (P2) entre el anterior (P1). Estas herramientas permiten evaluar y observar

de manera sencilla, los cambios financieros, y tomar decisiones en base a los resultados.

Analisis Vertical. El analisis vertical sirve como una herramienta analitica crucial para
comprender la estructura financiera de una empresa, debido a que, evalua la distribucion de los
activos, pasivos y patrimonios de un periodo especifico. Franco (2021), sostiene que este
analisis al ser expresado en porcentajes, ofiece una vision clara de la composicion financiera y

cn el estado de resultados, respecto al total de activos y el total de las ventas, respectivamente.



Es por ello, que este andlisis es importante para el ajuste de estrategias operativas y financieras

para mejorar su competitividad.
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1.1.1.3.Estados Financieros.

Estado de Situacion Financiero. El estado de situacion financiera o también conocido
como balance general, es una herramienta contable que permite visualizar la situacion econdmica
de una empresa en una fecha especifica. Tomando en cuenta a Elizalde (2019), este documento
refleja con claridad los recursos que posee la entidad, llamados activos; las obligaciones pendientes
0 pasivos, y la aportacion de los propietarios en la empresa, conocido como patrimonio. Su
estructura se basa en la ecuacion contable bdsica: activos = pasivos + patrimonio, lo que facilita

su analisis, y su representacion formal, de acuerdo con los principios contables.

Se denota que el estado de situacion financiera, como su nombre lo indica, muestra la
posicion financiera de una organizacion en un momento puntual, permitiendo a los responsables

administrativos identificar la solidez o vulnerabilidad economica de la organizacion.

Estado de Resultados. Este documento muestra el resultado econdmico obtenido por la
empresa durante un periodo determinado, es decir, si esta ha generado utilidades o incurrido en
pérdidas como consecuencia de sus actividades operativas. De acuerdo con Soledispa (2023), este
documento detalla los ingresos percibidos, asi como los costos y gastos incurridos, permitiendo
determinar la utilidad neta. Ademas, a través de este reporte, se puede observar como influyen las
actividades operativas en el resultado, como las ventas de bienes, prestacion de servicios, entre
otros, y que tan eficiente ha sido la entidad en la gestion de sus recursos durante ese tiempo, que

incluyen costos y gastos operativos.

En el mismo sentido, Rivas (2023), sostienen que el estado de resultados, o también
denominado, estado de pérdidas y ganancias, muestra la diferencia entre todos los ingresos
percibidos y los gastos incurridos por la entidad, proporcionando asi una vision detallada del
rendimiento economico logrado. Este estado, permite monitorear la rentabilidad y asi poder ajustar
la planificacion financiera con base en los resultados obtenidos. Al brindar informacion clara y
sistematizada sobre las operaciones del periodo, el estado de resultados se convierte en una

herramienta esencial para la toma de decisiones estratégicas por parte de la administracion



1.1.1.4. Normas contables aplicables al sector salud.

En Ecuador, las clinicas privadas, al igual que otras entidades del sector empresarial, deben
aplica las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). No obstante, dada su
naturaleza y tamafio, muchas clinicas, incluyendo las de mediana y pequefia escala, estan sujetas
a la aplicacion de las NIIF para PYMES, emitida por ¢l Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB) (2025); donde indica que estas empresas, no tienen obligaciones publicas de
rendir cuentas, sus estados financieros seran publicados con proposito general para usuarios
externos. Es decir, las NIIF para PYMES estan disefiadas para satisfacer las necesidades de
informacion financiera de los usuarios que no requieren informes tan complejos como los

aplicados en grandes corporaciones.

Estas normas permiten facilitar las obligaciones contables manteniendo la calidad y la
transparencia de la informacion financiera; es por cllo que, en el caso de una clinica, su adecuada
implementacion permite reflejar la situacion econémica, como los ingresos generados por la
prestacion de los servicios médicos, la valoracion de los activos como equipos oftalmoldgicos y
las obligaciones financieras con terceros, lo que garantiza una administracion mas eficiente,

sustentada en informacion precisa y confiable.

En la contabilidad de gestion del sistema de salud, es importante contabilizar: los ingresos
por servicios, los arreglos relacionados y la planificacion de precios; donde, el cumplimiento de
las normas laborales formales y la responsabilidad fiscal, de igual manera, las clinicas deben tener
un registro contable de cada ingreso que reciben por consultas, cirugias y otros actos médicos,

cumpliendo con todas las normas legales que el Servicio de Rentas Internas (SRI).

Uso de las NIIF para PYMES en las clinicas privadas: Las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para Pequeias y Medianas Empresas, por ¢l TASB (2025), sobre el
tratamiento en contabilidad aseguran simplicidad sin comprometer la calidad de la informacion;

principios que las clinicas privadas necesitaran adoptar.

Ingresos de contratos con clientes: Bajo la seccion 23 de las NIIF para PYMES, los

ingresos deben ser reconocidos cuando el cliente tiene control del servicio.



Propiedad, Planta y Equipo: La seccion 17 permite el tratamiento de activos tangibles
como equipos de diagnostico, quirdéfano y sistemas informaticos. Donde, se debe considerar su

vida util, valor residual y método de depreciacion que refleje el valor de consumo del activo.

Gastos por arrendamiento: Si la clinica arrienda parte de sus instalaciones o equipos, la
Seccion 20 de la norma, aborda el tratamiento de los contratos de arriendo, segtn el tipo de

contrato.

Cuentas por cobrar y deterioro: La Seccion 11 establece lineamientos para contabilizar
provisiones por incobrables, lo cual es fundamental en el sector salud, especialmente en casos

donde existen convenios con aseguradoras que pueden demorar o incumplir los pagos.

Regulaciones financieras de hospitales privados en Ecuador. Un conjunto especifico de
regulaciones contables y financieras regula el sector privado en Ecuador, lo cual busca garantizar
su correcto funcionamiento y la calidad de los servicios médicos ofrecidos y la transparencia fiscal.

Algunas de las normas a tener en cuenta son:

Procedimiento de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS): Las
clinicas privadas deben emitir estados financieros auditados anualmente para garantizar la
transparencia y verificar de esta manera el cumplimiento normativo, la solvencia, proteccion de

los intereses de los usuarios y el mercado en general.

Servicio de Rentas Internas (SRI): Calcula los impuestos a los que estdn sujeto, como el
pago de impuesto sobre la renta, la recaudacion en la fuente y la emision del IVA segtin el tipo de

cmpresa.

Ministerio de Salud Publica (MSP): Esta entidad regula la calidad del servicio médico y
exige ciertos niveles de inversion en infraestructura y tecnologia para mantener las licencias de

funcionamiento vigentes.

Normativas Laborales: El cumplimiento de los derechos labores, tanto en lo relacionado
al Codigo del Trabajo como en lo establecido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

(IESS), es obligatorio para estas instituciones.



1.1.2. Variable Dependiente: Gestion Administrativa

La gestion administrativa es una necesidad bésica a través de la cual los recursos
organizacionales puedes ser organizados de manera ordenada y eficiente. Cueva 'y Vélez (2023),
indican que, a través de un proceso administrativo compuesto por: planificacion, organizacion,
coordinacion, direccion y control, se permite a las instituciones lograr un funcionamiento eficaz y
efectivo. Esta estructura facilita la correcta asignacion de responsabilidades, impulsa el trabajo en
equipo y fomenta la transformacion de los objetivos estratégicos en resultados tangibles medibles

como guia para establecer una cultura enfocada hacia la eficiencia.

Ademas, la importancia de la gestion administrativa radica en su capacidad para adaptarse
a los cambios del entorno y optimizar los procesos internos. En un entorno competitivo y dinamico,
las organizaciones deben responder agilmente a las demandas del mercado. De acuerdo a
Cacuango (2025),indica, una gestion administrativa efectiva se enfoca en cumplir con los objetivos
predefinidos, promueve la innovacion y la mejora continua, lo que permite que las organizaciones,
al analizar los resultados de su practica diaria, puedan ajustar sus estrategias garantizando su
sostenibilidad y éxito a largo plazo. De esta manera, se entiende que la gestion administrativa es

un elemento fundamental para la organizacion del presente y construccion de un futuro.
1.1.2.1, Funcion de la Gestion Administrativa

La gestion administrativa tiene un cardcter sistematico, porque Soledispa et al., (2022)en
conjunto con Gonzalez et al., (2020), indican, que, al ser portadora de acciones coherentemente
orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento de las funciones cléasicas de la gestion
en el proceso administrativo, la cual tiene elementos fundamentales dentro de la administracion, y
aspecto aglutinador y sistémico, los cuales han sido soporte y sostén del desarrollo empresarial,
economico, social y tecnoldgico en la actualidad, por tal motivo tiene cuatro funciones

fundamentales: plancar, organizar, dirigir y controlar.

e Planificacion: es la primera accion administrativa a realizar, consiste en definir
objetivos, establecer estrategias para lograrlos, desarrollar planes para integrar y

coordinar las actividades.



o Organizacion: consiste en armar una estructura para distribuir los recursos materiales,
financieros, humanos, tecnologicos y de informacion, para desarrollar su trabajo, y
poder alcanzar los objetivos planificados.

e Direccion: incluye la ejecucion de las estrategias trazadas, orientado los esfuerzos
hacia los objetivos trazados, a través del liderazgo, la motivacion y la comunicacion,
es importante trabajar con personas alineadas a cumplir los propdsitos de la empresa.

o Control: consiste en verificar que las tareas previstas estén alineadas con las
estrategias planificadas, con el fin de corregir cualquier problema y evaluar los
resultados, para un mejor proceso de toma de decisiones y de esta manera dar

seguimiento, comparar y corregir el trabajo.

Estas funciones son interdependientes y conforman el cardcter sistémico de la gestion
administrativa, permitiendo a la empresa administrar de forma coherente y eficiente sus recursos
y procesos para ser productiva y competitiva. Se afiade, por parte de, Tapia et al., (2023), que hay
que tener en cuenta que para que exista una correcta gestion administrativa, se debe realizar
estrategias acordes a los objetivos propuestos, de mano con los procesos administrativos se podra
obtener informacion que ayude la implementacion de funciones administrativas para un desarrollo

de las actividades y resultados positivos que se quieran obtener.

1.1.2.2. Toma de Decisiones Administrativas Basadas en Informacion Contable

— Financiers

Teniendo en cuenta la investigacion de Guim et al., (2023), los estados financieros
constituyen herramientas primordiales para que los directivos tengan una vision clara y precisa del
desempefio de la organizacion en diferentes dimensiones, como ingresos, gastos, activos, pasivos
y patrimonio. La interpretacion de esta informacion permite detectar oportunidades y riesgos,
tomar decisiones informadas sobre financiamiento, inversion y operacion, ademas de gestionar
cficientemente los recursos disponibles. Asi mismo, la gestion administrativa moderna requiere
que todo el personal involucrado en los procesos contables y financieros tengan conocimientos

solidos en normas, politicas y procesamientos que aseguren la precision y fiabilidad de los datos.

Por tanto, Arroba y Altamirano (2023), mencionan que ¢l correcto uso de la informacion

financiera permite a los gerentes tener un panorama claro de la salud econdmica de la empresa y



tomar decisiones informadas, como establecer presupuestos, controlar el flujo de efectivo,

socializar datos con colaboradores y analizar la competencia. Sin embargo, la decision efectiva

también requiere habilidades gerenciales, adaptarse a cambios tecnoldgicos y conocer el entorno

externo.

1.1.2.3. E1 rol del administrador financiero en instituciones de salud.

El' administrador financiero en las instituciones de salud, acorde lo que indica Iza et al.,

(2023), acttia un papel central dentro de la gestion administrativa, debido a que su responsabilidad

no es solamente el manejo de cifras, su funcion es asegurar que los recursos se manejen de manera

estratégica y responsable, lo cual es importante para el éxito y la eficacia de los servicios de salud

proporcionados. Zambrano y Escobar (2024), indican que el administrador financiero realiza

diferentes funciones, entre las cuales se encuentran:

La planificacion y formulacion del presupuesto: es donde el administrador financiero
realiza y gestiona los recursos financieros, asegurando la asignacion adecuada para
diferentes areas, como las remuneraciones de los trabajadores, y ademas los bienes y
servicios necesarios para la operacion del centro de salud.

Control y seguimiento de los recursos: aqui es donde se asegura de que se ejecuce el
presupuesto asignado, verificando que los gastos se ajusten a lo planificado y que se
cumplan los principios de transparencia y eficiencia, permitiendo una adecuada
utilizacion de los fondos.

Toma de decisiones basadas en informacion financiera: aporta datos precisos
derivados de los documentos financieros, ademds de la orientacion de acciones y
estrategias de gestion a través de sistemas administrativos, mejorando la calidad de
los servicios ofrecidos.

Recursos econdmicos y financieros: estudio de lineas de crédito o inversion que se
pueden poner a disposicion para la modernizacion de equipos y la reformacion de la
institucion, a través de la ejecucion de estrategias o planes de accidon para mejorar la

rentabilidad, abarcando gestion de costos y adopeion tecnoldgica.



o Implementacion de politicas y procedimientos administrativos: ayuda en la creacion
y seguimiento de regulaciones de gestion financiera, de modo que se cree una culitura
financiera sostenible para los usuarios que permita el cumplimiento de las normas.

e Fomentar la eficiencia en la gestion de recursos humanos y materiales: apoya a
coordinar la distribucion de los recursos y del personal para asegurar que estén

coordinados para mantener la calidad de la atencion médica.
1.1.3. Relacion entre Analisis Financiero y Gestion Administrativa

La relacion entre el analisis financiero y la gestion administrativa es fundamental para el
éxito de las organizaciones. A continuacion, se presenta en la Tabla 2 los aspectos importantes que

destacan en esta relacion, tomando informacion de Ramirez et al., (2022):

Tabla 2. Relacion entre Andlisis Financiero y Gestion Administrativa

Aspectos Anadlisis Financiero Gestion Administrativa
Proposito Proporcionar informacion  Planificar, organizar, dirigir y
para la toma de decisiones. controlar recursos de manera

segura de los recursos.

Toma de decisiones /—\yﬁda alos directivos a tomar Establece estrategias basadas
decisiones fundamentadas en la informacion
sobre presupuestos, proporcionada por el analisis
inversiones y financiacion. financiero.

Planificacion y control Prop_'obfcriiona datos ‘preiria crear 56})61](“61ﬁ6 de los datos del

planes realistas y monitorear andlisis financiero para ajustar
el rendimiento. cursos de accion y reaccionar

a las condiciones del mercado.

Andlisis del rendimiento  Ayuda a identificar areas Ayuda a la organizacion en la

problemdticas, es  decir, implementacion de la mejora
problemas de liquidez y continua de sus procesos.

medios.




Modelo de gestion Puede illCOl’pOI‘ai:Sé en er)roporciona a la gestion
modelos como el Cuadro de visidon y direccion estratégica
Mando Integral para evaluar desde perspectivas amplias.
aspectos

Diagnostico organizacional ~ Observaciones  individuales Son oportunidades de mejora

directas y  herramientas y programas basados en el
analiticas proporcionan  diagndstico financiero.

evaluaciones especificas.

Nota: La figura presenta una comparacion estructurada entre el analisis financiero y la
o
gestion administrativa, resaltando como ambos se interrelacionan para fortalecer la toma de
decisiones, la planificacion, el control y el desempefio organizacional. Recuperado de: Ramirez et
t)

al., (2022) y Tapia y Mena (2024)
1.1.3.1. Coémo los indicadores financieros apoyan decisiones estratégicas.

Para la toma de decisiones estratégica las empresas utilizan los indicadores financieros,
como lo indican Marcillo et al., (2021), estas herramientas permiten medir el desempefio de la
empresa en las cuentas principales, como lo son: la rentabilidad, liquidez y eficiencia; esto
proporciona a los gerentes una base medible para evaluar si las acciones actuales son efectivas o

si requieren ajustes.

Ademads, ayudan a resolver problemas, porque, al analizar los estados financieros y sus
indicadores, las empresas pueden identificar problemas potencias en las dreas de ventas, gastos ¢
inventarios. La deteccidon temprana de estas cuestiones facilita la toma de decisiones informadas
para corregir desviaciones y optimizar recursos. Estos indicadores no solo reflejan el rendimiento
pasado, sino que también ayudan a proyectar futuros resultados. Esto permite a las organizaciones

planificar de manera efectiva, establecer objetivos realistas y asignar recursos adecuadamente.

Asimismo, acorde a la informacion de Marcillo y Chinga (2023), estas herramientas
aportan a la toma de decisiones estratégicas en las empresas, ya que permiten evaluar la salud

financiera, identificar tendencias y realizar analisis comparativos entre informacién actual y



pasada; ademds, ayudan a proporcionar una base para la identificacion de oportunidades de mejora

y la evaluacion de riesgos.
1.1.4. Particularidades del sector salud privado

El sector salud privado presenta desafios y oportunidades que deben abordarse con las
practicas adecuadas de gestion estratégica y financiera para la sostenibilidad y el crecimiento de
las organizaciones; los cuales, destaca Marcillo et al., (2021), que estos determinantes deber ser
cuidadosamente considerados en cualquier analisis financiero y estratégico desarrollado en este
contexto, en cuanto a la regulacion y normativa, deben ser cumplidas para tener calidad de
atencion, seguridad del paciente y estandares de salud publicas, lo que puede impactar sus costos

y procesos operativos.

Ademas, se impulsa el uso intensivo de tecnologias de informacién, como sistemas de
historia clinica electronica y software de gestion hospitalaria, que optimizan la planificacion y el
control. La gestion del talento humano es una base, con criterios de contratacion mas flexibles que
estan dirigidos hacia la excelencia profesional; ademas se da prioridad a la posicion del marketing

institucional y la fidelizacion del usuario.

1.2. Antecedentes Investigativos

En el trabajo de investigacion realizado por Mungabusi (2015), titulado “Andlisis
financiero en la gestion administrativa de la empresa Textiline del Cantén Ambato”, se aborda la
problematica central relacionada a la falta de herramientas financieras adecuadas para la toma de
decisiones dentro de la empresa Textiline. El autor sefiala que, a pesar de que las empresas del
sector textil enfrentan altos niveles de competitividad, muchas de ellas, incluida Textiline, no
consideran aspectos importantes como la liquidez, rentabilidad y nivel de endeudamiento, lo que
afecta a la toma de decisiones del gerente y los accionistas, quienes basan sus decisiones mas en

experiencias empiricas que en informacion precisa.

El objetivo de la investigacion de Mungabusi, investigar que es el andlisis financiero para
aplicarlo a la empresa Textiline y mejorar la gestion administrativo; donde se utilizaron
metodologias descriptivas y de campo, a través de téenicas cualitativas y cuantitativas, obteniendo

la informacion a través de entrevistas con los directivos de la empresa y la recopilacion de datos



de la gestion. Se concluye que, para mejorar la situacion de la empresa, es necesario aplicar un
modelo de gestion financiero y administrativa que permite optimizar los recursos, mejorar la toma
de decisiones y, en consecuencia, incrementar la competitividad en un mercado cada vez méas

eficiente.

El trabajo de titulacion llamado “Andlisis financiero para la toma de decisiones en la
empresa Comercial “Los Nevados CIA. Ltda.” En la provincia de Cotopaxi, Cantén Latacunga”
desarrollado por Gémez (2017), por medio de observacion, expone que la principal problematica
de la empresa es que no contaba con procesos adecuados para un andlisis financiero, de los cuales
destacan el escaso conocimiento por parte de la gerencia, la escasa importancia a la evaluacion de
los estados financieros y la empresa acciona de manera empirica. El autor enfatiza la importancia
de implementar un andlisis financiero que contribuird al proceso continuo de la empresa, tales

como la rentabilidad y el desarrollo estable mejorando su competitividad.

El objetivo del trabajo expuesto anteriormente, es que se elabore un modelo para desarrollar
un andlisis financiero que facilite la toma de decisiones en la empresa Los Nevados Cia.. Ltda.. lo
que permitird sondear tedricamente un andlisis financiero y la toma de decisiones, que al ser
implementado ayudard a evaluar la situacion de la empresa y poder tomar decisiones informadas.
Donde se utilizaron métodos como la investigacion bibliografica, el método deductivo, inductivo,
ademas del cientifico, analitico-sintético. El autor utilizo técnicas de encuesta, muestra,

instrumentos de investigacion a través de cuestionarios y guia de entrevistas.

El resultado obtenido luego de aplicar un anélisis financiero a los estados financieros de la
empresa utilizando indicadores financieros, logra identificar la situacion actual de la organizacion,
destacando que se evidencid un crecimiento de un afio a otro y a su vez de las obligaciones
contraidas por el endeudamiento, entre otros aspectos importantes de conocer para que la empresa
opere de manera optima. Por lo antes expuesto, se afirma que aplicar un anélisis financicro es
importante para saber la situacion de la empresa, identificar deficiencias o dreas de mejora para el
¢éxito de una empresa a través de la toma de decisiones acertadas, permitiendo el crecimiento

empresarial.

Guaman (2016), expone en el informe de titulacion denominado “Analisis de la gestion

administrativa para la toma de decisiones encaminadas al fomento de la liquidez en la cooperativa



OROGUAYAS”, su principal problemdtica, donde asegura que se ha incurrido en un
sobreendeudamiento causado por la escasa planificacion financiera. Guaman afirma que la no
aplicacion de un estudio de la gestion administrativa conlleva a la toma de decisiones sesgadas, al

ser administrada empiricamente.

En este contexto, que el objetivo de la investigacion se centra en analizar el impacto de la
gestion financiera en la toma de decisiones sobre la liquidez de la cooperativa OROGUAYAS de

la ciudad de Machala.

Para alcanzar los resultados requeridos, la autora utilizdé un enfoque empirista inductivo
partiendo de los problemas de la organizacion, sin profundizar en el estudio; de la mano a la
metodologia, se aplicaron técnicas como encuestas, permitiendo obtener una vista de la situacion
de la cooperativa, donde se evidencid una deficiente gestion administrativa y falta de planes donde
se establezcan limites en relacion a los recursos financieros para evitar que el nivel de
endeudamiento sea excesivo, sobregiros en cuentas personales y el desconocimiento en el drea

financiera.

La investigacion demostrd que la implementacion de un analisis para la toma de decisiones
de la gestion financiera impacta significativamente a la liquidez en una organizacion, se puede
emitir un criterio y recomendaciones para tener una vista clara de las areas de mejora, también
evidencia la importancia de aplicar un andlisis antes de tomar decisiones o acudir a profesionales

del area, para asegurar el éxito de la empresa.

Tomando en cuenta el trabajo de investigacion realizado por Zambrano (2023), “Analisis
financiero y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa Tecnicentro del Taxi, periodo
20217, expone como problematica que la empresa no aplica herramientas financieras para poder
interpretar de manera eficiente los resultados de los estados de situacion financieros lo que es
responsabilidad del departamento financiero, por lo que la gerencia se basa en decisiones
empiricamente basandose en los beneficios al final de cada periodo. Ademas, el autor afirma que
la empresa no aplica un andlisis horizontal para conocer si la empresa la evolucion de la empresa,

es decir, si ha obtenido ganancias o pérdida.



Dado lo anterior, que el objetivo del estudio es elaborar un Modelo de Anélisis Financiero
que facilite la toma de decisiones en la empresa “Tecnicentro del Taxi”. Para ellos, Zambrano
utilizé herramientas metodologicas como el deductivo, el analitico y el descriptivo; obteniendo
informacion con téenicas como las entrevistas y el tipo de investigacion documental y de campos

los cuales, permitieron poder analizar y cumplir con el objetivo de la investigacion,

Los resultados que el autor obtuvo valorando los aspectos tedricos, formulas y mediante
un andlisis financiero de los estados de situacion financiera, demuestra que a pesar que la empresa
no aplicaba las herramientas financieras para la toma de decisiones informadas, mantiene
resultados factibles. A pesar de ello, se recomienda que la empresa aplique un analisis financiero
de manera periddica para conocer la situacion de la empresa y asi poder identificar falencias o
areas de mejora para tener certeza de la evolucion de la empresa, con la ayuda de decisiones

efectivas, en base a una evaluacion real e informada.

El estudio de investigacion de obtencion de maestria elaborado por Borbor (2024),
“Gestion administrativa para optimizar procesos de facturacion y toma de lectura mediante
. - , N . L i
implementacion telemetria en Aguapen E.P”, expresa que la principal problematica se da por la
falta de gestion administrativa eficiente, lo que incide en la precision y puntualidad del proceso de
facturacion y toma de lectura, lo que ha incurrido a pérdidas para la empresa, aumentando la cartera

vencida, disminuye el flujo de efectivo y limita la capacidad de la empresa para ejecutar nuevos

proyectos.

n este contexto, el objetivo de la investigacion se centra en optimizar la eficiencia y la
precision en la gestion administrativa en los procesos de facturacion y la toma de lectura mediante
la utilizacion de un sistema de Telemetria en Aguapen E.P., donde los resultados esperados es que
a través de evaluar la eficiencia del proceso de facturacion y destacar la importancia de una gestion
administrativa eficiente y transparente, se garantice el éxito de la organizacion. Para lograrlo el
autor utilizo in tipo de investigacion descriptiva aplicando un enfoque cuantitativo y cualitativo,
ademas se apoyo en téenicas de recoleccion de datos combinando métodos como encuestas y

entrevistas.

[Los resultados obtenidos de la investigacion de Borbor evidencian la insatisfaccion de los

usuarios dado por los errores en la facturacion y poca informacién sobre su consumo. Ademads, el



autor evidencia que integrar sistema de telemetria junto con otros sistemas administrativos, se
podrd lograr optimizar los procesos internos al asignar eficientemente los recursos, para asf mejorar
la precision de la facturacion y toma de lectura, lo que se evidencia en una reduccion en los errores
de facturacion. Es por ello, que se destaca que es importante contar con una gestion administrativa

para garantizar el éxito de un proyecto.

En el trabajo titulado “La gestion administrativa financiera en la cooperativa de produccion
pesquera “San Mateo™ y su impacto en los resultados obtenidos™ desarrollado por Mena (2016),
donde se aborda la problematica de que la cooperativa no cuenta con planes operativos, ademds la
falta de una estructura organizacional, manuales de procedimientos ni de funciones lo que conlleva
a un inadecuado manejo de la Gestion Administrativa Financiera; a su vez el autor destaca la

deficiencia en el control interno, lo que puede generar desconfianza por parte de los socios.

El objetivo de la investigacion va dirigido a determinar la situacion de la organizacion y
asi poder plantear cambios para la mejora significativa de los controles Administrativo Financieros
de la Gasolinera. Para lograrlo Mena determiné los fundamentos tedricos, enfatizando en los
pensamientos de varios autores, ademas de, la utilizacion de herramientas financieras, como lo es
el andlisis vertical, destacando la importancia de implementarlo de manera permanente. A su vez,
aplico una metodologfa deductiva y descriptiva con un enfoque cualitativo y cuantitativo, junto

con técnicas como encuestas.

Al observar de manera real la situacion deficiente de la cooperativa, tales como, la falta de
liquidez, rubros contables que no reflejan la realidad del negocio y la preocupante falta de
cumplimiento de obligaciones de parte de la administracion. Por lo que, Mena destaca lo esencial
que es aplicar una evaluacion hacia los estados financieros y de los administrativos, para asf poder
reconocer las dreas de mejora, cumplir con las metas y objetivos propuestos, ademas de que una
buena gestion financiera logra que los procedimientos de una organizacién se efectiien

efectivamente, mejorando significativamente su operacion y la satisfaccion de los socios.

La investigacion “Gestion administrativa en los proyectos de investigacion con
financiamiento. Universidad de Guayaquil™ por Moreira (2023), el autor sostiene que el problema
central fue su alta ineficiencia en la gestion administrativa debido a las dificultades por una

cjecucion presupuestaria inadecuada, que les impidio llevar a cabo procesos académicos vy



mantener al personal motivado. El autor enfatiza la necesidad de una mejor gestion administrativa,
ya que ha mostrado que el desarrollo y la comunicacion de resultados de los proyectos de

investigacion financiador por la universidad, no tienen el impacto esperado.

En este contexto, el desarrollo del trabajo tenia como objetivo el analizar la gestion
administrativa en los proyectos de investigacion con financiamiento, buscando asi que se

optimicen los procesos internos eficientes que permitan un flujo mayor de investigadores.

La metodologia utilizada para lograr los objetivos fucron el método analitico-sintético,
ademas, un tipo de investigacion descriptiva, no experimental, exploratoria, transversal y
correlacional; buscando un disefio cualitativo y cuantitativo; reforzando la informacion obtenida a
través de entrevistas al personal del area, considerado un método de recoleccion de informacién
primaria, acompafiadas de encuestas a los investigadores. A través de las entrevistas realizadas al
personal, Moreira pudo constatar que no existen manuales de procedimientos para la gestion de
proyectos, dependencia de reglamentos generales, falta de personal, requisitos cambiantes y

limitacion presupuestaria.

Ante esta situacion, el autor enfatiza que para poder reducir las deficiencias detectadas y
optimizar la eficiencia en la gestion de los proyectos, se deben crear manuales de procedimientos,
acompanados con capacitaciones constantes, mejorar la comunicacion interna y externa para
garantizar la transparencia y fortalecer el compromiso institucional; ademas, es necesario
implementar un sistema que automatice los procesos de evaluacion y control de los proyectos, esto
permitira facilitar el seguimiento, elaborar informes y mejorar la comunicacion. Adicional,
recomendo establecer un fondo de contingencia para los proyectos. Moreira recalco la importancia

de estos cambios para asi contribuir al desarrollo académico y cientifico de la universidad.



CAPITULO II

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Metodologia
2.1.1. Modalidad de Investigacion
2.1.1.1. Método descriptivo.

Como lo expuso Mungabusi (2015), el método descriptivo se aplicd para investigar y
describir cada variable de forma independiente, utilizando técnicas que permiticron comparar e
interpretar la informacion obtenida, la cual fue sometida a tabulacion para su mejor entendimiento

y posterior analisis estadistico, permitiendo asi una interpretacion detallada de los resultados.

Para esta investigacion, enfocada en el andlisis financiero en la gestion administrativa de
la empresa Clinica de Ojos Vision Total Clinovitosa S.A. de la ciudad de Manta, se emplearon
multiples enfoques metodologicos para garantizar la recopilacion y el andlisis integral de datos
financieros, ¢ indagar en la gestion administrativa de la empresa. Esto se logré mediante entrevistas
a los responsables del drea financiera y directivos; ademads, con la revision de informes contables
visualizados en los estados financieros de la empresa, asi como informacion publicada en la
Superintendencia de Compaiias. La informacion obtenida fue tabulada y analizada
estadisticamente; ademas, se utilizaron herramientas como los indicadores financieros en su

respectiva interpretacion.

El objetivo fue analizar la situacion de la gestion financiera y administrativa de la clinica,
con el fin de identificar patrones en su operacion y comprender la realidad organizacional y

administrativa a través de la aplicacion periddica de los indicadores clave de desempefio.
2.1.2. Tipos de Investigacion
I g
2.1.2.1. Investigacion bibliografica.

Este tipo de investigacion, segiin Carvajal (2015), se enfoco en la recoleccion y analisis de

informacion proveniente de diversas fuentes bibliograficas, tales como libros, revistas cientificas,



articulos y trabajos de titulacion, resultado esencial para contextualizar el estudio y proporcionar

una base tedrica adecuada que contribuyera a la generacion de resultados.

En el presente trabajo sobre la Clinica de Ojos Vision Total Clinovitosa S.A., la
investigacion bibliografica fue de gran importancia para entender la problematica sobre la no
aplicacion del andlisis financiero y de una buena gestion administrativa, lo que proporciona un
marco teorico, que facilitd la interpretacion de los datos obtenidos en la investigacion de campo.
Ademas, fue de utilidad para la aplicacion de los indicadores financieros y evaluar la gestion
administrativa, contribuyendo a una mejor comprension de soluciones a los problemas

identificados.
2:.1.2.2. Investigacion de campo.

La investigacion de campo, segiin Cordova (2017), es un tipo de estudio que se realiza en
el lugar donde suceden los hechos que se desean estudiar, lo que permite obtener informacion real
y confiable, ya que el investigador puede observar e interactuar con las personas y con el objeto
de estudio. Por lo tanto, esta metodologia permite obtener datos especificos y cercanos a la

realidad, lo que permite entender mejor los problemas y encontrar soluciones.

En el caso de esta investigacion, se utilizo la técnica de campo para obtener datos a través
de entrevistas con el personal administrativo y financiero de la organizacion; de esta manera fue
muy util porque permitié identificar con precision las fallas existentes y analiza la situacion de
forma directa. Ademas, al tener contacto con los atores principales del proceso, se logrd una
comprension mas profunda de lo que realmente ocurre, lo que facilitd la toma de decisiones basada

en hechos.

2.1.3. Poblacion y Muestr:
2.1.3.1. Poblacion.

Orellana (2024), considerd que una poblacion es un grupo de individuos o elementos
situados en un mismo sector, que comparten caracteristicas y son objeto de estudio. Estas
caracteristicas se determinaron segtin la necesidad del investigador, como el género, la condicion,

la edad o el entorno comun. La poblacion de estudio abarco la empresa Clinica de Ojos Vision



Total Clinovitosa S.A.. incluyendo multiples departamentos y divisiones organizacionales
esenciales para un andlisis integral, tales como 4reas administrativas, médicas y de servicios de
apoyo. Ademads, se considerd que la organizacion no contaba con un departamento
financiero/contable propio, por lo que mantenia un contrato con una empresa de asesoramiento

profesional encargada de preparar la informacion contable/financiera y las obli gaciones tributarias.

Tabla 3. Poblacion

Departamentos Cargo N° Empleados
Gerente 1
Representante Legal 1

Departamento Administrativo

Administrativa 3

Asistente Administrativo |

Departamento de Servicios Doctores 4
Contable/financiera y Contador 3
tributaria ~ Asistente Contable 2

Nota: En la tabla se presenta a las personas que forman parte de la poblacion.

2.1.3.2. Muestra.

Segun Zambrano (2023), una muestra es una parte proporcional de la poblacion, clegida
por el investigador para realizar el estudio de una situacion, permitiendo una deduccion vélida
sobre la poblacién, dado que la poblacion objetivo era pequefia, se aplicd el muestreo no
probabilistico, util para obtener una muestra especifica basada en los criterios definidos acorde a

la investigacion.

Para la recoleccion de la informacion se aplicd un muestreo por conveniencia, acorde a
Otzen y Manterola (2017), seleccionado por aquellos que son accesibles y que aceptaron ser parte
de la investigacion. Se conform¢ la muestra considerando tnicamente el personal relacionado
directamente con la gestion administrativa de la clinica, incluyendo al equipo del departamento
administrativo encargado de tomar decisiones que inciden en aspectos financieros, asi como el

personal de asesoramiento profesional responsable de la elaboracion de los estados financieros y



de brindar sugerencias administrativas a la gerencia. Esta seleccion se basa en que dichos actores
poseen un conocimiento especializado de los procesos financieros y administrativos de la clinica,

lo que garantiza la obtencion de informacion precisa y relevante para la investigacion.

Tabla 4. Muestra

Departamentos ' Cargo N° Empleados
Departamento Administrativo Gerente 1
Contable/financiera y Contador 1
tributaria Asistente Contable 1

Nota: En la tabla se presenta a las personas que forman parte de la muestra.
2.2. Técnicas e instrumentos

2.2.1. Entrevista

Zambrano (2023), sefald que la entrevista es una herramienta importante durante un
proceso de investigacion, debido a que permite obtener informacion detallada y especifica
directamente de las personas seleccionadas en la muestra; de esta manera, se facilita el acceso a
experiencias, opiniones y conocimientos relevantes sobre el tema en estudio, ademads, resulta

fundamental para un analisis mas completo y preciso.

En este caso, se realizaron entrevistas al Gerente General de la Clinica de Ojos Vision Total
Clinovitosa S.A., ademas, al contador externo y su asistente contable; los cuales fueron
seleccionados por su conocimiento en el drea financiera y administrativa de la organizacion.
Gracias a sus respuestas se logrd recopilar informacion que permitié entender mejor la situacion

actual, identificar debilidades y generar una propuesta basada en datos reales.

2.2.2. Observacion

Segtin Mungabusi (2015), la observacion fue definida como la accion de prestar atencion
a detalles y aspectos especificos. Por ello, fue utilizada por los investigadores para complementar
la informacién no registrada documentalmente, a través de la observacion de interacciones y

entornos. En este caso, se aplico para observar las interacciones entre el personal administrativo y



financiero en la Clinica de Ojos Vision Total Clinovitosa S.A., esta técnica permitié observar la
dinamica de las decisiones, la gestion de los recursos financieros y complementé los datos del

analisis documental.

2.2.3. Analisis documental

En la investigacion cualitativa, uno de los aspectos mas importantes, es el uso del andlisis
de documentos como método de recoleccion de datos. A su vez, este tipo de técnicas, acorde a
Gutiérrez (2015), permite el andlisis de documentos como informes financieros, presupuestos y

estados financieros, ademas de otros documentos administrativos.

La aplicacion de esta téenica fue de importancia para proporcionar un marco necesario para
desarrollar recomendaciones que mejoraran la eficiencia y efectividad financiera de la empresa.
Para cllo, se seleccionaron documentos relevantes, como los estados financieros, se elaboraron
fichas de andlisis documental para organizar la informacion y se analizaron los indicadores
financieros mediante la aplicacion de formulas respectivas, con lo cual se elaboraron las

conclusiones y recomendaciones que permitieron identificar oportunidades de mejora.

2.2.4. Analisis e interpretacion de resultados

Para recopilar la informacion necesaria para llevar a cabo este estudio, se utilizaron
métodos como entrevistas y andlisis financiero, donde se obtuvo informacion cualitativa sobre la
administracion, los procesos de control y las percepciones internas de los empleados de la Clinica
de Ojos Vision Total Clinovitosa S.A. a través de una entrevista realizada con los responsables de

la gestion administrativa y financiera de la organizacion.

Asimismo, el analisis financiero de los estados financieros correspondientes a los ejercicios
econdmicos 2022 y 2023, incluyendo el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados
Integral, fueron de importancia para el diagnostico de la situacion actual de la clinica en términos
de liquidez, rentabilidad y productividad.

La aplicacién conjunta de estas técnicas permitio profundizar en el diagndstico de la
situacion actual de la clinica, identificando las fortalezas, debilidades, oportunidades de mejora y

amenazas presentes en la gestion administrativa y financiera.



2.2.5. Entrevista

Segun los resultados obtenidos en la entrevista aplicada al asistente contable, el contador
general y el gerente general de la empresa Clinica de Ojos Vision Total Clinovitosa S.A. (Anexo
1), se identifico que la estructura organizativa de la clinica, aunque jerarquica, presenta falencias
administrativas debido a los constantes cambios de administradores, generando inestabilidad y

afectando la operatividad y planificacion estratégica.

Se confirmd que actualmente no cuentan con herramientas administrativas escritas como
POA, politicas o manuales de procedimientos actualizados, ya que las directrices se transmiten de
manera hablada, lo que limita la estandarizacion de tareas y el control interno de las actividades

diarias, constituyendo un riesgo operativo para la institucion.

Segun los profesionales que participaron en las entrevistas, las mayores dificultades
administrativas son: la insercion de tecnologia para la automatizacion de procesos; la
racionalizacion a través de la gestion de costos; el cumplimiento de las normativas de salud,

fiscales y corporativas; el fortalecimiento de la disciplina administrativa y el compromiso.

Respecto al analisis financiero, se indicd que este se realiza trimestralmente junto con el
contador general y la empresa de asesoria contable. Los informes financieros son presentados de
manera oportuna y han servicio como base para tomar decisiones importantes como ¢l manejo
adecuado del efectivo diario, el deposito inmediato en cuentas bancarias para controlar la liquidez
y la regulacion de pagos a proveedores. Sin embargo, se destacod que estas decisiones no siempre
se mantienen en el tiempo debido a la falta de seguimiento, disciplina y compromiso

administrativo.

Otro aspecto primordial evidenciado fue la falta de capacitacion financiera en el personal
administrativo y gerencial, factor que imita la comprension de los informes contables y su
aplicacion practica en la gestion diaria. Los entrevistados coincidieron en que fortalecer la
capacitacion financiera permitird mejorar la calidad de las decisiones, optimizar procesos y
recursos, incrementar la rentabilidad y competitividad, y garantizar la sostenibilidad de la clinica

en el tiempo.



Finalmente, sefialaron que la implementacion rigurosa del analisis financiero junto con
herramientas administrativas adecuadas contribuird a alcanzar los objetivos estratégicos de la
clinica, evitar sanciones o multas por incumplimientos, mejorar su operatividad y ofrecer un mejor

servicio a los pacientes.
2.2.6. Analisis Financiero
2.2.6.1. Analisis Vertical.

Tabla 5. Andlisis Vertical del Estado de Situacion Financiera 2022 y 2023

] _ | RAZON SOCIAL | CLINICA DE OJOS VISION TOTAL |
‘ - | CLINOVITOSA SOCIEDAD ANONIMA ‘
| . 0 / CYFE B 0 0 |
DIRECCION FLAVIO REYES Y CALLE 23 Y CALLEJON 14A ‘
| UPERINTENDENCIA .~ No. S/V BARRIO
‘ Decoveartss, vaLoresyseoros | EXPEDIENTE | 181537
RUC 1 0992881437001
- — ,
| ANO 2022 2023
' FORMULARIO SCV.NIIF.181537.2022.1 | SCV.NIIF.181537.2023.1

| FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO LOS ESTADOS

FINANCIEROS (DD/MM/AAA) et P 115,50

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

—— —— V’?EI?R | ANALISIS V’?ELI?R " ANALISIS |
| uspsy | VERTICAL| yopo | VERTICAL |
ACTIVO 7 7 1] 38640,65  100,00% 48147,94  100,00% |
ACTIVO CORRIENTE 101 18832,99  48,74% 3416582  70,96%
' ACTIVOS FINANCIEROS 10102 18620,88  48,19% 3416582  70.96%
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS | |
CUENTAS POR COBRAR NO 1010205 | 18620,88  48,19% 3416582 70,96%
RELACIONADOS | | |
DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE | . | o
N RN INTERESES 101020502 | 1862088 48.19% 3416582 70.96%
OTRAS CUENTAS POR COBRARNO | |
: | 50221 | 9% | 96%
| BB T A 10102050221 1862088 48.19% 3416582 70.96%
' ACTIVOS POR IMPUESTOS o . | n
e wiarm e | 10| 21211 055% 0,00 0.00%
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE | |
502 212,11 550 | 00%
| LA EVERESA £ ) 1010502 212,11 0,55% 000 0.00%
ACTIVOS NO CORRIENTES | 102| 19807,66  51,26% 13982,12 29.04%
' PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO | 10201 | 19807.66  51.26% 1398212 29,04%
MUEBLES Y ENSERES 1020105 3600,00 3600,00 |
' MAQUINARIA Y EQUIPO 1020106 | 5465535 54655,35 |
EQUIPO DE COMPUTACION 1020108 | 11100,00 11100,00
| DT EHCAIION o s | -1 108001 ~I5ima0| -55373,23 |

' PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO | |
' PASIVO | 2| 20388,59 52,76% | 25868,35  53,73%



| PASIVO CORRIENTE 201 20388,59 52,76% 25868,35 53,73% |

OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 20107 | 20388,59 52,76% 2586835 53,73%
| [Dl\ﬁ%g%’él%‘\ BENTS POR PAGAR 2010702 0,00 | 0.00% 143,90 0.30%
CON EL IESS 2010703 0,00 0,00% 2487328 51,66% |
| E(I\)A[;EEEEDEQSC'OS DRLET 4 2010704 | 1846027 47.77% 0,00 0,00% |
gﬁgj\ﬂgg@fgg&ﬁé\%‘\‘mDORES FLR 2010705 ‘ 344,99 0.89% 851,17 1,77% |
OTROS 2010707| 158333 4,10% 0,00 0,00%
PATRIMONIO NETO ' 3 18252,06  4724% 2227959 46,27% |
PATRIMONIO NETO ATRIBUIBLE A | | |
' LOS PROPIETARIOS DE LA 30 18252,06  4724% 2227959 4627%
' CONTROLADORA | |
| CAPITAL 301 800,00 207% 800,00 1.66%
CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 30101 800,00 2,07% 800,00 1,66%
' RESULTADOS ACUMULADOS 306 1604591 41,53% 1745213 36,25%
' GANANCIAS ACUMULADAS 30601 | 6882145 178,11% 70227.67  145.86%
|(-) PERDIDAS ACUMULADAS 30602 | -52775,54 | -136,58% -5277554  -109.61%
RESULTADOS DEL EJERCICIO | 307 1406,15 3.64% 4027,46 8,36%
| GANANCIA NETA DEL PERIODO 30701 1406,15 3.64% 402746 8,36%

REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) ‘
TREJO RODRIGUEZ JENNIFFER MERCEDES
0913302055 *

Nota: En la tabla se presenta el analisis vertical del Estado de Situacién Financiera del afio

CONTADOR
Cevallos Tigua Pedro Javier 1314730092

2022y 2023, con sus respectivos resultados en porcentaje.

Interpretacion del anadlisis vertical del estado de situacion financiero

En el Estado de Situacion Financiera para los afios 2022 y 2023, se observa que los activos
corrientes son los que poseen mayor representatividad frente al total de activos, aumentando del
48,74% en 2022 al 70,96% en 2023, esta variacion indica que, durante el segundo afo, la empresa
mejord en su capacidad de obtener recursos que se conviertan en efectivo; no obstante, estos
valores se expresan de mayor forma en cuentas por cobrar no relacionadas, lo que refleja que gran

parte de capital se encuentra en manos de terceros.

Por otro lado, los activos no corrientes disminuyeron en el afio 2023 respecto al total de
activos, pasando del 51,26% en 2022 al 29,04% en 2023. A nivel de pasivo, se mantiene una alta
dependencia de recursos de terceros: en 2022, el pasivo corriente representaba el 52.76% del total
de activos, y en 2023 este valor se incrementd levemente al 53,73% en ambos afios, se observa
que se destacan como principales obligaciones, las cuentas por pagar al IESS y los beneficios

laborales.



En cuanto al patrimonio, aunque haya existido un incremento en valores, frente al activo
total, este disminuy6 un porcentaje, de 47,24% a 46,27%; esto refleja que la empresa aun financia
gran parte de sus operaciones con deudas. Pese a existir una disminucion, dentro del patrimonio,
la cuenta de resultados acumulados sigue siendo representativa, lo que indica que, a pesar de lo
antes mencionado, la empresa ha generado utilidades, como se evidencia en sus ganancias nctas,
que pasaron de 3,064% en 2022 a 8,36%, aunque no es significativo, esto representa que la clinica

ha tenido una evolucion en cuanto a sus ingresos.

Tabla 6. Andlisis Vertical del Estado de Resultados Integral del aino 2022 y 2023

| CLINICA DE 0JOS VISION TOTAL

| RAZON SOCIAL CLINOVITOSA SOCIEDAD ANONIMA

‘ . FLAVIO REYES Y CALLE 23 Y CALLEJON 14A
DIRECCION
@ SUPERINTENDENCIA o, 51N BARREG:
DB COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS EXPEDIENTE ‘7178!537
. RUC 1 0992881437001 ‘ 3
'ANO 2022 ’ 2023 ‘
FORMULARIO SCV.NIIF.181537.2022.1 | SCV.NIIF.181537.2023.1 |
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

CUENTA | CODIGO V’?EI?R ' ANALISIS V?E?R ANALISIS |
USDS) | VERTICAL USDS) VERTICAL;

{INGRESOS DS SCLTFDATIES 401 8183073 100,00% 19433491 100,00% |
| | | |

| ORDINARIAS . | |
| VENTA DE BIENES 40101 10,00 0.01%  9165.55 472%
| PRESTACION DE SERVICIOS 40102 8182073 99.99% 18516936 95.28%
'OTROS ’ 4010204 8182073 99,99%  185169.36 95,28% |
' GANANCIA BRUTA 402 81830,73  100,00% 19433491  100,00%
| GASTOS | 502 79530,88  97,19% 18866043 97,08%
' GASTOS DE VENTA 50200 0,00 0,00% 0,00 0,00% |
' GASTOS ADMINISTRATIVOS 50202 7832726 95,72% 18750130  96,48%
[S{EEALU?\IOESI’U%I%\@SS 1 DEMS 5020201 | 2840000 34.71%? 12550.01 6.46%
éggiﬁfg S\FLS\N%ESSEIESSDE[ESE;AL 5020_02§ 3450.60 422%| 257024 132%
L 5020203 406667 497% 829167 4.27% |
o PN s 5020206 000} 000% | 8929234 4595%
' MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 5020208 75,10 0.09% 592822 3.05%
' ARRENDAMIENTO ' 5020209 0,00 0,00% 2280000  11.73%
' PROMOCION Y PUBLICIDAD 5020211 233338 2,85% | 0.00 | 0.00% |
' COMBUSTIBLES 5020212 711,07 0.87% 686,25 0,35% |
' GASTOS DE GESTION (AGASAJOS A F ' 1
| ACCIONISTAS, TRABAJADORES Y 5020216 1330,08 1.63% 484,54 0.25% |

' CLIENTES)



' AGUA, ENERGIA, LUZ, Y

1 "~ [ ~ 0 ‘ 0 |
PR VNI A TONES 5020218 | 283746 3.47% 1049,86 0,54%
| IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES ¥ 5020220 | 3377,02 | 4,13% | 2505.73 1.29%
OTROS a i
DEPRECIACIONES 5020221 | 5825.54 7,12% | 5825,54 3,00%
 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1502022101 | 5825,54 | 7,12% | 5825,54 3,00% |
SUMINISTROS Y MATERIALES 5020228 | 20564,93 | 25,13% | 0,00 0,00%
'OTROS GASTOS | 5020229 | 535541 | 6,54%  35516,90 18,28%
' GASTOS FINANCIEROS ‘ 50203 1203,62 | 1,47%  1159,13 0,60% |
OTROS GASTOS FINANCIEROS | 5020312| 1203,62 1 1,47%| 1159,13 | 0,60%
 GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% ‘ :
' A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA : ‘ o | = ‘ .
| RONTA TR OPERATTONES 600 \ 2299,85 | 2,81% | 5674,48 2,92%
| CONTINUADAS _ ‘
} 15% PARTICIPACION TRABAJADORES | 601 344,98 0,42% | 851,17 0,44%
| GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE . j |
| ‘ 0 | 21 0
IMPUESTOS 602 | 1954.87 2,39% | 48233 2,48%
' IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO ‘ 603 § 548,72 | 0,67% 79585 0,41% |
| GANANCIA (PERDIDA) DE , g ?
' OPERACIONES CONTINUADAS ANTES 604 | 0,00 | 0,00% | 4027,46 2,07% |
' DEL IMPUESTO DIFERIDO ? ;
' GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL | o | ‘ .
' PERIODO | 707 1406,15 1,72%  4027,46 2,07% |
REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) CONTADOR
I TREJO RODRIGUEZ JENNIFFER MERCEDES 0913302055 | 'I'IGUA CEVALLOS PEDRO JAVIER 1314730092

Nota: En la tabla se presenta el analisis vertical del Estado de Resultados del afio 2022 y‘

2023, con sus respectivos resultados en porcentaje.

Interpretacion del analisis vertical del estado de resultados integral

Una vez realizado los calculos del analisis vertical, se evidencia el mayor rubro de ingresos
generados por la Clinica de Ojos Vision Total Clinovitosa S.A., corresponden a los servicios de
prestacion médicos, los mismos que hacienden al 99,99% en el aiio 2022 y al 95,28% en el afio
2023 con respecto al total de ingresos generados. En funcion al rubro de ingresos que le sigue, esta

la venta de bienes, que representa el 0,01% para el 2022 incrementandose al 4,72% en el 2023.

En cuanto a los gastos de la empresa, los gastos administrativos representan el mayor
porcentaje en ambos afos, en el afio 2022 se encontraba en un 95,72%, mientras que en el 2023
ascendia a un 96,48%; sin embargo, se observo que la cuenta de sueldos y salarios disminuyo de
34,71% en 2022 a un 6,46% ecn el 2023, al mismo tiempo, ¢l rubro de remuneraciones a
trabajadores pas6 de 0% a 45,95% en 2023, sugiriendo que la clinica ha modificado su forma de

contratacion.



2.2.6.2.

Analisis Horizontal.

Tabla 7. Analisis Horizontal del Estado de Situacion Financiera del aiio 2022 y 2023

@ SUPPRINHND[ NCIA
& COMPANAS, VALORES Y SEGUROS
——

RAZON
SOCIAL

| DIRECCION

| EXPEDIENTE
'RUC

‘ ANO

FORMULARIO

' FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO LOS
| ESTADOS FINANCIEROS (DD/MM/AAA)

CUENTA

'ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

' ACTIVOS FINANCIEROS
DEUDORES COMERCIALES Y

' OTRAS CUENTAS POR

' COBRAR NO RELACIONADOS
DE ACTIVIDADES 1
ORDINARIAS QUE NO

' GENEREN INTERESES

' OTRAS CUENTAS POR ‘

| COBRAR NO RELACIONADAS |

' ACTIVOS POR IMPUESTOS ‘

' CORRIENTES
CREDITO TRIBUTARIO A

| FAVOR DE LA EMPRESA ( L.

IR.)

'ACTIVOS NO CORRIENTES
'PROPIEDAD, PLANTA Y
'EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES

' MAQUINARIA Y EQUIPO
'EQUIPO DE COMPU TACION
( ) DEPRECIACION w

' ACUMULADA PROPIEDADES,

'PLANTA Y EQUIPO
PASIVO
PASIVO CORRIENTE

'OTRAS OBLIGACIONES

' CORRIENTES

'IMPUESTO A LA RENTA POR

'PAGAR DEL EJERCICIO

'CON EL IESS
POR BENEFICIOS DE LEY A

' EMPLEADOS

CODIGO

(|
101}
10102

1010205 |

101020502

10102050221 |

10105

1010502

102 |
10201 |

1020105 |
1020106 |
1020108

1020112 |

25
201

20107

2010702

2010703
2010704 |

| SCV.NIIF.18
1537.2022.1

Mar 17, 20

2022

(En USDS) |

38640,65
18832,99
18620.88 |

18620,88

18620,88

18620,88 |

212,11 |

212,11 |

19807,66
19807,60 |

3600,00 |
54655,35
11100,00

-49547,69 |
20388,59 |
20388,59 |
20388,59

|

0,00
0,00 |
18460.27 |

2023

| SCV.NIIF.1
| 81537.2023.1

} Mar 18, 20

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
" VALOR |

VALOR

| (En USDS$)

48147,94
34165,82

34165,82 |

341065.,82

341065,82

34165.82

0,00

0,00

13982,12
13982,12

3600,00
54655,35

11100,00

-55373.23 |

25868,35
25808.35

25808.,35

143,90
2487328

0,00 |

| CLINICA DE 0JOS VISION TOTAL CLINOVITOSA
SOCIEDAD ANONIMA

' FLAVIO REYES Y CALLE 23 Y CALLEJON 14A No. S/N
BARRIO
181537

0992881437001

VARIACION  VARIACION |

1554494

15544.94

15544,94

-212,11

-212,11

-5825,54
-5825,54

0,00
0,00
0,00

-5825,54 |

5479,76
5479.,76

547976

143,90
24873.,28
-18460,27

' ABSOLUTA = RELAT. (%) |
9507,29
15332,83
15544,94

24,60% |
81,41%
83,48% |
83.48% |

1

83.48%

83,48% |

[
-100,00%
|

-100,00%

-2941%
2941%

0.00%
0,00%
0,00% |

11,76% |
26,88%

26,88% |
26,88% |

Indefinido |
Indefinido |

-100,00%



PARTICIPACION ;

TRABAJADORES POR PAGAR 2010705 344,99 w 851,17 506,18 146,72% |
DEL EJERCICIO : ‘ :
OTROS 2010707 1583,33 | 0,00 -1583.,33 -100,00%
PATRIMONIO NETO 3 18252,06  22279,59 4027,53 22,07% |
PATRIMONIO NETO 3
ATRIBUIBLE A LOS
PROPIETARIOS DE LA 30 18252,06 \ 22279,59 4027,53 22,07%
 CONTROLADORA |
| CAPITAL 301 800,00 800,00 | 0.00 0,00% |
| CAPITAL SUSCRITO O R ‘ ‘ o |
ASIGNADO 30101 | 800,00 ; 800,00 0,00 0,00%
RESULTADOS ACUMULADOS | 306 1604591 | 17452,13 1406,22 8,76%
GANANCIAS ACUMULADAS 30601 6882145 70227,67 1406,22 2,04% |
'(-) PERDIDAS ACUMULADAS 30602 | -52775,54| -52775,54 0,00 0,00% |
RESULTADOS DEL 1 .
EJERCICIO | 307 | 1406,15 | 4027,46 | 2621,31 186,42%
| GANANCIA NETA DEL ‘ R R 54 |
PERIODO 30701 1406,15 | 402746 262131 186,42% |

REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) ‘ CONTADOR “
TREJO RODRIGUEZ JENNIFFER MERCEDES 0913302055 ! Cevallos Tigua Pedro Javier 1314730092 |

Nota: En la tabla se presenta el analisis horizontal del Estado de Situacion Financiera del

afio 2022 y 2023, con sus respectivos resultados en porcentaje.

Interpretacion del analisis horizontal del estado de situacion financiera

En el estado de situacion financiera en los activos se puede observar que el activo total
incrementd en un 24,60%, esto se debe principalmente a que la subcuenta de otras cuentas por
cobrar no relacionadas aumentd de USD 18620,88 en 2022, a USD 34165,82 en 2023, es decir, un
83.,48%; aunque existe un incremento en los activos corrientes, esta dependencia presenta un riesgo
para la liquidez, debido a que no existe una politica de cobro. Por el contrario, el activo no corriente
disminuy6 en un 29,41%, lo cual podria comprometer la capacidad operativa futura de la clinica
si no se reponen activos fijos a tiempo, considerando que estos son fundamentales para la

prestacion de servicios de salud especializado.

En cuanto a los pasivos de la empresa, el pasivo total aumentd un 26,89% a lo que va del
afio 2022 al 2023, indicando un mayor endeudamiento para poder financiar sus activos; sin
embargo, este rubro se mantiene relativamente controlado, dado que el patrimonio neto también
ha crecido en un 22,07%, lo que refleja un fortalecimiento del patrimonio y de la capacidad de la

clinica en asumir nuevas obligaciones; esto se da, porque su ganancia neta del periodo es del



186,42%, ¢l cual es un porcentaje muy bueno, evidenciando mejores resultados operativos y un

desempefio financiero sélido, favoreciendo a su sostenibilidad futura.

Tabla 8. Andlisis Horizontal del Estado de Resultados Integral del aiio 2022 y 2023

' RAZON
SOCIAL

' DIRECCION
SUPliRlN’l‘ENDENCIA | EXPEDIENTE
DB COMPANIAS VALORES ¥ SEGLNGS \ RUC

;AN()

|

\

FORMULARIO

CUENTA

' INGRESOS DE ACTIVIDADES

'ORDINARIAS

| VENTA DE BIENES

| PRESTACION DE SERVICIOS
OTROS

 GANANCIA BRUTA

' GASTOS

' GASTOS DE VENTA

' GASTOS ADMINISTRATIVOS

' SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS

' REMUNERACIONES

' APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL
(INCLUIDO FONDO DE RESERVA

'BENEFICIOS SOCIALES E

' INDEMNIZACIONES

REMUNERACIONES A OTROS

' TRABAJADORES AUTONOMOS

MANTENIMIENTO Y
| REPARACIONES

' ARRENDAMIENTO
' PROMOCION Y PUBLICIDAD
COMBUSTIBLES

' ACCIONISTAS, TRABAJADORES Y |
' CLIENTES)

AGUA, ENERGIA, LUZ, Y
TELECOMUNICACIONES

' IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y
OTROS

' DEPRECIACIONES
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

SUMINISTROS Y MATERIALES

' GASTOS DE GESTION (AGASAJOS A |

502022 10|

2022

| SCV.NIIF.1
| 81537.2022.1

ESTADO DE RESULTAI)() INTEGRAL

401
40101 |
40102 |

4010204

402 |

502
50201 |
50202

5020201 |

5020202

5020203

5020206 |

5020208

5020209
5020211
5020212

5020216 |

5020218

6020220'

5020221 |

1
5020228 |

VALOR
(xnnco’(E , USDS) |

CLINICA DE OJOS VISION TOTAL CLINOVITOSA SOCIEDAD
ANONIMA

' FLAVIO REYES Y CALLE 23 Y CALLEJON 14A No. S/N BARRIO:
181537
0992881437001

12023
| SCV.NIIF.1
| 81537.2023.1

81830,73 |

10,00

81820.73

81820,73 ‘
81830,73 |

79530,88

0,00
78327,26 |

28400,00 |

3450,60 |

4060,67 |

0,00 |

75,10

0,00 |

21717 1

2333,38

711,07 |

1330,08

2837,46

3377,02
5825,54

5825.54

20564,93

VALOR | VARIACION | VARIACION |
(En USD$) | ABSOLUTA | RELAT. (%) |

194334,91 112504,18 137.48% |
9165.55 915555 91555,50% |
185169.36|  103348,63  126,31% |
18516936 103348,63  126,31%
19433491 112504,18 137,48% |
188660,43 | 10912955 137.22%
0,00 | 0,00
187501,30  109174,04  139,38%
2UEE) 917 |
12550,01 | -15849.99 -55,81% |
| |
2570,24 | -880.36 25,51% |
8291.67 422500 103.89%
89292.34 | 89292.34 i Indefinido |
592822 | 5853,12  7793,77%
22800,00  22800,00  Indefinido
000 233338 -100,00%
686,25 | 24,82 | -3,49% |
484,54 84554 -63.57%
1049.86 | -1787.60 | -63.00% |
2505.73 | 871,29 | 25.80%
5825,54 0,00 | 0,00% |
5825,54 0,00 0.00%
0,00 -2056493  -100.00%



'OTROS GASTOS ' 5020229 535541 3551690 3016149|  563.20% |

GASTOS FINANCIEROS 50203 1203,62 | 1159,13 \ -44,49 -3,70% |
OTROS GASTOS FINANCIEROS 5020312 | 1203,02 11:59,13 -44,49 -3,70%

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE

0 D B | ‘ ‘
1574 TRABAJADORES | IMPUBSTO 600 2299.85  5674.48 337463 146,73%

A LA RENTA DE OPERACIONES
 CONTINUADAS ‘ ‘
15% PARTICIPACION i N ; | ; oy |
e Yo 601 | 344,98 851,17 | 506,19 146,73%
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE ‘ ] n 2| . el
MPUESTOS 602 | 195487 4823,30 | 2868,43 | 146,73% |

' IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 603 | 548,72 | 795,85 | 247,13 | 45,04%
GANANCIA (PERDIDA) DE ‘ ‘

' OPERACIONES CONTINUADAS 604 0,00 402746 402746 Indefinido |
ANTES DEL IMPUESTO DIFERIDO ; ; ‘
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL ‘ ‘ ‘ ; o |
PERIODO 707 1406,15 4027,46 | 2621,31 186,42%

| REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) CONTADOR ‘
TREJO RODRIGUEZ JENNIFFER MERCEDES 0913302055 | TIGUA CEVALLOS PEDRO JAVIER 1314730092

Nota: En la tabla se presenta el analisis horizontal del Estado de Resultados Integral del

afio 2022 y 2023, con sus respectivos resultados en porcentaje.

Interpretacion del andlisis horizontal del estado de resultados integral

En términos de ingresos, se observa un crecimiento del 137,87% en total; este resultado se
da por la prestacion de servicios que representa el 126,31% y por la implementacion de la venta
de bienes que representa el 91.555,50%, reflejando un modelo de negocio mas desarrollado,

ademads de una mayor cobertura de mercado.

Asimismo, los gastos aumentaron proporcionalmente a los ingresos; sin embargo, se
observa una reduccion del 55,84% en sueldos y salarios, debido a que la empresa implementd un
rubro de remuneracion a trabajadores autonomos, donde presenta un valor elevado de USD
89.292,34 en 2023, lo que sugiere que la clinica cambié su estrategia en las politicas de
contratacion, pasando de nomina fija a prestacion de servicios profesionales externos para una

mejor flexibilidad en los costos.

Uno de los gastos representativos es el de otros gastos, con un aumento del 563,04%, lo
que hay que analizar a qué corresponde ese rubro, para asi evitar impactos negativos en la
rentabilidad en el futuro. Finalmente, la ganancia neta del periodo aumentd en un 186,42% en el

2023, lo que representa una mayor eficiencia operativa.
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Desde el enfoque financiero, se observo un crecimiento importante en los ingresos
operacionales, que representa el 137.87% entre 2022 y 2023, lo que refleja que la empresa ha
evolucionado en cuanto a sus servicios y ha obtenido una aceptacion en el mercado; ademds, se
traduce en la mejora en su utilidad neta, que se incrementd en un 186,38%; confirmando que la

clinica ha logrado un buen desempefio econdémico.

En cuanto a la productividad, se evidencio que el ingreso generado por cada colaborador
aumentd de manera notable, reflejando eficiencia en las operaciones; esta situacion fue confirmada
en las entrevistas, donde el personal manifesto que, pese al aumento de la carga de trabajo, se
mantienen comprometidos con la atencion a los pacientes y con el cumplimiento de los procesos

administrativos y financieros.

No obstante, en el analisis financiero se revelaron algunas debilidades; entre esos aspectos
se encuentra, en el activo total el cual se concentra en las cuentas por cobrar, lo que representa un
riesgo para la liquidez de la empresa, ya que se podria afectar el cumplimiento de las obligaciones
si dichas cuentas no se logran recuperar a tiempo. Esta problematica fue reconocida por el equipo
contable, quienes sefialaron que la empresa no cuenta con un procedimiento para anticipar posibles

riesgos financieros.

Adicionalmente, el nivel de endeudamiento registrado es superior al 50%, lo que indica
una dependencia significativa del financiamiento externo; aunque esta situacion aun es manejable,
es importante monitorearla, ya que si contintia en aumento podria comprometer la estabilidad
econdmica de la clinica. Desde el punto de vista administrativo, se deberd implementar politicas

solidas que regulen el manejo del endeudamiento y mejoren la estructura patrimonial.

Otro aspecto importante, es que se identificd una disminucion de los activos no corrientes
en un 28,41%, relacionado con la depreciacion acumulada de equipos y la falta de nuevas
inversiones; ademas, el personal entrevistado reconocid que, si bien actualmente se cuenta con
tecnologia moderna, en algunos casos los equipos estan llegando a su vida util y no se han

planificado renovaciones, lo que podria afectar la calidad del servicio.

A nivel tedrico, varios autores estdn de acuerdo que una buena gestion necesita datos

financieros claros, actuales y utiles para tomar decisiones; se observd que la clinica no tiene un



modelo financiero formal que permita interpretar los resultados de los indicadores. A pesar de ser
una herramienta valiosa para la toma de decisiones, atin no lo usan para analizar las estrategias que
hagan posible ver los riesgos; esto es evidenciado por el equipo contable, debido a que, expresaron
que no hay una manera clara para seguir la cartera vencida lo que hace dificil predecir situaciones

negativas en el ambito financiero.



CAPITULO 111
3. PROPUESTA

3.1. Titulo

Modelo de gestion financiera para la Clinica de Ojos Vision Total Clinovitosa S.A.

3.2. Justificacion

El presente modelo de gestion financiera se plantea como una respuesta a los hallazgos
obtenidos en la investigacion, donde se identifico una escasa aplicacion de indicadores financieros
para la planificacion estratégica, alta concentracion de liquidez en cuentas por cobrar y una
disminucidn progresiva de activos fijos sin politicas claras de reposicion. Esta situacion representa
un riesgo para la sostenibilidad operativa y financiera de la clinica, afectando la toma de decisiones

gerenciales y la proyeccion de su crecimiento en el sector oftalmoldgico de la ciudad de Manta.

Por lo tanto, la implementacion de un modelo de gestion financiera permitira optimizar la
planificacion, ejecucion y control de los recursos econdmicos, garantizando un manejo eficiente y
estratégico de los ingresos, gastos, inversiones y financiamiento, contribuyendo al fortalecimiento

de su gestion administrativa y al cumplimiento de sus objetivos organizacionales.

3.3. Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion administrativo-financiero para la Clinica de Ojos Vision
Total Clinovitosa S.A. que contribuya a fortalecer su gestion administrativa, optimizando la toma

de decisiones estratégicas y asegurando su sostenibilidad econdmica y operativa.

3.3.1. Objetivos Especificos.

e Analizar la situacion administrativa y financiera actual de la clinica, identificando
debilidades y fortalezas en su gestion econdmica- administrativa.
e [Elaborar un modelo de gestion administrativa-financiera adaptado a la estructura

organizacional y operativa de la clinica.



o Establecer procesos de planificacion, ejecucion y control financiero que mejoren su
liquidez, rentabilidad y productividad.
o Proponer herramientas de monitoreo financiero para la evaluacion periodica de

resultados y el soporte de decisiones gerenciales.

3.4. Beneficiarios

Los beneficiarios directos de la propuesta son los directivos, que al obtener informacion
financiera estructurada y oportuna, podran utilizarla para tomar decisiones con una base de datos;
ademds, se beneficia el drea administrativa y contable encargada de los procesos financiero, debido
a que se fortalecerd su desempeiio en sus actividades diarias. Y, por ultimo, el personal médico
operativo, debido a una planificacion financiera donde se asegura que exista disponibilidad de

insumos y equipos médicos para brindar una mejor atencion.

Por otro lado, los pacientes son beneficiaros indirectos al recibir servicios con continuidad
y de calidad.
3.5. Factibilidad

3.5.1. Factibilidad Financiera.

La implementacién del modelo es factible financieramente, debido a que no requiere
inversiones elevadas en infraestructura o software especializado, pues se utilizaran herramientas

de gestion financiera (Excel, sistemas contables existentes) y el recurso humano actual para su

aplicacion y seguimiento.
3.5.2. Factibilidad Legal.

El modelo propuesto se basa en la normativa contable y tributaria ecuatoriana vigente, asi
como en los lineamientos internos de la clinica, por lo que no presenta restricciones legales para

su implementacion.
3.5.3. Factibilidad Técnica.

La Clinica de Ojos Vision Total Clinovitosa S.A. cuenta con personal administrativo,

contable y gerencial capacitado para aplicar el modelo, ademds de sistemas informaticos que



facilitaran la planificacion, ejecucion, control y monitoreo financiero requerido, garantizando su

viabilidad téenica.
3.6. Desarrollo de la propuesta

3.6.1. Diagnoéstico Administrativo y Financiero de la Clinica de Ojos Vision Total
Clinovitosa S.A.

3.6.1.1.Diagnostico Administrativo

La Clinica de Ojos Vision Total Clinovitosa S.A. contiene una estructura organizacional
por jerarquia, donde las decisiones son tomadas principalmente por la gerencia general y el
representante legal, lo que refleja un modelo de gestion enfocado; sin embargo, la empresa ha
tenido problemas al momento de mantener esta estructura, es decir, han realizado cambios de
directivas; a pesar de ello, la clinica se ha consolidado como un referente en los servicios

oftalmoldgicos en la ciudad de Manta.

Sin embargo, se ha demostrado que la empresa evidencia debilidades en la planificacion
estratégica, el procesamiento de datos administrativos y la asignacion de responsabilidades;
ademds, actualmente las funciones administrativas no se encuentran documentadas, lo que genera

duplicidad de esfuerzo y tareas.
3.6.1.2. Diagnostico Financiero

Desde el punto de vista financiero, la clinica se encuentra enfocada en el cumplimiento
tributario, ademds, en la elaboracién y presentacion de los estados financieros ante la
administracion tributaria, por lo que, sus resultados no son aplicados como herramientas para el
analisis financiero, y asi poder tomar decisiones estratégicas con datos base. Asimismo, no se
realizan reportes periddicos donde se analice la rentabilidad del servicio que se esta ofreciendo, el

control de costos operacionales y la eficiencia en el uso de los recursos.



3.6.2. Analisis FODA.

TNustracion 1. Andlisis FODA

[Reconocimiento como  clinica
oftalmoldgica  especializada  en
Manta.

Compromiso y experiencia del
personal médico y operativo.

Cartera de pacientes fidelizada.

Experiencia en  procedimientos
quirargicos y diagnosticos
especializados.

e

/ Creciente competencia
de clinicas privadas

zona.

Incremento en los costos de
insumos médicos y tecnologia
especializada.

Cambios en regulaciones tributarias
o politicas.

Reduccion en la capacidad de pago
de la poblacion, que puede

\disminuir la demanda. /

y oftalmélogos independientes en la

/ Creciente demanda de servicios de

salud visual en la regidn costera.

Posibilidad de implementar
herramientas digitales y modelos
financieros para optimizar la
gestion.

Acceso a  programas  de
capacitacion.

Avances tecnologicos en
equipos  oftalmologicos
para ampliar servicios. /

Falta de planificacion
estratégica y uso de indicadores
financieros en la toma de
decisiones.

Ausencia de presupuestos anuales
y control financiero sistematico.

Centralizacion de decisiones sin
soporte técnico financiero.

Procesos administrativos no
documentados ni estandarizados.

Nota: En la presente ilustracion se detallaron las principales las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de la Clinica de Ojos Vision Total CLINOVITOSA S.A.




3.6.3. Grafico de Barras.

Para un analisis mas completo y dindmico, de la situacion de la empresa, se presentara de
manera grafica la comparacion de ingresos, costos y utilidad neta en los afos evaluados; ademas,
de un analisis de los indicadores financieros basicos a través de un grafico de radar, presentados a
continuacion:

HNustracion 2. Grdfico de Barras comparativo de Ingresos, Costos y Ulilidad Neta (2022
y2023)

Comparativo de Ingresos, Costos y Utilidad Neta (2022 vs 2023)
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| 2023 |
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Nota: En la ilustracion se compara los ingresos, los costos y la utilidad neta, entre los anos

2022 y 2023.

Tabla 14. Cuadro comparativo de Ingresos, Costos y Ultilidad Neta (2022 y 2023)

Cuenta 2022 (USD) 2023 (USD)

Ingresos 81.830,73 194.334,91

Costos Operativos + administrativos 79.530,88 188.660,43
Utilidad Neta 1.406,15 4.027,46

Nota: En la tabla se muestra la comparacion de los valores de los ingresos, los costos y la

utilidad neta, entre los anos 2022 y 2023.

La tabla evidencia un crecimiento significativo en los ingresos totales, aumentando en un

137,87% de 2022 a 2023, lo que refleja un mayor volumen de servicios y captacion de pacientes.




Sin embargo, también se observa que los costos operativos y administrativos crecieron en

magnitud similar, manteniendo la estructura de gastos proporcional a los ingresos.

A pesar de este incremento de costos, la utilidad neta también crecio considerablemente,
en un 186,38%, aunque en valores absolutos sigue siendo baja frente al total de ingresos, es decir

un margen neto de 2,07%.

Es decir, la empresa ha aumentado el valor de sus ingresos lo que genera una mayor

rentabilidad, pero debe optimizar su estructura de costos y gastos para elevar su margen de utilidad

neta.
3.6.4. Grafico de Radar.

Ilustracion 3. Grdfico de Radar: Indicadores Financieros Clave

— 2022
Indicadores Financieros Clave (2022 vs 2023) |~ 2023
ROE A
en neto

Razén Cofriente-

de intereses

Nota: En la ilustracion se demuestra de manera visual la comparacion entre el 2022 y 2023

de los valores de indicadores financieros clave.



Tabla 15. Indicadores Financieros clave 2022 y 2023

Indicador 2022 2023
'Margcn Neto 1.72% 2,07%
ROA 3,64% 8.36%
ROE 7,71% 18,08%
Razon corriente 0,92 1,32
Endeudamiento del activo 52.76% 53.73%
Cobertura de interés 1,91 4,89

Nota: En la tabla se presentan los valores de los principales indicadores clave de

desempeio de los afios 2022 y 2023.

El gréfico anterior se muestra que la clinica ha sido eficiente en el uso de sus activos para
poder generar utilidades, lo cual lo demuestra el ROA; ademas, el aumento de su rentabilidad sobre
el patrimonio (ROE), refleja que existe un retorno mas alto para los propietarios; asimismo, se
demuestra que la empresa ha incrementado su capacidad para cubrir los pagos de intereses con la
utilidad operativa, y también, al momento de que su razon corriente supera la unidad, refleja que

tiene mayor capacidad de pago a corto plazo.

No obstante, el margen neto demuestra que gran parte de sus ingresos son utilizados para
cubrir sus costos y sus gastos; por lo consiguiente, el endeudamiento se mantiene alto, se refleja
que su estructura financiera se encuentra en gran parte apalancada, lo que puede implicar riesgos

si no se gestiona adecuadamente.

Por lo antes expuesto, se entiende que la Clinica de Ojos Visidén Total Clinovitosa S.A. ha
presentado un desempefio economico en aumento; sin embargo, atin existe la necesidad de
incrementar su margen de utilidad y optimizar sus costos operativos; ademas, es importante que la
empresa administre mejor su endeudamiento y asi reducir la dependencia de financiamiento

externo y lograr la sostenibilidad de la organizacion a largo plazo.



3.6.5. Modelo de Gestion Administrativo- Financiero para la Clinica de Ojos Vision Total

Clinovitosa S.A.
3.6.5.1.Enfoque del Modelo

Il modelo propuesto se basa en un enfoque integrado de gestion administrativa y financiera
por procesos, planificacion estratégica y control financiero, adaptado a las caracteristicas,
necesidad y recursos de la Clinica de Ojos Vision Total Clinovitosa S.A. Este modelo busca
fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia y poder mejorar la eficiencia operativa-
administrativa, y ademas incrementar la rentabilidad y garantizar la sostenibilidad economica de

la clinica en el sector de servicios oftalmologicos de la ciudad de Manta.

3.6.5.1.1. Representacion del Modelo

Figura 1. Representacion del Modelo

DIRECCION GENERAL

!

Planificacion Estratégica

b : v

Evaluacion y Mejora
Continua

) | }

= : 3 * Monitoreo de indicadores
+ Elaboracion y ejecucion de KPI

presupuestos

» Control de costos y gastos

» Reportes contables y
financieros

Area Administrativa Avrea Financiera

+ Gestion de personal

» Gestion documental

* Control de compras e
inventario

+ Auditoria interna y
conciliaciones

* Toma de decisiones
correctivas y estratégicas.

Nota: La figura presenta las principales dreas involucradas para elaborar y cumplir con el

modelo de gestion propuesto.



3.6.5.1.2. Estructura del Modelo Propuesto

Tabla 16. Estructura de Modelo de Gestion

Componente

|98

Gestion
Administrativa

por Procesos

Planificacion

Financiera

Ejecucion

Financiera

Control
Financiero

Interno

Indicadores
Clave de Gestion

o KPI

Herramientas de
Soporte a la

Decision

Recursos

Humanos

Descripcion

Implementacion de un mapeo de procesos relevantes, tales como: la
recepeion, atencion médica, facturacion, farmacia, archivos y tesoreria.
Cada proceso contara con responsables definidos, flujos
estandarizados, tiempos de ejecucion y control de calidad para
garantizar eficiencia y orden administrativo.

Elaboracion de presupuestos anuales por areas funcionales (clinica,
administracion), proyecciones de ingresos y egresos, y planificacion
mensual del flujo de caja, orientada a garantizar liquidez y
sostenibilidad.

Controlar los gastos e ingreSos y ejecutarlos de acuerdo con lo
planificado, para ello es necesario incluir un registro detallado de los
servicios médicos, los pagos a proveedores y un control de inventarios
médicos, entre otros.

Establecimiento de politicas de control de costos, limites de gasto,
conciliaciones periodicas, auditorfas internas y generacion de reportes
mensuales de ingresos, egresos, liquidez y resultados financieros.
Definir los indicadores a utilizar, tales como: margen operativo, ROA,
ROE, rotacion de cartera y liquidez; es importante monitorearlos de
manera mensual y emitir reportes periddicos para la toma de
decisiones.

Implementacion de dashboards gerenciales, cuadros de mando con
alertas de desviaciones y proyecciones financieros mediante andlisis de
sensibilidad y escenarios.

Capacitacion continua del personal administrativo y contable en
gestion financiera, herramientas contables digitales, analisis de
indicadores y atencion al cliente, con evaluaciones semestrales de

desempeino.



o Desarrollo de un cronograma de actividades para dar cumplimiento con
8. Seguimiento _
el modelo de gestion.
Nota: En la tabla se muestran los puntos para elaborar un modelo de gestion adaptado a la

empresa.
1. Gestion Administrativa por Procesos:

Para estructurar una gestion administrativa por procesos, se puede utilizar herramientas que
permita disefilar un diagrama de flujos detallado, para identificar puntos criticos y establecer
relaciones entre tareas, responsables y recursos. A continuacion, se presenta un diagrama de flujos

sugerido y su tabla explicativa para mayor entendimiento:



Figura 2. Diagrama de flujo de los principales procesos de la Clinica de Ojos Vision Total
CLINOVITOSA S.A.
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Nota: En la figura se presenta un diagrama de flujos sugerido para la empresa.



Tabla 17. Procesos principales que realiza la Clinica de Ojos Vision Total CLINOVITOSA

S.A.

Actividad

Recepceion del

paciente

Evaluacion
médica

Examen

especializado

Entrega de
receta

Facturacion

Pago

Entrega de

medicamentos

Archivo de
historia
clinica

Cierre de caja
y conciliacion

Responsable

Asistente

Administrativo

Doctores

Doctores

Doctores

Administrativa

Asistente
contable

Administrativa

Asistente

Administrativo

Contador

Entrada

Paciente

Paciente
registrado

Diagndstico

Resultados
del examen

Receta
médica

Factura

Receta

médica y pago

Receta
médica

Comprobantes

de pago

Salida

Paciente
registrado

Diagndstico

Resultados
del examen

Receta
médica

[Factura
emitida

Comprobante
de pago

Medicamento
entregado

Historia
clinica
actualizada

Reporte de
cierre diario

Duracion

Estimada

5 min

15 min

20 min

5 min

5 min

5 min

5 min

5 min

15 min

Indicadores de
Gestion / Control
de Calidad
Tiempo promedio
de espera.

N° de registros
diarios
N° de consultas
por dia
Tiempo promedio
por consulta
Precision
diagnostica
Tiempo de entrega
de resultados
% de satisfaccion
del paciente
N¢ de recetas
emitidas
% de errores
detectados
Tiempo promedio
de facturacion
% de cobros vs
programados
Tiempo promedio
por transaccion
% de recetas
despachadas
Control de
inventario
% de historias
actualizadas
Tiempo de
archivado
Conciliacion
diaria 100%
Diferencias
detectadas en caja

Nota: En la tabla se detallan las actividades, los responsables, las entradas y salidas, de los

principales procesos que realiza la empresa, ademas de su duracion y los indicadores a aplicar.



2. Planificacién Financiera

Tabla 18. Proceso de Planificacion Financiera

Elemento Detalle
Objetivo Proyectar anticipadamente ingresos, egresos y necesidades de capital,
garantizando liquidez, eficiencia operativa y sostenibilidad financiera.
Actividades e Elaboracion del presupuesto anual por areas funcionales.
e Proyeccion mensual del flujo de caja.
e Andlisis de punto de equilibrio por servicio.
e Definicion de metas de rentabilidad y ahorro.
e Estimacion de inversiones en equipamiento y tecnologfa oftalmoldgica.
Responsable Direccion Financiera, Gerencia General, responsables de areas.
Herramientas  Plantillas 1)1‘éSL11)LleSta1'ias, software contable, hojas electronicas (Excel),
analisis de sensibilidad.
Nota: Se plantea el objetivo y las principales actividades claves a elaborar para realizar el

proceso de planificacion financiera, ademas, de sus responsables y herramientas a utilizar.
3. Ejecucion Financiera

Tabla 19. Proceso de Ejecucion Financiera

Elemento Detalle
Objetivo Ejecutar las actividades presupuestarias, controlando los ingresos y gastos
conforme a lo planificado, con disciplina financiera y operativa.
Actividades o Control del gasto por partidas presupuestarias.
o Registro oportuno de ingresos por servicios médicos y venta de bienes.
e Pago a proveedores y empleados dentro de los plazos establecidos.
o Control permanente de inventario de insumos médicos y de oficina.
o Manejo eficiente del capital de trabajo disponible.
Responsable Contabilidad, Tesoreria, Coordinadores Administrativos.
Herramientas Sistema contable integrado, flujo de caja actualizado, ordenes de compra,

conciliaciones bancarias y de cartera.



Nota: Se plantea proceso de ejecucion Financiera desde el objetivo junto con las
principales actividades claves a elaborar para realizar el proceso de ejecucion financiera, ademas,

de sus responsables y herramientas a utilizar.
4. Control Financiero Interno

Tabla 20. Proceso de Control Financiero

Elemento Detalle
Objetivo Supervisar, evaluar y corregir desviaciones financieras, asegurando el
cumplimiento de las metas establecidas y la sostenibilidad econdémica de la
clinica.
Actividades o Revision mensual del flujo de caja y comparacion con proyecciones.
o Analisis de desviaciones significativas (sobrecostos, reduccion de
1Ngresos).
e Elaboracion y socializacion de informes financieros para gerencia.
o FEvaluacion de indicadores financieros (liquidez, rentabilidad,
endeudamiento, productividad).
o Aplicacion de correctivos y recomendaciones de mejora.
Responsable Direccion Financiera, Auditoria Interna, Gerencia General.
Herramientas Dashboard financiero, andlisis horizontal y vertical, ratios financieras,
informes mensuales de desempefio.
Nota: Se plantea el objetivo junto con las principales actividades a elaborar para realizar

el proceso de control financiero, ademds, de sus responsables y herramientas a utilizar.

Este enfoque en ciclo continuo garantizara una administracion financiera solida, alincada
con la sostenibilidad operativa de la clinica y la toma de decisiones gerenciales estratégicas basadas

en evidencia real.

Ademds, para un buen control financiero interno, identificar los principales riesgos que

podrian afectar la ejecucion efectiva del modelo propuesto.

Es por ello. que se presenta una matriz con acciones preventivas y correctivas, que ayudard
a gestionar proactivamente las amenazas que pueden impactar los objetivos financieros y de

gestion de la clinica.



4.1.Matriz con Acciones Preventivas y Correctivas

Tabla 21. Matriz de Riesgos Financieros y Administrativos de la Clinica de Ojos Vision
Total Clinovitosa S.A.

Tipo de
Riesgo

FFinanciero -
Liquidez

Financiero -
Endeudamiento

Administrativo
- Errores
contables

Administrativo
- Resistencia al
modelo

Tecnologico —
Fallos de
software

Legal -
Cambios
normativos

Descripcion

Fluctuaciones
en ingresos
afectan el pago
de
obligaciones
fijas
Aumento
descontrolado
de pasivos a
corto plazo

Registros
inexactos
comprometen
los  informes

financieros

El personal no
adopta las
nuevas
herramientas
propuestas
Errores en el
sistema
contable o de
gestion médica
Reformas
tributarias
imprevistas
afectan
planificacion

Probabilidad

Alta

Media

Media

Alta

Baja

Media

Impacto

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Media

Acciéon
Preventiva

Planificacion
mensual del
flujo de caja

Establecer
limites de
endeudamiento
y  monitoreo
mensual
Control doble
en registro
contables y
capacitacion
técnica

Programas de
socializacion y
formacion
continua

Respaldos
frecuentes vy
mantenimiento
del sistema

Seguimiento
mensual de
normativas
tributarias

Accion
Correctiva/
Mitigadora

Reprogramar
pagos; uso de
lineas de
crédito

Refinanciar o
consolidar
deudas

Auditorfa
interna y
mejora de
procesos

Reforzar
liderazgo vy
comunicacio
n interna

Soporte
téenico y
restauracion
rapida

Ajustes
rapidos al
presupuesto

Nota: En la presente tabla se muestra la matriz de riesgos financieros y administrativos de

la Clinica, donde se evalta la probabilidad y el impacto.



5. Indicadores Clave de Gestion (KPI)

5.1.Herramientas de Monitoreo y Control Financiero

La implementacion de herramientas de monitoreo y control financiero constituye un eje

transversal en el modelo de gestion propuesto, permitiendo a la Clinica de Ojos Vision Total

Clinovitosa S.A. tener una visualizacion dindmica y oportuna del comportamiento financiero que

va teniendo la empresa, facilitando la toma de decisiones estratégicas y correctivas en tiempo real.

A continuacion, se detallan las herramientas principales:

5.2.Informe Financiero Mensual

Se implementard un formato estandarizado de informe financiero mensual, orientado a

presentar un diagnodstico sistematico de la situacion economica de la clinica. Este informe sera

generado por el drea contable y revisado por la direccion financiera, con el fin de ser presentado a

la gerencia y el comité directivo.

5.2.1. Estructura sugerida del informe:

El informe debera contener lo siguiente:

Tabla 22. Estructura sugerida del informe

Seccion
Resumen Ejecutivo

Andlisis de los
resultados
Cumplilhicnto del
presupuesto
Analisis de liquidez y
rentabilidad
Recomendaciones
gerenciales

Nota: Se presenta

mensual.

Contenido

Principales hallazgos, resultados relevantes y conclusiones
mensuales.

Compai‘ar los valores entre ingresos y egresos, ademads, la utilidad
neta y los margenes operativos.

Realizar partidas presupuestarias donde se identifiquen desviaciones
significativas.

Evaluacion mensual de indicadores clave, tales como: ROA, ROE,
margen neto, razon corriente.

Acciones preventivas y correctivas con base a los hallazgos
financieros.

el principal contenido para la elaboracion de un informe financiero



5.3.Cuadro de Mando Financiero (CMF)

Tabla 23. Cuadro de Mando Financiero (CMIF)

; : ; Meta
Indicador Formula Frecuencia ; Uso
Referencial
Utilidad Neta ez
Margen Neto Mensual > 5% rentabilidad de las
Ingresos .
operaciones
Rentabilidad Neta Utilidad Neta ) Medir eficiencia en
_ ‘ Trimestral > 10% .
del Activo (ROA) Activos Totales el uso de activos
Utilidad Neta ) Medir retorno para
ROE : ‘ Trimestral > 15% .. pe
Patrimonio neto los accionistas
Indicador de EP IR Evaluar capacidad
Liquidez (Razon , : Mensual 1.3-1.8 de pago a corto
= Pasivo corriente
corriente) plazo
. ) Vigilar nivel de
Endeudamiento Pasivo Total B )
, _— Mensual < 55% apalancamiento
del activo Activo Total p .
financiero
Determinar
Cobertura de EBIT capacidad para
_ ’ Mensual = 3 e - e
intereses Gastos Financieros cubrir pagos
financieros

Nota: La tabla demuestra una herramienta de monitoreo financiero, donde se demuestran
las metas referenciales de la Clinica, con el objetivo de mejora progresiva para su gestion en los

proximos periodos.
5.4.Sistema de Alertas Tempranas

Para un mejor monitoreo, se propone implementar un sistema de alertas tempranas, que
permitird detectar posibles desviaciones asegurando la capacidad de respuesta de la clinica; para

lo cual, este sistema debera tener los siguientes componentes:

1. Semaforo financiero mensual para KPI:
o Verde: Meta alcanzada o superada.
e Amarillo: Resultado en zona de advertencia.
o Rojo: Desviacion critica que requiere accion inmediata.

2. Alertas automaticas internas:



e Envio de correos al responsable del area si se supera en mas de un 10% el
presupuesto de una categoria de gasto.
e Notificacion de caida de ingresos o aumento inusual en costos operativos.
3. Reporte trimestral a junta directiva:
e Documento consolidado con sugerencias de ajuste presupuestario, reinversion o

nuevas estrategias comerciales.

Estas herramientas podran ser implementadas con apoyo de plantillas automatizadas en
Excel o sistemas contables integrados, y su uso contribuird a una mejora en el manejo financiero

y control gerencial proactivo.
6. Herramientas de Soporte a la Decision
Una de las herramientas desarrolladas para tener un soporte de decision, es el dashboard.
6.1.Dashboard

Para poder desarrollar el dashboard, se tomaron en cuenta los valores de los ingresos, EBIT
y Utilidad Neta desde los afios 2022 al 2025:

Tabla 24. Base de datos de los principales valores a tomar en cuenta para el desarrollo
del DASHBOARD

Valor

. b Valor Cliatilonia Proyeccion Proyeccion

ftem W bl Ll 2024 2025

(USD) (USD) (USD) (USD)
Ingresos 81830,73 194334,91 137,48%  197968,97  202264,9
Costos operativos 79530,88 188660,43 137.22% 19218838  196358.,87
" Gastos administrativos ~ 78327,26  187501,3  139,38%  191007,57 195152.44
Gastos Financieros 1203,62  1159,13 3,70%  1180,8057  1206.4292
Utilidad Operativa  3503,47  6833,61 95,05%  6961,3985  7112,4609
_(EBIT) , - ) S
Utilidad Neta 1466,15  4027,46 174,70%  4102,7735  4191,8037
~Activos Totales C 38640.65 48147,94 24,60% 49048306  50112,655
Pasivos totales ~ 20388,59 2586835  26,88%  26352,088 26923,928
Patrimonio O 18252,06  22279,59 22,07% 22696218  23188.726

Nota: La presente tabla presenta los valores utilizados para desarrollar el dashboard,.



Mustracion 4. Dashboard de evaluacion de Ingresos, EBIT y Utilidad Neta (2022-2025)

Evolucion de Ingresos, EBIT y Utilidad Neta (2022-2025)

ftem
200000 Ingresos
o— Utilidad Operativa (EBIT)
—eo— Utilidad Neta
150000
a
% 100000}
50000
0 s»_: e e e ,,f;—a ————————————————————————— ——— 'ﬁ- S b
2022 2023 2024 (ajustada) 2025 (ajustada)

Nota: Ilustracion representativa de la evolucion de los Ingresos, EBIT y Utilidad Neta
desde el afio 2022 al 2025, donde desde el afio 2024 al 2025 se estimd el valor teniendo en cuenta

la inflacion de cada afo.

En la tabla 24 se muestran los datos para el desarrollo del Dashboard, teniendo en cuenta
que los valores del 2024 y el 2025 son valores proyectados estimados acorde a su inflacion; la
figura demuestra que la empresa presentd un crecimiento del 137,48% en cuanto a sus ingresos,
en un 95,05% en su utilidad operativa y un 174,70% en la utilidad neta, eso a lo que fue del afio
2022 al 2023; asimismo, se estimd que la empresa seguird obteniendo un aumento en sus valores
en los proximos afios. Aunque los valores de los tltimos afos no son representativos, el dashboard
permite determinar que la empresa se ha posicionado en el mercado oftalmoldogico y ha mejorado

su rentabilidad.
No obstante, la empresa deberd seguir mejorando algunos aspectos como lo son sus gastos
administrativos y los financieros, esto para poder mantener su rentabilidad y llegar a ganar solidez

en el tiempo.



7. Recursos Humanos

7.1.Fortalecimiento del Talento Humano

Con el objetivo de potenciar las capacidades técnicas y conductuales del personal

administrativo y contable, se propone la implementacion de un Plan Anual de Desarrollo de

Competencias, orientado a mejorar la eficiencia operativa, la calidad del servicio y la toma de

decisiones. Este plan se estructura en tres ejes fundamentales:

Tabla 25. Eje 1 del Plan Anual de Desarrollo de Competencias.

EJE 1
Objetivo

Temas a abordar

Frecuencia:
Modalidad:

Responsables:

Capacitacién Técnica en Finanzas y Gestion Administrativa

Fortalecer los conocimientos contables y financieros del personal, asi

como su manejo de herramientas digitales de gestion.

e [undamentos de analisis financiero.

o Interpretacion de estados financieros.

e Uso y lectura de indicadores clave de desempefio (KPIs).

o Manecjo de herramientas digitales: Excel avanzado, QuickBooks, y
sistemas ERP

Trimestral (4 ciclos anuales).

Presencial o virtual (segtin disponibilidad del personal)

Plantillas presupuestarias, software contable, hojas electronicas (Excel),

analisis de sensibilidad.

Nota: La tabla expone a detalle el eje 1 que esta enfocado en la Capacitacion Téenica en

Finanzas y Gestion Administrativa.

Tabla 26. Eje 2 del Plan Anual de Desarrollo de Competencias.

"EJE 2
Objetivo

Temas a abordar

Mejofa en la Atencion al Cliente y Gestion del Tiempor

Desarrollar habilidades blandas y organizativas para una atencion eficaz
al paciente y una gestion eficiente del tiempo de trabajo.

o Comunicacion efectiva y escucha activa.

o Empatia y trato personalizado con el paciente.

o Técnicas para gestion de citas, reduccion de tiempos de espera y

manejo de filas.



o Resolucion de conflictos y manejo de situaciones dificiles.
Metodologia: e Talleres experienciales.

o Simulaciones y role playing.

e Evaluacion mediante cliente oculto.
Indicador de Indice de satisfaccion del paciente, medido a través de encuestas
seguimiento: trimestrales.

Nota: La tabla expone a detalle el eje 2 que estd enfocado en la Mejora en la Atencion al

Cliente y Gestion del Tiempo.

Tabla 27. Eje 3 del Plan Anual de Desarrollo de Competencias

EJE 3 Evaluacion y Retroalimentacion del desempefio
Objetivo Establecer un sistema justo, participativo y transparente de medicion del

desempeio individual y colectivo.

Herramienta Evaluacion 180°, combinando la retroalimentacion del superior inmediato
principal: y la autoevaluacion del colaborador.

Criterios e Cumplimiento de metas operativas (productividad, precision,
evaluados: cumplimiento de plazos).

e Comportamiento organizacional (responsabilidad, colaboracion, trato
al usuario)
Escala de Numérica del 1 al 5.
evaluacion:
Uso de resultados: e Disefio de planes de mejora individual.
e Asignacion de bonificaciones variables por desempefio destacado.
A

Nota: La tabla expone a detalle el eje 3 que estd enfocado en la Evaluacion vy

Retroalimentacion del desempeiio.

Para dar mas cumplimiento a los ejes antes expuestos en el fortalecimiento del talento
humano, se recomienda aplicar indicadores de éxito del plan, con metas esperadas, presentadas a

continuacion:



7.2. Indicadores de éxito del plan

Tabla 28. Indicadores de Exito del Plan Anual de Desarrollo de Competencias

Frecuencia de

Indicador Meta Esperada
Medicion
Participacion en capacitaciones (%) Trimestral = 90% del personal
Satisfaccion del paciente (%) Trimestral > 85% satisfaccion
Evaluacion promedio de desempefio Semestral = 4 sobre 5
Reduccion de reclamos por atencidn Semestral — 30% respecto a linea base
Aplicacion de herramientas - = 80% del personal las domina
nua

digitales (%)
Nota: En la tabla se muestran los indicadores a aplicar para el cumplimiento del Plan, junto

con la frecuencia de medicion y las metas esperadas.

8. Seguimiento

8.1.Cronograma de implementacion

El siguiente cronograma detalla las actividades requeridas para implementar el modelo

propuesto, considerando una secuencia logica por fases, responsables y tiempo estimado:

Tabla 29. Cronograma de Implementacion del Modelo de Gestion Administrativo —
Financiero para la Clinica de Ojos Vision Total Clinovitosa S.A.

- Tiempo  Fechade Fecha de
Fase Actividad Responsable(s) ek (.ec. q i ecl.n ox
s : = : estimado inicio fin
3 Direceic
Presentacion del nge;cqlfi
modelo a la gerencia Aqeqcor I semana  11/08/2025 15/08/2025
y socializacion. .
[tnanciero
Fase 1: Revision interna de Equipo
Diagnostico y procesos y estados  financiero y I semana  18/08/2025 22/08/2025
socializacion  financieros administrativo
Validacion y 7
retroalimentacion del Uarensia =
Comité I semana  25/08/2025 29/08/2025
modelo  con la S
: directivo
B gerencia
Fase 2: Elaboracion del : .
e, , Direccion )
Planificacion  presupuesto y ; ; I semana  01/09/2025 05/09/2025
Financiera

financiera y politicas de gasto



redisefio de
procesos

Fase 3:
Implementacid
n operativa

Fase 4:
Monitoreo Y
retroalimentac
i6n

Proyeccion del flujo
de caja mensual
Redisefio de
procesos
administrativos
Capacitacion en uso
de KPIs, dashboard y
control

Carga de datos y
prueba el dashboard
Fvaluacién mensual
de  resultados e
indicadores
Informes de
retroalimentacion

Direccion
Financiera
Area
administrativa

Asesor
financiero

Departamento
contable
Comité
financiero -
Gerencia
Direccion
Financiera

1 semana

2 semanas

2 semanas

2 semanas

Permanente

Cada 2
meses

08/09/2025 12/09/2025

15/09/2025 26/09/2025

29/09/2025 10/10/2025

13/10/2025 24/10/2025

Desde noviembre

03/11/2025 05/01/2026

Nota: Cronograma detallado para dar cumplimiento a la implementacion del modelo de gestion.



CONCLUSIONES

Se elabord un marco tedrico conceptual que permitio establecer una base para el desarrollo de
la investigacion, donde se tuvieron en cuenta conceptos importantes referentes a las variables,
independiente que es el analisis financiero, y de la dependiente, siendo la gestion
administrativa: ademés. se desarrollo un bosquejo de los temas relacionados a las téenicas,
herramientas y los indicadores, necesarios para evaluar y analizar la situacion de la clinica, y
asi, contar con un sustento tedrico para interpretar los resultados obtenidos y disenar la
propuesta referente a la problematica.

El diagnostico realizado de la situacion actual de la empresa permitié evidenciar que, si bien
los ingresos y utilidades han demostrado una evolucion favorable entre los afios 2022 y 2023,
ademas, existe un incremento en los costos operativos y administrativas, lo que ha mantenido
margenes de rentabilidad relativamente bajos. Esta situacion puede verse afectada en el futuro
por la elevada dependencia de cuentas por cobrar como fuente de liquidez, lo que refleja una
gestion financiera reactiva mds que preventiva, afectando directamente la disponibilidad de
recursos para inversiones o mejoras en el servicio.

Desde una perspectiva administrativa, se constatd que la clinica presenta una estructura
jerarquica centralizada, con procesos que no han sido sistematizados en su totalidad, ni
documentados. Esto genera que se dupliquen las funciones, ademds de que presentan retrasos
y dificultades para evaluar la eficiencia de las distintas areas; por lo que, la falta de
estandarizacion y control en los procesos, impide que se establezca una cultura organizacion
orientada a los resultados medibles.

Al efectuar el diseiio del modelo de gestion administrativo- financiero propuesto da una
respuesta a las necesidades que se han identificado durante el proyecto de investigacion. Su
estructura emplea detalles como la gestion administrativa de procesos, ademas, vincula de
forma coherente la planificacion financiera, su ejecucion y mecanismos solidos de control
interno. ademas. del monitoreo constante de indicadores clave de desempeiio (KPI), cl uso de
herramientas para el andlisis de datos como lo es el dashboard, el cuadro de mando financiero
para vinculacion estratégica de datos. A la vez, se integra dos puntos importantes como lo es
la capacitacion continua del personal, donde se integran indicadores para analizar su evolucion:

y lo mds importante el seguimiento, en el que se plante6 un cronograma.



RECOMENDACIONES

e Es importante que la Clinica de Ojos Vision Total Clinovitosa S.A. implemente de manera
sistematica el andlisis financiero como una herramienta de apoyo en la gestion administrativa,
donde incluya la elaboracion periddica de indicadores financicros clave, también la
interpretacion y socializacion de sus resultados con el equipo directivo, para que las decisiones
estratégicas se basen en informacién concreta y no tinicamente en la experiencia empirica o en
el cumplimiento tributario.

e Es aconsejable que la clinica realice un redisefio de sus procesos administrativos bajo un
enfoque de gestion por procesos; esto implica: documentar cada procedimiento, definir roles y
responsabilidades, establecer tiempos de ejecuciéon e incorporar mecanismos de control
interno. Estas acciones, facilitardn la eficiencia operativa, ademas, reducira la duplicidad de
tareas y permitira establecer una cultura institucional enfocada en el cumplimiento de metas y
resultados medibles.

e Esrelevante que la empresa implemente progresivamente el modelo de gestion administrativo-
financiero propuesto, priorizando primero las areas mds criticas como la planificacion
financiera y el control interno. Asimismo, se debe garantizar la capacitacion del personal en el
uso de las nuevas herramientas, como el dashboard gerencial, el cuadro de mando financiero y
los indicadores KPI; esto permitird, asegurar su sostenibilidad, este modelo debe contar con
mecanismos de seguimiento y ajustes periddicos conforme a la evolucion de la organizacion.

e Fomentar una cultura organizacional centrada en la planificacion, el monitoreo de resultados
y la gestion de riesgos es necesario para fortalecer la sostenibilidad financiera y operativa de
la clinica. Por lo tanto, los indicadores mensuales deben estandarizarse y monitorearse,
seguidos de analisis de sensibilidad para posibles eventos catastréficos y revisiones semestrales
de los objetivos operativos y financieros para garantizar la alineacion hacia los objetivos

estratégicos a largo plazo.
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ANEXOS




Entrevista

Tema: Analisis financiero en la gestion administrativa de la empresa Clinica de Ojos

Visién Total Clinovitosa S.A. de la ciudad de Manta

Entrevista dirigida a: Representante legal, administrador y contador

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion directa sobre cémo se aplica el andlisis

financiero en la gestion administrativa de la Clinica de Ojos Vision Total Clinovitosa S.A., y coémo

este influye en la toma de decisiones, el control interno y la sostenibilidad de la empresa.

0.

Informacion general:

Nombre del entrevistado:

Cargo que desempeiia:

Fecha de la entrevista:

SECCION: Gestién administrativa

¢Como describirfa la estructura organizativa actual de la clinica en cuanto a la gestion
administrativa?

¢, Qué herramientas o metodologias administrativas (por ejemplo, Balanced Scorecard, POA,
manuales de procesos) aplican para planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos
internos?

¢Existen politicas, procedimientos o manuales que guien la operatividad diaria? ;Estos
documentos estan actualizados y son de uso frecuente por el personal?

( Qué desafios considera que enfrenta la clinica en el ambito administrativo?

¢/ Considera que la gestion administrativa actual contribuye eficazmente al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la empresa?

. Como evaltan la eficiencia de su gestion administrativa?
SECCION: Analisis financiero

., Con qué frecuencia y por quién se realiza el analisis de los estados financieros?



10.

1.

12.

3.

14.

15.

16.
17.

18.

En funcion del andlisis financiero, ;Se han tomado decisiones administrativas?

¢Considera que los informes financieros han sido oportunos y ttiles para tomar decisiones
gerenciales?

¢ Cudles son las principales limitaciones (recursos humanos, tecnologicos, tiempo) que

dificultan aplicar un andlisis financiero mas profundo y continuo?
SECCION: Toma de decisiones basada en informacion financiera

¢Con qué frecuencia se retnen los directivos para revisar informacion financiera y tomar
decisiones estratégicas? ;Estas reuniones son formales e incluyen actas o reportes para
seguimiento?

¢Podrfa dar un ejemplo en el que una decision importante haya sido tomada con base en el
analisis financiero?

(Cree que una mayor capacitacion financiera del personal podria mejorar la calidad de las

decisiones administrativas? ;por qué?
SECCION: Apoyo contable

(Como es la relacion entre la administracion interna de la clinica y la empresa de asesoria
contable?

¢Reciben sugerencias por parte del area contable sobre la planificacion financiera o control
interno? En el caso de que su respuesta sea afirmativa, ;Han sido planificadas?

¢ Considera que la empresa contable influye de manera significativa en la gestion interna?
¢Qué tipo de herramientas o software contable utilizan y coémo apoyan la toma a la toma de
decisiones?

Desde su perspectiva, ;qué mejoras deberfan implementarse en la gestion financiera y

administrativa para fortalecer la sostenibilidad de la clinica?

. ;Considera que implementar de manera més rigurosa el analisis financiero puede mejorar la

rentabilidad, eficiencia y competitividad de la empresa?
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