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RESUMEN

La  presente investigación se  encuentra basada en la  problemática de la  deficiente
gestión de  inventarios en  Comercial Canuto, una empresa ubicada en la ciudad de Manta,
especializada en la  distribución de  productos alimenticios. La falta de control interno y su
desorganización operativa ha  generado como exceso o  escasez de  inventario, obsolescencia
de  productos y una disminución en la  rentabilidad del negocio. Esta situación compromete
un poco la  sostenibilidad financiera de la  empresa, haciendo necesario el  rediseño de sus
prácticas de  inventario.

En el diseño teórico de esta  investigación se formula como problemática: ¿Cómo
puede influir el diseño de  procedimientos de control para mejorar la gestión de  inventarios
y  generar rentabilidad en  Comercial Canuto? El  objetivo general es diseñar un  instructivo
de  procedimientos que optimice el  control de las  existencias y  contribuya a  mejorar la
rentabilidad del negocio. La hipótesis sugiere que el diseño de  procedimientos
administrativos estructurados permitirá el control de  inventarios, lo cual contribuirá de
manera favorable al  desempeño financiero de la  empresa. En este estudio se  consideran
como variables la gestión de  inventarios (v.  independiente) y la  rentabilidad (v.
dependiente).

En cuanto al  enfoque metodológico, la  investigación se dirigió a los  principales
miembros del personal de  Comercial Canuto: la  propietaria, el  encargado de bodega, el
contador y la responsable del servicio al  cliente. Para el  desarrollo del estudio se  utilizaron
enfoques cualitativos, aplicando herramientas como entrevistas y  observaciones en el lugar

de trabajo. La  información obtenida fue analizada con el  objetivo de detectar fallas en los
procesos actuales y  desarrollar propuestas fundamentadas que mejoren el  funcionamiento
interno y refuercen la  viabilidad financiera de la  empresa en su  entorno competitivo.

El  resultado que se  espera es mejorar de manera eficiente la  rotación de  inventario y
aumentar la  rentabilidad del Comercial Canuto, mediante la  implementación de un
instructivo de  procedimientos que optimicen el control interno de manera eficiente,
permitiendo reducir problemas como los excesos o los escases de  productos, y garantizar

una gestión operativa más organizada y efectiva
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ABSTRACT

This research is based on the problem of poor inventory management at  Comercial
Canuto, a company located in the city of Manta that specializes in the  distribution of food
products. The lack of internal control and  operational disorganization have led to excess or
shortage of  inventory, product obsolescence, and a decrease in  business profitability. This
situation somewhat compromises the company's financial sustainability, necessitating the
redesign of its  inventory practices.

The theoretical design of this research formulates the following problem: How can
the design of control procedures influence improved inventory management and generate
profitability at  Comercial Canuto? The overall objective is to design a set of  procedures that
optimizes inventory control and contributes to  improving business profitability. The
hypothesis suggests that the design of  structured administrative procedures will enable
inventory control, which will contribute favorably to the  company's financial performance.
Inventory management (independent variable) and profitability (dependent variable) are
considered as  variables in this study.

Regarding the  methodological approach, the research focused on  Comercial Canuto's
key staff members: the owner, the  warehouse manager, the  accountant, and the customer
service representative. Qualitative approaches were used to  conduct the study, applying tools
such as  interviews and workplace observations. The information obtained was analyzed to
detect flaws in  current processes and develop well-founded proposals to  improve internal
operations and strengthen the company's financial viability in its  competitive environment.

The expected result is to  efficiently improve inventory turnover and increase
Comercial Canuto's profitability through the  implementation of a set of  procedures that
efficiently optimize internal control, reducing problems such as product excesses or
shortages, and ensuring more organized and effective operational management.
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INTRODUCCIÓN

elEl presente trabajo de  investigación aborda la  problemática que enfrenta
Comercial Canuto, un negocio ubicado en la ciudad de Manta, relacionada con una
deficiente gestión de  inventarios que ha  provocado desorganización operativa, perdidas por
productos obsoletos y  afectaciones directas a su  rentabilidad. Ante este escenario, se llega
al  problema central: ¿Cómo puede el diseño de un buen sistema de gestión de  inventarios
mejorar la  rentabilidad en  Comercial Canuto?

El objetivo principal del trabajo de  investigación es diseñar un instructivo de
procedimientos que optimice el control de  inventarios ymejore a la rentabilidad del negocio.
Se plantea como probabilidad que la  normalización de los  procedimientos administrativos
permitirá un control más eficiente del  inventario, impactando de manera positiva en la

rentabilidad, Las variables establecidas en esta  investigación son: Gestión de  inventarios
como variable independiente y Rentabilidad como variable dependiente.

El diseño metodológico, la población está conformada por los actores principales y
claves de la  empresa, como la  propietaria, bodeguero, contador y personal de  atención al
cliente. Se  aplicaron técnicas de  investigación como entrevistas y observación directa.

La  población es aquel conjunto total de  elementos o de los  individuos que comparten
una o más  características y sobre la  información que se desea obtener, en este proyecto de
investigación la  población está conformada por los actores principales y claves como: la
propietaria, contador, bodeguero y clientes. La muestra es aquel subconjunto representativo
de la  población, seleccionado para analizar y llegar a  obtener conclusiones sobre lo que
desea obtener, por ende, los  subconjuntos serian el  contador, bodeguero y un grupo
seleccionado de  clientes.
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CAPITULO I
1  MARCO TEORICO

1.1  Fundamentación Teórica
1.1.1 Variable Independiente: Gestión de  Inventarios

1.1.1.1 Gestión de  Inventarios

La palabra inventario engloba todo aquello que se  denomina conjunto de  mercaderías
u artículos que tiene las  empresas para comerciar, permitiendo la  compra y  venta o  incluso

la  fabricación antes de su venta, en un periodo económico determinado. Los inventarios
forman parte del grupo de activos circulantes de toda  organización. También, es uno de los
activos más grandes existentes en una empresa, negocio, y  aparece reflejado tano en el

balance general como en el estado de  resultados. En el  balance general, la  cuenta inventarios
a  menudo es el activo corriente más grande, en cambio en el estado de  resultado, el
inventario final se resta del costo de las  mercancías disponibles para la venta determinando
así el costo de las  mercancías durante un periodo determinado. (Molina, 2015).

✓  Considero que los inventarios son  fundamentales en la gestión

financiera de una empresa, ya que representan una parte importante de los activos

corrientes. Su adecuada administración no solo asegura la  disponibilidad de
productos, sino que también influye directamente en los costos y la  rentabilidad,
siendo clave para la toma de  decisiones estratégicas.
El objetivo del inventario es  confirmar o  verificar el tipo de  existencias de que

disponemos de toda empresa o negocio, mediante un recuento fisico de los materiales
existentes. (Coalla, 2017) Nos indica también que la  necesidad de realizar un  inventario en
condiciones nos va a dar unos factores de  valoración precisa de las  mercancías que se tienen
al día en  bodega.

Se hace énfasis en la  importancia del inventario como herramienta de gestión
empresarial. Hacer un  inventario en  condiciones no solo verifica las  existencias físicas, sino
que también puede revelar discrepancias entre los registros contables y la  realidad,
mejorando el  control de los  recursos.
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Esto es muy importante al  momento de tomar decisiones sobre compras, ventas o
producción, y así prevenir perdidas por deterioro. Un  inventario bien gestionado contribuye
directamente a la  eficiencia operativa y, por ende, a la  rentabilidad de todo negocio.
1.1.1.2 Tipos de  Inventarios

Inventario Inicial: Es el saldo del  inventario que una empresa tiene al inicio de un
periodo contable. Este saldo incluye todos los productos o materiales que existen al
comenzar las  actividades comerciales del periodo.
Inventario final: Es aquel que representa el valor de los bienes disponibles al final
de un periodo contable. En donde se  registra todo aquello que ingrese o  egrese de la

cuenta inventarios. En otras palabras, esto se realiza una vez finalizado el año.
Inventario de Materia Prima: Es  constantemente utilizado en industrias que
manufacturan tales como industrias del sector textil, alimentos y de  construcción,
etc) donde los  materiales se  convierten en  productos terminados.
Inventario de  Productos en  Proceso: Es en el que se  registran todos los bienes que
todavía están en  proceso y no están terminados.
Inventario de  Productos Terminados: Este tipo de  inventario es propio de tiendas y
distribuidoras que necesitan mover para complacer a sus clientes. Este inventario
generalmente se  encuentra en  almacenes o puntos de venta.
Inventario de  Mercancías para la  venta: Es muy utilizado en el  mundo comercial y
de  distribución (supermercados, tiendas, cadenas de  electrodomésticos, etc.). Este
inventario comprende las mercancías adquiridas para ser vendidas sin ser
transformadas.

Los inventarios son vitales para la gestión de un negocio, pues constituyen una parte
importante de sus activos y permiten mantener la  continuidad de las  operaciones y satisfacer

la  demanda. Además, cada tipo de  inventario se ajusta a la  necesidad de la  empresa al que
se está aplicando.

1.1.1.3 Sistema de control de  inventarios

El control de  inventarios es el  conjunto de técnicas que una empresa utiliza para
administrar su  inventario y  asegurarse de que haya la  cantidad suficiente de  productos
disponibles para la venta o producción sin tener excesos que disminuyan las  ganancias. LoS
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sistemas de control de  inventarios se adaptan a las  necesidades de cada empresa, pero todos
buscan la  eficiencia.

1.1.1.3.1 Sistema periódico
Cuando las empresas escogen este sistema, deben realizar un conteo físico de las

unidades o  productos que tienen almacenados. Según Gusman Vazquez et al. (2020),

dependiendo de la  metodología adoptada, se  determina el costo total del inventario al inicio
y al final del periodo contable. Esta valoración es de suma importancia, ya que permite
definir el costo de las ventas realizadas y, con ello, evaluar la  rentabilidad del negocio en un
periodo determinado, ya sea mensual, semestral o anual. La  implementación de
constataciones físicas periódicas es un proceso clave que asegura la  fiabilidad de los
registros y refleja la  realidad del  inventario, siendo fundamental para la toma de  decisiones
estratégicas.

1.1.1.3.2 Sistema Permanente
Para Sinistierra y Rincón (2024), este sistema contribuye más eficazmente al  control

de las materias primas y a la  determinación del tamaño óptimo de los  inventarios. Bajo este
método, los registros contables reflejan en tiempo real las entradas y salidas de activos, lo
que permite conocer permanentemente la  cantidad de  unidades en  existencia y su valor sin
necesidad de  esperar al final del periodo. Este sistema se  convierte en una herramienta clave
para fortalecer la gestión interna y mejorar la  eficiencia financiera y operativa de la  empresa,
especialmente en  negocios con alta rotación de  productos
1.1.1.4 Métodos de control de  inventarios

El control de  inventarios es un proceso esencial dentro de la  gestión empresarial, ya
que permite garantizar la  disponibilidad de  productos, evitar excesos o faltantes y optimizar

el uso de los recursos. Existen diversos métodos utilizados para mantener un control eficaz
de los  inventarios, entre los cuales destacan:

Método PEPS (FIFO):
Este método también se conoce como FIFO por sus siglas en inglés y  consiste en

asumir que los productos que se  compraron primero, deben salir primero. Este método
resulta más lógico en la  mayoría de todos los casos ya que ayuda al  almacenamiento a
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deshacerse primero de los materias, insumos o  mercadería más antigua y, por último, los
que se  compraron más  recientemente. (Yúgar, 2023).

✓  Desde mi punto de vista este método asume que los primeros productos
entrar al  inventario son los primeros en salir. Es  comúnmente usado en  empresas
manejan productos perecederos, ya que reduce el riesgo de  obsolescencia.

en

que

Método UEPS (LIFO)

Este método también es  conocido como LIFO por sus siglas en inglés y consiste en
asumir que los  productos que se  compraron de  último, deben ser  consumidos primeros, este
método es muy pocos empleados, incluso, en la NIC 2 no está incluida, sin embargo, puede
tener utilidad en cierto contexto para productos que experimentas modificación brusca de
precios. (Yúgar, 2023)

☑ Este método considera que los productos más recientes son los primeros en
salir. Aunque está prohibido en algunos países por razones contables, permite reflejar
mejor el costo de  reposición en entornos inflacionarios.
- Método Promedio Ponderado

Este método puede usarse como complemento de  cualquiera de los dos anteriores y
consiste registrar el  precio de salida de los  productos a partir de un precio promedio obtenido
luego de cada ingreso al  almacén. (Yúgar, 2023)

✓  Calcula el costo promedio de los  productos en  inventario y asigna ese
valor al costo de los artículos vendidos. Es útil cuando los  productos son  homogéneos
y no se  diferencian fácilmente por lote o fecha de ingreso.

Un adecuado control de  inventarios permite a las empresas mejorar su
rentabilidad, minimizar pérdidas por caducidad, robo o  deterioro, y tomar decisiones
más acertadas sobre compras, ventas y almacenamiento.

1.1.2 Variable Dependiente: Rentabilidad
La  rentabilidad es la  capacidad de una empresa para generar ganancias en relación

sus recursos o  inversiones, siendo un indicador clave para evaluar la  eficiencia y
viabilidad financiera de un negocio. (Gitman & Zutter, 2022)
con
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Desde mi  perspectiva, la  rentabilidad es uno de los aspectos claves
para determinar el buen rendimiento y desempeño de una empresa o negocio. No es
suficiente tener ventas altas o un gran número de  clientes, si no existe un  incremento
de  ingresos que superen los costos de la  inversión, el  negocio no es  sostenible, en
otras palabras, el  negocio no podrá mantenerse a largo plazo. Considero que evaluar
y  analizar la  rentabilidad de todo negocio permite tomar decisiones más acertadas y
adecuadas para optimizar los recursos de manera más eficiente y  asegurar el
crecimiento y sostenibilidad del negocio.

1.1.2.1 ¿Cómo se mide la  rentabilidad?

La  rentabilidad se mide mediante indicadores financieros que relacionan los
beneficios obtenidos con los recursos utilizados para generarlos. Estos indicadores permiten
evaluar la  eficiencia operativa y la  capacitad de una empresa para generar valor. Para
Mondragón et al. (2017) existen tres tipos de  márgenes para obtener el estado de los
resultados que diagnostican la  rentabilidad:

Figura 1.  ¿Como se mide la  rentabilidad?

Margen de
utilidad

Margen de
utilidad

neta

Margen de
utilidad

operacional

bruta

✓

✓

Nota. Elaboración propia del autor
Margen de utilidad bruta: Refleja la  capacidad de la  compañía en la  generación de
utilidades antes de los gastos de  administración y ventas, otros ingresos y egresos e
impuestos. Se  considera que el  resultado mientras más alto es  óptimo. (Loor, 2023)
Margen de utilidad operacional: Indica si el negocio es  o no lucrativo,
independientemente de ingresos y egresos generados por actividades no
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directamente relacionadas con su objetivo. Se  considera que el  resultado mientras
más alto es  óptimo. (Loor, 2023)

☑ Margen de  utilidad neta: Mide la  rentabilidad de la  compañía después de  realizar la
apropiación de los  impuestos o carga contributiva del Estado, y de todas las
actividades vinculadas, independientemente de si  corresponden al  desarrollo de su
objeto social. (Loor, 2023)
Considero que estos márgenes son muy útiles porque permiten analizar

rentabilidad desde diferentes enfoques. Ayudan a  entender si el  negocio es  rentable en
operación principal y  después cubrir todos sus gastos, lo cual es clave para la toma

la

su

de

decisiones financieras.
1.1.2.2 Que evalúa la  rentabilidad

Según Gitman (2012) la  rentabilidad evalúa la capacidad de la  empresa para generar ingresos
netos a partir de sus ventas y activos, siendo clave para juzgar la  eficacia de la  gestión
empresarial.

Una de las formas de evaluar la  rentabilidad de todo negocio es  mediante el  análisis
financiero que es el más común, este método incluye ratios como el  retorno sobre activos
(ROA) y también el  retorno sobre el  patrimonio (ROE). Estos indicadores permiten tener
una visión mucho más clara de cómo se están utilizando realmente los recursos al  momento
de generar ganancias.

✓ En resumen, la  rentabilidad se evalúa mediante diversas métricas y
herramientas financieras que permiten a las empresas y a los inversores
entender mejor la  eficiencia y la  eficacia con las que se están utilizando los
recursos para generar beneficios.

1.1.2.3 Тіpos de  indicadores de  rentabilidad y sus formulas
La  rentabilidad se calcula utilizando diversas fórmulas que relacionan las  ganancias con los
recursos empleados. Algunas de las fórmulas más comunes incluyen:



Tabla 1.  Rentabilidad Económica
Rentabilidad Económica: Esta evalúa la  capacidad de los activos

de la  empresa para generar utilidades.Utilidad Neta
ROA = × 100

Activo Total)

Es decir, con esta fórmula podemos demostrar que tan eficiente es la  empresa
utilizando sus activos para generar ganancias.

Nota. Formula de la  rentabilidad económica
Tabla 2.  Rentabilidad Financiera
Rentabilidad Financiera: Evalúa la  rentabilidad que obtienen los

acciones sobre su  inversión.
Utilidad Neta

ROE = × 100
Patrimonio Neto

Nos indica cuanta utilidad genera la  empresa por cada unidad monetaria
aportada por los socios.

Nota. Formula de la  rentabilidad financiera
Tabla 3.  Margen Neto de Utilidad
Margen Neto de  Utilidad Evalúa el  porcentaje de  utilidad

neta obtenida por cada dólar
(Utilidad Neta
Ventas netas

vendido.

× 100

En otras palabras, indica que porcentaje de las ventas se  convierte en
ganancias.

Nota. Formula del margen neto de utilidad
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Tabla 4.  Margen Bruto de  Utilidad
Margen Bruto de  Utilidad

Ventas Netas - Costo de Ventas
tas)Ventas netas

Nota. Formula del margen bruto de  utilidad

Tabla 5.  Margen Operativo
Margen Operativo
(Utilidad Operativa

Ventas netas

Evalúa cuánto queda de las ventas

× 100 luego de cubrir los costos directos.

× 100

Evalúa la  utilidad operativa antes de
intereses e impuestos en  relación con
las ventas.

Mide la  eficiencia operativa sin  considerar decisiones de  financiamiento o
carga fiscal.

Nota. Formula del margen operativo

1.1.2.4 Мargen de utilidad bruta
El  margen de utilidad bruta es un indicador financiero que utilizamos en  contabilidad

y que nos ayuda mostrando la  proporción de  ingresos que una empresa o comercial retiene
después de haber deducido los costos directos de  producción, como el costo de bienes
vendidos.

Según Wsterfield y Ross (2020), el  margen de utilidad bruta permite a las empresas

y a sus analistas evaluar la  eficiencia en la  producción y en la venta de  productos o servicios,

lo cual es  fundamental para tomar decisiones estratégicas relacionadas con la  estructura de
costos y los precios. Un mayor número de rotación puede señalar una gestión eficaz y puede

asociarse a una mayor rentabilidad.
✓ Como estudiante de  contabilidad y auditoría, pienso que el  margen de

utilidad bruta es un  concepto muy importante en  contabilidad porque nos permite
darnos cuenta si una empresa realmente está siendo eficiente al  producir y  vender
sus productos. Me parece interesante que no solo se trate de cuánto vende una
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empresa, sino de cuánto le queda después de cubrir los costos directos, ya que eso
nos da una visión más real de la  rentabilidad. Además, entender este margen ayuda
atomar decisiones importantes, como si es  necesario ajustar precios o reducir costos.
En general, me parece una herramienta clave para evaluar el  desempeño de un
negocio.

1.1.2.5 Retorno del activo
La  rentabilidad sobre activos (ROA) para Bailon (2021) es un  indicador financiero

que calcula la  capacidad de una empresa para generar ganancias con todos sus activos
totales. En otras palabras, indica qué tan bien una empresa está utilizando sus activos para
generar ganancias. Se suele calcular como:

Utilidad neta
Activos T.  Promedio x 100

En mi opinión, la  rentabilidad sobre el activo (ROA) es  determinante para
analizar si una empresa aprovecha sus activos de manera eficiente. Mientras que la
utilidad neta se queda corta, el ROA ofrece una mirada más integral y  estratégica,
apoyando decisiones más sostenibles y  conscientes en la gestión empresarial.

1.1.2.6 Retorno sobre la  inversión

Para (Lucas, 2012) el  retorno sobre la  inversión (ROI,) es una medida financiera
de  rentabilidad que calcula el beneficio o pérdida de una inversión en  relación a su costo.
Su fórmula general es:

Beneficio neto
x 100

Inversión total
El ROI es una medida para calcular si una inversión ha  generado ganancias o

no; se usa mucho en las finanzas corporativas, en  marketing, en proyectos y en
emprendimientos. Un ROI positivo significa que la  inversión produjo ganancias; un
ROI negativo significa que produjo pérdidas.

Creo que el ROI es un  indicador vital para cualquier negocio, ya que te da una

idea clara de si estás obteniendo ganancias por lo que estás invirtiendo. En mi opinión,
12



su análisis ayuda a hacer mejores elecciones y a  maximizar el  capital, sobre todo en
situaciones donde se  pretende mejorar la  rentabilidad de forma sustentable.

1.1.2.7 Rotación de  Inventarios

Según Pandey (2018) se  conoce a la  rotación de  inventarios como la tasa de  retorno,
puesto que es un  indicador muy importante que define la  rentabilidad financiera y operativa

mediante frecuencia de ventas durante un periodo en  específico. Una rotación de  inventarios
alta requiere de una eficiencia mayor para su gestión puesto que la materia prima se vende
de forma inmediata y hay que mantener controlados esos niveles.
1.1.2.8 Сostos Operativos

Los costos operativos nos ayudan a  representar todos aquellos gastos que una
empresa incurre en su  actividad diaria para mantener sus  operaciones. Estos incluyen los
costos de  administración, salarios, alquileres y gastos de  servicios.

Por ende, es  primordial gestionar eficientemente los costos operativos ya que
fundamental para la  sostenibilidad financiera y la  rentabilidad de la  empresa.

es

unAsí como lo indican (Gonzales &  Méndez, 2017) "Los costos operativos son
componente esencial en la  determinación de la  rentabilidad, ya que afectan directamente el
margen de  utilidad.

1.1.3 Fundamentación Legal.
En el  Ecuador toda empresa relacionada a la gestión de  inventarios, se  encuentra

regulada por una gran diversidad de  normativas legales, tributarias y contables establecidas
por las entidades de las entidades de  legislación nacional. Por ende, Comercial canuto, por
ser una entidad económica que realiza actividades comerciales en la  ciudad de Manta, está
sujeta a regulaciones que aseguren la  transparencia, control y una correcta presentación de
la  información financiera de sus inventarios. Posteriormente, se  especifican los  principales
cuerpos legales y normativos que dan soporte a esta  investigación:
Código de  Comercio
Art. 48: El  comerciante que  contraviniere la orden de exhibir alguno de sus libros, será
juzgado por los asientos de los libros de su  colitigante, que estuvieren arreglados a las

disposiciones de este Código. (CÓDIGO DE  COMERCIO, 2013)
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Este articulo hace referencia a la obligación que tienen los  comerciantes de
llevar un libro de  inventarios que será detallado con la  descripción exacta del dinero,
bienes, muebles que formen el capital del  comerciante al tiempo de  empezar.
Además, menciona que todo comerciante debe formar, durante los primeros tres
meses de cada año, generar un balance general de su giro, mismo que debe contener
todos los bienes.

Esta disposición destaca la  importancia de  mantener todos los registros de los
inventarios para poder valorar la  situación financiera de toda empresa y poder

cumplir con sus  obligaciones

Ley de  Compañías
Art. 20: Las compañías constituidas en el  Ecuador, sujetas a la  vigilancia y  control de la

Superintendencia de  Compañías, enviarán a ésta, en el primer cuatrimestre de cada
año:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de  pérdidas y
ganancias, así como de las memorias e  informes de los  administradores y de los

organismos de  fiscalización establecidos por la Ley;
b) La nómina de los  administradores, representantes legales y  socios o  accionistas;

c)

У₂

Los demás datos que se  contemplaren en el  reglamento expedido por la
Superintendencia de  Compañías. El balance general anual y el estado de la cuenta

de pérdidas y  ganancias estarán aprobados por la junta general de socios o
accionistas, según el caso; dichos documentos, lo mismo que aquellos a los que
aluden los literales b) y c) del inciso anterior, estarán firmados por las  personas que
determine el  reglamento y se presentarán en la forma que señale la Superintendencia.

Una buena gestión de  inventarios es  fundamental para la  preparación de los estados
financieros, pues de ello dependen los costos de venta y la  valuación de los activos de toda
empresa. Una buena contabilidad y un buen control de  inventarios nos revelan con certeza
la  situación financiera de la  empresa y que los estados financieros que se  presenten cumplan
con los  principios de  transparencia, pertinencia y confiabilidad.
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Normas Internacionales de  Contabilidad

La presente investigación se sustenta legalmente en la  aplicación de la NIC 2 -
Inventarios

La cual establece el  contratamiento contable de los  inventarios, es decir, su
reconocimiento, medición, presentación y revelación en los estados financieros.

La NIC define los  inventarios como activos que se  mantienen para la venta en el

curso normal de la  operación, en proceso de  producción para la venta, o en forma de
materiales para ser  consumidos en el  proceso de  producción o  prestación de  servicios.
((IASB)., Norma Internacional de  Contabilidad 2, de 2005)

Párrafo 9: "El costo de los  inventarios comprenderá todos los costos de  adquisición, los
costos de  transformación y otros costos en los que se haya incurrido para darles su  condición
y ubicación actuales." ((IASB)., Norma Internacional de  Contabilidad 2, de 2005)

Este párrafo respalda la  necesidad de una adecuada gestión de  inventarios
para evitar sobrecostos y perdidas innecesarias que afecten la  rentabilidad.

Párrafo 25: "El costo de los  inventarios se  asignará utilizando el  método de  identificación
específica de sus costos, el método de  primeras entradas-primeras salidas (PEPS) o el

método del costo promedio ponderado." ((IASB)., Norma Internacional de  Contabilidad 2
(NIC 2) -Inventarios, 2005)

Permite a la  empresa o entidad aplicar un método de  valuación que permite
que se optimice el control de  inventarios, lo cual influye directamente en
rentabilidad

la

Párrafo 34: "El importe en libros de los  inventarios que hayan sido  contabilizados al valor
neto realizable se  incrementará a su valor en libros anterior si las  circunstancias que
provocaron la baja en su valor ya no existen." ((IASB)., Norma Internacional de
Contabilidad 2 (NIC 2) - Inventarios, 2005)
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En este párrafo es útil para justificar ajustes realizados en los  inventarios que
permiten reflejar la  verdadera situación financiera de la  empresa.

Normas Internacionales de  Auditoría: Riesgo
NIA 315-  Identificación y valoración de los riesgos de  incorrección material

La NIA 315 define la forma en que el  auditor identifica y valora los riesgos de error
material en los estados financieros debido a fraude o error. Esta norma requiere que
auditor entienda la entidad y su  entorno, incluyendo su control interno, para planear
procedimientos de  auditoría apropiados (IAASB, 2020)

el

Un paso importante es la  valoración del riesgo inherente y del riesgo de control, para
así identificar los riesgos materiales que podrían afectar la  razonabilidad de los estados

financieros.

NIA 330- Respuestas del auditor a los riesgos valorados
Una vez  identificados y  evaluados los riesgos, la NIA 330 establece cómo el  auditor

debe diseñar y  ejecutar procedimientos de  auditoría que respondan a esos riesgos. Esto
incluye:

Procedimientos sustantivos,
Pruebas de  controles (cuando corresponda),
Ajustes en la  naturaleza, el  momento y la  extensión de los  procedimientos.
La norma busca que el  auditor obtenga evidencia de  auditoría suficiente y adecuada

para reducir el  riesgo de  auditoría a un nivel aceptablemente bajo. (Aseguramiento, 2020)
Ambas normas están estrechamente relacionadas con el  concepto de riesgo de

auditoría, que incluye:
Riesgo inherente: Susceptibilidad de una afirmación a una incorrección material,
sin tener en cuenta controles.
Riesgo de  control: Riesgo de que una  incorrección no sea prevenida o detectada por
el  control interno.
Riesgo de  detección: Riesgo de que el  auditor no detecte una  incorrección material.
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El auditor debe gestionar estos riesgos para asegurar la  confiabilidad de su opinión
profesional sobre los estados financieros.
1.2 Antecedentes Investigativos.
Antecedente investigativo 1: Título de Tesis:
Gestión de  Inventarios y su  incidencia en la  rentabilidad de la  empresa Importex
Año: 2024

Nombre de  Autores: Isama Campo Hilda Maribel
Objetivo:

Determinar como la  gestión de  inventarios influye directamente en la  rentabilidad de
la  empresa IMPORTEX, evaluando los  procedimientos internos para optimizar el  control,
la  rotación y el  abastecimiento de  inventarios.
Problemática:

La  empresa IMPORTEX presentaba deficiencias en su control de  inventarios, lo que
generaba perdidas económicas, productos obsoletos o vencidos, y una rotación ineficiente.
Esto afectaba de  manera directa la  disponibilidad de los productos que están para la venta,
impactando de  manera negativa en sus márgenes de  ganancias y rentabilidad global.
Metodología:

La  investigación utilizo el  método cualitativo y  descriptivo, en donde se  aplicaron
entrevistas dirigida al  personal administrativo y de bodega para la  recolección de datos.
Aplicando una revisión directa a los registros contables e informes financieros, acompañado
de un análisis comparativo entre dos periodos para examinar los cambios que tuvo io
empresa en los  indicadores financieros.
Resultados:

en

El estudio de esta investigación revelo un deficiente control de  inventarios en la

empresa, evidenciando por una baja rotación de  inventarios y un alto número de días
varios productos, es decir, que indica la  acumulación a largo plazo. Además, se  observa que
implementaron el  análisis ABC, identificando los productos más relevantes para la  gestión
estratégicas de sus  inventarios.
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Conclusión:

La gestión ineficiente de  inventarios afectaba de forma directa la  rentabilidad de
IMPORTEX. Tras aplicar mejoras en los  procesos de control y registro, se logró una mayor
eficiencia operativa y una mejor utilización de los recursos, traduciéndose en un aumento
del  rendimiento económico.
Opinión Personal:

La  investigación aborda un tema fundamental sobre la  gestión empresarial, está
enfocado en la  relación que existe entre la gestión de  inventarios y la  rentabilidad. Desde mi
perspectiva, este modelo de estudio es crucial para las empresas porque les permite
reconocer como una buena administración de los  inventarios puede impactar de manera
positiva o negativa en sus resultados financieros.

Este estudio contribuye al  entendimiento del papel estratégico de los  inventarios en
la  sostenibilidad financiera de las  empresas y representa un aporte importante para mejorar
el  desarrollo de  prácticas en el sector empresarial.

Antecedente investigativo 2: Título de Tesis:
Optimización de  Inventarios y su  Incidencia en la  Rentabilidad de una Empresa Comercial
Año: 2022
Autora: Carolina Muñoz
Objetivo:

Analizar la forma en que la  optimización de  inventarios influye en la  rentabilidad
de una empresa comercial, con el fin de  proponer estrategias que mejoren el  manejo del
inventario, reduzcan costos y  aumenten los  márgenes de  ganancia.

Problemática:

La empresa objeto de estudio presentaba inconsistencias en sus niveles de
inventario, tales como exceso de stock en  productos de baja rotación y  escasez de  articulos
de alta demanda. Esta situación generaba costos innecesarios de  almacenamiento, pérdidas
por deterioro y oportunidades de venta desaprovechadas, afectando la  rentabilidad general.
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Metodología

El estudio se  desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con un diseño no  experimental
de tipo correlacional. La autora aplicó encuestas estructuradas al  personal de ventas y
administración, así como entrevistas a los  directivos, con el fin de  recolectar información
sobre las prácticas actuales de control de  inventarios. Se  complementó con la  revisión
documental de registros contables, informes de ventas, movimientos de  almacén. Se
midieron indicadores como rotación de  inventario, margen bruto y  ganancia neta, los cuales
mostraron que existe una relación entre la  optimización del inventario y el  desempeño
financiero de la  empresa.

Resultados:

Luego de aplicar un sistema de  categorización ABC, y  establecer máximos y
mínimos, la  empresa logró mejorar la  rotación de  inventarios en un 27% y reducir los costos
por  almacenamiento en un 18%.
Conclusión:

La  optimización de  inventarios es un  componente clave para el  mejoramiento de la

rentabilidad de una empresa o negocio comercial. Implementar una adecuada planificación
y  control de los niveles de  inventarios permite reducir perdidas, garantizar existencias
disponibles de  productos y mejorar la  eficiencia financiera.
Opinión personal:

Este es un gran precedente para estudiar Comercial Canuto. El  problema planteado
y las  soluciones propuestas son un reflejo de la  realidad que viven muchas empresas
comerciales en el  Ecuador. Estrategias propuestas son adaptables a la  situación de  Canuto,
proporcionando una base técnica para realizar mejoras en su gestión de  inventarios y
aumentar su  rentabilidad.

Antecedente investigativo 3: Título de Tesis:
Gestión de  Inventarios en PYMES Comerciales del Sector Minorista
Año: 2021
Autor: Luis Ayala
Objetivo:

sector

Analizar la  gestión de  inventarios en  pequeñas y  medianas empresas (PYMES) de!
minorista, con el fin de  identificar su impacto en la  eficiencia operativa y la
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rentabilidad, y  proponer mejoras para optimizar los recursos y  satisfacer la  demanda del
mercado.

Problemática:

Las pequeñas y  medianas empresas (PYMES) del sector minorista que fueron
analizadas muestran una gestión deficiente de  inventarios, evidenciada por la  carencia de
registros actualizados, desorganización en los  procedimientos de  abastecimiento y la falta

de  políticas definidas para la  compra y la  reposición de  productos. Esta situación ocasiono
constantes faltantes o  excesos de  productos en bodega, esto impactaba de manera muy
negativa en el  proceso de atención al cliente, y elevaba los costos operativos y  disminuía la
rentabilidad del negocio
Metodología y técnicas utilizada:

Esta investigación utilizo un enfoque cualitativo y cuantitativo, con una  metodología
descriptiva y de campo. Utilizando técnicas como entrevistas semiestructuradas
propietarios y encargados de  inventarios, también al  personal operativo de la  empresa.

a

Permitiendo la  observación directa de los procesos de  ingreso, almacenamiento y salida de
la  mercadería.

Resultado:

El estudio demostró que más del 65% de las PYMES evaluadas no  contaban con un
sistema de  inventarios formal, lo que generaba sobrecostos operativos. Además, muchas
decisiones de compra se  basaban en la  intuición del  propietario y no en datos históricos o
proyecciones. Se  propuso la  implementación de  herramientas tecnológicas de control (como
hojas de cálculo automatizadas y  software ERP básicos), lo cual en un caso piloto permitió
reducir un 20% las pérdidas por deterioro y mejorar la  disponibilidad de  productos en un
30%.

Conclusión:

La gestión de  inventarios en las PYMES del sector minorista tiene una incidencia
directa en la  rentabilidad del negocio. El estudio concluyó que es  imprescindible
profesionalizar los procesos de  inventario, apoyarse en  herramientas tecnológicas accesibles
y capacitar al  personal, a fin de lograr un control más eficiente y rentable.

20



Opinión de su utilidad:
Este trabajo es  altamente relevante para el  desarrollo del tema en  Comercial Canuto.

Al tratarse de una empresa minorista, las  realidades descritas en la  investigación de Ayala
se ajustan al  contexto de Manta y al tipo de  operación de Canuto. Las soluciones sugeridas
son prácticas, económicas y replicables, lo que convierte a este antecedente en una base muy
útil para el  planteamiento de  estrategias de mejora en la  gestión de  inventarios orientadas al
incremento de la  rentabilidad.

Antecedente investigativo 4: Título de Tesis:
Relación entre el  Control de  Inventarios y la  Rentabilidad en  Empresas Comerciales
Año: 2020
Nombre de  Autores: Andrea Pérez
Objetivo:

Determinar la  conexión entre el control de  inventarios y la  rentabilidad en una
empresa del sector comercial, con la  intención de  evidenciar como una adecuada gestión de
inventarios puede contribuir al  mejoramiento financiero y la parte operativa de la  empresa

Problemática:

Dado que existen muchos negocios, ninguna cuenta con un sistema o  herramientas

tecnológicas que les ayuden al control de  inventarios y esto genera la  insatisfacción de los

clientes puesto que existen perdidas contables.
Metodología:

Se aplicó una encuesta estructurada al  personal logístico y  contable de distintas
empresas mercantiles y se  analizaron estados financieros para determinar indicadores de
rentabilidad, como margen neto y ROA. También se  recopilaron datos sobre las  prácticas de
control de  inventario a  través de revisión documental y se  analizaron estadísticas para
establecer una correlación entre la  eficiencia del inventario y el  desempeño financiero.
Resultado:

La  investigación demostró que existe una relación de suma importancia entre el
control de  inventarios y la  rentabilidad empresarial. Las  organizaciones que implementan
controles regulares como las  constataciones físicas mensuales, el uso de sistemas
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informáticas o la  clasificación de  productos, logran sostener una rentabilidad superior
comparación con aquellas que aun maneja de  manera empírica sus  inventarios.
Conclusión:

en

Existe una relación de manera directa y  positiva entre un control eficiente de
inventarios y la  rentabilidad empresarial. Mejorar la  precisión de los registros, mantener
inventarios óptimos y aplicar controles sistemáticos permiten no solo reducir pérdidas, sino
también mejorar la toma de  decisiones y la  disponibilidad de  productos, lo que se refleja en
un mejor rendimiento económico.
Opinión Personal:
Este estudio resulta relevante para Comercial Canuto, porque proporciona evidencia
concreta sobre la  influencia directa sobre el  control de  inventarios en la  rentabilidad. Esta
metodología aplicada y el  análisis desarrollado puede aplicarse en la  empresa para realizar
mejoras. Además, los hallazgos encontrados sirven como una guía para poder tomar
decisiones específicas para implementar controles muchos más estrictos y un mejor sistema
de  inventarios.

Antecedente investigativo 5: Títuio de Tesis:
Diseño de un Sistema de  Inventarios para Mejorar la  Rentabilidad en una Empresa
Ferretera

Año: 2023
Nombre de  Autores: Estefanía Cedeño
Objetivo:

Diseñar un sistema de  inventarios eficiente que permita optimizar el control de
productos, mejorar la toma de  decisiones y aumentar la rentabilidad de una empresa ferretera
mediante el uso de  herramientas tecnológicas y estrategias de gestión.
Problemática:

La empresa ferretera objeto de estudio presentaba deficiencias significativas en el

manejo de su  inventario, tales como desorganización en el  almacenamiento, ausencia de
registros automatizados y  frecuentes inconsistencias entre los inventarios fisicos y los

reportes contables. Esta situación provocaba pérdidas económicas, sobrecostos por compras
innecesarias y una baja rotación de  productos, afectando su  rentabilidad general.
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Metodología:

Esta investigación se enmarcó dentro de un enfoque aplicado con carácter
cuantitativo. La autora realizó una observación directa de los  procesos de  almacenamiento
y despacho de la  empresa ferretera, complementada con entrevistas al  personal de  bodega y
encuestas al  personal administrativo. Además, se ejecutó una revisión de  documentos
internos como registros de ventas, inventarios y  reportes financieros. Con base en el

diagnóstico situacional, que incluyó un análisis FODA, se diseñó un sistema de control de
inventarios en Excel, adaptado a las  necesidades operativas de la  empresa, con funciones
automatizadas para optimizar el  control y mejorar la  rentabilidad.

Resultado:

Tras el  diagnóstico, se  evidenció que el 45% de las pérdidas estaban relacionadas
con errores de control y desactualización de  inventarios. El sistema diseñado incluyó una
base de datos digital, control de  ingresos y  egresos, alarmas para mínimos y máximos, y
reportes automáticos. La  implementación del sistema permitió reducir las pérdidas en un
30%, mejorar la disponibilidad de  productos y agilizar los procesos de  compra y reposición.

Conclusión:

Un sistema de  inventarios bien estructurado contribuye significativamente al  control
eficiente de  productos y mejora la rentabilidad de la  empresa. La  aplicación de  herramientas
tecnológicas sencillas y asequibles como Excel puede marcar una gran diferencia en PYMES
que no cuentan con software especializado. La  propuesta fue viable, de bajo costo y con
resultados tangibles en el corto plazo.
Opinión Personal:

Este antecedente resulta altamente valioso para el caso de  Comercial Canuto, ya que
ofrece una solución práctica y  replicable con base tecnológica accesible. El diseño del
sistema de  inventarios puede adaptarse fácilmente a una empresa comercial como Canuto,
mejorando su control de  inventario y, en  consecuencia, su  rentabilidad. Además, demuestra
que no es  necesario realizar grandes inversiones para lograr cambios positivos si se aplica
una  metodología adecuada.
Antecedente investigativo 6: Título de Tesis:
Gestión logística e inventarios en  empresas distribuidoras del Ecuador
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Año: 2021
Nombre de  Autores: Pedro Zambrano
Objetivo:

Analizar cómo la gestión logística y de  inventarios influye en la  eficiencia operativa
y rentabilidad de las  empresas distribuidoras del Ecuador, proponiendo estrategias de mejora
que optimicen el flujo de  productos y reduzcan costos innecesarios.
Problemática:

Las empresas distribuidoras ecuatorianas, en su mayoría, enfrentan desafios
logísticos relacionados con demoras en el  abastecimiento, almacenamiento inadecuado y
falta de  planificación en la  reposición de  productos. Estas deficiencias provocan retrasos en
la  entrega a clientes, pérdidas por caducidad o daño de  productos, y altos costos operativos,
disminuyendo la  rentabilidad general del negocio.
Metodología:

La  metodología de este estudio se  desarrolló bajo un enfoque mixto, integrando
métodos cualitativos y cuantitativos. El autor realizó un estudio descriptivo-analítico en el

que se  aplicaron encuestas estructuradas a  gerentes logísticos y  responsables de  inventario
de varias empresas distribuidoras en el  Ecuador, así como entrevistas semiestructuradas a
personal de almacén y  distribución para conocer los  procedimientos logísticos aplicados.
También se efectuó una revisión documental de registros contables, procedimientos
operativos y  reportes de  inventario. Los datos fueron analizados a  través de  indicadores
logísticos clave como rotación de  inventarios, nivel de  servicio, tasa de  cumplimiento de
pedidos y costos de  almacenamiento. Esta metodología permitió identificar las  principales
falencias en la  gestión logística e  inventarial y  proponer mejoras integradas orientadas a
optimizar la  rentabilidad empresarial.
Resultado:

El estudio reveló que una logística ineficiente y una gestión débil de  inventarios
generaban hasta un 35% de  sobrecostos en  operaciones. Las empresas que  implementaron
modelos logísticos integrados con sistemas de  inventarios en tiempo real mejoraron su nivel
de servicio al cliente en un 40% y  aumentaron su  rentabilidad hasta en un 18%. Las
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estrategias de mejora incluyeron digitalización del  inventario, rutas de entrega optimizadas
y stock mínimo automatizado.
Conclusión:

Existe una relación directa entre una buena gestión logística-inventarios y la

rentabilidad empresarial. Las empresas que alinean sus procesos logísticos con una adecuada
planificación y control de  inventarios logran mayor eficiencia operativa, reducción de
pérdidas y una ventaja competitiva en el  mercado.

Opinión Personal:
Este trabajo es  especialmente útil para Comercial Canuto, ya que ofrece una visión

integral de cómo la logística y el  control de  inventarios deben trabajar de manera coordinada.
Aunque está enfocado en  empresas distribuidoras, muchas de las prácticas descritas (como
el  control de stock en tiempo real, el uso de  indicadores logísticos y la  planificación de
reposiciones) son  perfectamente aplicables a una empresa comercial minorista. Este
antecedente aporta herramientas y  estrategias concretas que pueden ser replicadas o
adaptadas en la  realidad de Canuto para optimizar su gestión y mejorar su  rentabilidad.

Antecedente investigativo 7: Título de Tesis:
Impacto del Inventario en la  Rentabilidad de  Empresas Comerciales en Manta
Año: 2022

Nombre de  Autores: José Anchundia
Objetivo:

Determinar el  impacto que tiene el  manejo del inventario en la  rentabilidad de las

empresas comerciales de la  ciudad de Manta, con el fin de  identificar prácticas eficientes
que permitan optimizar el uso de  recursos y mejorar los  resultados económicos.
Problemática:

Varias empresas comerciales en Manta presentan deficiencias en el control de sus
inventarios, tales como el  exceso de  productos no rotativos, desabastecimiento de  artículos
de alta demanda y  registros inconsistentes. Estas fallas generan pérdidas económicas,
reducción en las ventas, costos innecesarios por  almacenamiento y una baja en la
rentabilidad general.
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Metodología:

La  metodología aplicada tuvo un enfoque cuantitativo, con un diseño descriptivo-
correlacional. Se  utilizaron encuestas dirigidas a gerentes y encargados de  inventarios de
varias empresas comerciales de Manta para recopilar información sobre sus prácticas de
manejo de  inventario. Además, se revisaron documentos financieros y  registros de
inventario para extraer datos relevantes sobre rotación de  productos, márgenes de utilidad y
niveles de stock. Posteriormente, se  emplearon técnicas estadísticas para establecer la
relación entre el  control de  inventarios y los niveles de  rentabilidad, permitiendo identificar
buenas prácticas y áreas críticas de mejora.
Resultado:

Se  evidenció que las  empresas que aplicaban controles sistemáticos de  inventario y
utilizaban herramientas tecnológicas (como software de  inventario o  registros digitales
actualizados) mantenían una mayor rentabilidad en  comparación con aquellas que utilizaban
métodos manuales o sin  planificación. La  diferencia en  rentabilidad entre ambos grupos
alcanzó hasta un 15% en favor de las  empresas con buena gestión de  inventarios.
Conclusión:

El estudio concluyó que una adecuada gestión de  inventarios tiene un impacto directo
y positivo en la  rentabilidad de las  empresas comerciales. El uso de  métodos de  control, la
clasificación adecuada de  productos y el análisis constante del  comportamiento del
inventario son factores determinantes para mejorar los resultados financieros.
Opinión Personal:

una

Este antecedente es  sumamente pertinente para el  desarrollo del tema en  Comercial
Canuto. Al estar enfocado en  empresas comerciales de la  misma ciudad (Manta), ofrece
visión realista y contextualizada de los  problemas y soluciones en la  gestión de  inventarios.
Las prácticas identificadas como efectivas pueden servir como modelo para el  diseño de
estrategias de mejora en Canuto, enfocadas a  incrementar su  rentabilidad mediante un
control más eficiente del  inventario.
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2.1

2

CAPITULO II
DIAGNOSTICO O  ESTUDIO DE CAMPO

Presentación de la  empresa
2.1.1 Reseña Histórica
Desde sus comienzos hace 18 años, el  establecimiento se ha  caracterizado por

proporcionar productos de calidad y un servicio de  proximidad, siendo todo un referente en
el  sector. Gracias al arduo trabajo de sus  fundadores y colaboradores, Comercial Canuto ha
crecido junto con todos sus  integrantes, sin perder sus raíces familiares y con el propósito

de  contribuir al  desarrollo económico local.
2.2 Metodología

2.2.1 Мodalidad de  Investigación

Método cualitativo: Según Hernandez et al. (2020) nos dice que el método
cualitativo es un enfoque de  investigación que se centra en  comprender fenómenos
sociales y  humanos desde la  perspectiva de los  participantes. Este método utiliza
técnicas como entrevistas, observaciones y  análisis de  documentos. Además, se
caracteriza por su  flexibilidad, enfoque en el  contexto y análisis interpretativo, esto
lo  convierte en una herramienta útil para los estudios, investigaciones complejas y
subjetivas.

El método cualitativo es  básicamente una  herramienta esencial en las  investigaciones
para poder comprender la complejidad de ciertos fenómenos que ocurren en la  sociedad. El
enfoque principal de este método es poder analizar y poder captar ciertas dimensiones que
los números no pueden expresar, como por ejemplo las  emociones, las  motivaciones, etc.
Aunque se necesita de un análisis minucioso y  habilidades de  interpretaciones,
flexibilidad permite que se adapte a entornos dinámicos y poder así captar la complejidad

de las  intenciones de la  sociedad o lo  investigado, por eso este método trabaja con
métodos para así poder fortalecer los hallazgos encontrados en una  investigación.

su

otros
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2.2.2 Tipo de  Investigación

a)  Investigación documental: Es una de las técnicas de la  investigación cualitativa que
se encarga de  recolectar, recopilar y  seleccionar información de las lecturas de
documentos, revistas, libros. Utilizar esta técnica facilita una  comprensión implica,
ayuda al  momento de  realizar análisis y permite identifica patrones, concepto ytemas
que no podrían analizar mediante métodos cuantitativos.

b)  Investigación de  campo: Es uno de los enfoques de la  investigación que permite la
recolección directa de datos en el entorno natural donde ocurre el  fenómeno
estudiado. Este tipo de  investigación permite al  investigador observar y recopilar

información de manera directa y contextual, lo que aporta autenticidad y precisión a
los  resultados. (Hernandez, Fernández, &  Baptista, Metodología de la  investigación,
2014).

2.2.3 Población y  Muestra de la  Investigación

Población

De acuerdo McClave et al. (2008) afirman "una población es un  conjunto de
unidades usualmente de  personas, objetos, transacciones o eventos; en los que estamos

interesados en  estudiar.

☑
De acuerdo a lo  anteriormente mencionado por ambos autores, la

población es aquel conjunto de  unidades donde se centra el interés de  estudio, ya que
esta definición abarca de una manera muy clara y amplia el  concepto en la parte de
una  investigación. También nos dice que no solo se enfoca en  personas, sino que
también incluye a objetos, evento o algún elemento relevante acorde al  enfoque del
estudio. Es de suma importancia entender que incluye la  población para así poder
obtener resultados válidos, ya que de ahí de toman las muestras, y  obtenemos y
definimos lo que se va  analizar.
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Tabla 6.  Población del estudio
Nombres y Apellidos

Mayra Loor
Biron Sol Cortez
Bernardo Vera
Wendy Pamela

Nota. Elaboración propia del autor
Muestra

Cargo N

Dueña del negocio 1

Bodeguero

Contador

1

1

Servicio al  Cliente 1

Según Mendoza y Hernández (2018) mencionan que la  muestra es un  subconjunto
de la población que se  selecciona para realizar un estudio, permitiendo obtener información
representativa sin examinar a toda la  población.

✓  En  comparación con la  población, en la  muestra trabajamos con un
subconjunto que es obtenido y representativa de la  población, este pequeño grupo
seleccionado nos ayuda y permite obtener datos más relevantes y sacar conclusiones
de manera más eficientes. Sin embargo, para obtener datos más reales debemos
seleccionar de  manera correcta, siguiendo criterios ypatrones estadísticos, ya que de
lo  contrario estos no serían parciales y no  reflejarían la  realidad de lo que se desea
obtener.

2.3 Técnicas e instrumentos
Entrevista

La  entrevista puede ser  considerada como el método más antiguo de  recolección de
información acerca del hombre en todos los  contextos, porque se basa en una antigua
capacidad y adquisición evolutiva del humano.

La  entrevista es una técnica cualitativa de  recolección de datos que consiste en una
conversación planificada entre el  investigador y el  entrevistado, con el fin de obtener

información relevante para los estudios e investigaciones.
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Para los autores Hernández et al. (2020) la  entrevista es una técnica que se basa en
preguntas formuladas verbalmente por el  investigador al  sujeto, con el propósito de obtener
respuestas sobre un tema específico, lo que permite explorar opiniones, experiencias,
percepciones o conocimientos.

✓  La  entrevista sigue siendo una de las  herramientas más valiosas y
versátil en una  investigación cualitativa, esta técnica de  investigación también sirve
para comprender el  pensamiento, las  emociones y la  experiencia personal de los
participantes. Este proceso humaniza el  proceso investigativo de todo proyecto, en
otras palabras, la  entrevista abre un espacio de  dialogo que se puede adaptar según
la  situación, permitiendo profundizar en temas complejos o sensibles.

Ficha de  observación
La ficha de  observación es un  instrumento de  investigación de campo en el cual se

realiza una descripción especifica de lugares o personas. Esta ficha la  realiza el  investigador
que le  permite llevar un ordenado de los datos de  observaciones más importantes de una
investigación. Se usan mayormente para comenzar el proceso de  observación. Puede
complementarse con la  entrevista, es  fundamental en el  proceso de  aprendizaje porque ayuda
a estimular todos los sentidos para poder captar la  realizad de la  observación científica o de
una  investigación.

al✓  Desde mi punto de vista una ficha de  observación permite
investigador registrar de forma ordenada, sistemática y directa lo que ocurre en un
determinado contexto, su  fortaleza está en que recoge datos reales y en tiempo real,
tiene la  capacidad analítica y critica del  investigador, ya que no se trata solo de
observar, sino de poder interpretar lo que se  observa.

Análisis de  documento
El análisis documental, según Humberto (2023), es la  mirada que supone leer o

examinar documentos escritos, ya sean impresos (libros, revistas, periódicos) o no  impresos
(partidas de  nacimiento, informes, oficios, proyectos, etc.). Como también la  mirada de
documentos fotomecánicos: fotografias, videos, películas. (Pardinas, 1973) indica que es un
método para recopilar la  mayor información y datos de los  documentos, la lectura debe ser

seactiva y no pasiva, se deben tomar fichas para apuntar los datos e informaciones que
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obtengan. Este análisis implica tanto el interno como el  externo. El interno implica reconocer
el tema o las ideas principales del libro, luego se  localizan las ideas secundarias y la forma

en que se  relacionan con la idea principal.
✓  El análisis documental es una técnica que siempre me parece

pertinente en cualquier proceso de  investigación, más aún cuando se  pretende
comprender el  contexto o los  antecedentes de un tema. Lo  interesante de esta técnica
es que no se queda en una lectura superficial, sino que, como dice Pardinas, es una
lectura activa, crítica y sistemática. Es decir, el  investigador no sólo debe observar y
registrar información, sino analizarla, compararla, interpretarla.

2.4 Análisis FODA
El análisis FODA, también conocido como DAFO o DOFA, es una herramienta

clave para hacer una evaluación pormenoriza de la  situación actual de una  organización o
persona sobre la base de sus debilidades, fortalezas, en las  oportunidades y  amenazas
ofrece su entorno. (Huerta, 2020)

que

Cada una de sus siglas representa uno de los 4  atributos o variables que se  estudian:

Tabla 7.  Analisis FODA
F Fortalezas

Ο Oportunidades

D Debilidades

A Amenazas

Nota. Analisis FODA y sus  componentes
✓  El análisis FODA básicamente lo que nos dice el autor, es que esta es

una herramienta muy útil y práctica, ya que nos permite obtener una visión clara y
bien estructurada de la  realidad inverna y  externa de una  organización. Además,
ayuda no solo a  identificar problemas, sino también capacidades, fortalezas y
oportunidades que a  veces las personas no  identifican.

Considero que es una  herramienta fundamental para la toma de  decisiones de
toda organización, negocio y  empresa, su  efectividad dependerá siempre y  cuando

este haya sido realizado con sinceridad y profundidad con la que se realice el  análisis
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2.4.1 ANALISIS FODA DE  COMERCIAL CANUTO
Figura 2.  Análisis FODA de  Comercial Canuto

FORTALEZAS

Cuenta con un Sistema
informático para
respaldar transacciones
Cuenta con personal
capacitado para realizar
tareas

Experiencia en el

mercado

Infraestructura adecuada
para  almacenamiento
Relación directa con los
proveedores

OPORTUNIDADES

Adaptación a
herramientas nuevas.
Programas sistemáticos
Creciente uso de
facturación

DEBILIDADES

Falta parametrizar el
Sistema contable
informático

Ausencias periódicas de
constataciones físicas.
Esquemas

administrativos

empíricos

Carece de  políticas de
Compras

Falta cobertura para
proteger los recursos
(pólizas)
Faltan manuales de
procedimientos.

AMENAZAS

Ausencia de  políticas
del inventario

Eventos naturales
•  Cambios en los precios

de  productos.
Inseguridad del sector.

Nota. Situación actual de las  oportunidades hasta amenazas de la  empresa.
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2.4.2 Análisis de  resultados FODA
El análisis FODA realizado al  COMERCIAL CANUTO evidencia que el  comercial

posee muy buenas fortalezas claves como lo son la  aplicación de un sistema informático
funcional, personal capacitado y buena infraestructura para el  almacenamiento de
mercancía. Tiene oportunidades importantes como la  adaptación de  nuevas tecnologías y la

facturación electrónica. Sin embargo, lucha con debilidades como el alta  parametrizar
Sistema contable informático, la  ausencia periódica de  constataciones físicas, esquemas
administrativos empíricos, carece de  políticas de  Compras, la falta cobertura para proteger
los recursos (pólizas), faltan manuales de  procedimientos. Además, está expuesto
amenazas expuestas a  eventos naturales y a la  variación de los precios en el  mercado. Se
recomienda mejorar y  fortalecer los controles internos y oficializar los procesos de cada
tarea para aprovechar y así poder mejorar las  oportunidades del entorno y descartar posibles

la

el

a

riesgos.

2.4.3 Ficha de  observación del  Comercial Canuto
Tabla 8. Ficha de  observación del  Comercial Canuto

No Observación

1. Se cuenta con un sistema informático que  X
respalda todas las  transacciones.

2.

3.

Existe personal capacitado para el  manejo de
inventario.

Se realizan constataciones
inventario de forma periódica.

Si  No Comentario

Permite registrar las  operaciones y a
mejorar el  control del  inventario

X El personal tiene experiencia y

formación adecuada en procesos
físicas del X

4.  Se cuenta con políticas claras para las
compras de  mercadería.
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X

operativos.

Es necesario establecer rutinas de
control fisico del inventario en  bodega.

de forma urgenteSe requiere
documentar la existencia de los
lineamentos establecidos para la
adquisición de  productos.



5.

6.

7.

8.

Se aplican niveles mínimos y  máximos de
existencias

Se cuenta con  infraestructura adecuada para  X
el  almacenamiento de  mercadería.

X Es  recomendable para mejorar los
esquemas de  administración y control

del inventario que  se adquieran
productos en función de la  demanda.
Que considere los mínimo o máximo de
productos.

Las instalaciones son apropiadas para
conservas la  mercadería.

Se protegen los recursos con seguros o
pólizas

X

y procedimientos XExisten manuales
administrativos formalizados.

9. Se  aprovechan las  herramientas tecnológicas. X

10  Se practica periódicamente auditoria para
fines de control posterior

X

Es  prioridad para asegurar los recursos
que la  empresa contrate una póliza de
cobertura, a fin de mitigar los riesgos
de  pérdidas o robos
Es  recomendable que la empresa
formalice sus procesos internos en
forma documentada

Se está trabajando en la  adaptación y
uso de  herramientas nuevas
Con la  finalidad de tener certeza de un
correcto manejo de los recursos, es
relevante aplicar controles externos
mediante la  práctica de  auditorias

Nota. Ficha de  observación elaborado por la  autora

2.4.4 Análisis de la Ficha de  Observaciones al  Comercial Canuto
Comercial Canuto cuenta con fortalezas importantes en la gestión de  inventarios,

como el uso de un sistema informático que respalda las  transacciones y la  presencia de
personal capacitado, lo que permite un manejo más técnico y  ordenado de sus  operaciones.
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Además, se destaca la  existencia de una  infraestructura adecuada para el  almacenamiento,
lo cual contribuye a  preservar la  calidad de las  mercaderías.

Sin embargo, también se  identifican debilidades críticas que deben ser atendidas con
urgencia. Entre ellas, la  ausencia de  constataciones físicas periódicas, la falta de  políticas de
compras, y la no  aplicación de niveles mínimos y máximos de  inventario, lo que representa
riesgos de  desabastecimiento o sobre stock. Asimismo, no existen manuales de
procedimientos formalizados ni seguros que protejan los bienes, lo que incrementa la
vulnerabilidad ante imprevistos o  errores administrativos, inexistencia de  auditorías para las
constataciones físicas del  inventario.
2.5 Resultado de la  entrevista

2.5.1 Entrevista a la dueña del negocio (Anexo 1)
Tabla 9.  Entrevista

COMERCIAL CANUTO
Entrevista Formal
DATOS DE LA  PERSONA ENTREVISTADA
Nombres y Apellidos:
Cargo:

Fecha:

1.

2.

Mayra Loor
Dueña

10 de Julio del 2025

¿Qué ventajas y desventajas considera usted que tiene el  sistema informático
que utilizan actualmente para el  control del  inventario?
Ventaja que si  cumple con su función.
Desventaja es que hay que actualizar.
¿El personal que trabaja con el  inventario ha recibido capacitaciones
específicas sobre su  manejo?
Si, el  personal es  capacitado cada 6  meses.

3. ¿Sc realizan constatacioncs fisicas del  inventario de  manera periódica? ¿Con
qué frecuencia?
Si, se  realizan 11  vez al mes las  constataciones físicas de la  mercadería.

4. ¿Existen políticas claras y  establecidas formalmente para la gestión de
compras dentro del negocio?
Existen políticas verbales mas no  establecidas formalmente.

5. ¿Cómo manejan actualmente los niveles mínimos y  máximos de stock en el
almacén?

Se maneja mediante el  método Kardex.
El mínimo 20  productos y un máximo 200 productos.

6.  ¿Cuentan con  infraestructura adecuada para el  almacenamiento de todos los
productos? ¿Qué mejoras considera necesarias?
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7.

8.

Si  contamos con  infraestructura adecuada y mejorar con una  remodelación a
futuro.

¿La empresa cuenta con algún tipo de seguro o póliza que cubra los riesgos
sobre el  inventario?
No, pero estamos en trámites para adquirir una póliza de  seguros
¿Se han  implementado manuales de  procedimiento o guías en forma
documentada para el  manejo del  inventario?
No se han  implementado porque es un negocio pequeño y familiar.

9. ¿Han considerado implementar nuevas herramientas tecnológicas para
mejorar la  gestión de  inventarios? ¿Cuáles?
No hemos considerado por el  momento.

10. ¿Qué amenazas externas (como eventos naturales o  cambios en los precios)
han afectado el  manejo del  inventario en los últimos años?
Si una de ellos es la  inflación en los  productos de los  productos y otros los
desastres naturales.

11. ¿Se contrata alguna firma de  Auditoria, a fin de evaluar el  cumplimiento de
las  normativas o exigencias de los  organismos de  control?
No se  contratado firma de  auditoría.

12. Se  presentan los estados financieros suscritos por el  contador a fin de
garantizar que la  información es clara, precisa y confiable
Si se  presentan los estados financieros mensualmente.

13. ¿Cómo se verifica la  existencia de los  productos almacenados en la  bodega
para asegurar que se  mantienen los niveles mínimos requeridos y  satisfacer
la  necesidades de los clientes?

Lo  medimos con el  retorno de la  inversión en  ganancias.
Firma del
entrevistado:

Nota. Entrevista a la dueña del negocio

Firma del
entrevistador:

2.5.1.1 Análisis e interpretación

La entrevista realizada a la  propietaria de  Comercial Canuto permite identificar
aspectos muy importantes y claves sobre la gestión de  inventarios, revelando tanto fortalezas
como debilidades dentro de  sistema interno del negocio, se  observa un buen manejo practico,
sin embargo, es  importante de  formalizar y modernizar los métodos utilizados.

Uno de los aspectos positivos que evidencia es que el  personal encargado del
inventario ha recibido capacitación de manera periódica y se realizan constataciones fisicas
mensuales de la  mercadería, nos da a  entender que existe un interés por mantener el  control
del  inventario de  manera continua. La  elaboración de los estados financieros mensualmente
es un proceso positivo, ya que permite tomar decisiones financieras importantes.
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Así mismo, como existen aspectos positivos, también cuentan con aspectos
negativos, uno de ellos es que el  negocio no cuenta con manuales de  procedimientos
documentados ni  políticas de  establecidas, lo cual genera una debilidad operativa. Muchos
procesos se  realizan de manera verbal o empírica, lo que provoca errores, pérdidas o falta
de  estandarización de  actividades. A pesar de ser un negocio familiar y pequeño, presenta
un riesgo administrativo si  buscan crecer o mejorar su  rentabilidad.

2.5.2 Entrevista al  contador del negocio (Anexo 2)
Tabla 10. Entrevista 2

COMERCIAL CANUTO
Entrevista Formal
DATOS DE LA PERSONA ENTREVISTADA
Nombres y Apellidos:

Cargo:

Fecha:

Jorge Bernardo Vera Loor
Contador

10 de Julio del 2025

1. ¿Qué ventajas y  desventajas considera usted que tiene el sistema
informático que utilizan actualmente para el  control del  inventario?

Ventajas: El sistema informático actual cumple su función principal de  registrar
las entradas У salidas de mercadería

Desventajas: La principal desventaja es que requiere una  actualización manual
constante y diligente.

2. ¿El personal que trabaja con el  inventario ha recibido capacitaciones
específicas sobre su  manejo?

Sí, el  personal involucrado en el  manejo del inventario, particularmente el
bodeguero, recibe capacitaciones específicas de  manera periódica. Se realiza una
capacitación cada 6  meses.

3. ¿Se realizan constataciones físicas del inventario de manera periódicа?
¿Con qué frecuencia?

Absolutamente. Las  constataciones fisicas del inventario son un pilar fundamental
de nuestro control. Se realizan 1 vez al mes.

4. ¿Existen políticas claras y  establecidas formalmente para la  gestión de
compras dentro del negocio?

Actualmente, manejamos políticas de  compras verbales, basadas en la  experiencia
y las  necesidades del día a día, más no están establecidas formalmente en  manuales
o documentos escritos.

5. ¿Cómo manejan actualmente los niveles mínimos y máximos de stock en el
6.

almacén?

Para la gestión de los niveles de stock, nos apoyamos en el  método de Kardex para
el  registro detallado de cada producto, un mínimo de 30  productos y un máximo
de 300 productos por tipo de ítem.
¿Cuentan con  infraestructura adecuada para el  almacenamiento de todos
los  productos? ¿Qué mejoras considera necesarias?
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Sí,  consideramos que contamos con una infraestructura adecuada para el
almacenamiento actual de  nuestros productos.

7. ¿La empresa cuenta con algún tipo de seguro o póliza que cubra los
riesgos sobre el  inventario?

Actualmente, nos  encontramos en trámite para adquirir una póliza de seguro que
cubra los riesgos asociados a  nuestro inventario.

8. ¿Se han  implementado manuales de  procedimiento o guías en forma
documentada para el  manejo del  inventario?

No, como se  mencionó anteriormente, al ser un negocio pequeño, aún no hemos
implementado manuales de  procedimiento o guías documentadas para el  manejo
del  inventario.

9. ¿Han considerado implementar nuevas herramientas tecnológicas para
mejorar la gestión de  inventarios? ¿Cuáles?

No, en este momento no lo hemos considerado activamente. Nuestra prioridad ha
estado en otras áreas operativas y de ventas.

10. ¿Qué amenazas externas (como eventos naturales o cambios en los precios)
han afectado el  manejo dei  inventario en los últimos años?

Las principales amenazas externas que han afectado nuestro manejo de  inventario
son dos: la  inflación en los precios de los  productos y los desastres naturales.

11. ¿Se contrata alguna firma de  Auditoria, a fin de evaluar el  cumplimiento
de las  normativas o exigencias de los  organismos de  control?

No,  actualmente no se  contrata a una firma de  auditoría externa.
12. Se  presentan los estados financieros suscritos por el  contador a fin de

garantizar que la  información es clara, precisa y confiable

Sí, para asegurar que la  información contable y  financiera sea clara, precisa y
confiable, se  presenta un estado financiero mensual

13. ¿Cómo se  verifica la  existencia de los  productos almacenados en la  bodega
para asegurar que se  mantienen los niveles mínimos requeridos y  satisfacer
la  necesidades de los clientes?

La  rentabilidad del negocio la  medimos principalmente a través del retorno de la

inversión en  ganancias.
Firma del
entrevistado:

Nota. Entrevista a la dueña del negocio

Firma del
entrevistador:
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2.5.2.1 Análisis e interpretación

Algunos de los puntos fuertes de  Comercial Canuto son que capacita periódicamente
al  personal, tiene un sistema de  inventario elemental pero efectivo, realiza arqueos físicos y
presenta estados financieros mensuales. Así mismo, es  preventivo ante cualquier riesgo
asegurando su cuenta inventario. Aun así, cuentan con debilidades como la falta de
formalización y  documentación de los  procesos; estos son los dos puntos más débiles con
los que cuenta Comercial Canuto. La falta de políticas y procedimientos dificulta la
eficiencia, genera errores, impide el  crecimiento.

2.5.3 Entrevista al bodeguero del negocio (Anexo 3)
COMERCIAL CANUTO

Entrevista Formal
DATOS DE LA  PERSONA ENTREVISTADA
Nombres y Apellidos:

Cargo:
Fecha:

Byron Sol
Bodeguero

10 de Julio del 2025

1. ¿Qué ventajas y desventajas considera usted que tiene el  sistema informático
que utilizan actualmente para el  control del  inventario?
Ventaja: sirve para saber que entra y que sale.
Desventaja: hay que meter los datos a  mano y ahí a  veces uno se  equivoca u
olvida.

2. ¿El personal que trabaja con el  inventario ha recibido capacitaciones
específicas sobre su  manejo?
Si, cada 6  meses nos dan charlas para refrescar de cómo hacer todo bien.

3. ¿Se realizan constataciones físicas del  inventario de  manera periódica? ¿Con
qué frecuencia?

Claro, contamos todo lo de  bodega una vez al mes para ver que nos hace
falta y  reponer mercadería que falte

4. ¿Existen políticas claras y  establecidas formalmente para la gestión de
compras dentro del negocio?
No, aquí la jefa nos dice io que hay que comprar o yo le digo lo que faita,
todo es  hablado.

5. ¿Cómo manejan actualmente los niveles mínimos y  máximos de stock en el

6.

almacén?

Uso el  kardex para llevar la  cuenta de cada productos, intento no bajar de
20-30 productos y no pasar de  200-300 productos para que no se nos
acumule.

¿Cuentan con  infraestructura adecuada para el  almacenamiento de todos los
productos? ¿Qué mejoras considera necesarias?
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Por ahora si está bien la  bodega que tenemos, pero no caería mal un espacio
más grande

7. ¿La empresa cuenta con algún tipo de seguro o  póliza que cubra los riesgos
sobre el  inventario?
Están en eso para asegurar la  mercadería por si pasa algo malo, un robo o
algo natural.

8. ¿Se han  implementado manuales de  procedimiento o guías en forma
documentada para el  manejo del  inventario?
No, aquí somos pocos y todo es verbal de boca en boca,, en papeles no hay
nada.

9. ¿Han considerado implementar nuevas herramientas tecnológicas para
mejorar la  gestión de  inventarios? ¿Cuáles?
No, por ahora no, con lo que tenemos nos arreglamos y trabajamos.

10. ¿Qué amenazas externas (como eventos naturales o cambios en los precios)
han afectado el  manejo del inventario en los últimos años?
Cuando suben los precios de los  productos que  compramos, también los
desastres naturales

11. ¿Se contrata alguna firma de  Auditoria, a fin de evaluar el  cumplimiento de
las  normativas o exigencias de los  organismos de  control?
Manejamos el  proceso de  compra con las  constataciones físicas.

12. ¿Cómo se  verifica la  existencia de los  productos almacenados en la  bodega
para asegurar que se  mantienen los niveles mínimos requeridos y satisfacer

la  necesidades de los clientes?
Lo  verificamos las  existencias y sus niveles de mínimo con las  constataciones
realizadas cada 15 días

Firma del
entrevistado:

Nota. Entrevista al bodeguero del negocio
2.5.3.1 Análisis e interpretación

Firma del
entrevistador:

La  entrevista realizada al  bodeguero nos muestra que el  método actual de control de
inventario en  Comercial Canuto tiene beneficios como el  conocimiento de entradas y salidas

de  mercancía, pero a la vez tiene desventajas, ya que depende del ingreso manual de datos
y por ende está propenso a  errores. Las revisiones físicas se hacen mensualmente y de ahí

se  gestionan las  compras. No hay reglas ni  procedimientos establecidos y las  decisiones se
toman sobre la  marcha. El kardex es el  instrumento para registrar entradas y salidas. La
bodega sirve, aunque una más grande vendría bien.

En la  actualidad, no cuentan con un seguro de póliza para proteger la  mercadería y
están considerando implementarlo. Las amenazas externas como la  variación de precios o
fenómenos naturales han tenido un impacto en la  gestión de  inventario.
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Tabla 11. Análisis y comparación de los  resultados de los  entrevistados
Tema de
Consulta

Sistema

Informático

Políticas de
Gestión

Control de
Stock

Constataciones

Físicas

Manuales de
Procedimientos

Capacitación

del Personal

Propietaria

(Mayra Loor)
Ventaja: Cumple su

función.

Existen políticas
verbales, pero no
están establecidas

formalmente.

Se maneja con el
método Kardex,
con un mínimo de
20 y un máximo de
200 productos.

Se realizan una vez
al mes.

No se han
implementado por

ser un negocio

pequeño y familiar.

El  personal es
capacitado cada 6

meses.

Seguro de
Inventario

Están en trámites
para adquirir una
póliza de  seguros.

Nota. Elaboración propia del autor

Contador (Jorge
Vera)

Desventaja:

Requiere

actualización.

Las políticas de
compras son

verbales, basadas en
la  experiencia del día

a día.

Se apoya en el
método Kardex, con
un mínimo de 30 y
un máximo de 300
productos por ítem.

Son un pilar
fundamental del

control; se realizan
una vez al mes.

No se han

implementado

manuales

documentados.

El  bodeguero recibe
capacitación

específica cada 6
meses.

Se  encuentran en
trámite para adquirir

Bodeguero (Byron
Sol)

Ventaja: Registra
entradas/salidas.

No hay políticas
formales. Las

decisiones de  compra
se  comunican

verbalmente ("todo es
hablado").

Usa el  Kardex para
llevar la  cuenta,

intentando no bajar de
20-30 y no pasar de
200-300 productos.
Se cuenta todo en

bodega una vez al mes
para ver qué falta y

reponer.

No hay nada en
papeles, todo es "de

boca en boca".

Cada 6  meses reciben
charlas para
"refrescar" los

procedimientos.

"Están en eso" para
asegurar la  mercadería

una póliza que cubra por si  ocurre un robo o
los riesgos. desastre natural.
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Análisis de la  rentabilidad

Rentabilidad Económica (ROA)
Fórmula:

Rentabilidad económica(ROA) =
Proceso de Cálculo:

1.

Beneficio antes deIntereses e Impuestos (BAI) x100
Activo total

Identificar el  Activo Total: Según el estado de  situación financiera, campo
499

Total Activo: $126,533.05
2.  Corresponde a la  "UTILIDAD DEL EJERCICIO" del estado de  resultados,

campo 701.
Utilidad Neta: $19,295.12

3. Aplicar la  Fórmula:

$19,295.12
Rentabilidad Económica.=

$126.533,05 =  0.15.24

Resultado e Interpretación:

ROA= 15.25%
Esto significa que por cada dólar que Comercial Canuto tiene invertido en

activos, generó aproximadamente 15.25 centavos de  beneficio neto. Este es un  indicador
positivo de la  eficiencia con la que la  empresa utiliza sus recursos totales para generar

sus

ganancias

Rentabilidad Financiera (ROE)
Fórmula:

Beneficios netos
Rentabilidad Financiera = x100

Fondos propios
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Proceso de  Cálculo:

1.

2.

Identificar el  Patrimonio Neto: Extraído del estado de  situación financiera,
campo 698.

Total Patrimonio: $78,456.90
Identificar la  Utilidad Neta: Corresponde a la  utilidad del ejercicio.

Utilidad Neta: $19,295.12
3. Aplicar la  Fórmula:

$19,295.12
=  0.24.59

Rentabilidad Financiera =  $78.456,90

Resultado e Interpretación:

ROE =  24.60%

La empresa generó un  rendimiento del 24.60% sobre los fondos propios. Esto indica
que por cada dólar de capital aportado por los socios (en este caso, la propietaria), se obtuvo

ganancia neta de 24.6 centavos. Es un retorno atractivo para la  inversionista,una

demostrando que el negocio no solo es  eficiente en sus  operaciones (ROA), sino que también
genera un valor significativo para su dueña.

Rotación de  Inventario

Fórmula:

Rotación de  Inventario == Costo de Ventas
Inventario Promedio

Proceso de  Cálculo:

1.  Identificar el Costo de Ventas: Obtenido del estado de  resultados, campo
7129.

Costo de Ventas: $119,184.34
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2.  Identificar el  Inventario: Obtenido del estado de  situación financiera, campo
330

Inventario: $342.36
Aplicar la  Fórmula:

$119.184.34
Rotación de  Inventario = =  348.18

$342.36

Resultado e Interpretación:

Rotación de  Inventario =  348.18 veces al año
Este valor tan elevado sugiere que el  inventario se vendió y  reabasteció
aproximadamente 348 veces durante el año. Para calcular los días que la  mercancía
permanece en  almacén:

Dias de  Inventario =

365 dias

Rotacion de  Inventario

=

365
≈1.05 dias

348.18

En  promedio, la  mercadería permanece en bodega solo 1 día antes de ser vendida.

Este indicador es  excepcionalmente alto y podría ser reflejo de un registro de  inventario en
libros muy bajo ($342.36) en  comparación con el  volumen de  ventas, lo que podría validar
las  debilidades operativas identificadas.

Margen Bruto
Este indicador refleja la salud financiera y la  eficiencia de la  empresa en  relación con

su  producción y precios, mostrando el  porcentaje de  ingresos que excede el costo de los

bienes vendidos (COGS).
Fórmula:

Proceso de Cálculo:

Ventas netas-Costo de ventas
Ventas

Identificar las Ventas Netas: $167,688.08
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Identificar el Costo de Ventas: El costo de ventas total correspondiente es
$119,184.34

Aplicar la  Fórmula:

$167,688.08 -  $119,184.34

$167,688.08

Resultado e Interpretación:

Margen Bruto =  28.92%

=

28.92%

de

Por cada dólar vendido, a la  empresa le  quedan 28.9 centavos para cubrir sus gastos
operativos, administrativos y  generar ganancia.

Margen operativo
Fórmula:

Aplicar la  Fórmula:

Beneficio Operativo
Ventas Totales

$48,503.74 - $29,208.62
Rentabilidad Operativa = =  0.1150

$167,688.08

Resultado e Interpretación:

Rentabilidad Operativa =  11.51%

Análisis e  interpretación: La  rentabilidad operativa es del 11.51%, lo que indica
que la  empresa genera 11.5 centavos de  ganancia por cada dólar de venta, proveniente
exclusivamente de su  actividad principal.

Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto)
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Este indicador mide el  porcentaje de cada dólar de ventas que se traduce en  ganancia
neta, después de deducir todos los costos y  gastos, incluyendo los  operativos, intereses e
impuestos. Es una medida definitiva de la  rentabilidad global.

Fórmula:

Utilidad Neta
Rentabilidad Neta de Ventas =

Ventas Netas
Proceso de  Cálculo:

Identificar la  Utilidad Neta: La utilidad neta total del ejercicio es de  $19,295.12

Identificar las Ventas Netas: El total de ventas es de  $167,688.08.

Aplicar la  Fórmula:

Rentabilidad Neta de Ventas = $19,295.12

$167,688.08≈ 11.51%
Resultado e Interpretación:

Rentabilidad Neta de Ventas =  11.51%

La utilidad neta sobre ventas es del 11.51%. La  empresa convierte 11.5 centavos de
cada dólar de ventas en utilidad neta final.

La  triangulación de la  información obtenida a través de las  entrevistas, la  observación
directa y el  análisis financiero revela un  panorama coherente sobre la  situación de  Comercial
Canuto. La empresa es  financieramente saludable pero opera con procesos administrativos
informales que limitan su  potencial y  generan riesgos.

Convergencias:

Informalidad de los Procesos: Las tres entrevistas (propietaria, contador y
bodeguero) coinciden en que las políticas de compra y los  procedimientos de
inventario no están documentados y se basan en la  comunicación verbal y la

experiencia. Esto se confirma con la ficha de  observación, que no identificó
manuales de  procedimientos formalizados.
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Dependencia del Control Manual: El  bodeguero admite que el  sistema requiere
ingresar datos "a mano", lo que puede generar errores. El análisis financiero refuerza
esta debilidad: el valor contable del inventario ($342.36) es  extremadamente bajo en
relación con el costo de ventas ($119,184.34), lo que sugiere que los registros del
sistema no reflejan la  realidad física de la  bodega y que el  control depende más del
conteo físico mensual que de un sistema perpetuo confiable.
Salud Financiera: A pesar de las  debilidades operativas, la  empresa demuestra ser
rentable. Los indicadores ROA (15.25%) y ROE (24.60%) son sólidos y  confirman

que el  negocio genera valor. Esto se alinea con la  percepción general de los
entrevistados, quienes, si bien reconocen fallas, operan un negocio funcional.
Divergencias y  Puntos Críticos:

Percepción vs. Realidad del  Inventario: Mientras que los  entrevistados mencionan
un control funcional a  través del Kardex y conteos mensuales, el  análisis financiero
destapa una posible inconsistencia crítica. La rotación de  inventario de 348 veces al
año (mercancía en bodega por 1 día) es un dato atípico para un comercial de
alimentos y probablemente indica un  subregistro crónico del valor del inventario en
los libros contables. Esto significa que las decisiones se toman sobre una base de
datos financieros que podría no ser precisa.
En  conclusión, Comercial Canuto es un negocio rentable cuya gestión se  sostiene en

la experiencia y en  prácticas no  estandarizadas. Las entrevistas y la  observación identifican
la falta de  formalización como una debilidad clave. El análisis financiero cuantifica el
posible impacto de esta debilidad, mostrando una desconexión entre el valor del  inventario
registrado y la  operación real. La  oportunidad de mejora radica en  formalizar los procesos,
como se propone en el  manual, para alinear la gestión operativa con la  información
financiera, reducir riesgos y potenciar una rentabilidad que ya es  positiva.
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CAPITULO III
3  PROPUESTА

3.1 Titulo

Diseño de un manual de  procedimientos para mejorar la  gestión de  inventarios en
Comercial Canuto
3.2 Justificación

El  diagnóstico administrativo efectuado en  Comercial Canuto evidenció múltiples
debilidades en el  control del inventario, entre una de ellas la  ausencia de políticas de
compras, falta de  constataciones físicas, inexistencia de niveles de  reposición y la  carencia
de un sistema formalizado de control.

De ahí la  necesidad de  elaborar un manual de  procedimientos, como instrumento de
gestión que establezca el paso a  paso de las  actividades inherentes a la gestión de  inventarios.
Este manual será útil para estandarizar procesos, definir responsabilidades, documentar
controles y capacitar al  personal, creando mayor eficiencia operativa y financiera.

3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo General
Diseñar un manual de  procedimientos administrativos y  operativos que permita

optimizar la gestión de  inventarios y mejorar la rentabilidad de  Comercial Canuto.
3.3.2 Objetivos Específicos

✓  Identificar las  actividades clave involucradas en la  gestión de  inventarios dentro de
Comercial Canuto.

✓ Establecer políticas y  normas claras para la  compra, recepción, almacenamiento y
control de  productos.

✓

☑

Elaborar flujograma de  procedimientos que regulen cada fase del ciclo de
inventario.

Evaluar periódicamente el  impacto del manual en la  rotación de  inventarios y en la
rentabilidad del negocio.
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3.4 Alcance

El sistema de un  instructivo de  procedimientos será aplicado en la  gestión de
inventarios en  Comercial Canuto, ubicado en la calle en la Cuidad de Manta.
3.5 Factibilidad

3.5.1 Factibilidad Financiera
El manual no requiere grandes inversiones, ya que será  implementado con recursos

internos, utilizando hojas de cálculo, documentos impresos y  capacitaciones básicas.
3.5.2 Factibilidad Legal
La  propuesta está alineada con los  lineamientos establecidos por el Código de

Comercio, la Ley de  Compañías y la NIC 2, que regulan el  tratamiento de  inventarios y la

presentación adecuada de los estados financieros.
3.5.3 Factibilidad Técnica
La  propuesta es viable, ya que los procesos serán adaptados al  contexto operativo de

la  empresa, sin requerir software especializado.
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MANUAL DE  PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE
INVENTARIOS EN  COMERCIAL CANUTO

Tabla 12. Objetivo del Manual
COMERCIAL..

2025 (1)

MANUAL DE  PROCEDIMIENTOS PARA
MEJORAR LA GESTIÓN DE  INVENTARIOS
EN  COMERCIAL CANUTO
TEMA:

CANUTO

Exelusivo en quesos, almidón OBJETIVO DEL MANUAL

OBJETIVO

Diseñar una guía de  procedimientos y  funciones para mejorar la gestión de
inventarios en Comercial Canuto, optimizando la eficiencia operativa y
fortaleciendo

Elaborado:

Belén Briones Vera
Nota. Elaboración propia del autor

Revisado:

Ing. Isaac Murillo
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Autorizado:



Tabla 13. Alcance de la Guia
OMERCIAL

MANUAL DE  PROCEDIMIENTOS PARA
MEJORAR LA GESTIÓN DE  INVENTARIOS
EN  COMERCIAL CANUTО
TEMA:

CANUTO

ALCANCE DE LA GUÍA
Exclusivo en quesos, almidón

ALCANCE DEL MANUAL
Este manual tiene como alcance la  regulación, estandarización y  mejora de los
procesos internos relacionados con la  gestión de  inventarios en  Comercial Canuto,
ubicado en la  ciudad de  Manta. Está dirigido al  personal operativo y  administrativo,
incluyendo a la  propietaria, el  encargado de bodega, el  contador y el  personal de
ventas, quienes participan directamente en el ciclo de compra, recepción,
almacenamiento, control y salida de  productos.

Elaborado:

Belén Briones Vera
Nota. Elaboración propia del autor

Revisado:

Ing. Isaac Murillo
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Autorizado:



Tabla 14.  Organigrama del personal de Canuto
MANUAL DE  PROCEDIMIENTOS PARA
MEJORAR LA GESTIÓN DE  INVENTARIOS
EN  COMERCIAL CANUTOCOMERCIA

TEMA:

CANUTO

Exclusivo en quesos, almidón ORGANIGRAMA DEL PERSONAL DE
COMERCIAL CANUTO

ORGANIGRAMA DEL PERSONAL DE  COMERCIAL CANUTO
Propietaria

Contador Atención al cliente

Bodeguero

Elaborado:

Belén Briones Vera Revisado: Autorizado:

Ing. Isaac Murillo

Nota. Elaboración propia del autor

52



Tabla 15.  Descripción puesta de la propietaria

COMERCIAL..

CANUTO

Exclusivo en quesos, almidón

MANUAL DE  PROCEDIMIENTOS PARA
MEJORAR LA GESTIÓN DE  INVENTARIOS
EN  COMERCIAL CANUTO
TEMA:

DESCRIPCIÓN PUESTO DE LA
PROPIETARIA

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO:
La  propietaria de  Comercial Canuto es la  máxima responsable de la gestión general del
negocio. Su función es tomar decisiones estratégicas para el  crecimiento y  sostenibilidad
de la  empresa. Supervisa las  operaciones, coordina con el  personal como contador,
bodeguero y atención al cliente y se  encarga de  sostener las  relaciones con  proveedores y
los clientes potencias. También garantiza el  cumplimiento de los objetivos comerciales y
está pendiente por el buen funcionamiento del negocio en todos sus aspectos.
FUNCIONES

☑ Toma de  decisiones estratégicas
☑ Supervisar y coordinar

☑

☑

☑

☑

Gestionar relaciones comerciales
Controlar el  manejo financiero
Velar por el  cumplimiento de mestas comerciales y operativas

Identificar oportunidades de mejora
Representar legal y comercialmente a la  empresa

Elaborado: Revisado: Autorizado:

Belén Briones Vera Ing. Isaac Murillo

Nota. Elaboración propia del autor
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Nota. Elaboración propia del autor
Tabla 27. Proceso de  registro en Kardex

OMERCIAL
MANUAL DE  PROCEDIMIENTOS PARA
MEJORAR LA GESTIÓN DE  INVENTARIOS
EN  COMERCIAL CANUTO
TEMA:

CANUTO

PROCESO DE  REGISTRO EN KARDEX
Exclusivo en quesos, almidón

N Actividad Responsable

1 Registro de  entrada o salida de  mercadería en kardex Bodeguero

2 Recepción de  documentos soportes (facturas, guía) Bodeguero

3 Verificación de los  movimientos (si es entrada o
salida)

Contador

4 Registro del  movimiento en el  sistema contable Contador

5 Revisión del saldo actualizado Contador

6 Archivar los  documentos de soporte Contador

Elaborado: Revisado: Autorizado:

Belén Briones Vera Ing. Isaac Murillo

Nota. Elaboración propia del autor






























































