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RESUMEN

El presente trabajo investigativo verificd los procesos contables y por ende el control
interno de la Compaiiia Intracantonal Comtransagua S.A. teniendo asi como problematica el
analisis de los procesos contables y su impacto en la informacién financiera derivando en
problemas en la toma de decision acertada generando asi productividad y efectividad en la

compaiiia.

Es asi que para iniciar este trabajo investigativo se hizo uso de una metodologia mixta,
es decir se empeld un enfoque cualitativo y cuantitativo generando seguridad en base a la
informacion recolectada. Ademas cabe recalcar que para llevar a cabo esta investigacion
también se utilizd instrumentos de recoleccion de informacién y datos, tales como la
observacion, entrevistas, encuestas y revision documental financiera, los cuales fueron de gran

ayuda, con el Unico objetivo de poder desarrollar un proyecto acorde a lo normativas ética.

De tal manera con los diferentes aportes recolectado, se hace presentacion de un trabajo
investigativo en los cuales se utiliza un adecuado uso de flujogramas en donde se detallan paso
a paso el desarrollo del manual de procedimiento para la entrega oportuna de informacion
financiera, asi como también la aplicacion de indicadores de gestion que tienen como fin

obtener resultados que sean claros, precios y concisos.

Palabras claves: Procesos contables, informacién financiera, indicadores de gestion,

manual de procedimientos.
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ABSTRACT

This research work verified the accounting processes and therefore the internal control
of the Intracantonal Company Comtransagua S.A., thus having as a problem the analysis of the
accounting processes and their impact on the financial information, resulting in problems in

the correct decision-making, thus generating productivity and effectiveness in the company.

Thus, to start this research work, a mixed methodology was used, that is, a qualitative
and quantitative approach was used, generating security based on the information collected. In
addition, it should be noted that to carry out this research, instruments for collecting
information and data were also used, such as observation, interviews, surveys and financial
documentary review, which were of great help, with the sole objective of being able to develop

a project in accordance with ethical regulations.

In this way, with the different contributions collected, a research work is presented in
which an adequate use of flowcharts is used where the development of the procedure manual
for the timely delivery of financial information is detailed step by step, as well as the

application of management indicators that aim to obtain clear results. prices and concise.

Keywords: Accounting processes, financial information, management indicators,

procedures manual.
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INTRODUCCION

A nivel mundial los procesos contables son fundamentales para registrar, clasificar y
resumir las transacciones financieras de una empresa. Seguin, (Hernandez, Inocente, Sandaval,
& Hernandez, 2022, pag. 5), procesos permiten que la informacion financiera sea precisa y
oportuna, lo que es crucial para la toma de decisiones estratégicas. Por otra parte, una compaiiia
de transporte, los procesos contables abarcan desde el control de los ingresos por servicios de
transporte hasta la gestion de costos operativos, como combustible, mantenimiento de

vehiculos y salarios del personal (Cedefio , Cedefio, & Garcia, 2024).

En Ecuador, las empresas de transporte buscan llevar a cabo a través de profesionales
una contabilidad eficiente que garantice a las empresas reflejar de manera eficaz la situacion
econdmica interna (Escobar, 2021). Sin embargo, la informacién financiera generada por los
procesos contables no siempre sirve como base para la elaboracion de los estados financieros,
debido por los errores contables en los procesos dentro de los registros para los estados
financieros. Por tal manera, Salazar et al (2023), los documentos contables no solo son
esenciales para cumplir con las obligaciones fiscales y regulatorias, sino que también

proporcionan informacion critica (pag. 145).

Dentro del contexto provincial, en Manabi, el rol de las empresas de transporte es clave
para la conectividad y el desarrollo regional, cuya estabilidad financiera depende directamente
de la calidad de sus procesos contables, ya que una contabilidad deficiente puede generar
distorsiones en la toma de decisiones, afectar la administracién de costos e ingresos y

comprometer la sostenibilidad de la empresa a largo plazo.

En la compaiia de transporte Intracantonal Tosagua Comtransagua SA brinda servicio
a los ciudadanos del cantén Tosagua y a sus alrededores buscando de manera constante la

fiabilidad de los usuarios por la calidad y comodidad del servicio que ofrece como transporte
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publico, sin embargo, una entidad no solo depende de la satisfaccion del cliente. Por lo tanto,
la contabilidad al ser una herramienta eficiente para conocer la situacion financiera conlleva de

gran responsabilidad profesional porque de aquel depende las tomas de decisiones.

En relacion con lo mencionado, la compaiiia Comtransagua S.A no conlleva a acabo un
manejo contable por el uso inadecuado en los registros de las diferentes actividades ejecutadas
por los choferes y el servicio ofrecido a los usuarios, siendo una de las falencias principales
que presenta la institucion en contribuir de manera adecuado una informacioén financiera

eficiente para futuras acciones financieras.

Ademas, otro problema comun en la compafiia de transporte es uso inadecuado de la
contabilizacion de los costos operativos, como el combustible y mantenimiento de los
vehiculos, debido a, la falta de control o supervision adecuada sobre los registros de gastos por
parte del contador, lo que lleva a omisiones o duplicaciones de transacciones, ya que, los errores
conllevan a la distorsion en los estados financieros, que puede mostrar una rentabilidad falsa o

inexacta.

De lo ante mencionado se puede decir que esto afecta la capacidad de la compania para
tomar decisiones informadas, como establecer tarifas competitivas en relaciéon con otras
compaifiias de transporte; ya que, los errores sistematicos en la contabilidad pueden llevar a
problemas de flujo de caja generando pérdida de confianza por parte de los inversionistas
afectando el crecimiento institucional. ;De qué manera se mejorara los procesos contables en
la informacién financiera mediante los indicadores financieros para la estabilidad economica

de la compatfiia de transporte Intracantonal Comtransagua SA?

Por otra parte, el objetivo de la investigacion es analizar los procesos contables y su
impacto en la informacion financiera de la compaiiia de transporte Intracantonal Comtransagua

S.A, con el fin de contribuir a la estabilidad contable y econémica, por tal razén, se empled un

15



disefio metodoldgico relacionado al enfoque cualitativo y cuantitativo siendo de enfoque mixto
a partir de las variables, asi mimo, métodos inductivo, deductivo y descriptivo, ademas, la
aplicacion de la técnica de la entrevista va a ser direccionada al 4rea contable y financiera de

la compaiiia de transporte para conocer mas a profundidad la situacion del objeto de estudio.

Capitulo I

1. MARCO TEORICO

1.1 Fundamentacion teorica

1.1.1 Variable independiente

1.1.1.1 Procesos contables

Segtin (Cedefio P. , 2020), el proceso contable de toda empresa, ademas de cumplir con
las normas y la legislacion fiscal y mercantil vigente, donde, debe generarse de manera precisa
y en tiempo oportuno (pag. 931). Esto no solo facilita la toma de decisiones estratégicas, sino
que también permite una evaluacion continua de la situacion financiera de la empresa,

asegurando asi su sostenibilidad y rentabilidad.

Para (Alarcon & Gallegos, 2021), inidca que los porcesos contables se dividen en
diversas etapas que permiten el control de la informacion contable, es decir los resultados de
las operaciones que se lleva acabo de manera constante en la administracion contable, a

continuacion se detalla:
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Ilustracion 1. Etapas del proceso contable

Identificacion
y analisis de la g
transaccion

Registro de la Publicacion de
transaccion la entrada

Asiento de Elaboracion
perdida 'y del balance de
ganancia comprobacién

Asiento de

perdida 'y
ganancia

Fuente: (Alarcon & Gallegos, 2021)

Elaborado por: Autor de la investigacion
Por lo tanto, los procedimientos contables son fundamentales para cualquier empresa,
ya que establecen las normas y principios necesarios para asegurar el desarrollo eficiente de

las actividades y el cumplimiento de los objetivos establecidos en un tiempo determinado.

1.1.2 Importancia de los procesos contables

Segtn (Fiallos, 2021), la importancia es identifica que los procesos se desarrollen entre
el registro y el procesamiento de las operaciones financieras en una empresa. Esto implica una
secuencia de actividades que llevan al registro detallado de como se reciben, se cobran y se

pagan bienes y servicios en una organizacion.

De igual manera, los procesos contables son esenciales en la actividad econémica, ya
que contribuyen a la eficiencia de los procedimientos tanto internos como externos de las
PYMES (Erazo, Saquisari, Reina, Endara, & Cifuentes, 2021). Estos procesos consisten en una
serie de fases sistematizadas que permiten generar informacion financiera y administrativa, la
cual se presenta posteriormente en los estados financieros, dirigidos a usuarios internos y

externos.
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1.1.2.1 Tipos de documentos en los procesos contables
1.1.2.1.1 Fuente internos
Son aquellas facturas, kardex, cheques, roles de pago, cotizaciones, recibos de caja,

comprobantes de egreso, comprobantes de ingreso, entre otros, que la empresa emite a terceros

para mantener sus relaciones comerciales (Nieto, Caminos, & Guevara , 2022).

1.1.2.1.2 Fuente externos

Son aquellas facturas, notas de pedido, planillas de agua y/o luz, cheques, que la

compaiiia recibe

1.1.2.1.2.1 Tipos De Comprobantes De Venta

Segln (Zapata, 2021), debe entregar a los adquirentes para dejar constancia de la
transferencia de bienes o de la prestacion de servicios, o cuando se ejecuten transacciones
gravadas con tributos Los documentos principales son: factura, notas de venta, liquidacion de

compras de bienes o prestacion de servicio.

1.1.2.1.2.1.1 Registro Inicial en el Libro Diario

Es el registro inicial e inmediato de toda transaccion que realiza una empresa en uno de
los libros principales de la contabilidad, denominado libro diario o diario general, este registro
debe hacer bajo la formula de asiento contable, cuidando siempre el cumplimiento de la partida

doble (Zapata, 2021).

1.1.2.1.2.2 Mayorizacion

Es un registro especial que se utiliza para cada una de las cuentas, con el unico fin de
conocer el movimiento de cantidades y al final obtener el saldo; a este proceso se lo denomina

Mayorizacion (Zapata, 2021).
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1.1.2.1.2.3 Balance de comprobacion

Se evidencia el denominado del balance de comprobacion, que puede ser de saldos o
de sumas o de los dos a la vez. Este registro puede ser considerado un informe preliminar dentro

del instituto (Zapata, 2021).

1.1.3 Variable dependiente

1.1.3.1 Generalidades de la informacion financiera

La informacion financiera es un aspecto clave para conocer la situacion y el rendimiento
econdmico y financiero de cualquier organizacidn, a través del cual es posible identificar
dificultades y posteriormente implementar las correcciones necesarias (Vallejo, Ibarra, &
Chavéz, 2022, pag. 19). De tal manera, (Suarez, 2023), los usuarios primordiales dentro de la
verificacion de la informacion financiera se encuentran los propietarios, inversionistas,
proveedores, alta gerencia, entre otros (pag. 165), por ende, la informacion debe estar
acompafiada por los estados financieros, informes contables cumpliendo con las normas legales

para asi sastifacer las necesidades de informacion a terceros interesados.

Otro aspecto relvante dentro de la informacion financiera es el enfoque de 16gica difusa
para la toma de decisiones, ya que, se vuelve imprescindible en contextos donde los enfoques
tradicionales de gestion en las organizaciones limitan la adopcion de herramientas avanzadas
(Luna, Romero, & Oca, 2020, pag. 144). Estas herramientas permiten optimizar los sistemas
financieros y, especialmente, mejorar la calidad de las decisiones basadas en la informacion

que estos generan (Becerra, Jaramillo, Astudillo, & Cajas, 2021)

1.1.3.2 Importancia de la informacion financiera

La informacion financiera provee los insumos informativos que se requieren para la
adopcion de decisiones por parte de los socios y de los integrantes de la administracion (Tabra

& Sandoval, 2023, pag. 134). Es decir, la importancia de la informacién financiera permite
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generar por cualquier organizacion la complementado con informacion no financiera, presente

en los reportes de sostenibilidad.

De tal manera, dentro de una sociedad andénima, la informacion financiera cumple un
papel fundamental en el ejercicio de los derechos de los accionistas, el cumplimiento de las
responsabilidades del directorio y la gerencia general, asi como en la gobernanza corporativa

de la empresa, alineada con su interés social en relacion con las tomas de decisiones.

1.1.3.3 Tipo de informacion financiera

Segun (Alvarez & Ochoa, 2022), se compone de datos cuantitativos expresados en
términos monetarios, junto con informacion cualitativa de cardcter descriptivo (pag. 8), que
proporciona una vision integral sobre la situacion financiera y el rendimiento econémico de
una entidad. Su objetivo principal es proporcionar informacidn relevante y precisa para facilitar

la toma de decisiones econdmicas por parte de los usuarios.

Seglin (Consejo Mexicano de norma de informacion financiera, 2023), los estados
financieros tienen el proposito de ofrecer informacion relevante sobre una entidad, que abarca
su posicion financiera, desempefio operativo, resultados de sus operaciones, y los cambios en
su capital contable o patrimonio y en sus fuentes de financiamiento. Esta informacién es

esencial para los usuarios generales en la toma de decisiones econdémicas.
1.1.3.3.1 Estados financieros

1.1.3.3.1.1 Estado de situacion financiera

El balance general es comunmente definido como el informe que muestra la situacion
financiera de una entidad en una fecha especifica, expresado en términos monetarios. En este
documento se detallan los activos de la empresa, sus obligaciones frente a los acreedores y la

participacion de los propietarios o accionistas (Saenz, 2020, pag. 5).
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De tal manera, la clasificacion de los activos en los estados financieros constituye un
aspecto esencial dentro de la presentacion contable, ya que permite identificar aquellos recursos
de la entidad que seran utilizados o transformados en el corto plazo, ya que, no solo facilita la
comprension de la situacion financiera, sino que también aporta transparencia y

comparabilidad en la informacion para los usuarios.

Activo corriente

La correcta clasificacion de los activos dentro de los estados financieros es fundamental
para reflejar con precision la situacion econdomica de una entidad, con el fin de identificar
aquellos que se consideran corrientes permite determinar los recursos que estaran disponibles
en el corto plazo, lo que facilita evaluar la liquidez, la capacidad operativa y la gestion de las

obligaciones inmediatas.

Una entidad considerara un activo como corriente cuando:

a. Intencién al momento de vender o consumir dentro de su ciclo normal de
operaciones.

b. Principalmente con fines de negociacion;

c. Ser convertido en efectivo o de realizarlo en un plazo no mayor a doce meses
posteriores al cierre del periodo contable informado.

d. Correspondiente en efectivo o equivalentes de efectivo segun lo establecido en

la NIC 7.

Pasivo corriente

La clasificacion de los pasivos en los estados financieros es un aspecto clave para
comprender las obligaciones que una entidad debe afrontar en el corto plazo, para identificar

aquellos pasivos que se consideran corrientes permite evaluar la liquidez y la capacidad de la
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organizacion para cumplir con sus compromisos inmediatos, lo que aporta transparencia y

relevancia a la informacion financiera presentada.

a. Mantener una liquidacion dentro de su ciclo normal de operaciones.

b. Mantener principalmente con fines de negociacion.

c. Cancelar en un periodo no mayor a doce meses después de la fecha de cierre del
ejercicio contable.

d. No disponer de un derecho incondicional que le permita aplazar su liquidacion por, al

menos, los doce meses posteriores al periodo informado.

1.1.3.3.1.2 Estado de resultados

El estado de resultados es el informe financiero que presenta la variacion entre los
ingresos y los gastos de una entidad econdmica durante un periodo determinado. Esta variacion
se clasifica como utilidad o pérdida, segiin corresponda. Este informe permite a los usuarios de
la informacion financiera evaluar las proyecciones de cambios en los recursos econdmicos
futuros, anticipar la capacidad de la entidad para generar flujos de efectivo y estimar la
eficiencia y efectividad en la utilizacion de dichos recursos (Saenz, 2020, pag. 6).

1.2 Analisis financiero

El analisis financiero fundamenta el andlisis horizontal y las principales razones de
liquidez, solvencia, rentabilidad y gestion, permitiendo asi conocer con precision la situacion
de la empresa. Esto facilita la toma de decisiones informadas que generen valor para la
organizacion (Barreto, 2020, pag. 131). Por lo tanto, el objetivo del andlisis financiero es
establecerlo como un elemento esencial en el proceso de toma de decisiones en empresas del

sector comercial.

Es decir, el desempeno empresarial se ve influenciado por diversos factores externos a

la organizacidn, sin embrago, los factores internos, como los indicadores financieros, la
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antigiiedad, el tamafio y las capacidades gerenciales, son determinantes en la rentabilidad y el

crecimiento sostenido de la entidad.

1.2.1 Analisis vertical

El método de analisis vertical permite representar los porcentajes de las cifras en un
estado financiero. Este analisis se aplica principalmente al balance general y al estado de
resultados, siendo también denominado anélisis de porcentajes integrales (Vallejo, Ibarra, &

Chavéz, 2022, pag. 20).

Con el método del analisis vertical aplicado al balance general siempre se debe empezar

a partir de las siguientes bases:

e Asignar el 100% al activo total
e Asignar el 100% a la suma del pasivo y el capital contable.

e (ada participacion del activo, pasivo y capital representan una parte de los totales del

100%.

El analisis vertical del estado de resultados muestra el porcentaje de ganancia obtenido
de las ventas totales, junto con el porcentaje de participacion en varios elementos de costos y
gastos, que constituyen la mayoria de las ventas totales. Por tal motivo, es fundamental ejecutar
varios ejercicios a largo plazo para evaluar el comportamiento de las distintas cuentas en cada

periodo, lo que resulta esencial para la toma de decisiones dentro de la empresa.

1.2.2 Analisis horizontal

El andlisis horizontal nos ayuda a identificar el comportamiento de las diferentes
cuentas o partidas que se presentan en los estados financieros. Nos sirve como herramienta para
determinar el crecimiento o decrecimiento de las diferentes partidas, con el fin de tener una

pauta para la toma de decisiones (Vallejo, Ibarra, & Chavéz, 2022, pag. 20).
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Los resultados de este analisis se presentan, al igual que en el anélisis vertical, en forma
porcentual. Este enfoque permite identificar un crecimiento o una disminucién en relaciéon con
el periodo anterior; por lo tanto, no debe aplicarse de manera aislada a un tnico periodo
temporal (Becerra, Jaramillo, Astudillo, & Cajas, 2021). Es fundamental utilizar datos de
multiples periodos, como, por ejemplo, los estados financieros correspondientes a dos

ejercicios diferentes.

1.2.3 Analisis comparativo

Segtin (Carvalho, 2020) los estados financieros comparativos presentan datos para
multiples fechas, periodos o entidades econdmicas (pag. 12) . Se pueden comparar con un
periodo especifico, como un afio calendario, si las cuentas anuales de uso general corresponden
al mismo periodo que el ejercicio inmediato anterior, deberan elaborarse y presentarse en

relacion con dicho ejercicio anterior.

1.2.4 Analisis de tendencias

Este método se clasifica como un analisis horizontal, ya que proporciona informacion
sobre la direccion y la velocidad de los cambios en la posicion financiera de una empresa a lo
largo del tiempo. Al igual que el método de porcentaje correcto, este enfoque es util para
diagnosticar errores; sin embargo, se considera descriptivo y requiere investigaciones
adicionales para identificar las causas subyacentes de dichos errores (Vallejo, Ibarra, & Chavéz,

2022, pag. 21).

Para llevar a cabo un analisis de este tipo, es fundamental conocer las variaciones en el
inventario de los articulos incluidos en los estados financieros que se desean evaluar, donde, se
debera tomar en cuenta el balance general y el estado de pérdidas y ganancias para verificar los

cambios ocurridos y evitar cualquier error contable y esto pueda afectar a la toma de decisiones.
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1.3 Fundamental legal

1.3.1 Normativas financieras en entidades privadas

1.3.1.1 Normas Internaciones de la Informacion Financieras

Las NIIF son un conjunto de normas contables emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB), con la finalidad de brindar transparencia, compromiso
y eficacia en los mercados financieros (Rubio, Hernandez, Bermeo, & Meneses, 2020).
Ademas, por medio de las memorias de sostenibilidad, las organizaciones pueden compartir
informacion o rendir cuentas a grupos de interés internos y externos en relacion con el

desarrollo sostenible.

1.3.1.2 Normas Internacional de la Contabilidad

Las NIC pretenden brindar la informacidn financiera de la organizacion, presentandose
como recurso hacia inversores, prestamistas u otros acreedores en las tomas de decision sobre

la gestion de material/recurso en la empresa (Morocho, Betancourt, & Ledn , 2023)

Por lo tanto, el desarrollo de estas normas internacionales se establece para la
estandarizacion de la informacioén entre los sectores econdmicos, interviniendo para la
elaboracion y presentacion de estados financieros, derivando en efectos sobre indicadores y
determinacion de impuestos, cuya repercusion se evidencia en el estado de resultados de la

empresa (Maza, Cordero, & Ormoza, 2020).

NIC 1. Presentacion de los estados financieros

Esta Norma define los lineamientos fundamentales para la presentacion de los estados
financieros de proposito general, con el fin de garantizar su comparabilidad, no solo respecto
a los informes emitidos por la misma entidad en periodos anteriores, sino también frente a los

presentados por otras organizaciones, el objetivo es asegurar que la informacioén contable
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refleje uniformidad, transparencia y consistencia, facilitando asi el andlisis y la toma de

decisiones.

Asimismo, establece disposiciones generales que regulan la forma en que deben ser
presentados los estados financieros, ofreciendo directrices para determinar su estructura y
organizacion, de igual manera, fija los requisitos minimos de contenido que deben cumplirse,
lo que contribuye a mantener un estandar de calidad y a fortalecer la confianza de los usuarios

en la informacion presentada.

1.4 Antecedentes investigativos

Dea acuerdo con (Hernandez & Moran , 2021) en la invetsigacion titulada “Proceso
contable para el fortalecimiento internode de la Cooperativa Jipijapa”, el objetivo fue aplicar
un proceso contable para el fortalecimiento internode de la Cooperativa Jipijapa, asi mismo
aplicar una metodologia de diversos métodos técnicas e instrumentos, entre ellos la guia de
observacion, la entrevista y el cuestionario, lo que permitid obtener un diagnostico preciso de

la realidad financiera de la empresa.

El analisis evidencié que la compaiiia carecia de un plan de cuentas adecuado, lo que
ocasionaba registros contables poco confiables y la falta de control sobre los ingresos y egresos.
Esta situacion dificultaba el conocimiento real de los saldos de cuentas y generaba ausencia de
informacion financiera Util para la toma de decisiones. En consecuencia, la direccion incurria
en errores al desconocer aspectos clave como la liquidez, el nivel de endeudamiento y la
solvencia no obstante, los investigadores entregaron al gerente y a los socios una serie de
recomendaciones que destacaban los beneficios derivados del proceso contable aplicado,
reafirmando asi la importancia de los procesos contables en la generacién de informacion

financiera confiable y oportuna.
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Por otra parte, (Polit, Pinda, Romero, & Navas, 2023), en su investigacion titulado “La
administracion financiera en una compaifiia de transporte”, su objetivo principal fue evaluar la
administracion financiera en la compaiia de transporte COMTRANSPOLIT S.A. de la ciudad
de Tulcan durante los afios 2020-2021. La metodologia de la investigacion fue descriptiva en
donde la empresa detallara la informacion de cada uno de los estados financieros que generen

en el departamento de contabilidad.

En conclusion, la compaiiia de transporte COMTRANSPOLIT S.A., debe fortalecer sus
programas de capacitacion en temas de manejo del dinero, al respecto debe disefiar e
implementar un sistema contable efectivo, permitiendo asi una mejor toma de decisiones a

través de una planificacion adecuada en el tema de analisis financiero.

Ademas, (Asencio & Ganchozo, 2024), en su investigacion titulado “Costo de logistica
y rentabilidad en la empresa de transporte Tranpsfar SA, 20227, el proposito de la investigacion
fue describir los costos de logisticas que puedan incurrir la rentabilidad de las empresas de
transporte de carga pesada via terrestre. El disefio de investigacion se fundamenta bajo la

metodologia descriptiva con enfoque cuantitativo.

“Se describe el control de logistica una disminucién en el 2022 en relacidon con sus
costos, es decir que se estd utilizando los recursos de la empresa de manera eficiente y
organizada, con la finalidad de brindar a sus accionistas sus beneficios a través una

informacion contable y precisa” (pag. 201)
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Capitulo 11

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1 Presentacion de la empresa

2.1.1 Informacion de la empresa

La empresa Comtransagua S.A. es una compaifiia ecuatoriana dedicada al transporte
Intracantonal de pasajeros, cumpliendo un papel fundamental en la conectividad y movilidad
de las personas entre cantones, especialmente dentro de la provincia de Guayas y otras zonas
aledanas. Su labor se enmarca en el sistema de transporte terrestre publico y comercial,
operando bajo las normativas de la Agencia Nacional de Transito (ANT), lo cual garantiza el
cumplimiento de los requisitos legales para ofrecer un servicio eficiente, seguro y accesible.
Gracias a su flota de vehiculos y rutas establecidas, Comtransagua S.A. facilita el
desplazamiento diario de cientos de pasajeros, fomentando el desarrollo econémico y social de

las comunidades a las que sirve.

En el ambito operativo, Comtransagua S.A. se caracteriza por priorizar la seguridad
vial y la calidad del servicio al usuario, destinando recursos al mantenimiento preventivo de
sus unidades, a la formacién continua de sus conductores y al estricto control de los horarios
de operacion. Este compromiso con la mejora constante ha fortalecido la confianza de la
ciudadania y consolidado a la empresa como una alternativa confiable dentro del transporte
regional. Del mismo modo, aplica estrategias que garantizan la puntualidad y el cumplimiento
de los itinerarios, factores esenciales para quienes dependen del transporte publico en el

desarrollo de sus actividades laborales, académicas y personales.
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Sin embargo, la organizacion también enfrenta retos importantes, entre ellos la
competencia del transporte informal, la necesidad de modernizar su flota y los desafios que
implica la sostenibilidad ambiental. La creciente demanda de servicios mas confortables, con
menor huella ecoldgica y en sintonia con los avances tecnoldgicos, exige que Comtransagua

S.A. mantenga un proceso de innovacion constante para conservar su competitividad.

2.2 Diseiio Metodologico

2.2.1 Métodos de investigacion

2.2.1.1 Método deductivo

Segin (Jiménez & Jacinto, 2017), tuvo su origen entre los filosofos griegos. Aristoteles
y sus discipulos lo implantaron como un proceso del pensamiento en el que, de afirmaciones
generales, se llegaba a afirmaciones particulares que aplicaban las reglas de la logica. El
método deductivo se basa en partir de principios generales, teorias o hipdtesis previamente
establecidas, para luego aplicar estos conocimientos a casos especificos y llegar a conclusiones

particulares.

2.2.1.2 Método inductivo

El método inductivo es una herramienta clave en el andlisis y fortalecimiento del control
interno administrativo, ya que permite partir de la observacion de casos particulares dentro de
la compaiia de transporte Intracantonal Comtransagua SA para llegar a conclusiones en el
desarrollo de la investigacion. De tal manera, al analizar los datos y experiencias obtenidas de
la organizacidn, se generara un conocimiento estructurado que ayuda a establecer niveles de
autorizacion y optimizar los procesos administrativos. Esto garantizara un mayor control sobre
las operaciones, minimiza los errores y promueve la alineacion con los objetivos estratégicos

de la empresa. Es asi que para (Jiménez & Jacinto, 2017) la induccion es una forma de
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razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas

general, que refleja lo que hay de comun en los fendmenos individuales.

2.3 Tipos de investigacion

2.3.1 Investigacion mixta

La aplicacion de wuna investigacion mixta en este proyecto contribuye
significativamente al analisis integral de los procesos contables de la compafiia Comtransagua
S.A., al combinar la rigurosidad de los datos cuantitativos con la profundidad del enfoque
cualitativo. Este tipo de investigacion permite no solo medir la eficiencia de los sistemas de
control mediante encuestas estructuradas y recolecciéon de datos numéricos, sino también
comprender las percepciones, actitudes y experiencias del personal a través de entrevistas y
observacion directa, al integrar ambos enfoques, se obtiene una vision mas completa de la
realidad organizacional, facilitando la identificacion de debilidades, fortalezas y oportunidades
de mejora en los procesos contables. Es asi que para (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014) Los
métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo

estudio (pag. 534)

2.3.2 Investigacion Descriptiva-analitica

Mientras una investigacion descriptiva, ofrece a los investigadores una manera de
presentar los fendmenos tal y como ocurren de forma natural, de acuerdo con (Tamayo, 2004)
la investigacion descriptiva se orienta a la caracterizacioén de un hecho, fenomeno, individuo o

grupo, con el propdsito de establecer su estructura o comportamiento. Cuando ademas de
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describir se pretende analizar e interpretar las causas y efectos del fendmeno, se convierte en

una investigacion descriptivo-analitica.

Por lo expuesto el objetivo de una investigacion descriptiva es proporcionar una
representacion precisa y sistematica de la realidad observada, puede ir combinada como otros
tipos de investigaciones como la cualitativa, cuantitativa y en especial de la investigacion
analitica, que ayuda a comprobar o refutar hipétesis, ya que adentra en por qué o coémo suceden
los fenomenos; completamente aplicable a la presente investigacion ya que se expresara la

realidad tal como la vive la empresa en la cual estamos aplicando la investigacion.

2.3.3 Investigacion de Campo

Segtn (Arias, 2012, pag. 31) la investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren
desde los datos primarios, sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de
investigacion no experimental. El método de campo fue desarrollado identificar y evaluar los
procesos contables de la compafiia de transporte Intracantonal Comtransagua SA, ya que,
implica una evaluacion directa y practica de los procesos administrativo como politicas y
procedimientos que rigen la eficiencia y eficacia organizacional. través de la aplicacion de
técnicas como observacion y entrevista permitird identificar posibles fallas o areas de mejora
en los sistemas de control. La informacion obtenida brindada una vision objetiva sobre como
se implementan los controles en las diversas areas, asegurando que se alineen con los objetivos

estratégicos de la empresa.
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2.4 Poblacion y muestra de la investigacion

2.4.1 Poblacion

La poblacién constituye el marco de referencia del que se obtendran los datos
necesarios para responder a las preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos planteados.
Dependiendo de las caracteristicas del estudio, esta poblacion puede ser finita o infinita,
homogénea o heterogénea, y se clasifica generalmente en poblacion objetivo, que incluye a
todos los individuos que cumplen los criterios de inclusion, y poblacidon accesible, que es

aquella que se encuentra disponible para la recoleccion de datos (Arias, 2012, pag. 81).

La poblacion que se utilizara para el desarrollo de la investigacion se detalla a

continuacion:
Tabla 1. Poblacion de la investigacion
item Descripcion N° de poblacion
1 Presidente de la compaiia de transporte 1
Intracantonal Comtransagua S.A
2 Gerente de la compaiiia de transporte Intracantonal 1
Comtransagua S. A
3 Personal financiero 1
4 Accionista de la compania de transporte 20 (18)

Total de poblacion 21

Elaborado por: Autor de la investigacion

2.4.2 Muestra

La muestra, como es el conjunto de individuos que se elige del universo de una
investigacion, para realizar la recopilar datos y obtener informacion de manera que sea
representativo de la poblacion, asi mismo. Para (Arias, 2012, pag. 83). En este caso, la muestra

fue de tipo intencional o no probabilistica, ya que se tomd en cuenta los accionistas de la
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compaiiia de transporte Intracantonal Comtransagua S.A ademas de la persona encargada del

tema financiero siendo asi 21 personas totalizadas como se evidencia.

2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.5.1 Observacion

El método de observacion es una herramienta fundamental en el control interno
administrativo, ya que permite evaluar directamente los procesos y procedimientos que se
llevan a cabo en la organizacion. Ademas, el efecto del método de observacion en los procesos
contables aplicados en la compafiia de transporte Intracantonal Comtransagua S.A es
significativo, ya que proporciona informacion concreta y objetiva sobre el desempeiio
organizacional. Al contar con datos recopilados a través de la observacion, los responsables de
la toma de decisiones pueden identificar oportunidades de mejora, corregir errores y optimizar
los recursos. (Arias, 2012, pag. 69) la observacion es una técnica que consiste en visualizar o
captar mediante la vista, en forma sistemadtica, cualquier hecho, fendémeno o situacion que se
produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacion

preestablecidos.

2.5.2 Entrevista

El método de entrevista es una herramienta fundamental para la evaluacion del control
interno administrativo, ya que permite recopilar informacion valiosa sobre los procesos,
politicas y niveles de autorizacion dentro de una organizacion. Segun (Arias, 2012, pag. 73) la
entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un didlogo o
conversacion, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion requerida. La
aplicacion del método de entrevista facilita la toma de decisiones estratégicas al proporcionar
a los directivos de la compaiiia de transporte Intracantonal Comtransagua SA informacién

confiable.
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2.6 Analisis e interpretacion de resultados

2.6.1 Resultados de los accionistas de la Compaiiia de Transporte Intracantonal
Comtransagua SA
1. (Tiene conocimientos con los procesos contables generales que se aplican en la

compaiiia?

Tabla 2. Conocimientos de los procesos contables

Item frecuencia Porcentaje
Si 11 61%
Tal vez 7 39%
No 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Autor de la investigacion

Ilustracion 2. Conocimientos de los procesos contables

0%

HSi
m Talvez

H No

Fuente: Autor de la investigacion

Analisis e interpretacion: El1 61% de los accionistas afirma tener conocimientos sobre
los procesos contables, mientras que el otro 39% no estd completamente seguro. Esta division
sugiere que, aunque hay una base de conocimiento, también existe incertidumbre o falta de
claridad respecto a los procedimientos contables utilizados. Sin embargo, es fundamental que
todos los actores clave tengan conocimientos basicos sobre los procesos contables que rigen

las finanzas de la compaiiia.
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2. (Cree usted que los procedimientos contables estin rotundamente establecidos

permitiendo la transparencia en la gestion financiera?

Tabla 3. Transparencia en la gestion financiera

Item frecuencia Porcentaje
Si 9 50%
Tal vez 9 50%
No 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Autor de la investigacion

Ilustracion 3. Transparencia en la gestion financiera

0%

uSi
m Talvez

H No

Fuente: Autor de la investigacion

Analisis e interpretacion: Se evidencia que los encuestados discurren que los
procedimientos contables estdn bien establecidos y que contribuyen a la transparencia
financiera, es asi que el 50% asume que si los conoce y el otro 50% tal vez los considera, ya
que, el resultado es neutro se evidencia una adecuada implementacion de practicas contables,
no obstante, se sugiere documentar formalmente dichos procedimientos mediante manuales
internos y auditorias periodicas para garantizar que esta transparencia se mantenga a largo

plazo, especialmente frente a cambios administrativos o normativos.
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3. (Qué tan accesible considera al area contable en resolver problematicas acerca de los

informes financieros o contables?

Tabla 4. Accesibilidad en los informes financieros

Item frecuencia Porcentaje
Si 13 72%
Tal vez 5 28%
No 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Autor de la investigacion

Tlustracion 4. Accesibilidad en los informes financieros

0%

u Si
m Talvez

H No

Fuente: Autor de la investigacion

Analisis e interpretacion: En la tabla 3 y grafico 3 indican que el 72% de los
accionistas percibe al area contable como accesible y disponible para resolver inquietudes
financieras. De tal manera, la accesibilidad del area contable es un pilar de una gestion
transparente y colaborativa, por ende, es recomendable mantener canales de comunicacion
formales cada quince dias como reuniones mensuales para resolver inquietudes de manera
oportuna y documentada. Mientras que el 28% considera que tal vez el area contable no es
considerada un eje para resolver inquietudes problematicas acerca de los informes financieros

o contables?
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4. ;Cuales serian las falencias o debilidades en los procesos contables actuales que usted

considera dentro de los procesos contables?

Tabla 5. Falencias que se presentan en los procesos contables

item frecuencia Porcentaje
Pocos procedimientos contables formalizados 0 0%
Deficiente definicion de roles y
. 18 100%
responsabilidades
Errores e irregularidades en las transacciones
) 0 0%
financieras
Poca capacitacion y formacion 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Autor de la investigacion

Ilustracion 5. Falencias que se presentan en los procesos contables

0%

H Pocos procedimientos
contabes formalzados

m Deficiente definicién de
roles y responsabilidades

H Errores e irregularidades
en las transacciones
diarias

Fuente: Autor de la investigacion

Analisis e interpretacion: Se evidencia la totalidad de los encuestados sefiala como
debilidad principal la deficiente definicion de roles y responsabilidades, ya que, la poca
claridad en la asignacion de funciones puede generar duplicidades, omisiones y errores
contables, de tal manera, definir politicas internas que contribuyan a los flujos de trabajo y
niveles de autorizacion en los procesos contables sera eficiencia dentro de la administracion

financiera y operativa de la compaiiia de transporte.
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5. (Esta familiarizado con los indicadores financieros que utiliza la empresa para

evaluar su situacion economica?

Tabla 6. Familiarizacion con los indicadores financieros

Item frecuencia Porcentaje
Si 6 33%
Tal vez 12 67%
No 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Autor de la investigacion

Tlustracion 6. Familiarizacion con los indicadores financieros

0%

uSi
m Talvez

H No

Fuente: Autor de la investigacion

Analisis e interpretacion: Se evidencia que el 33% afirma estar familiarizado con los
indicadores financieros, mientras el otro 67% expresa dudas. Se debe a que el conocimiento de
los indicadores financieros es esencial para evaluar el desempefio econdémico y tomar
decisiones estratégicas, con el fin de contribuir a la comprension a los accionistas en base a

resultados en los estados financieros para la toma de decisiones empresarial.
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6. (Considera que la informacion contable que se genera es confiable para la toma de

decisiones?

Tabla 7. Confiabilidad en la informacion contable

item Frecuencia Porcentaje
Si 16 89%
Tal vez 2 11%
No 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Autor de la investigacion

Tlustracion 7. Confiabilidad en la informacion contable

0%

uSi
m Talvez

H No

Fuente: Autor de la investigacion

Analisis e interpretacion: Se evidencia el 89% de los participantes considera que la
informacion contable es confiable para la toma de decisiones, por ende, la confiabilidad en la
informacion contable es un gran activo para cualquier empresa. Para mantener y reforzar esta
percepcion, se recomienda incorporar revisiones cruzadas, validaciones internas y auditorias
externas periodicas, garantizando la integridad y precision de los registros contables. Mientras
que el 11% asume que tal vez la informacion contable que se genera no es confiable para la

toma de decisiones
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7. ¢(Cual de estas opciones usted cree que los procesos contables contribuyen a mantener

la estabilidad financiera de la compaiia?

Tabla 8. Contribucion de la estabilidad financiera de la compaiiia

item Frecuencia Porcentaje
Toma de decisiones 0 0%
Generacion de confianza a los socios 10 56%
Cumplimiento legal 8 44%
Mejorar la gestion del flujo de efectivo 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Autor de la investigacion

Ilustracion 8. Contribucion de la estabilidad financiera de la compaiiia

0%

B Toma de decisiones

E Generacion de confianza
a los socios

B Cumplimiento legal

W Mejorar la gestion del
flujo de efectivo

Fuente: Autor de la investigacion

Analisis e interpretacion: En la tabla 7 se evidencia que el 56% considera que los
procesos contables apoyan la generacion de confianza a los socios y el 44% sefiala su utilidad
en el cumplimiento legal, por ende, la contabilidad cumple un rol clave en multiples areas, no
solo en la toma de decisiones, siendo importante que los accionistas comprendan cémo los
registros contables permiten optimizar el manejo del efectivo, planificar inversiones y

garantizar el cumplimiento normativo.
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8. (Ha observado problemas financieros en la compaiiia que se relacionen con fallas en

los procesos contables?

Tabla 9. Observacion de problemas financieros

Item Frecuencia Porcentaje
Si 5 28%
Tal vez 13 72%
No 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Autor de la investigacion

Ilustracion 9. Observacion de problemas financieros

0%

uSi
m Talvez

H No

Fuente: Autor de la investigacion

Analisis e interpretacion: De acuerdo con los resultados, se observa que un 28%
establece que tiene problemas mientras que el otro 72% menciona que tal vez no tiene ningiin
problema financiero relacionado con fallas contables, ya que, este resultado refleja confianza
en los procesos contables actuales. No obstante, es recomendable no bajar la guardia y
continuar con auditorias internas y controles preventivos, ya que la deteccion temprana de

errores garantiza la salud financiera continua de la empresa y evita posibles sanciones futuras.
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9. ¢(Considera que hay comunicacion efectiva entre el area contable y operativo?

Tabla 10. Comunicacion efectiva entre el area contable y operativo

Item Frecuencia Porcentaje
Si 18 100%
Tal vez 0 0%
No 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Autor de la investigacion

Iustracion 10. Comunicacion efectiva entre el area contable y operativo

0%

uSi
mTalvez

H No

Fuente: Autor de la investigacion

Analisis e interpretacion: En la tabla 9 se evidencia que todos los encuestados

consideran que la comunicacion entre las areas contable y operativa es efectiva, ya que, la

coordinacion entre areas es fundamental para el flujo de informacién y el cumplimiento de

objetivos organizacionales. Por ende, es 1til implementar reuniones interdepartamentales

periodicas y usar herramientas colaborativas como reportes compartidos, plataformas

financieras en tiempo real.
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2.6.2 Informacion financiera 2023 y 2024

2.6.2.1 Informacion Financiera 2023

2.6.2.1.1 Estado de situacion financiera 2023

Tabla 11. Estado de situacion financiero 2023

COMTRANSAGUA S.A.

1391879091001

ESTADO DE SITUACION FINANCIERO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

1

ACTIVOS

$ 33.446,09

101

ACTIVOS CORRIENTES

$

2.278,02

10101

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL EFECTIVO

2.278,02

1010101

Banco Pichincha

939,93

1010102

Coop Coacmes

374,84

1010103

Banco del Pacifico

1010104

Caja

&h R | PP

963,25

10102

ACTIVOS FINANCIEROS

$

671,10

1010205

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

633,25

101020501

Cuentas por cobrar a clientes

633,25

10105

ACTIVOS POR IMP. CORRIENTES

37,85

101050102

IVA en compras

101050103

Retencion del IVA

101050104

Retencion de IR

8B H &+

37,85

10107

ACTIVOS FIJOS

$

30.496,97

1010701

ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES

101070101

Vehiculos

36.000,00

10107010101

Unidad 01

2.000,00

10107010102

Unidad 02

2.000,00

10107010103

Unidad 03

2.000,00

10107010104

Unidad 04

&SRB P

2.000,00
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10107010105 Unidad 05 $ 2.000,00
10107010106 Unidad 06 $ 2.000,00
10107010107 Unidad 07 $ 2.000,00
10107010108 Unidad 08 $ 2.000,00
10107010109 Unidad 09 $ 2.000,00
10107010110 Unidad 10 $ 2.000,00
10107010111 Unidad 11 $ 2.000,00
10107010112 Unidad 12 $ 2.000,00
10107010113 Unidad 13 $ 2.000,00
10107010114 Unidad 14 $ 2.000,00
10107010115 Unidad 15 $ 2.000,00
10107010116 Unidad 16 $ 2.000,00
10107010117 Unidad 17 $ 2.000,00
10107010118 Unidad 18 $ 2.000,00
1010801 EQUIPO DE COMPUTACION $ 1.800,00
1010802 Muebles y Enseres $ -
1020112 (-) DEPRECIACION ACUMULADA $ 7.303,03
102011205 (-) Deprec. Equipo de Computacion $ -661,25
102011206 (-) Deprec. Muebles y Enseres $ -
102011207 (-) Deprec. Vehiculo $ 7.964,28
2 PASIVO $ 1.883,99
201 PASIVO CORRIENTE $ 1.883,99
20103 CUENTAS POR PAGAR $ 1.779,95
2010301 CUENTAS POR PAGAR RELACIONADQOS
201030101 Proveedores $ 177995
201030103 Otras cuentas por pagar accionistas $ -
20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
2010701 Con la Admini. Tributaria $ 104,04
201070101 1% Transporte $ -
201070102 1.75% Trans. Bienes y Servicios $ -




201070104

10% Honor. Profesionales

22,22

201070105

2.75% Servicios

201070108

30% IVA

201070109

70% IVA

201070110

100% IVA

h R B |R|P

26,69

2010702

IMPUESTO A LA RENTA DEL EJERCICIO

201070201

IMPUESTO A LA RENTA

&+

55,13

3

PATRIMONIO

$ 31.562,10

301

CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO

1.000,00

30101

Capital Social

1.000,00

30102

Capital Pgdo X Acc. Flores

&+

302

RESERVAS

61,85

30201

Reserva Legal

61,85

3020101

Reserva Legal 10%

61,85

303

RESULTADOS ACUMULADOS

-5.750,32

30301

Ganancias Acumuladas

404,50

30301

(-) Pérdidas Acumuladas

-6.154,82

304

APORTE PARA FUTURA CAPITALIZACION

36.000,00

30401

APORTE PARA FUTURA CAPITALIZACION

36.000,00

304

RESULTADO DEL EJERCICIO

250,57

30401

UTILIDAD DEL EJERCICIO

©®| |B| B

250,57

TOTAL DE PASIVO + PATRIMONIO

$ 33.446,09
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2.6.2.1.2 Estado de resultado integral 2023
Tabla 12. Estado de resultado integral 2023

COMTRANSAGUA S.A.

1391879091001

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

4 INGRESOS $11.571,87
41 INGRESOS DE ACTIVIDAD ORDINARIAS $11.571,87
4101 SERVICIOS DE TRANSPORTE $11.571,87
4104 RENTAS EXENTAS $ -
5 COSTOS Y GASTOS $11.321,30
51 GASTOS ACTIVIDAD EMPRESARIAL $ -
5101 GASTOS ACTIVIDAD EMPRESARIAL $ -
(-) Devolucion en Compras $ -
52 GASTOS
5201 GASTOS ADMINISTRATIVOS $11.281,29
5204 HONORARIOS PROFESIONALES $5.858,78
520401  Honorarios Profesionales $ 2.666,64
520402  Prestacion de Asesoramiento $3.192,14
5205 DEPRECIACIONES $ -
520501  Depreciacion Equipos de Computacion $ -
520502  Muebles y Enseres $ .
520503  Depreciacion Vehiculo $ -
5206 OTROS GASTOS $ 2.920,27
520601  Transporte $ -
520602  Impuestos Municipales $ 1.360,00
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520603  Patentes $ 402,87

520604  Suministros de Oficina $ 64,33

520605  Alimentacion $ 23,00

520605  Gastos de IVA $ 865,67

520606  Otros Gastos $ 204,40

5207 LUBRICANTES Y COMBUSTIBLE $2.502,24

520701  Combustible $2.502,24

5208 GASTOS FINANCIEROS 40,01
520801  Comisiones $ 40,01

5209 GASTOS NO DEDUCIBLES -
520901 Interés SRI $ -

520902 Multa SRI $ -

UTILIDAD DEL EJERCICIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

$ 250,57
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2.6.2.2 Informacion financiera 2024

2.6.2.2.1 Estado de situacion financiera 2024

Tabla 13. Estado de situacion financiero 2024

COMTRANSAGUA S.A.

1391879091001

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

$
1 ACTIVOS 44.766,19
$
101 ACTIVOS CORRIENTES 4.177,49
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL $
10101 EFECTIVO 4.177,49
$
1010101 Banco Pichincha 1.446,79
$
1010102 Coop Coacmes 106,59
$
1010103 Banco Guayaquil 2.624,11
1010104 Caja $ -
$
10102 ACTIVOS FINANCIEROS 2.715,72
$
1010205 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 2.063,84
$
101020501 Cuentas por cobrar a clientes 2.063,84
$
10105 ACTIVOS POR IMP. CORRIENTES 651,88
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101050102 IVA en compras 651,88
101050103 Retencion del IVA $ -
101050104 Retencién de IR $ -
$
10107 ACTIVOS FIJOS 37.872,98
1010701 ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES
$
101070101 Vehiculos 43.376,00
1010701010 $
1 Unidad 01 2.000,00
1010701010 $
2 Unidad 02 2.000,00
1010701010 $
3 Unidad 03 2.000,00
1010701010 $
4 Unidad 04 2.000,00
1010701010 $
5 Unidad 05 2.000,00
1010701010 $
6 Unidad 06 2.000,00
1010701010 $
7 Unidad 07 2.000,00
1010701010 $
8 Unidad 08 2.000,00
1010701010 $
9 Unidad 09 2.000,00
1010701011 $
0 Unidad 10 2.000,00
1010701011 $
1 Unidad 11 2.000,00
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1010701011 $

2 Unidad 12 2.000,00
1010701011 $
3 Unidad 13 2.000,00
1010701011 $
4 Unidad 14 2.000,00
1010701011 $
5 Unidad 15 2.000,00
1010701011 $
6 Unidad 16 2.000,00
1010701011 $
7 Unidad 17 2.000,00
1010701011 $
8 Unidad 18 2.000,00
1010701011 $
9 Unidad 19 2.000,00
1010701012 $
0 Unidad 20 5.376,00
$
1010801 EQUIPO DE COMPUTACION 1.800,00
1010802 Muebles y Enseres $ -
$
1020112 (-) DEPRECIACION ACUMULADA 7.303,02
$
102011205 (-) Deprec. Equipo de Computacion 661,24
102011206 (-) Deprec. Muebles y Enseres $ -
$
102011207 (-) Deprec. Vehiculo 6.641,78
$
2 PASIVO 3.697,78
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$

201 PASIVO CORRIENTE 3.697,78
$
20103 CUENTAS POR PAGAR 1.501,12
2010301 CUENTAS POR PAGAR RELACIONADOS
$
201030101 Proveedores 1.501,12
201030103 Otras cuentas por pagar accionistas $ -
20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
$
2010701 Con la Admini. Tributaria 2.196,66
201070101 1% Transporte $ -
$
201070102 1.75% Trans. Bienes y Servicios 336,67
$
201070104 10% Honor. Profesionales 350,80
201070105 2.75% Servicios $ -
$
201070108 30% IVA 380,84
$
201070109 70% IVA 344,71
$
201070110 100% IVA 373,05
2010702 IMPUESTO A LA RENTA DEL EJERCICIO
$
201070201 IMPUESTO A LA RENTA 410,59
$
3 PATRIMONIO 41.068,41
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$

301 CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 1.000,00
30101 Capital Social ﬁOO0,00
30102 Capital Pgdo X Acc. Flores $

302 RESERVAS %,87
30201 Reserva Legal 9$3,87

3020101 Reserva Legal 10% 9$3,87

303 RESULTADOS ACUMULADOS 5538,34 -
30301 Ganancias Acumuladas 6$16,48
30301 (-) Pérdidas Acumuladas 5154,82-

304 APORTE PARA FUTURA CAPITALIZACION 4%.231,45
30401 APORTE PARA FUTURA CAPITALIZACION 4$5.231,45

304 RESULTADO DEL EJERCICIO £$81,43
30401 UTILIDAD DEL EJERCICIO 2$81,43

TOTAL DE PASIVO + PATRIMONIO

$
44.766,19
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2.6.2.2.2 Estado de pérdida y ganancias 2024

Tabla 14. Estado de pérdida y ganancia 2024

COMTRANSAGUA S.A.

1391879091001

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

4 INGRESOS $25.100,14
41 INGRESOS DE ACTIVIDAD ORDINARIAS $25.100,14
4101 SERVICIOS DE TRANSPORTE $25.100,14
4104 RENTAS EXENTAS $ -
5 COSTOS Y GASTOS $24.683,21
51 GASTOS ACTIVIDAD EMPRESARIAL $ -
5101 GASTOS ACTIVIDAD EMPRESARIAL $ -
(-) Devolucion en Compras $ -
52 GASTOS
5201 GASTOS ADMINISTRATIVOS $24.643,21
5204 HONORARIOS PROFESIONALES $12.275,34
520401  Honorarios Profesionales $ 2.888,86
520402  Prestacion de Asesoramiento $9.386,48
5205 DEPRECIACIONES $ -
520501  Depreciacion Equipos de Computacion $ -
520502  Muebles y Enseres $ .
520503  Depreciacion Vehiculo $ -
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5206 OTROS GASTOS $4.560,12

520601  Transporte $ -

520602  Impuestos Municipales $ -

520603  Patentes $ 132,86

520604  Suministros de Oficina $ 48,99

520605 Alimentacién $ 103,70

520605  Gastos de IVA $1.428,00

520606  Otros Gastos $ 8,92

520607  Rastreo $1.412,18

520608  Mant. y Reparac. De Vehiculo $ 1.244,60

520609  Peaje $ 180,87

5207 LUBRICANTES Y COMBUSTIBLE $7.807,75

520701  Combustible $7.807,75

5208 GASTOS FINANCIEROS $ 40,00
520801  Comisiones $ 10,32

520802 Chequera $ 29,68

5209 GASTOS NO DEDUCIBLES $ -
520901 Interés SRI $ -

520902  Multa SRI $ -

UTILIDAD DEL EJERCICIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

$ 416,93
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2.7 Indicadores de gestion

2.7.1 Periodo medio de cobranza

Este indicador se refiere al tiempo que tarda una empresa en recibir los pagos adeudados
por sus clientes en cuentas por cobrar. Las empresas utilizan este plazo para asegurarse de tener

suficiente efectivo disponible para cumplir con sus obligaciones financieras (Kenton, 2025).

Tabla 15. Periodo medio de cobranza

Nombre de indicador Formula
Periodo medio de cobranza _ Cuentas por cobrarx365
Ventas

Calculo ano 2023:

' 633.25 * 365

Promedio de cobranza = 1157187
. 231136.25
Promedio de cobranza = 11571.87

Promedio de cobranza = 19.97 Dias
Calculo ano 2024:

2063.84 * 365
25100.14
753301.60
25100.14

Promedio de cobranza = 30.01 Dias

Promedio de cobranza =

Promedio de cobranza =

2.7.1.1 Analisis e interpretacion

En el afio 2023, el promedio de cobranza fue de 19.97 dias, mientras que en el 2024
aumento significativamente a 30.01 dias. Esta variacion representa que la compaiiia esta
teniendo periodos de tardanza en poder cobrar sus ventas teniendo presente que esto se deriva
de una deficiencia en el control de su cartera lo que amerita a realizar una mayor revision de

las politicas crediticia y de cobranza teniendo asi por ende margenes mas estrictos
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2.7.2 Margen operacional

Este indice permite conocer el margen operativo del monto que obtiene por cada dolar
de ventas, una vez deducidos los costos variables, pero antes de contabilizar intereses e

impuestos (Hayes, 2025).

Tabla 16. Margen operacional

Nombre de indicador Formula
Margen operacional _ Utilidad operacional
Ventas

Calculo ano 2023:

250.57
11571.87

Margen operacional = 0.0217 igual a 2.17%
Calculo ano 2024:

Margen operacional =

281.43
25100.14

Margen operacional = 0.012 igual a 1.12%

Margen operacional =

2.7.2.1 Analisis e interpretacion

En el afio 2023, el margen operacional fue del 2.1%, mientras que en 2024 disminuyd
al 1.12%, lo que evidencia una reduccion en la rentabilidad operativa de la empresa a pesar de
haber incrementado significativamente sus ingresos, ya que, la disminucion del margen

operacional se debe a que los costos y gastos crecieron en mayor proporcion que los ingresos.

2.7.3 Margen bruto

Este indicador mide el porcentaje que se obtiene de sus ventas tras cubrir los costos
directos de produccion de sus bienes o servicios. Muestra la eficiencia con la que una empresa
convierte sus ingresos en ganancias antes de contabilizar los gastos generales y otros gastos

(Bloomenthal, 2025).
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Tabla 17. Margen bruto

Nombre de indicador Férmula
Margen Bruto _ Ventas — Costo de ventas
Ventas

Calculo ano 2023:

11571.87 — 11321.30
11571.87

Margen bruto = 2.17%

Margen bruto =

Calculo ano 2024:

25100.14 — 24683.14
25100.14

Margen bruto = 1.66%

Margen bruto =

2.7.3.1 Analisis e interpretacion

En el periodo 2023 sobre el indicador margen bruto se obtuvo un resultado del 2.17%,
mientras que en el calculo del afo 2024 reflej6 un valor del 1.66%. Es asi que en base a estos
resultados obtenidos se observa una disminucion en cuanto a los dos periodos, lo que significa
que la compafiia esta obteniendo una menor ganancia y por ende esta sufriendo una reducciéon
en la rentabilidad, lo que esta relacionado con el aumento en costos operativos lo cual conduce
asi a realizar un ajuste en sus costos, ya que asi no se estaria comprometiendo la sostenibilidad

financiera a corto ni mediano plazo.

2.7.4 Liquidez corriente

Este indicador se aplica para medir la capacidad de una empresa para pagar sus
obligaciones de deuda a corto plazo. Ademas se utiliza para determinar la capacidad de un

deudor para pagar sus obligaciones de deuda actuales sin recurrir a capital externo (Hayes,

2025).

57



Tabla 18. Liquidez corriente

Nombre de indicador Formula

Liquidez Corriente Liquidez corriente= Actllvo Corrl.ente
Pasivo Corriente

Calculo ano 2023:

2278.02
1883.99

Liquidez Corriente = 1.21

Liquidez Corriente =

Calculo aiio 2024:

4177.49
3697.78

Liquidez Corriente = 1.13

Liquidez Corriente =

2.7.4.1 Analisis e interpretacion

En el afio 2023, la liquidez corriente fue de 1.21 aceptable para enfrentar sus
obligaciones, mientras que en la del afo 2024 es de 1.13 lo que conduce a un deterioro en la
liquidez de la compania, teniendo presente que se tiene una reduccion en valores lo cual se
considera una alerta, ya que, aunque siga manteniéndose liquida (> a 1) su disminucién se
relaciona con el margen financiero lo que afectaria su operatividad diaria si no es controlada a

tiempo.

2.7.5 Ratio de solvencia

Es un indicador mide la solvencia financiera de una empresa. Indica si su flujo de caja
es suficiente para cubrir sus pasivos a largo plazo. Los indices de solvencia se utilizan

comunmente para determinar la capacidad de una empresa para seguir siendo solvente (Hayes,

2025).

Tabla 19. Ratio de solvencia

Nombre de indicador Férmula

Ratio de Solvencia Ra. Solvencia = Activo Total
Pasivo Total
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Calculo ano 2023:

33446.09
1883.99

Razon de endeudamiento = 17.75

Razon de endeudamiento =

Calculo ano 2024:

44766.19
3697.78

Razon de endeudamiento = 12.10

Razon de endeudamiento =

2.7.5.1 Analisis e interpretacion

Entre los afios 2023 y 2024, la razén de endeudamiento disminuy6 significativamente
de 17.75 a 12.10. Cabe recalcar que aunque la compania sigue siendo solvente por encima del
valor de minimo de 1 la capacidad de poder cubrir sus deudas con sus activos esta reduciéndose.
Es asi que en base a estos resultados obtenidos se confirmaria que asumiria problemas
financieros en un futuro en la renovacidon de su flota vehicular y por ende poder enfrentar
imprevistos inmediatos, teniendo presente que en relacion un analisis sus relaciones con

entidades bancarias también estaria en peligro debido a su sostenibilidad financiera.

2.7.6 Razon de endeudamiento

Se define como la relacion entre la deuda total y los activos totales , expresada en
decimales o porcentajes. Puede interpretarse como la proporcidn de los activos de una empresa
que se financian con deuda. Esta informacién es importante para evaluar la salud financiera de

una empresa (Hayes, 2025).

Tabla 20. Razon de endeudamiento

Nombre de indicador Férmula

Razo6n de endeudamiento R. Endeudamiento =Pasivo total
Activo total
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Calculo ano 2023:

1883.99
33446.09

Razon de endeudamiento = 0.0563/5.63%
Calculo aio 2024:

Razon de endeudamiento =

3697.78
44766.19

Razén de endeudamiento = 0.0826/8.26%

Razon de endeudamiento =

2.7.6.1 Analisis e interpretacion

La razon de endeudamiento aumento de 0.0563 en el anio 2023 a 0.0826 en el ano 2024,
derivando asi a un problema que todavia no es critico, pero teniendo presente que si conlleva a
una direccion desfavorable en la cual debe tomarse cartas en el asunto antes de que se convierta
en un riesgo total, ya que en base a resultados se estd demostrando que la compafiia esta
utilizando mas deuda para financiarse sabiendo que a pesar de ser un porcentaje bajo si la
tendencia continua la compafiia estaria comprometiendo su estabilidad financiera como

también su capacidad de pago en el aspecto crediticio.

2.8 Resultado de la entrevista

2.8.1 Entrevista al presidente de la compaiiia

a) ;Han enfrentado inconsistencias en los procesos contables que hayan afectado la
estabilidad financiera?
En la actualidad y en los afios que se lleva constituida la compaiiia hasta ahora no, ya
que la contabilidad es llevada por la contadora la cual se basa en la normal legal vigente
b) ¢;Se ha considerado nuevas fuentes de financiamiento o inversion para mejorar la
capacidad operativa y financiera de la empresa?
Si, ya que hemos evaluado y analizado créditos bancarios con el fin de poder mejorar

colectivamente como individualmente
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¢) En base a los resultados durante su gestion ;cudiles son los logros que destaca tanto
contablemente como financieramente?

Durante mi gestion y en base a resultados uno de los logros contablemente es el poder
dar el cumplimiento normativo y fiscal con el fin de poder evitar sanciones. Financieramente
es poder mejorar en el aspecto rentable y asi mismo tener un control del flujo de caja
d) (Para garantizar la transparencia y asi mismo la razonabilidad financiera hacia los

socios, que politicas o estrategias tiene establecido?

Como politicas est4 establecido el cumplimiento normativo y fiscal, ademéas también la

transparencia en la toma de decisiones financieras

2.8.1.1 Analisis de la entrevista al presidente de la compaiiia

De manera generalizada la entrevista llevada a cabo y realizada al presidente de esta,
constantemente nos revela la estabilidad financiera y contable de la compaiiia en la cual nos
proporciona una direccion regida por el marco legal y financiero en donde por ende rige la

transparencia.

Continuamente es fundamental establecer que la estabilidad contable como el
cumplimiento normativo esclarece una firme organizacion y por ende un funcionamiento solido
de los informes financieros en la cual los hechos laborales son fruto de un cargo profesional
denominada contadora teniendo presente que sus labores las ejecuta de mano de la normativa
legal actual ya que asi no solo se evita problemas legales, sino que también defiende la

credibilidad de la Compaiiia.

Asi mismo menciona que las plazas de créditos bancarios son multiples debido a la
fiabilidad que ha adquirido a lo largo de sus afios de funcionamiento laboral, lo que direcciona
hacia un mayor crecimiento financiero. Cabe recalcar que las opciones de financiamiento

ademds de mejorar los activos de la compania también ayudan a el progreso colectivo
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beneficiando asi a los accionistas ya que su rango financiero mejora debido a las politicas

contables.

Paulatinamente cabe destacar que la meta primordial que se ha logrado es poder llevar
a cabo, efectuar y ejecutar las normativas tanto fiscales como legales vigentes ya que esto
corrobora el cumplimiento con la transparencia en los diversos procedimientos que se llevan a
cabo, lo que se refleja en la rentabilidad y sostenibilidad en lo que es el aspecto financiero

teniendo en cuenta que esto se deriva de una administracion eficiente y eficaz.

En definitiva, la entrevista realizada al presidente nos demostré que las politicas
establecidas conllevan a tomar decisiones financieras que demuestren la estabilidad laboral la
cual depende de una participacion colectiva de sus accionistas lo que significa sus objetivos

trasados a inicio los cuales estan relacionadas con la eficiente gestion

2.8.2 Entrevista al gerente general

a) ;La contabilidad que se lleva a cabo en la empresa cumple los objetivos
institucionales?

Si, la contabilidad que se lleva a cabo si cumple con los objetivos institucionales ya que
tiene cumplimiento con los estandares debido a que la contadora de nuestra institucion se basa
en margen a las leyes vigentes establecidas
b) ;Como influyen los resultados contables en la toma de decisiones administrativas y

operativas?

Si, son muy influyentes y por ende importantes debido a que proporcionan informacién
veridica acerca de la situacion financiera de nuestra compaiia teniendo en cuenta que se evalua

el rendimiento en base a identificar areas de mejora optimizando asi la rentabilidad.
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¢) ¢(Cada cuanto tiempo se analizan los estados financieros para tomar decisiones
estratégicas?
El tiempo en que se analizan son anualmente con el fin de tomar decisiones estratégicas
y asi también poder dar a conocer a la asamblea en general
d) ¢;Qué medidas se aplican cuando los indicadores financieros muestran sefales de baja
rentabilidad?
En este caso lo mas coherente y factible es poder tomar medidas correctivas ya que asi
se puede mejorar el aspecto econdomico
e) ¢Qué mejoras cree que se podrian implementar en el area contable para fortalecer la
estabilidad econémica de la empresa?
En este caso se aplicaria medidas estratégicas y operativas que mejoren la situacion

financiera de manera general

2.8.2.1 Analisis de la entrevista al gerente de la compaiiia

Conjuntamente la entrevista con el gerente afianza lo manifestado y declarado por el
presidente de esta, ya que asi afianza su vision sustentada en cuanto a la informacion financiera
y contable de la compafiia de la cual se observa una estable y determinado trabajo los cuales
estan fundamentadas por el cumplimiento de normas lo que garantiza una administracion

sostenible y solida.

Cabe destacar que tanto el presidente como el gerente tienen una ideologia idéntica que
sostiene que la administracion de la compania se rige en base a los objetivos institucionales
planteados los cuales son derivados de una debida utilizacién y manejo de las leyes que se
facultan por parte de la labor de la contadora a cargo, lo que afirma atin més la debida ejecucion

de las funciones contables.
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De manera colectiva ambas dignidades subrayan y enfatizan el desarrollo del rol de la
contadora ya que en primer lugar el presidente destaca el debido control del flujo de caja y la
estable rentabilidad que se maneja, teniendo en cuenta que el gerente también reconoce la datos
e informacidn resultante los cuales contienen veracidad ya que influye en la toma de decisiones

garantizando sostenibilidad.

Por ende, parte, en base a los resultados el gerente menciona que el andlisis que se
realiza a los balances es de manera anual, con el objetivo de que la toma de decisiones sea
acertada y por ende de caracter polifuncional para que asi posteriormente ser presentada a los

accionistas de manera general ya que se plantea una vision con progreso continuo.

Simultaneamente ambas dirigencias tienen el mismo objetivo de velar por la
rentabilidad de la compaiiia, es asi como se aplican como métodos de correccion procesos que
tenga un fin razonable con el proposito de garantizar un manejo adecuado en base a politicas

que tienen establecidas internamente.

En definitiva, se llega a la conclusion que el presidente como el gerente tienen la misma
vision progresiva institucional, ya que la contabilidad y el manejo financiero es un pilar
fundamental tanto para los procesos contables como el control interno, teniendo presente que
el compromiso y cumplimiento con las normativas vigentes, ofreciendo asi una gestion

contable y razonabilidad en los saldos.

2.8.3 Entrevista a la contadora de la compaiiia

a) ¢;Cuales son los principales procesos contables que se manejan dentro de la compaiiia?

Los principales procesos contables en una compaiia de transporte incluyen la gestion
de gastos operativos (combustible, mantenimiento, peajes), costos administrativos, ingresos
por fletes, y el registro de activos como vehiculos y equipos. También se manejan procesos

como la facturacion, la contabilizacion de salarios y la gestion de la tesoreria.
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b) ¢(Existen manual de procesos contables que permita llevarse con responsabilidad?

Nos regimos netamente a las normas internacionales de contabilidad (NIC), al
reglamente interno de la compaiiia, a la ley de compaiias y a la ley de Régimen tributario

interno.
¢) ¢/Como se realiza el registro diario de ingresos y egresos dentro de la compaiiia?

El registro de ingresos se centra en la facturacion y el cobro de los servicios de flete:

a) Generacion de Facturas
b) Registro Contable (Asiento Tipico):
v Débito: Cuentas por Cobrar Clientes (por el valor total de la factura)
v Crédito: Ingresos por Servicios de Fletes (por el valor del servicio sin
impuestos)
v Crédito: IVA Débito Fiscal (por el monto del IVA)
v" (Si hay retenciones, se debita una cuenta de Activo por Impuestos
Retenidos)
¢) Registro de Cobros:
v' Cuando el cliente realiza el pago de la factura, se registra la entrada de
dinero en la cuenta bancaria o caja de la empresa.

e Registro Contable (Asiento Tipico):

v Débito: Bancos / Caja (por el monto recibido)
v Crédito: Cuentas por Cobrar Clientes (para disminuir el saldo pendiente

del cliente)
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d) (Quiénes son los responsables del control y supervision de los registros contables?

La contadora es quien realiza el registro contable, el gerente y presidente al momento

de firmar los cheques para proceder al pago verifican el sustento tributario.

e) ¢Qué procedimientos utilizan para el cierre contable mensual y anual?

Se recopilan y registran todas las operaciones del mes o afo, se concilian cuentas, se
realizan ajustes y se elaboran estados financieros. El cierre anual implica la preparacion de los

estados financieros para el informe fiscal y el cumplimiento de obligaciones tributarias.

f) (Qué indicadores financieros utilizan actualmente para evaluar la situacion

economica de la compaiiia?

Se utilizan diversos indicadores financieros que se agrupan en categorias
como liquidez, solvencia, eficiencia, endeudamiento y rentabilidad. Estos indicadores
permiten analizar la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto y largo
plazo, su eficiencia operativa, su nivel de endeudamiento y su capacidad para generar

ganancias.

g) ¢Con qué frecuencia se realizan auditorias internas o externas a los procesos

contables?

Aun no hemos sido obligados a contratar auditoria terna, debido a que no hemos
superado los montos que la ley exige para dicho proceso, pero si hemos tenido inspecciones de
la superintendencia de companias.

2.8.3.1 Analisis de la entrevista a la contadora de la compaiiia

En este sentido la entrevista realizada a la contadora de la compaiia ofrece una

orientacion que se relaciona con la proyeccion técnica que de manera previa fue fundamentada
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por el presidente y gerente, debido a que sus respuestas estan enfocadas a los procesos contables

y su control interno ejecutado en base al cumplimiento normativo y fiscal.

Es asi que, en cuanto a los procesos contables, la contadora sefiala y reconoce
principalmente la importancia de los gastos operativos ademas también los ingresos por otros
servicios ofertados, lo que refleja una estructura operativa de una compaiiia de transporte con
procesos que estd caracterizado tanto por los ingresos, egresos y la eficiente gestion de

recursos.

Continuamente la labor ejecutada esta regida por las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), el Reglamento Interno, La Ley de Compafiias y el Régimen Tributario
Interno, lo cual es lo mas adecuado ya que son normativas vigentes en Ecuador ademas de que
son obligadas por el presidente y gerente ya que asi garantizan que todo esté regido en un marco

de cumplimiento legal.

De manera explicita, el rango de profesionalismo es evidenciado en el trabajo realizado,
ya que la contadora dio notas que su labor de registros diarios inicia desde la facturacion hasta
el cobro de los asientos contables, garantizando asi la fiabilidad de la informacion financiera y

sosteniendo su lema como profesional en la rama contable.

Es de importancia destacar que al momento de presentar proceso de cierre de estados
financieros son llevados a cabo con informacion clave para el desarrollo financiero de la
compaiiia lo que es fundamental a la hora de tomar decisiones acertadas que sean de beneficio,
sabiendo para esto es relevante el uso de los diversos indicadores tales como el de liquidez,
solvencia, eficiencia, endeudamiento y rentabilidad ya que asi promueve una contabilidad no

solo focalizada en el registro sino que también en el analisis.

De manera general esta entrevista llevada a cabo comprueba que la compania estd

adaptada en base en un sistema contable bien definido sobrellevada por una profesional que
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ejerce su rol comprometido con un marco legal establecido, demostrando asi con su labor
oportunidades de mejora y una visién que tiene como objetivo el crecimiento y desarrollo de

la compaiiia.

Capitulo IIT

3. PROPUESTA

3.1 Titulo

Manual de procedimiento para la entrega oportuna de informacion financiera de la

compafiia de transporte Intracantonal Comtransagua S.A.
3.2 Justificacion

La presente investigacion sobre la compafiia de transporte Intracantonal
Comtransagua S.A. se justifica por la necesidad de optimizar la contabilizacién de los
costos operativos como el consumo de combustible, el mantenimiento de unidades y otros
gastos inherentes a la actividad. Estos componentes representan factores clave en la
gestién financiera de la empresa y, por lo tanto, su adecuada contabilizacion es esencial

para reflejar la verdadera situacion econémica.

En ese sentido, una contabilidad precisa y actualizada permite a la organizacién
tomar decisiones estratégicas bien fundamentadas y cumplir con los requerimientos
legales y fiscales. La entrega oportuna y ordenada de la informacion financiera, tal como
lo establece el Manual de procedimiento para la entrega oportuna de informacion
financiera, es un mecanismo fundamental para mantener la integridad de los datos

contables y garantizar que los informes reflejen fielmente la situacion de la empresa.

Por ello, se vuelve imprescindible fortalecer la aplicacion de los lineamientos
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establecidos en dicho manual, mediante la implementacion de mecanismos de control
interno y supervision contable que aseguren la veracidad, pertinencia y transparencia de
la informacion financiera. Una mejora en los procesos de registro, validacion y entrega de
datos contables permitira no solo minimizar riesgos y errores, sino también brindar soporte

técnico a la evaluacion del desempefio econémico de la compafiia.
3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo general

Establecer un manual de informacion de los procesos contables e informacién

financiera de la compafiia de transporte Intracantonal Comtransagua S.A
3.3.2 Objetivos especificos

e Desarrollar los procedimientos en el manejo del desarrollo de informacion financiera.
e Crear disefio de formatos para ingresos de los datos financieros de la compania.
e Realizar flujogramas de procedimientos que muestre la correcta entrega de la

informacion financiera.
3.4 Beneficiarios de la propuesta

Los principales beneficiarios del manual de procedimiento seran quienes conformen el
area administrativa y financiera, por lo que la definicion de roles y responsabilidades ayudara
en la efectividad de las actividades que desempefian diariamente, de manera indirecta que

beneficia a los pasajeros de diferentes puntos de la provincia de Manabi.
3.5 Factibilidad de la propuesta

Se realizard un detalle de las perspectivas en la que debe incurrir la compafiia de
transporte Intracantonal Comtransagua S.A., en la implementaciéon de un manual
procedimiento para la informacion financiera que contribuya a las acciones administrativas y
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contables para la mejora continua

3.5.1 Factibilidad financiera

La implementacion de un manual de procedimientos para la entrega oportuna de
informacion financiera en Comtransagua S.A, ya que no implica una inversion excesiva de
recursos financieros, sino una reorganizacion y optimizacion de los procesos, sin embargo, los
costos asociados a su elaboracion e implementacion como capacitaciones internas, asesoria
técnica y actualizacion de formatos generara en términos de control, transparencia y eficiencia

operativa.

3.5.2 Factibilidad tecnoldogica

Desde el punto de vista tecnoldgico, la factibilidad es alta, ya que Comtransagua S.A.
cuenta con sistemas informaticos basicos de contabilidad y gestion que pueden ser adaptados
e integrados con los procedimientos propuestos en el manual, ya que, no se requiere una
infraestructura tecnoldgica compleja, sino mas bien la optimizacion del software contable
existente, asi como la digitalizacion y sistematizacion de procesos mediante herramientas

accesibles como hojas de célculo.

3.5.3 Factibilidad organizacional

La compafiia dispone del personal clave en las areas financiera y administrativa, lo que
facilita la implementacion del manual, ya que, la estructura jerarquica de Comtransagua S.A.
permitiendo asignar responsabilidades claras y delimitar funciones conforme a lo establecido

en el documento, fortaleciendo la rendicién de cuentas y el cumplimiento de plazos.
3.5.4 Factibilidad técnica
La presente investigacion resulta técnicamente factible debido a la existencia de

herramientas digitales y sistemas integrados que permiten optimizar la contabilizacion de los
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costos operativos en la compafiia Comtransagua S.A., tales como el consumo de combustible,

mantenimiento de unidades y otros gastos relacionados.
3.5.5 Factibilidad legal

Desde el ambito legal, la propuesta también es viable, ya que se enmarca en el
cumplimiento de la normativa vigente aplicable a las compafiias de transporte y a la gestion
contable en el Ecuador. La Ley de Compafiias, las normas tributarias emitidas por el SR, la
Ley Orgéanica de Transporte Terrestre y los reglamentos de la Agencia Nacional de Transito

respaldan la necesidad de mantener registros contables actualizados y verificables.
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3.6 Diseiio, portada de la propuesta

PROPUESTA
5%,

LINEA INFRACANTONAL




COMTRANSAGUA S.A. LINEA INTRACANTONAL

E‘ '¢!
) MANUAL DE PROCEDIMEINTO DE

LA INFORMACION FINANCIERA
Nt

Introduccion de la propuesta

La presente propuesta planteada tiene como funcion principal rol primordial de la
implementacion de un “Manual de Procedimiento para la Entrega Oportuna de Informacion
Financiera” de la Compafiia Comtransagua S.A. Es asi que este principio de propuesta se da
con la iniciativa de preliminar lineamientos que sean concisos, claros y acordes a la eficiencia
en la presentacion de informacion financiera la cual sea de importancia con el fin de mejorar

colectivamente como compaifiia fundamentada.

Es asi que en base al desarrollo de la propuesta se ha planteado una mision y vision que
caracterice como una compaiiia que tiene como rol fundamental tener ideas claras y firmes, los
cuales promuevan la transparencia con la mejora continua, teniendo presente que la mision son
los estandares de la compafiia y continuamente la vision es la proyeccion que tiene a futuro

como compaiiia.

Continuamente también se ha planteado un organigrama estructural la cual permite
observar los roles jerarquicos y funcionales en la distribucion de los diferentes roles que se
desempenan en la misma. Sus roles estan distribuidos por los accionistas como autoridad
maxima en la toma de decisiones, seguido del presidente, el gerente general, el contador, la
secretaria, el personal operativo y por ultimo los conductores que son los designados de
manejar la flota vehicular. Es asi que esta organizacion estructural da paso al inicio de una

comunicacion efectiva conociendo sus funciones establecidas en la misma.
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COMTRANSAGUA S.A. LINEA INTRACANTONAL

o) MANUAL DE PROCEDIMEINTO DE
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Objetivos
Objetivo general

Brindar un manual de procedimiento para optimizar la entrega oportuna de informacion
financiera.

Objetivos especificos
Desarrollar los procedimientos en el manejo del desarrollo de informacion financiera.
Crear disefio de formatos para ingresos los datos financieros de la empresa.

Realizar flujos de procedimiento que muestre paso de la correcta entrega de
informacion financiera.

Alcance

Este manual contribuird a la manera correcta y mejora del desarrollo de la informacion en el
area financiera de la compaiiia de transporte intracantonal Comtransagua S.A.
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Mision
“Nuestra mision es ofrecer servicios de transportes de carga pesada y de sustancias
peligrosas que aseguren la entrega oportuna y segura, tales como; troncos, ganados, carga
refrigerada, carga a granel, chatarra y de combustible (Diesel-super- eco pais), por lo que
estamos comprometidos en operar de manera eficiente, responsable y con ética para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, ademéas poder contribuir con el desarrollo
econémico de la regién, nos esforzamos por mejorar nuestros procesos, y en tener

responsabilidad social y ambiental debido a nuestra actividad econémica”

Vision
“Ser la compaiia lider en transporte de carga pesada de la ciudad de Manta, reconocida
por el compromiso, responsabilidad y excelente servicio, queremos expandir nuestros

servicios para ir acoplandonos al entorno cambiante del mercado y superar las exceptivas

de los clientes.”
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Ubicacion geografica

La sede la Comtransagua S.A. Linea Intracantonal estd ubicada en la Provincia de Manabi,
Canton Tosagua, entre la Via a Bahia de Caraquez y la calle Maria Teresa Palma.

Iustracion 11. Ubicacion geografica

Organigrama estructural

Hustracion 12. Organigrama estructural

TOSAGUACOMTRANSAGUA

[ COMPANIADE TRANPORTEINTRACANTONAL ]

ACCIONISTAS
PRESIDENTE
GERENTE
|
v l l v
SECRETARIA CONTADORA
DPTO.OPERATIVO CONDUCTORES
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Descripcion de cargo y responsabilidades
Accionistas

Como miembros de la junta accionista y parte fundamental de la compafiia sus funciones se
relacionan colectivamente ya que son los responsables de tomar decisiones estratégicas y por

ende la supervision.

Ademas, son parte fundamental en las diferentes aprobaciones de politicas y procedimientos

en las cuales incluyen la gestion financiera y operativa de recursos.
Responsabilidades de los accionistas

a) Designar dignidades como representantes legales de la compaiiia tales como el presidente,
gerente general y demas cargos que sean fundamentales para el desarrollo de la misma.

b) Conocer la informacion financiera que se les presente en la asamblea.

¢) Establecer decisiones de caracter estratégica para el desarrollo y la sostenibilidad de la
compaiia.

d) Controlar la correcta administracion y uso de recursos garantizando la transparencia en los
procesos.

e) Cumplir con las politicas que se hayan establecido con el fin de crecer colectivamente como
compaiiia.

f) Participar de las asambleas que se realicen y desarrollen teniendo presente que son parte

fundamental de la compania.

77



COMTRANSAGUA S.A. LINEA INTRACANTONAL

&/ MANUAL DE PROCEDIMEINTO DE LA
Sl INFORMACION FINANCIERA

MTRANSAGUAS

0,

Presidente

Es visto como lider de la compafiia se responsabiliza en la direccion estratégica y operativa

de todas las areas, requiere de tener una imagen clara del negocio, capacidad analitica para

poder tomar decisiones en cuanto a la operatividad de la compafiia, debe poseer habilidades

de liderazgo para guiar al equipo hacia el logro de los objetivos corporativos.

Responsabilidades del presidente

a) Planificar, organizar, dirigir y supervisar la gestion de la compaiiia.

b) Proponer y velar por el cumplimiento de las politicas internas.

¢) Dirigir las operaciones de la compaiiia, buscando el crecimiento sostenible.

d) Inspirar y motivar a quienes conforman la empresa.

e) Supervision de las relaciones con clientes, que permita fidelizar el cliente debido a la
satisfaccion del servicio.

f) Coordinar el tema de logistica de las unidades.

g) Establecer y ejecutar estrategias a corto y a largo plazo.

h) Controlar la administraciéon de recursos monetarios y regulatorias en aspectos legales y

tributarios.
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Gerente general

Se encarga de organizar, dirigir y ejecutar las actividades en relacion con la administracion
de la compaiiia, tiene como objetivo asegurar el cumplimiento de los principios
establecidos por la misma, siendo un rol de autoridad fundamental para velar por el buen

desempefio a nivel general como organizacion.

Responsabilidades del gerente general

a) Gestionar las operaciones diarias de la compafiia.

b) Ejecutar y supervisar el inventario.

c) Asignar tareas, control de cumplimiento de objetivos.

d) Resolucién de problemas.

e) Comunicacion de quejas o inconsistencia a la autoridad pertinente.

f) Administracion de trabajadores bajo su cargo.

g) Gestionar la recuperacion de cartera de créditos.

h) Coordinar y organizar por el cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas a los
choferes, para reducir riesgos laborales, y accidentes en las vias.
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Secretaria

Es quien se encarga de ofrecer apoyo administrativo y de manera general para la compafiia,
debe cumplir con las actividades especificadas de manera eficiente y efectiva, por lo que

debe ser organizada y mantener el flujo de informacidn dentro de la compafiia.

Responsabilidades de secretaria

a) Coordinacion de agenda del gerente general.

b) Revisar y redactar informes, actas, y solicitudes en relacion con las actividades
ejecutadas.

¢) Archivar y digitalizar documentos importantes, para que estén a disposicion en el
momento oportuno.

d) Atender llamadas en oficina, revisar correo priorizando los mas importantes.

e) Gestion de suministros en oficina.

f) Ejecutar tareas de apoyo en lo que corresponde al area administrativa.

g) Elaboracion de registros diarios de las unidades de transporte.

h) Elaboracion y envid de facturas.
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Dpto. Operativo

El departamento operativo es el area encargada de coordinar, supervisar y controlar todas las
actividades relacionadas con la prestacion del servicio de transporte de buses. Su principal
responsabilidad es asegurar que las operaciones se desarrollen de manera eficiente, segura y
conforme a los horarios y rutas establecidos. Para ello, organiza la asignacion de unidades y
conductores, planifica los recorridos, da seguimiento al cumplimiento de itinerarios y responde

ante cualquier eventualidad que afecte la continuidad del servicio.

Responsabilidades del Dpto. operativo

a) Planificacion y organizacion de las rutas determinadas.
b) Coordinacién y supervision de la flota vehicular.

c) Monitoreo y control del servicio en tiempo real (GPS)
d) Atencion a incidencias que se presenten.

e) Gestidn de adquisiciones de suministros de mantenimiento.
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Conductores

Son las personas encargadas de dar el servicio de transporte segura y puntual a la ciudadania,
garantizado el cumplimiento de normativas de seguridad, de transito, ambiental y del sector de

hidrocarburos.
Responsabilidades del conductor

a) Seguir las rutas establecidas por la autoridad pertinente.

b) Informar de manera inmediata acerca de algin retraso o inconveniente suscitado.

¢) Informar a la secretaria para la toma de turnos.

d) Realizar revisiones diarias al vehiculo antes y después de cada viaje, y reportar en caso de
algtn desperfecto.

e) Proporcionar las guias de remision para constancia de los viajes realizados.

f) Cumplir con las leyes de transito y regulaciones de seguridad vial.

g) Proteccion de los documentos pertinentes del vehiculo (matriculas, revision técnica, control

anual)

82



COMTRANSAGUA S.A. LINEA INTRACANTONAL

) @"' MANUAL DE PROCEDIMEINTO DE LA ) @" (

INFORMACION FINANCIERA
‘aNSAmk ' COMTRANSAGUA S2

R LS

Contadora

Se encarga de la gestion contable y financiera de la compafiia, responsable de que las

transacciones financieras se registren de manera correcta, velando por el cumplimiento de

obligaciones fiscales, ademas brinda informacion financiera precisa y oportuna que

contribuya en la toma de decisiones.

Responsabilidades de la contadora

a) Regirse a las regulaciones gubernamentales y tributarias.

b) Monitorear el proceso contable.

c) Elaborar conciliaciones bancarias.

d) Aprobar retenciones, facturas electronicas, y notas de créditos.

e) Brindar documentacion soporte para efectuar pagos.

f) Ejecutar transacciones de ndéminas, saldos de cuentas por pagar, por cobrar y
consignaciones.

g) Andlisis de cuentas y los registros contables.

h) Elaboracién de declaracion de impuestos semestrales y anuales, anexos y demas
obligaciones establecidas por el SRI.

i) Ejecucion de estados financieros y presentar a la junta de socios para la aprobacion.

j) Subir documentos correspondientes a la Superintendencia de compafiias.

&3



COMTRANSAGUA S.A. LINEA INTRACANTONAL

Ty
Yoy, MANUAL DE PROCEDIMEINTO DE LA Y
m oy INFORMACION FINANCIERA
COMTRANSAGUAS: EOTRANSAGUAS

SA

RS ..

Politicas generales

Politicas generales para la gestion financiera

Establecer un fondo de caja chica, que tenga un custodio.

Desarrollar un presupuesto de manera mensual y anual, que proyecte los ingresos y egresos
de efectivo.

Emitir las facturas correspondientes por el servicio de transporte.

Verificar el recibimiento de comprobantes de retencion de las facturas emitidas.

Es necesario establecer procedimientos claros para la recuperacion de cuentas por cobrar.
Se debe llevar un control de las cuentas por pagar de la compaifiia.

Los gastos tienen que contar con la respectiva autorizacion ates de ejecutarse, por parte de
la administradora.

Resguardar documentos como facturas y recibos de los gastos incurridos, como sustento de
las transacciones registradas.

Elaborar los Estados financieros de acuerdo con las NIIF para PYMES, y posterior

presentarlo a las juntas de socios de socios para ser aprobados.
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Politicas generales del control de gastos por mantenimiento

a)

b)

c)

d)

Establecer un plan de mantenimiento preventivo y correctivo para minimizar los gastos por
reparaciones inesperadas.

Mantener un registro detallado de todos los gastos por mantenimiento incluyendo costos
de repuestos como mano de obra y servicios extras.

Establecer un presupuesto anual para gastos de mantenimiento y asegurarse de que se
mantenga dentro de los limites que se establezcan.

Evaluar y seleccionar los proveedores de servicios de mantenimiento y repuestos para
asegurarse de que ofrecen calidad y precios competitivos.

Capacitar al personal que labora en la compaiiia tales como choferes con el fin de realizar
mantenimientos preventivos.

Revisar y ajustar periodicamente las politicas de control de gastos por mantenimiento con

el fin de asegurarse de que se mantengan alineados en base a los objetivos de la compaiiia.
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Politicas generales del control de informacion financiera

a) Establecer un plan financiero anual que incluya objetivos, metas y estrategias para
alcanzarlos

b) Desarrollar un presupuesto detallado que incluya todos los ingresos y gastos de la compafiia.

c) Hacer uso de estrategias para maximizar los ingresos como la gestion de rutas y tarifas.

d) Implementar estrategias para gestionar el flujo de caja en los cuales se incluya la gestion de
cuentas por cobrar y por pagar.

e) Llevar a cabo politicas que sirvan para la inversion y financiamiento de la compafia.

f) Proporcionar informes financieros precisos y oportunos a la gerencia y a los accionistas.

g) Asegurarse que la empresa cumpla con todas las leyes y normativas financieras vigentes.
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SIMBOLO SIGNIFICADO uso
@ ORIGEN/FIN | ESTABLECEEL INICIOY EL FIN DEL
PROCESO
PROCESO REPRESENTA LA ACTIVIDAD A
REALIZAR
INDICA ACCION QUE PUEDE
:] PROCESO DESARROLLARSE O NO
ALTERNATIVO
<> DECISION DETERMINAR LAS DECISIONES A
TOMAR
|:| DOCUMENTO REPRESENTE UN DOCUMENTO
UTILIZADO EN EL PROCESO
D DATOS ESTABLECE ENTRADA Y SALIDA DE
DATOS
O CONECTOR | CONECTA LOS PROCESOS A REALIZAR
4} FLECHA CONECTA LAS FIGURAR UTILIZADAS
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Ilustracion 14. Flujograma de administracion de conductores
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Flujograma del area contable
Ilustracion 15. Flujograma del area contable
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Iustracion 16. Flujograma del area financiera

INICIO

RECOLECCION DE
INFORMACION
FINANCIERA

GERENTE GENERAL

CONTADOR

}

COMPROBANTES DE PAGOS Y
RESOS
DOCUEMNTOS TRIBUTARIOS Y
BANCARIOS

REVISION DE LOS
REGISTROS
CONTABLES

REGISTRO

CONTABLE

CONCILIACION
BANCARIA

|

SUPERVISION
DE CUENTAS
CONTABLES

!

CIERRE
CONTABLE
MENSUAL

l

ELABORACION DE
INFORMACION
FINANCIERA

l

REVISION Y AUDITORIA
INTERNA

/\ PRESENTACION DE APROBACION DE
NO +— APROBACION > S| ——» INFORMACION > INFORMACION
FINANCIERA FINANCIERA

FIN

91



CONCLUSIONES

En conclusion, se evidencio que los procesos contables constituyen una herramienta
fundamental para garantizar la sostenibilidad de una compaiiia, los cuales deben caracterizarse
por registros adecuados, un control eficiente de los costos operativos y la aplicacion de
procedimientos estandarizados. De esta manera, la informacion financiera debe presentarse con
claridad y precision, lo que permite que los procesos contables aseguren una estructura sélida
y estable, donde los resultados fueron indispensable para implementar mecanismos vinculados

con los ajustes financieros, que respalden la sostenibilidad economica de la empresa.

Asimismo, la aplicaciéon de herramientas de informacion se consideré de gran
relevancia, ya que permitieron disponer de una base de datos util y pertinente. Dichos
instrumentos aportaron significativamente al andlisis de diferentes percepciones internas,
contribuyendo a una mejor comprension de la situacion financiera. En consecuencia, la
informacion recopilada se convirtidé en un insumo esencial para optimizar la gestion contable

y fortalecer la toma de decisiones dentro de la organizacion.

En definitiva, la implementacion de la propuesta significa un método importante que
tiene como fin optimizar los procesos contables dentro de la compaiiia, sabiendo que esta
propuesta establecida fue realizada en base a estandares que se relacionen con el cumplimiento
fiscal como también la toma de decision ya que asi se establece una estructura transparente en

la compaiiia.
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RECOMENDACIONES

Es fundamental fortalecer la gestion financiera y contable mediante el uso adecuado de
diversas herramientas financieras, ya que estas permiten evaluar de manera sélida la
sostenibilidad econdmica de la organizacion, en este sentido, resulta recomendable establecer
politicas internas claras en el area financiera, orientadas a examinar los registros contables que
se generen, puesto que un adecuado desempeiio en este aspecto garantizara que la informacion

financiera se relacione directamente con la eficiencia y confiabilidad de los datos.

Asimismo, se considera pertinente dar continuidad a la implementacion de dichas
herramientas de informacion, ya que constituyen un recurso eficaz para identificar posibles
deficiencias de manera general, de igual forma, su aplicacion asegura la consolidacion de
procesos de control mas estables, fortaleciendo la transparencia y precision en la gestion

contable.

Finalmente, a partir de la propuesta desarrollada, se resalta la importancia de realizar
evaluaciones periodicas al manual implementado, con el proposito de sugerir los cambios
necesarios que contribuyan a optimizar el desempefio de la compaiiia en las diferentes areas de
gestion para reducir errores, mejorar la calidad de la informacion financiera y garantizar un

manejo mas eficiente de los recursos.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevistas aplicadas al presidente, gerente y contadora de la compaiia.

Entrevista realizada al presidente de la compaiiia

1. ;(Han enfrentado inconsistencias en los procesos contables que hayan afectado la
estabilidad financiera?

2. ;Se ha considerado nuevas fuentes de financiamiento o inversion para mejorar la
capacidad operativa y financiera de la empresa?

3. En base a los resultados durante su gestion, jcuales son los logros que destaca tanto
contablemente como financieramente?

4. Para garantizar la transparencia y asi mismo la razonabilidad financiera hacia los socios,
(qué politicas o estrategias tiene establecido?

Entrevista realizada al gerente de la compaiiia

1. La contabilidad que se lleva a cabo en la empresa cumple los objetivos institucionales

2. ;Cbémo influyen los resultados contables en la toma de decisiones administrativas y
operativas?

3. (Cada cuanto tiempo se analizan los estados financieros para tomar decisiones
estratégicas?

4. ;Qué medidas se aplican cuando los indicadores financieros muestran sefiales de baja
rentabilidad?

5. (Qué mejoras cree que se podrian implementar en el area contable para fortalecer la
estabilidad econdmica de la empresa?

Entrevista realizada a la contadora de la compaiiia
1. ;Cuales son los principales procesos contables que se manejan dentro de la compania?
2. (Existen manual de procesos contables que permita llevarse con responsabilidad?

3. (Coémo se realiza el registro diario de ingresos y egresos dentro de la cooperativa?
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(Quiénes son los responsables del control y supervision de los registros contables?
(Qué procedimientos utilizan para el cierre contable mensual y anual?

(Qué indicadores financieros utilizan actualmente para evaluar la situacion econdmica
de la cooperativa?

(Con qué frecuencia se realizan auditorias internas o externas a los procesos contables?

Anexo 2:
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