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RESUMEN

El objetivo general de este estudio fue analizar cé6mo los procesos contables
implementados en "FARMACIAS SANTA MARTHA S.A." influyen en la eficiencia
operativa y en la calidad de la presentacién de su informacién financiera. La investigacion
se desarroll6 bajo una metodologfa de enfoque mixto, combinando los métodos deductivo
e inductivo para lograr un andlisis integral. Se emplearon como técnicas principales un
*check list* y entrevistas estructuradas, aplicadas a una poblacién de 15 colaboradores,
selecciondndose una muestra intencional de 7 participantes compuesta por gerentes,
contador, jefe financiero, asistentes contables y Jefe de bodega. Los hallazgos evidencian
que los sistemas contables actuales presentan deficiencias si gnificativas: los informes se
entregan con retraso, contienen errores recurrentes, carecen de procesos automatizados y
no disponen de manuales de politicas contables que orienten y estandaricen las
operaciones. Se encontré que estas limitaciones repercuten negativamente en la toma de
decisiones y en la competitividad de la empresa. Asimismo, la automatizacién de los
procesos contables mostré un impacto directo y positivo en la reduccién de errores y la
agilidad en la toma de decisiones financieras, de acuerdo con la experiencia de los
participantes y la revision de literatura. Ante estos hallazgos, se concluye que resulta
imprescindible actualizar y automatizar los procesos contables en "FARMACIAS
SANTA MARTHA S.A." mediante la implementacién de una herramienta informitica
(RPA) adecuada y la capacitacién constante del personal, con el fin de fortalecer la
eficiencia operativa y asegurar la presentacion oportuna y confiable de la informacién
financiera, respuestas cruciales para sostener la competitividad organizacional.

Palabras clave: Procesos contables, automatizacion, eficiencia operativa, informacién

financiera, robot contable (RPA).




vi

ABSTRACT

The general objective of this study was to analyze how the accounting processes
implemented in “FARMACIAS SANTA MARTHA S.A.” influence the operational
efficiency and the quality of the presentation of its financial information. The research
adopted a methodology with a mixed approach, supported by the deductive and inductive
methods, supported by techniques such as check list and interviews directed to a
population of 15 collaborators, with an intentional sample of 7, including managers,
accountant, financial manager, accounting assistants and warehouse manager. The results
showed that the current accounting information systems have deficiencies, reflected in
delays and errors in financial reports, in addition to the absence of automation tools and
accounting policy manuals. Limits slowed decisions and cut competitiveness.
Automation of accounting cut errors plus sped financial choices - participants and
literature confirm the link. In view of these findings, it is concluded that it is essential to
update and automate the accounting processes in "FARMACIAS SANTA MARTHA
S.A." through the implementation of an adequate computer tool (RPA) and the constant
training of personnel, in order to strengthen operational efficiency and ensure the timely
and reliable presentation of financial information, crucial answers to sustain

organizational competitiveness.

Key words:

Accounting processes, automation, operational efficiency, financial information,

accounting robot (RPA).




INTRODUCCION

La globalizacién y la interconexién de los mercados han creado la exigencia de
unificar los procesos contables y la divulgacion de la informacién financiera a nivel
global, de forma que entidades de distintos paises puedan ofrecer datos que sean, a un
tiempo, comparables, transparenies y pertinentes para inversores, analistas y demds
grupos interesados (Elizalde, 2019). La integracion de las Normas Internacionales de
Informaci6n Financiera (NIIF/IFRS) ha sido un elemento central en este avance, ya que
permite que los estados financieros sean comparables vy claros, favoreciendo la eficiencia
de los mercados de capital y la disminucion de costos de financiacién para las empresas

(Cando et al., 2020).

En América Latina, Cardona et al. (2020) muestran que tras la entrada de los
principios la informacién contable gand precisién. Los montes ahora soportan menos
retoques arbitrarios y orientan mejor la decision. Persisten estructuras institucionales que
entorpecen el avance y exigencias de ajuste local. Uzhca y Montero (2024) afiaden que el
salto a normas globales abrié los libros y alined criterios. Falta formacién continua,

equipos enlazados y reglas que concuerden - 1a regidn cruza atin esos limites.

En Ecuador, los sistemas contables fallan cuando falta asesoria técnica, la cultura
organizacional rechaza los cambios y la normativa se enreda en tramites que dificultan su
aplicacién. La informaci6n financiera pierde precision y deja de servir para la gestion
(Villavicencio y Villarreal, 2025). La unién de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Piblico empieza a corregir la situacién. Los criterios de presentacién coinciden y los
reportes ganan coherencia. Las cifras se vuelven uniformes y confiables los directivos
toman decisiones con mayor seguridad (Uzhca y Montero, 2024). Para que la mejora dure
y liegue a mds organizaciones se necesita una estrategia integral. Se implementan
controles internos que reducen riesgos. Se fortalece la formacién continua del personal
contable y gerencial. Se incorporan herramientas tecnolégicas que respaldan la
transparencia y sostienen la viabilidad operativa y financiera de las instituciones
ecuatorianas. Un liderazgo que acompaiia la modernizacién contable del sector piiblico y
empresarial permite el aprovechamiento de las oportunidades que ofrecen las normas
internacionales para mantener la competitividad en un entorno econémico en constante

cambio.




La contabilidad, como la disciplina que documenta y reporta la informacién
econdmica, en este caso, debe ser un fortalecimiento en la conduccién de la firma. En el
caso de FARMACIAS SANTA MARTHA S.A. se ha encontrado un error: la ineficiencia
que existe en los procedimientos contables actuales, que atenta contra la calidad de los
estados financieros, impacta negativamente en la buena sustentacién de las decisiones
que se consideran estratégicas en la empresa.Tal deficiencia no solo constrifie la
capacidad de la compafifa para garantizar rentabilidad, sino que, en un entorno de

acelerada evolucion y alta exigencia, puede poner en riesgo su capacidad competitiva.

Informes financieros incompletos y redes tecnoldgicas insuficientes restringen a
“FARMACIAS SANTA MARTHA S.A.” alcanzar sus objetivos corporativos. Sin un
sistema contable automdtico la empresa enfrenta lentitud y decisiones equivocadas que
socavan su ventaja frente a competidores. La investigacién responde: ;Cémo los procesos
contables vigentes afectan la rapidez operativa y la claridad de los informes financieros

en FARMACIAS SANTA MARTHA S.A.?

La investigacién examina de qué modo los procedimientos contables actuales en
“FARMACIAS SANTA MARTHA S.A.” fijan el rendimiento operativo y la claridad de
los estados financieros. Los objetivos especificos son: a) medir la utilidad de los sistemas
contables para elevar la exactitud y la uniformidad de los informes b) estudiar cémo la
automatizacion de los procesos reduce fallos y acelera las decisiones financieras c)
proponer una plataforma tecnolégica que sustituya los pasos manuales en la contabilidad
de la empresa. La justificacién de esta investigacién nace porque la contabilidad
deficiente de "FARMACIAS SANTA MARTHA S.A." tiene el funcionamiento diario y

empaiia los estados financieros que entrega.

Se plantean los sistemas de informacién contable como herramientas cuya
virtualidad radica en elevar la exactitud de los reportes y en minimizar la incidencia de
errores a través de la automatizacién de tareas repetitivas. Esta virtualidad se traduce, en
tltimo término, en decisiones de gestién mds informadas y en una respuesta efectiva a las
limitaciones halladas en trabajos previos (Vélez, 2024; Villavicencio, 2021). Con el
mismo propdsito de robustecer la cadena de control interno, se sugiere una arquitectura
técnica cuya premisa es agendar, validar y certificar electrénicamente cada etapa de los
procedimientos contables, de modo que la supervisién devenga mds 4gil y la informacién,

mds transparente (Ofiate, 2019). Bajo el leiv motiv de estas indagaciones, se sugiere la




instalacion de dicha arquitectura como complemento indispensable en la administracién

de la funcion contable.

La indagacién se cimenta en una metodologia que articula un enfoque
deductivo—cuyo hilo conductor es el desnudamiento ordenado de las disfunciones que
el trabajo de campo ha revelado—y un foco inductivo que, mediante la recoleccién
estratificada de datos, se afana en extraer patrones recurrentes. La poblacién de trabajo
estd constituida por quince informantes que cubren todos los estratos de responsabilidad
inmediata en el ciclo contable: el gerente (1), el contador (1), el jefe financiero (1), once
asistentes contables—estratificados por tareas y por niveles de jerarquia—y el jefe de
bodega (I). Esta combinacién permite una radiografia horizontal y vertical de las
précticas vigentes, asi como una comprensién cabal de las dreas susceptibles de

perfeccionamiento.

CAPITULO I
1 MARCO TEORICO

1.1  Antecedentes Investigativos

Para tener una mayor comprensién y visién sobre la problemitica objeto de
estudio se revisaron diversas investigaciones previas similares, en los parrafos posteriores

se destacan las mds relevantes que sirvieron de base para el presente trabajo.

Los estados financieros, como el producto contable dentro del sistema de
informacion de la empresa, son reportes organizados y estructurados que muestran sin
ambigiiedades la situacion y el desempefio de la empresa de forma patrimonial, financiera
y econémica. De acuerdo a los autores Soto y Chapilliquen (2020) la “exhibicién de la
solidez patrimonial y econémica de la compaiifa, y del rendimiento financiero en un
determinado tiempo”. Con esto se entrega informacion fiable y exacta que se necesita

para tomar decisiones sobre la situacién econémica del negocio. (p. 23).

Vélez (2024) en “Procesos contables para la rentabilidad de la Asociacién Luz del
Carmen” redacta una guia que eleva los margenes. Parte de fallas en los procedimientos
que oscurecen la toma de decisiones y entregan reportes con errores. El enfoque mezcla
induccién, deduccidn, andlisis y sintesis en entrevistas y encuestas alcanzaron a todo el

equipo. Los datos muestran la urgencia de un manual de politicas contables y la adopcién




de normas internacionales. La guia busca ordenar los flujos contables y ejercer control

sobre las operaciones, la informacién que surja serd exacta y util.

Villavicencio (2021), en el trabajo titulado “Andlisis de procesos contables y su
efecto en la presentacion y razonabilidad de informacién financiera en Herbcon S.A.”,
estudia cémo los procesos contables afectan la confiabilidad de la informacién financiera.
Eligi6 un enfoque cualitativo. Los datos muestran que la empresa arrastra retrasos - los
estados financieros llegan tarde, la informacién carece de credibilidad. Los fallos
dificultan la toma de decisiones estratégicas y afectan el desempeiio. El autor pide ajustar

los procesos contables para que la informacion financiera aparezca con mayor légica.

Avila (2022), en “Aplicacién de técnicas contables e informaticas y su incidencia
en la gestion financiera en la farmacia Santa Martha”, demuestra cémo la combinacién
de ambos grupos de técnicas puede optimizar la gestién financiera. El personal contable
de la farmacia sirvi6 de muestra, y se usaron entrevistas, encuestas, andlisis de
documentos y cotejo de datos. Los resultados muestran un efecto positivo en la gestion
financiera, siempre que se elijan las herramientas correctas, se capacite de forma continua
al personal y se mantengan los sistemas al dia. De este modo, se concluye que estas

herramientas son ventajosas para el negocio.

Recalde y Ostaiza (2023) en el trabajo “Impacto de la Automatizacién de los
Procesos Contables en las Empresas del Sector Industrial de la Ciudad de Guayaquil
Periodo 2021” examinan c6mo la robotizacién de los procesos contables afecta la
eficiencia operativa. Emplean un disefio mixto que integra cuestionarios a contadores y
didlogos en profundidad con directores. Los hallazgos sefialan que la robotizacion
aumenta la produccion, disminuye los costos y agiliza las rutinas diarias. Los autores
concluyen que la robotizacién impacta de forma favorable en la viabilidad y en la
sostenibilidad de las industrias guayaquilefias, porque favorece una toma de decisiones

dgil y un tratamiento eficaz de la informacién financiera.

Hurtado (2024), en “Impacto de la automatizacién contable en la eficiencia
operativa de las pymes” examina cémo los robots que repiten asientos elevan la rapidez
cotidiana de las firmas pequefias y medianas. El enfoque cualitativo se apoya en una
revision exhaustiva de la bibliografia. El estudio muestra que los sistemas liberan horas,
reducen fallos y destinan el dinero a tareas de mds valor - el efecto sostiene la expansién

continua. El mensaje central indica que la automatizacion deja de ser tendencia para




convertirse en paso obligado para competir en mercados digitales - su adopcién conviene

planearla con decisién y con calendario adelantado.

Segin un estudio realizado por (Tuesta Huamani & Vega Javier, 2024, p.
14) demuestra que la ausencia de un registro contable formal y la informalidad en el flujo
de caja hacen imposible conseguir informes financieros fiables. Esta falta reduce la
habilidad de la compaiifa para determinar su verdadera rentabilidad, crea deudas con los
proveedores y pone a la entidad en riesgo de recibir sanciones tributarias. Por lo tanto, la
falta de procesos contables bien organizados tiene un impacto negativo en la eficacia de

la administracién y en la competitividad del negocio.

En 2023, Ocampo publicé “Efectos de la transformacién digital en el sector
contable y financiero en Ecuador”. El estudio mira cémo la tecnologia cambid la
contabilidad y las finanzas del lugar. Propone tres fines - seguir el pasado de los registros,
medir la variacién en el dia de trabajo, estimar la utilidad de los programas digitales. Se
usé un plan no experimental, y se pregunté a 150 contadores. Por los resultados, la
digitalizacion hace mds cortos los papeles repetitivos, baja gastos, sube la exactitud de
los estudios, la productividad crece y los trabajadores dedican tiempo a decisiones de

mayor peso.

Por su parte, el estudio realizado en “Farmacias Santa Martha S.A.” centra la
atencion en la necesidad de hacer que los ciclos contables de la empresa se ajusten a la
era digital. Se detectan vacios como la ausencia de un manual de politicas contables y
retrasos en la entrega de los informes, lo que retrasa las decisiones completas. A la luz de
estas debilidades, se sugiere el disefio de un protocolo claro que oriente el trabajo yla
integracién de herramientas digitales, dado que en el contexto actual la transformacién
digital no solo es una opcién, sino una exigencia para competir, reducir costos y asegurar

que la informacidn financiera llegue precisa y a tiempo.

1.2  Fundamentacién Tedrica
1.2.1. Variable Independiente: Procesos Contables
1.2.1.1. Definicion de Procesos Contables

Los procesos contables constituyen un corpus organizado de técnicas cuantitativas
y cualitativas dirigidas al registro, clasificacién y condensacién sistemética de los eventos

econémicos que ocurren dentro de una entidad. Su propésito cardinal es generar datos




fidedignos y pertinentes que sustenten la formulacién de decisiones informadas. Su
inclusién en la arquitectura misma de la gestién organizativa asegura, por un lado, la
conformidad con el marco normativo y, por el otro, la transparencia exigida en los
informes dirigidos a los distintos actores econémicos. La virtualidad de los procesos
contables reside, en definitiva, en su capacidad para retratar con exactitud la salud
patrimonial de la entidad y en su facultad para viabilizar un analisis exhaustivo del

quehacer empresarial (Elizalde, 2019).

El fundamento de estos procesos descansa en la captacién y el examen de datos
financieros generados por las operaciones rutinarias. Su alcance trasciende el mero
registro de ingresos y costos, e incluye etapas que van desde la comprobacién documental
hasta la formulacién de estados financieros y su posterior auditorfa. Cada uno de estos
momentos es inescindible, puesto que garantiza la exactitud y la veracidad de la
informacion procurada, y por ende, la credibilidad que los diferentes grupos de interés

reconocen a la organizaci6n (Villavicencio & Villarreal, 2025).

A partir de los argumentos expuestos, los procedimientos contables constituyen
un recurso indispensable para cualquier entidad, ya que, ademds de garantizar la
conformidad normativa y la transparencia, ofrecen un soporte robusto que alimenta la
formulacion de decisiones estratégicas. La adecuada comprensién de su definicién y de
sus elementos constitutivos reviste un cardcter primordial para todo profesional del
campo financiero, dado que la implementacién impecable de tales procedimientos puede

condicionar el éxito y la perdurabilidad de la organizacion en el competitivo mercado.

1.2.1.2. Importancia de los procesos contables

La significacion de los procedimientos contables reside en su capacidad para
administrar la informacion y para garantizar el apego a la normativa juridica que rige a la
entidad. Al ajustarse a los principios que orientan su funcionamiento y sus actividades
comerciales, se consigue un control riguroso de los resultados, lo que habilita a la
direcci6n para adoptar decisiones fundamentadas orientadas a la consecucién de las metas

y los objetivos propuestos en un marco temporal preciso (Zambrano, 2019).

Recalde y Ostaiza (2023) muestran que la contabilidad supera la obligacién legal
para servir de guia estratégica que permite a las empresas operar con control,
transparencia y responsabilidad. Cada cifra registrada con exactitud y cada norma

cumplida evitan multas y sanciones. Al mismo tiempo generan confianza entre




accionistas, proveedores, clientes y empleados. Esa confianza sostiene relaciones
duraderas que respaldan la estabilidad actual y la proyeccién futura de la organizacion,
El proceso contable, con nimeros exactos y libros abiertos, apoya cada decisién. Un
estudio muestra que la buena contabilidad va més alld de la ley y es un apoyo estratégico.
El efecto se ve en operaciones mds répidas, recursos usados mejor y la posibilidad de
tener dinero y organizacion por aiios.
1.2.1.3. Automatizacién de Procesos Contables

La automatizacion de procesos contables se refiere a la integracién de soluciones
tecnolGgicas y software de contabilidad que modernizan las funciones convencionales de
la disciplina (Ocampo, 2023). Plataformas como ERP, y programas como QuickBooks,
SAP y Xero, permiten registrar, clasificar y reportar informacién financiera de forma mas
eficaz y precisa. Estos sistemas, ademds, incluyen médulos para la elaboracién
automdtica de estados financieros, la conciliacién bancaria y la consulta de datos en
tiempo real, lo que agiliza y fortalece la base cuantitativa sobre la que los profesionales

de finanzas fundamentan sus decisiones (Saenz, 2024).

La automatizacion reporta, entre otros, la disminucién de riesgos por errores
humanos y el mejoramiento de la eficiencia organizativa. Al reducir la intervencién
manual, se eluden discrepancias en la informacién contable y se aprovechan los recursos
operativos, logrando asi economias en tiempo y en costos. Al mismo tiempo, los
contadores son liberados de las rutinas repetitivas y pueden redirigir su talento hacia
tareas mds analiticas y predictivas, lo cual fortalece la supervisién y el disefio de la
estrategia financiera de la empresa (Hurtado, 2024). En la Tabla 1, se resumen los

principales beneficios de la automatizacién en los procesos contables:

Tabla 1: Beneficios de automatizacion en procesos contables

Beneficios de la Descripcién
Automatizaciéon -
Reduccion de errores Minimiza errores humanos a través de procesos
) - estandarizados. - B
Ahorro de tiempo Automatiza tareas repetitivas, liberando tiempo para

“andlisis estratégicos. )
Permite que la empresa tenga una respuesta mds

' Mejora enflafagilidad

Acceso a informacién en  Facilita la toma de decisiones claras nacen de datos
_tiempo real ) exactos y recientes. 3
Nota: Detalle de beneficios. Adaptado de Hurtado (2024) y Ocampo (2023).




En este marco, la automatizaciéon de los procesos contables avanza de modo
acelerado, reconvirtiendo la administracién de la informacién financiera dentro de las
organizaciones. La incorporacién de soluciones tecnoldgicas no se traduce tinicamente en
una mayor eficiencia operativa, sino en la elevacién de la calidad de los informes, un
requisito indispensable para decisiones acertadas y para la sostenibilidad del éxito

organizacional en el tiempo.

1.2.1.4. Capacitacién y Formacién

Capacitar al equipo de contabilidad cada mes sostiene los procesos financieros.
Alva (2024) muestra que quien recibe instruccién actualizada asimila leyes y
procedimientos vigentes domina programas de gestién y reduce fallos en el registro.
Dicha capacitacién propicia, a la vez, una integracién rdpida y efectiva a las novedades
normativas y a las innovaciones tecnolégicas, lo que permite mantener el cumplimiento

de los estdndares exigidos y la competitividad en un entorno cambiante.

El departamento contable actualiza su saber mediante programas de formacién
continua: talleres presenciales, seminarios técnicos, plataformas en linea. Los contenidos
cubren normativa vigente y herramientas de tecnologia financiera (Gonzilez & Ruiz,
2024). Pruebas de competencia miden logros y sefialan temas que necesitan mayor
profundizacién. Adicionalmente, el establecimiento de convenios con facultades
universitarias y centros de educacién continua constituye una via efectiva: esos acuerdos
brindan a los profesionales acceso a licenciaturas, diplomados y certificados que

potencian competencias técnicas y analiticas (Roque et al., 2019).

En todo el planeta, ensefianza continua y reciclaje de los empleados sostienen la
calidad de los procesos contables. Invertir en la actualizacién permanente de habilidades
mejora la precisién y la claridad de los datos financieros a la vez; incrementa la capacidad
de la empresa para enfrentar y aprovechar los desafios de un mercado que cambia

progresivamente.
1.2.2. Variable Dependiente: Eficiencia y Presentacién de la Informacion Financiera

1.2.2.1. Informacién financiera

Los nimeros financieros muestran cudnto vale una empresa y coémo le va.

Inversores, acreedores y supervisores los consultan para ver la salud de la caja. Con esos




datos miden resultados anteriores, trazan escenarios y definen planes, Los informes deben

ser exactos y legibles, la ley los exige y la confianza depende de ellos (Ofiate, 2019),

La informacién financiera trasciende la mera gestién interna de los recursos
empresariales, propiciando al mismo tiempo un marco fiable para [a comparacién
sectorial. Este fendmenc permite a la direccién detectar dreas susceptibles de mejora’y
paisajes de expansion potencial. Por consiguiente, la excelencia de [a informacién
financiera repercute de inmediato en la reputacién corporativa y en la atraccién de capital

y financiacién externa (Villavicencio A., 2021). En la Tabla 2, se sistematizan los estados

financieros esenciales, sus elementos constitutivos y 1a justificacién de su relevancia:

Tabla 2: Principales Estados Financieros y su imprtancia

Estado . . s P
. . Componentes  Relevancia Definicion segiin autores
Financiero
Estado de Muestra la Soto y Chapiltiquen (2020, cit. en Roca
Situacién Activos, posicidn Bacilio, 2023) destacan que se trata de un
Finl:::lci(:ra pasivos y financierade  informe que muestra de forma
atrimonio laempresaen  transparente la fortaleza patrimonial y
(Balance b P P P
General) neto una fecha econémica-de la entidad y representa el
determinada.  fundamento para evaluar su estabilidad,
. . Gamarra (2022) sostiene que es un
Registro Permite . ( ) a .
. registro  contable estructurado evita
. - cronolégico conocer cada . . . - .
Libro Diarto - inconsistencias y genera informacidn
de operacién . . .. .
. . financiera confiable, condicién esencial
transacciones  realizada, S
para preseniar estados fidedignos.
Segiin Palacio Goémez y Rodriguez
_ Asrupacién Facilita el Sucerquia (2024), Un control contable
Libro Mavor degcug ntas del control por minucioso posibilita la organizacién de
y diario cuentas las cuentas por categorfas, asi como
) especificas. también la mejora de la exactitud de los
informes financieros.
Sumas de Franco Lépez y Rodriguez Ramirez
: délai;(;s ‘ Verifica la (2021) Indican que ese estado es el
Balance de oré ditosy do exactitud de fundamento de los andlisis financicros
Comprobacién todas le;s los astentos verticales y -horizontales, los _cuales
' ' cue(r]ms contables. permiten verificar la coherencia de los
) datos. i
Ineresos Evidencia I Gonzalez (2018, cit. en Palacio Gémez &
Estado de & ’ L Redriguez Sucerquia, 2024) sostiene que
cosios ¥ rentabilidad ;
Resultados . este estado es clave para evaluar 1a
gastos en un periodo, Lo o .
eficiencia y rentabilidad de los negocios.
Evalda Orrego y Violeta (2023) indican que las
Estado de Entradas y liquidez politicas de control del efectivo
FlS &.]0 de Caia salidas de cz? aci dag de posibilitan que el flujo de caja sea una
w 3 efectivo pi medida  fiable de la  liguidez y

pago.

sostenibilidad,
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TASB (2019, cit. en Roca Bacilio, 2023)

Variaciones Mucstra la )
Estado de . - determina que este estado muestra la
. en ¢l capilal evolucidn del \ .
Cambios en el . forma en que el patrimonio sc transforma
: . de los capital y N .
Patrimonio C a lo fargo del ejercicio, garantizando
propietarios reservas. . o
trangparencia y comparabilidad.
Polilicas Franco Lépez y Rodriguez Ramirez
Aclaran y =
contables, (2021) Sefalan que las notas aseguran la
Notas E complementan | ! . .
e criterios de integridad y comprensidén de los estados
Explicativas iy los estados . e P
valoracidn, financieros financieros al especificar politicas,
- - € 0 - - D .
contingencias riesgos y sucesos significativos.

Nota: Definiciones tomadas de Franco Lépez y Rodriguez Ramirez (2021), Gamarra
(2022}, Orrego y Violeta (2023), Palacio Gémez y Rodriguez Sucerquia (2024) y Roca
Bacilio (2023).

Los datos de la tabla son los estados financieros de la NIC 1 y la NIC 2. Incluyen
las Notas Explicativas, que dan informacién contable. Las definiciones se basan en
estudios de 2021 a 2024. Por la eleccidn de estos afios, las normas y teorfas son actuales.

Por ¢llo, el andlisis contable de las farmacias sirve en lo académico y en lo practico.

En consecuencia, la correcta elaboracién y presentacién de la informacidn
financiera se erigen en pilates de la gestién contempordnea. Estos éstados, que, lejos de
cefiirse al andlisis interno, dan acceso a la transparencia ante agentes externos, consolidan
la confianza en la direccién financiera y fortalecen la legitimidad de la organizacidn ante

el mercado y la sociedad.

1.2.2.2. Calidad de ia Informacién Financiera y Eficiencia en lo Toma de Decisiones

La calidad de la informacién financiera constituye un fundamento critico para
asegurar Ia eficiencia en la toma de decisiones en cualquier entidad. Para que dicha
informacién sea calificada de alta calidad, debe exhibir caracteristicas fundamentales
tales como claridad, relevancia y confiabilidad. La claridad permite que los informes sean
facilmente comprensibles, evitando la generacién de ambigiiedades que puedan tlevar a
interpretaciones erroneas (Elizalde, 2019); la relevancia, a su turno, ascgura que los datos
apottados contribuyan de forma signiﬁcativé a los objetivos estratégicoé' en marcha; la
confiabilidad, finalmente, asegura que los registros sean exactos y provengan de procesos
contables diligentes, lo que promueve la confianza entre todos los usuarios de la

informacion (Villavicencio A., 2021),

Un informe financiero complejo causa costos grandes a la empresa. Datos mal

organizados dan lecturas incorréctas que reducen el flujo de efectivo, desvian el dinero a
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usos inadecuados y, a veces, terminan en multas legales. Ntimeros imprecisos también
afectan la reputacién de la compaiifa y disminuyen la confianza de los inversionistas,
compradores o supervisores, quienes necesitan datos exactos y consistentes para tomar

decisiones (Recalde & Ostaiza, 2023).

En este contexto, la calidad de los informes financieros deja de ser un deseo para
convertirse en mandato. Las entidades destinan recursos a la formacién permanente del
personal contable, disefian controles internos que funcionan sin fisuras y eligen
plataformas tecnoldgicas que blindan la informacién. Asi fortalecen la capacidad de

decidir con base y generan confianza en un entorno empresarial que exige mds cada dfa.

1.2.2.3. Transparencia y Confianza de la Informacién financiera

La transparencia en la informaci6n financiera representa un pilar estratégico para
consolidar la confianza en los mecanismos contables de cualquier entidad. Esta calidad
se consigue mediante la instauracion de procedimientos contables robustos y
normalizados que garantizan que los informes financieros se elaboren de manera
comprensible, accesible y rigurosa. La aplicacién de controles internos exhaustivos
reduce la probabilidad de errores y reproduce con fidelidad el estado patrimonial de la
compaiiia, creando un clima de confianza que se extiende a los stakeholders internos ya

la comunidad externa (Almeida, 2019).

Los mimeros exactos dan confianza y estabilidad a los que revisan los informes
financieros. El inversor valora la seguridad y la previsién que cada nimero muestra, y el
cliente mide la credibilidad de la empresa antes de firmar o renovar un contrato. Segiin
Vélez (2024), una imagen financiera clara apoya la buena fama de la empresa y atrae
dinero, a la vez que mantiene a los clientes. La unién de estos elementos apoya el
crecimiento fijo de una empresa, sin cambios grandes que pongan en peligro su desarrollo

futuro.

Desde una perspectiva analitica, la transparencia es una -inversic’m que trasciende
la obligacién legal. En mercados donde la confianza cotiza como activo, los
procedimientos financieros legibles separan a la firma del resto, alimentan vinculos largos
y preparan el terreno para auditorias o cambios de ley. Por eso la transparencia refuerza
la imagen y, al mismo tiempo, sienta la base de la sostenibilidad y la ventaja competitiva

a plazo largo.
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1.2.2.4. Evaluacion de Desempefio Financiero

Medir el desempeiio financiero resulta imprescindible para revisar cada ciclo
contable y la salud econdmica de la empresa. Los Indicadores de Desempeiio traducen
esa revision en cifras objetivas que muestran cudnto falta para alcanzar las metas
financieras. Con ellos se cuantifican la rentabilidad, la eficiencia operativa y la liquidez.
Entre los mds usados figuran el margen neto, el retorno sobre la inversién y el ciclo de
conversion de efectivo. El seguimiento peri6dico de esos indicadores revela puntos a

corregir y respalda decisiones que afinan los procesos contables (Alegre, 2023).

El benchmarking constituye una poderosa metodologia en la investigacién del
desempeiio financiero. Consiste en cotejar los resultados econémicos de una organizacién
con los de sus competidores directos o con los promedios reconocidos del sector. Este
procedimiento posibilita que las entidades evalden su evolucién en comparacién con las
referencias mas sobresalientes del ramo, localizando las disparidades vigentes y las
cuando menos las oportunidades de avance. Gracias a la fijacion de indices comparativos,
los negocios pueden recalibrar sus metas, torndndolas en referenciales y razonables, y asi
redisefiar sus tdcticas a fin de elevar la eficiencia en los procesos contables y en la

efectividad en la toma de decisiones (Chdvez y Ferndndez, 2023).

Comparar tus propios indicadores con cifras externas muestra la salud financiera
sin rodeos. Las compaiifas que combinan ambos enfoques montan un sistema de medicién
que nunca se detiene, la mejora se convierte en rutina. Las decisiones se apoyan en
nimeros verificables y en andlisis profundos, la respuesta a los cambios del mercado se
acelera, al igual que la deteccion de oportunidades. De esta forma se distingue qué
organizaciones logran mantenerse firmes y crecer sin interrupcién, conservando

equilibrio financiero y operativo.
1.3  Fundamentacion Legal

Las normativas detalladas que aplican a los procesos contables y presentacién de
estados financieros en Ecuador, enfocadas en la Ley de Régimen Tributario Interno y las

Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), son las siguientes:

1.3.1. Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)

Obligacion de llevar contabilidad
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° Seglin el Articulo 19 de la Ley de Régimen Tributario Interno, todas las
sociedades estdn obligadas a llevar contabilidad y declarar el impuesto a la renta
con base en los resultados que esta arroje. También estdn obligadas las personas
naturales y sucesiones indivisas que superen ciertos limites de capital, ingresos o
gastos establecidos en el Reglamento.

® La contabilidad debe llevarse bajo el sistema de partida doble, en idioma
castellano y en d6lares estadounidenses, aplicando principios contables de
aceptacién general para registrar movimientos econémicos y determinar la

situacion financiera y resultados del ejercicio fiscal (Art. 20 LRTI).
Estados financieros

¢ EI Articulo 21 de la LRTI establece que los estados financieros son la base para
la presentacion de declaraciones tributarias y para su presentacién ante
organismos de control como la Superintendencia de Compaiifas y la
Superintendencia de Bancos y Seguros. (Ley de Régimen Tributario Interno,

2018)

Estos estados deben prepararse conforme a los principios del marco normativo
exigido por el organismo de control pertinente y servirdn para fines tributarios y

regulatorios.
1.3.2. Reglamento para la aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno (2021)

El Articulo 37 del Reglamento sefiala que estdn obligados a llevar contabilidad
todas las sucursales, establecimientos permanentes de compatfifas extranjeras, sociedades

y personas naturales que superen ciertos umbrales de capital o ingresos.

El Articulo 38 establece que quienes no alcanzan esos limites deben llevar una
cuenta simplificada de ingresos y egresos, con registros detallados y comprobantes, que

tambi€n sirve para declarar impuestos.

El Articulo 39 del Reglamento enfatiza que los estados financieros deben
prepararse conforme a los principios del marco normativo del organismo de control y que
la contabilidad debe ser llevada en sistema de partida doble, en castellano y dblares

estadounidenses.

Ademds, los activos y pasivos en moneda extranjera deben convertirse a délares

segiin el tipo de cambio oficial del Banco Central del Ecuador.
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Los papeles que respaldan la contabilidad guardan al menos siete aiios, segiin el Cadigo

Tributario, hasta que prescriban los derechos de la administracién.

1.3.3. Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) aplicables en el
tema de los procesos contables y la presentacién de estados financieros en “FARMACIAS
SANTA MARTHA S.A.”, considerando las normativas vigentes en Ecuador, son las

siguientes:

® NIC 1 - Presentacién de Estados Financieros: Esta Norma establece las bases para
la presentacién de los estados financieros de propésito general, para asegurar que
los mismos sean comparables, tanto con los estados financieros de la misma
entidad correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras entidades.
Esta Norma establece requerimientos generales para la presentacién de los estados
financieros, gufas para determinar su estructura y requisitos minimos sobre su
contenido.

e NIIF 1 - Adopci6n por Primera Vez de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera: El propésito de esta NIIF es garantizar que los estados financieros de
una entidad que adopte las NIIF por primera vez, asi como la informacién
financiera intermedia que deba reportarse para un periodo de tiempo dentro de los
estados mencionados, sea de informacion de alta calidad que: (a) sea claro para
los usuarios y se pueda comparar para todos los periodos reportados; (b) permita
establecer una base adecuada para la contabilidad que serd realizada conforme a
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF); y (c) se pueda
obtener sin que el costo supere los beneficios para los usuarios.

o NIIF 9 - Instrumentos Financieros: El objetivo de esta Norma es establecer los
principios para la informacién financiera sobre activos financieros Yy pasivos
financieros, de forma que se presente informacién itil y relevante para los
usuarios de los estados financieros para la evaluacién de los importes, calendario
e incertidumbre de los flujos de efectivo futuros de la entidad.

e NIC 16 — Propiedad, Planta y Equipo: Esta norma prescribe el tratamiento
contable de propiedades, planta y equipo, de forma que los usuarios de los estados
financieros puedan conocer la informacién acerca de la inversién que la entidad

tiene en sus propiedades, planta y equipo, asi como los cambios que se hayan
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producido en dicha inversién. Los principales problemas que presenta el
reconocimiento contable de propiedades, planta y equipo son la contabilizacién
de los activos, la determinacién de su importe en libros y los cargos por
depreciacién y pérdidas por deterioro que deben reconocerse con relacién a los
mismos.

e NIC 36 - - Deterioro del Valor de los Activos: Esta norma consiste en establecer
los procedimientos que una entidad aplicard para asegurarse de que sus activos
estdn contabilizados por un importe que no sea superior a su importe recuperable.
Un activo estard contabilizado por encima de su importe recuperable cuando su
importe en libros exceda del importe que se pueda recuperar del mismo a través
de su utilizacion o de su venta. Si este fuera el caso, ¢l activo se presentarfa como
deteriorado, y la Norma exige que fa entidad reconozca una pérdida por deterioro
del valor de ese activo. En la Norma también se especifica cudndo la entidad
revertird la pérdida por deterioro del valor, asi como la informacién a revelar,

¢ NIIF 15 — Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contraios con
Clientes: El objetivo de esta Norina es establecer los principios que aplicard una
entidad para presentar informacién itil a los usuarios de los estados financieros
sobre la naturaleza, importe, calendario e incertidumbre de los ingresos de
actividades ordinarias y flujos de efectivo que surgen de un contrato con un
cliente.

° NIF para PYMES: El objetivo principal al desarrollar normas contables para
pequefias y medianas empresas (PYME) es proporcionar un marco que genere
informacién relevante, confiable y Titil que deberia proporcionar un conjunto de

normas contables de alta calidad y comprensibles adecuadas para las PYME.
Las normas obligan a que los procesos contables en FARMACIAS SANTA MARTHA
S.A. sean rapidos y que la informacion financiera resulte clara, comparable y til para

usuarios internos y externos, respetando la regulacién nacional e internacional vigente.
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CAPITULO II

2 DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1 Caracterizacién de la empresa objeto de estudio "FARMACIAS SANTA

MARTHA S.A."

“Farmacias Santa Martha” empezd en Calceta, Manabi, hace cerca de cincuenta
afos. Don Eduardo Zambrano abrié una farmacia para dejar a sus hijas un negocio
familiar. Mds tarde Ia farmacia se mudé a Manta. La familia Avelldn Zambrano asumid
la direccion e inici6 la expansién. En 1995 compraron pequeiias boticas en Manabi y las

reunieron bajo el nombre Farmacias Santa Martha (Avila, 2022).

Para 2000 ia cadena sumaba diez sucursales en Manta. A raiz de la dolarizacién y
de la reconfiguracién de la economia, la empresa perfeccions su organizacion contable y
sus procedimientos logisticos. En 2008 se formalizé la transformacién a sociedad
andénima, consoliddndose como la cadena independiente de boticas més relevante de
Manabi, con veintiséis ubicaciones y cobertura en doce provincias del Ecuador

(Gonzilez, 2017).

Mision: Ofrecer atencién en salud a la comunidad, priorizando la calidad, la
satisfaccidn de las necesidades del cliente mediante un servicio personalizado y los

mejores precios en un amplio portafolio de productos farmacéuticos.
Vision: Llegar a ser la cadena de farmacias mds relevante y reconocida de

Manabf, con la proyeccion de expandir su presencia a nivel nacional.

El propésito fundamental de la empresa consiste en ampliar la red de farmacias a
través de un formato de franquicias que integre a [as farmacias independientes de
Manabi, fortaleciendo asi su penetracién en el mercado provincial y, de manera
paulatina, en el 4mbito nacional. También s¢ han definido los siguientes objetivos
especificos: @) modernizar la distribucién de medicamentos; b) implantar metodologias

que garanticen un servicio al cliente de excelencia; ) incorporar software de gestion
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administrativa; d) optimizar las infraestructuras; y e) diversificar las actividades en

distribucidn, logistica, marketing y gestién de inventarios (Avellan & Mufioz, 2019).

Los avances y logros que la organizacién ha alcanzado son los siguientes:

* Consolidacion de una red de 280 farmacias operativas en el pais en el presente,

partiendo de 9 sucursales en 2007.

* Adopcién de sistemas tecnolégicos en control de inventarios y facturacién que

han elevado la organizacion y la eficiencia operativa del negocio.

* Respuesta inmediata y compromiso social durante el terremoto de 2016, periodo
en el que, a pesar de la pérdida de 25 farmacias, se reabrieron dos puntos de venta
orientados a la atencién de la comunidad, demostrando el principio de operaciones

“estamos donde y cuando nos necesitan”.

¢ Construccién de una estructura corporativa robusta, sin franquiciados,
sustentada por socios satisfechos y por la provision de soporte en dreas tributarias,

contables y gestion de némina.

La organizacién mantiene un alcance operativo en doce provincias ecuatorianas,
contando en la actualidad con un capital humano superior a 1,400 colaboradoras y

colaboradores (ano 2023).
2.2  Metodologia

2.2.1. Enfoque de la investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo, la parte cuantitativa
radica en su enfoque numérico, asf como el conocimiento de los aspectos financieros,
procesos contables y medicion de la eficiencia operativa, para la calidad de la

presentacion de los estados econdmicos de la organizacién.

En lo que concierne a la parte cualitativa, se abordé a través de la comprensién de
los procesos de contabilidad y su influencia sobre la eficiencia operativa y la calidad de
la informacién financiera desde la vision de los trabajadores y gerentes de “FARMACIAS
SANTA MARTHA S.A.”. A partir de las entrevistas y observacion se intentd captar las

experiencias y percepciones de los agentes envueltos, para desarrollar una idea mdas
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amplia y detallada sobre el impacto de los sistemas contables sobre la operativa de la

compaiiia.

El método combina cifras con experiencias. Los niimeros muestran tendencias, las
voces explican motivos. El investigador cruza tablas con entrevistas para ver como actiian
las personas y por qué. Cada dato cuantitativo encuentra su historia, cada historia recibe
soporte numérico. El resultado es una imagen clara de la situacién social, donde las
proporciones cobran sentido y enriquece Ia interpretacion de los resultados (Herndndez

et al,, 2014).

2.2.2. Modalidad de la investigacién
2.2.2.1. Investigaciéon documental

La investigacion documental sirvié como base para desarrollar la fundamentacién
tedrica de este estudio. Este tipo de metodologia implica la revisién y el andlisis de fuentes
existentes, entre ellas libros, articulos cientificos, informes y normativas vinculadas con
los procesos contables y su incidencia en la eficiencia operativa. El proceso anclé la
investigacién en un marco tedrico. Recopil6 antecedentes y evidencias que respaldan los
objetivos. El enfoque permite comprender los conceptos y teorfas que sustentan la
préctica contable. Detecta vacfos en la literatura que justifican la pertinencia y la

necesidad del estudio.

2.2.2.2. Investigacion de campo

La investigacién de campo resulté esencial para recopilar datos empiricos y
directos acerca de la realidad de “FARMACIAS SANTA MARTHA S.A.” Para ello, se
emplearon entreviﬁas y listas de verificacion como instrumentos de recoleccién de
informacién. Estas técnicas permitieron complementar la base teérica, ofreciendo una
vision completa sobre la manera en que los procesos contables inciden en la eficiencia

operativa y en la calidad de la presentacién de la informacién financiera de la empresa.

2.2.3. Tipo de investigacion

El estudio sigui6 un disefio descriptivo. Su propésito consistié en registrar rasgos
y detalles de los procedimientos contables de FARMACIAS SANTA MARTHA S.A. y
en medir su influencia sobre la rapidez operativa y la precisién de los informes
financieros. Bernal (2016) indica que la investigacién descriptiva ofrece un cuadro exacto

y completo del estado presente sin indagar nexos causales.
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2.2.4. Métodos de investigacion

Los métodos en una investigacién corresponden a las técnicas y procedimientos
sistemdticos empleados para desarrollar el estudio. Estdn concebidos para recopilar,
analizar y presentar la informacién necesaria con el fin de responder a las preguntas de
investigacién o comprobar las hipétesis planteadas. Los métodos son los pasos ordenados
que siguen los investigadores para recoger, examinar y mostrar datos que respondan

preguntas o prueben hipétesis.

2.2.4.1. Método deductivo

Segiin Herndndez et al. (2014), el método deductivo basa sus cimientos en
determinados fundamentos tedricos, hasta llegar a configura hechos o précticas
particulares, se aplica aislando problemas comunes que ocurren durante el proceso de
produccion y recopilando informacién de la empresa para analizar el cumplimiento eficaz
y eficiente de la normativa vigente. El método deductivo parte de principios teéricos
amplios para alcanzar conclusiones concretas. Gui6 la investigacién, enlazé hechos,

derivo resultados desde bases firmes.
2.2.4.2, Método inductivo

Segiin Herndndez et al. (2014), el método inductivo o inductivismo es un método
cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de premisas particulares, se trata
del método cientifico mds usual, que se caracteriza por cuatro etapas bésicas: la
observacién y el registro de todos los hechos: el andlisis y la clasificacién de los hechos;

la derivacion inductiva de una generalizaci6n a partir de los hechos, y la contrastacién.

El pnocednmento inductivo se utilizé para avanzar a partn de los datos que se
repoﬁalon hasta la fonnul'lClén de conclusiones. Las entrevistas docurnentaron la
t,xpenenua y las opmlones de los colaboradores sobre la contab:hdad A partir de esas
mformdcmnes, se comenzaron a formular conclusiones sobre el 1mpact0 que los
procedimientos tenfan sobre la eficiencia de las operaciones y la precision de los datos
financieros. Desde esta perspectiva, se pudieron ver algunas tendencias y patrones que
enriquecieron el marco tedrico que se tenia y brindaron otras alternativas sobre la

contabilidad.
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2.2.5. Poblacién y muestra
2.2.5.1. Poblacién

La poblacién como menmona Ventura (2017), puede estar. 1efeudo a cualquier
con_]unto de elementoq de los cuales pletendemos indagar y conocm‘ sus calacterlqucas 0
una de ellas y para el cual seian vahdadas las conclusiones obtemdas en la mvestlgacxon

La pobiac;on de este estudio se compone de los mgmentes mvo[ucndos en los procesos

contables detaliados en la Tabla 3;

Tabla 3. Pobiacion

Cargo Cantidad
Gerente i
Coniador 1
_Jefe financiero !
Asistentes contables 1
Jefe de bodega 1
Suman ‘15

Nota: Descripcién de poblacién de la investigacién tomado-de Farmacias Santa Martiha

(2025).
2.2.5.2. Muestra

La muestra es un grupo pequefio que habla por una poblacién mayor. Se escoge
con cuidado para extraer conclusiones vélidas para todos. El método debe ser riguroso y
mostrar ficlmente a la poblacién blanco (Ventura, 2017). La Tabla 4 lista la muestra
obtenida mediante muestreo intencional, escogida para responder a los objetivos

planteados.

Tabla 4: Muestra

Nombres Cargo Cantidad
Ing. Jorge Luis Avellin Zambrano Gerente o 1
. Ing- Caréﬁna Avelldn Zambrano  Contador o Lo
Ing. Sara Mendoza Chica Jefe financiero 1
. Ing. Verénica Parrales Asistente contable | 1

Ing. Yessica Cartanza . Asistente contable 2
hg : e I8 ,
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Ing. Kathiuska Reina Asistente contable 3 1
Lcda. Daniela Mendoza Asistente contable 4 1
Suman Suman {1

Nota: Descripcién de muestra de la investigacién tomado de Farmacias Santa Martha

(2025).
2.2.6. Tééhicns e insn'tuizenlms
2.2.6.1. Entrevista

Segun Herndndez-Sampieri et al. (2014), "la entrevista es una herramienta valiosa
para obtener datos cualitativos, ya que permite profundizar en las percepciones y
experiencias de los participantes" (p. 102). Se entrevisté a tres personas principales en
FARMACIAS SANTA MARTHA S.A.: al gerente, al contador y al jefe de finanzas. El
método recogio 0p]t%i0nes sobre los procesos contables y su efecto en la rapidez de
operacion y en la claridad de los informes de finanzas. Las entrevistas semiestructuradas
llevaron a un didlogo con enfoque. Cada participante compartié sus experiencias y juicios,

que aumentaron el entendimiento total del suceso.
2.2.6.2. Check list

Se utilizé un checklist que fue llenado por cuatro asistentes contables sirvié de
mecanismo sistemético para examinar los sistemas de informacién y los procedimientos
operativos. Cada uno anot6 detalles concretos sobre distintos tramos de los procesos
contables, los dafos qtiedaron reunidos con orden y sin juicio. Agregar esta técnica a las
entrevistas amplié la mvestlgac:on aport6 cifras y p'ilabra'; que pelmmel 'on un amlms

mas completo y exdcto de h situacion actual de la emplem
23 Anilisise _ir_gterpretacién de resultados T
2.3.1. Anilisis de znirevistas

Para ver ¢c6mo los procesos contables afectan la operacion y la calidad de los datos
financieros en Farmacias Santa Martha S.A., se entrevistd por separado a la contadora, al
Jefe financiero y al gerente general. El formato semi estructurado recogié miradas desde
distintos niveles jerdrquicos, mostré ventajas, obstdculos y espacios donde la gestion
contable puede afmalse La Tabla 5 resume los puntos mds 1elevames que cada

«

pamap'mte aportd; a .,ontmuacmn se of[ece un andlisis que mte[ preta esos 1esultdd0~.




Tabla 5: Comparativa de respuestas de entrevistados
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Pregunté Mercedes Carolina  Sara Mendoza (Jefe Ing, J orge Luis
Avellin Zambrano Financiero) Avellan
(Contadora) Zambrano
) (Gerente General)
Tiempo en la 13 afios 4 aiios i T

empresa

,{,Célﬁo cll_esg:ribirl’g
los procesos
contables actuales?

~Se vinculan con

3

20 afios

inventarios, ventas,

‘comprasy
contabilidad. Los
procesos repetitivos
corren solos - los
fallos humanos
bajan, ¢l ritmo diario
sube.

ﬁ g,(jué tan efectivos
son los sistemas de
informacién
contable?

confiables, ya que
garantizan que la
informacion
financiera sea
correcta.

Son efectivos si son

Combinan gestion d(_:
inventario, ingresos,
gaslos, estados y
normas. El disciio
sostiene la gestién
financiera clara y sin
pérdidas.

Son procesos
explicitos que
“permiten una
gestion eficiente y
cficaz de las
aclividades
financieras.

Altamente ef?cliirvoé,
siempre que s¢
implementen y
mantengan
adecuadamente.
Procesan y generan
datos financieros.
Disminuyen errores.
Preservan la integridad
de la informacidn.

Su utilidad nace al
ordenar cifras y leer
su historia para
guiar decisiones de
negocio.

Impacto de la
automatizacién
contable

* Menos intervencién
humana al teclear
datos, conciliar
cuentas o clasificar
movimientos baja
los fallos y acelera
el trabajo.

Evita efrorcs, reduce
gaslos, acelera cada
paso del trabajo.
Automatiza tareas
manuales, simplifica
andlisis y crea informes
para decidir con rapidez

y fundamento.

~ Controla ingresos,
gastos, activos.
Reduce riesgo de
fraude. Toma
decisiones con
reportes que llegan
al instante,

Prinfipales

desafios contables y

financieros

Adaptarée a cambios
frecuentes cn
regulaciones fiscales
y contables. El
incumplimiento
puede gencrar
sanciones.

Incluyeh planificacion
precisa, gestion de
riesgos, flujo de caja,
cumplimiento
normativo, operaciones
complejas,
ciberseguridad, analftica
de datos, mancjo de
deudas y presupuestos,

Enfrentar los
constantes cambios
tecnolégicos y
legales, lo cual
requiere una
actualizacion
conslante de
procesos y
sistemas.




Mejoras o
innovaciones
necesarias

Y respuesta ante

cambios del mercado,

Sumar tecnologias
que automatizan
tarcas, elevan la
precision y entregan
datos al instante para
decidir.

Evaluacion de la
calidad dela
informaciéon
financiera

Herramientas o
sistemas de control
actuales

Recomendaciones Controlar el

para fortalecer
integracion
contable-operativa
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Incorporar inteligencia
artificial, andlisis de
datos, automatizacién
de procesos, uso de
software contable
especializado y sistemas
de gestion de flujos de
trabajo.

Implementar mayor
automatizacién y
optimizacién de
procesos,
especialmente para

¢l control del
presupuesto.

El andlisis
financiero muestra
la situacion real y el
desempeifio
econdémico de la
empresa.

farmacéuticas rigen
el inventario, cada
dato pasa
verificacién para
conservar exactitud,

presupucesto,
calcular la ganancia
por departamento y
quitar gastos que no
sirven.

Debe cumplir con
criterios de relevancia,
fiabilidad,
comparabilidad,
oportunidad y claridad
para usuarios internos y
externos.

Se emplean software
contable, facturacion
electrénica, y
dependiendo de las
necesidades, pueden
complementarse con
mds soluciones
tecnoldgicas.

Los datos son

Los datos son
fiables para medir
resultados y
decidir. Emplean
un sistema interno
¥ programas tipo
Office que ejecutan
tareas.

fiables para medir
resultados y
decidir. Emplean
un sistema interno
y programas tipo
Office que
gjecutan tareas.

Usar procesos
inteligentes, fomentar
colaboracién entre
areas, estudiar datos
para decidir.

Adquirir SAP como
sistema integral

para mejorar la
gestién e

integracién de
procesos.

Nota: Descripcion de resultados de entrevistas realizadas In g. Mercedes Carolina Avellin
Zambrano (Contadora); Ing. Sara Mendoza (jefe Financiero); Ing. Jorge Luis Avelldn

Zambrano (Gerente General) en Farmacias Santa Martha (2025).
1. Procesos contables y automatizacién

Farmacias Santa Martha ya ordend sus procesos contables y' los enlazé con
inventario y ventas. Aun asi, la automatizacién no cubre todo’ el circuito. Los
entrevistados notan que los informes ahora llegan al instante y que la operacién avanza
mas ligéra coinciden en que los errores humanos siguen siendo frecuentes en tareas que

atin se hacen a mano - anotar compras, conciliar cuentas bancarias, ajustar partidas. Cada
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paso manual retrasa el fiujo y multiplica la posibilidad de que fos nimeros finales se
desvien. La cadena no ha sumado robots contables ni un sistema ERP, poreso la respuesta
se enlentece, los procesos no terminan de integrarse y las decisiones se toman sin datos

fiables y en tiempo real.

2. Efectividad de los sistemas contables

Existe consenso en que los sistemas actuales son eficaces, siempre que sean
implementados y gestionados correctamente. El gerente resalta que estos sistemas son
fundamentales para la toma de decisiones, mientras que la contadora y el jefe financiero
coinciden en la necesidad de fiabilidad y consistencia en los estados financieros mediante

mejores herramientas autométicas y modernas.
3. Desafios actuales

Entrevistados repiten un desaffo, adaptarse a cambios tecnoldgicos y normativos,
El jefe financiero afiade proteger datos delicados, planificar con sentido y conservar

cumplimiento.

4. Calidad de la informacién financiera

Una visién compartida sostiene que la informacién financiera muestra calidad
alta. Los datos resultan confiables, llegan a tiempo y orientan decisiones estratégicas para

medir el desempeiio empresarial,

5. Herramientas utilizadas

La empresa s¢ apoya en una combinacién de software contable, herramientas de
ofimdtica, facturacion electronica, y andlisis general para automatizar tareas. Aunque se
consideran suficientes en general, se sefala la posibilidad de complementarlas con
sistemas mds robustos como SAP y otros mds, porque la informacion tiene que ser mas

VEraz.
6. Recomendaciones para mejora

El gerente propone instalar SAP. La contadora pide reforzar el control
presupuestario y quitar gastos que no sirven. El jefe financiero urge a que los

departamentos hablen entre si. Las tres ideas mezclan lo operativo con lp estratégico.

Las entrevistas muestran una contabilidad ordenada y con vision de mediano

plazo en Farmacias Santa Martha S.A.; los sistemas actuales dan resultados y clerto
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control. Quedan espacios para actualizar herramientas, sumar inteligencia artificial y
coordinar mejor a cada drea. Atender esos puntos ayudard a la empresa a competir y a

adaptarse en un entorno contable y financiero que cambia con répidez.
2.3.2. Andlisis de check list

Como parte del diagndstico de los procesos contables en Farmacias Santa Martha
S.A. matriz (oficina central), se aplicé un checklist estructurado a cuatro asistentes
contables. Esta herramienta permitié verificar de forma objetiva y sistemdtica el
cumplimiento de précticas contables dentro de la organizacién. Los datos afiadieron
detalles a los relatos de las entrevistas. Cifras sobre el uso y el resultado de los sistemas
contables y de los controles internos respaldaron el anélisis. Se revisaron diez apartados:
automatizacién, integracion tecnolégica, cumplimiento normativo, controles internos,

formacion del personal y procesos de auditorfa.

Tabla 6: Resumen de Resultados del Checklist aplicado a asistentes contables

N° Item Evaluado Asistentes ~ Observaciones
Contables
12 3 4

1  Elsistema contable es aulomatizadﬁiy' L F v Todos coinciden en que el
permite registrar, procesar y reportar sistema estd informatizado y
con precision automatizado

2 Serealizan conciliaciones contables y ‘/_ ./_ _J _____\/_ Prictica regular y constante
bancarias periddicas

3 Existe procedimiento documentado para 7\/ Y  « Unasistente indica que el
autorizar y revisar transacciones Departamento de Sistemas
contables auloriza accesos

4  Lainformacién financiera se eﬁirega v  « « Considerada oportuna y
oportunamente y es titil para decisiones estratégica

5  Integracidn tecnolégica de contabilidad v X v  Unasistente indica falta de
con compras, ventas, inventario y integracién con ciertas dreas
némina

6  Aplicacién de politicas contables claras _x o X Falenciasen la documentacién o
y actualizadas segiin normativas actualizacién de politicas

7 Controles internos efectivos para v ‘,/7 v  Todos perciben adecuados
prevenir y corregir errores mecanismos de control

8  Cumplimiento de obligaciones legales, ol J v Cump-ﬁr_nicnm normativo es alto
tributarias y laborales en plazos
establecidos

9 Capacitaci6n periddica del personal X X X X Scidentificauna debilidad
contable en software y normativas generalizada: no se realizan

capacitaciones
10 Auditorias internas o revisiones v v Lasauditorfas se ejecutan

periddicas sobre procesos contables y
financieros

regularmente
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Nota: Descripcién de resultados de lista de cumplimientos realizadas a asistentes
contables: Ing. Verénica Parrales, Ing. Yessica Carranza, Ing. Kathiuska Reina, Leda.

Daniela Mendoza en Farmacias Santa Martha (2025).
1. Fortalezas del sistema contable: Los items mejor evaluados son:

® Automatizacién e informatizacién del sistema contable (100% cumplimiento),

e Realizacion de conciliaciones bancarias periddicas,

e Existencia de procedimientos documentados para la autorizacién de
transacciones,

o Oportunidad y utilidad de la informacién financiera,

o Cumplimiento normativo y realizacién de auditorfas internas.
El entorno contable muestra procedimientos semiautomaticos, controles internos,

fiabilidad en los datos financieros y rapidez operativa:
2. Areas parcialmente cumplidas:

En el punto 5, un asistente dice que el sistema contable no se une con compras,
ventas o némina. La separacion para el paso de datos y retrasa las decisiones que piden
una respuesta rdpida. En el punto 6, dos asistentes dijeron que no se usan o no estn claras
las reglas de contabilidad nuevas, lo que trae problemas en los libros financieros y

peligros en auditorias de fuera.

3. Principal debilidad detectada: El {tem 9, sobre la capacitacién del personal
contable, no recibié respaldo. Los asistentes coincidieron en que faltan cursos
permanentes para dominar programas de contabilidad y para seguir los cambios en leyes
fiscales y contables. Esta carencia limita el rendimiento del 4rea, porque el conocimiento

humano sostiene cualquier sistema, incluso los més automatizados.

El diagnéstico cuantitativo coincide con las entrevistas previas. Se reconocieron
avances tecnolégicos en automatizacién y generacion de informacién también se planteé
la necesidad de modernizar herramientas y capacitar al personal. El gerente recomendé
adquirir SAP, el jefe financiero observé la implementacién de inteligencia artificial.

Ambas posturas muestran la intencién de cerrar brechas tecnoldgicas y humanas.
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El checklist muestra que Farmacias Santa Martha S.A. automatiza sus procesos contables
y respalda cada paso con controles y normas. El personal no recibe formacién periédica.
La tecnologia entre departamentos permanece poco conectada. Las politicas contables
llevan afios sin revisién. Cerrar esas distancias agiliza el sistema y convierte al drea en

apoyo firme para las decisiones de la empresa.

2.3.3. Andilisis Financiero del estado de Situacion Financiera

El andlisis financiero sirve para medir la salud econémica de una empresa, sefialar
sus puntos débiles y sus ventajas, y apoyar decisiones con base. Alarcén y otros (2022)
explican que consiste en comparar partidas de los estados financieros hasta obtener una
imagen clara y objetiva de la entidad. En Farmacias Santa Martha S.A., este ejercicio
ajusta la operacién al manejo exacto de recursos. Ademads, presenta a accionistas,
proveedores y clientes cifras contables claras, puntuales y verificables. La transparencia
crece, la confianza se amplia y la empresa mantiene su curso en un mercado que cambia
sin pausa.

Figura 1: Estado de situacion financiera Farmacias SantaMartha S.A. 2023-2024

FARMACIAS SANTAMARTHA S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América - USS)

Notas 2024 2023
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes al efectivo 3 3.333.711 3571642
Cuentas y docuumentos por cobrar 4 7.048273 7.735.285
(-) Prevision para créditos incobrables 4 (359.605) H91.475)
Inventanios = 6.168.405 3.822.584
Achivos por impuestos comentes o 1.866.588 569181
Servicios y otros pagos anticipados 7 833754 708.234
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 18.691.125 15.935.471
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades. planta y equipo. neto 8 3681549 3077 338
Propiedades de inversion o 121.392 121.392
Actives diferidos 10 205432 1672.218
Olros aciivos no corrientes 11 317.724 278.297
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE §.326.007 4.514.265
TOTAL ACTIVO 23.017.222 20.179.736

Las notas explicativas 3 a 11 son parte integrante de los esrados financieros.

%
3 TSR
BVFLLAN TAMGEAND .
Sr. Jorge Luis Avellin Zambrano Sra. Mercedes C. Avellan Z.
GERENTE GENERAL CONTADORA GENERAL

Nota: Estados financieros reportados a la Superintendencia de Compaiifas, Valores y

Seguros (2023-2024).
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2.3.3.1. Razones de liquidez

Las razones de liquidez miden cudnto dinero en efectivo, cuentas por cobrar o
inventarios tiene una empresa para pagar deudas que vencen en menos de un aiio. Imaicela
et al. (2020) afirman que este célculo revela si los activos liquidos cubren los pasivos

inmediatos, condici6n que sostiene la operacién sin interrupciones.

Tabla 7: Andlisis de las razones de liquidez de Farmacias Santa Martha S.A.

 Razomesde Férmula 2023 2024
liquidez
. Liquidez Activos Corrientes / Pasivos Corrientes | ,0’?66 1’,@
corriente
Prucba dcida "(Activos Corrientes - Invenfarios) /Pasivos 0,7875 0,7312

Corrientes

Nota: Descripcién de resultados segiin estados financieros reportados a la

Superintendencia de Compaiifas, Valores y Seguros (2023-2024).

En lo referente a la liquidez corriente muestra cudnto la firma cubre pasivos cortos
con activos de corto plazo. Cuando el cociente pasa de 1, los activos superan las

obligaciones préximas, la situacién financiera favorable.

° En 2023 la raz6n alcanz6 1,036; apenas cubria deudas préximas.
° En 2024 sube a 1,0913; el giro de liquidez avanza un paso. El cambio no rompe
gréficas, si indica que los registros apuntan a un uso més ajustado del dinero y de los

inventarios.

La prueba dcida es mds rigurosa, ya'que excluye los inventarios (por ser menos

liquidos) del cdlculo de activos corrientes.

©2023: la prueba dcida quedé en 0,7875; sin inventarios, la empresa no alcanzé a
pagar sus pasivos corrientes.

©2024: la razén bajé a 0,7312; depende mds de inventarios para cubrir
compromisos préximos. El descenso proviene de inventarios mds altos o activos liquidos

IMAS escasos.
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Los datos indican que Farmacias Santa Martha S.A. mantiene liquidez corriente
moderada, la administracién actiia con cautela al manejar activos circulantes. La prueba
acida descendio levemente, urge ajustar la gestién de recursos liquidos para responder sin
demora. Los procedimientos contables respaldan la operacién, conviene reforzar el
control sobre activos liquidos. Con esa medida la empresa preserva solvencia y

estabilidad financiera en los préximos afios.
2.3.3.2. Razones de solvencia

Las razones de solvencia evalian cudnto dura una empresa pagando deudas
lejanas. Sirven para ver cuénto peso llevan pasivos frente al balance. Segtin Imaicela et
al. (2020), estas razones permiten evaluar el ricsgo de insolvencia y son fundamentales
para acreedores e inversionistas que desean conocer la estabilidad a largo plazo de una

organizacion.

Tabla 8: Andlisis de las razones de solvencia de Farmacias Santa Martha S.A.
Férmula 2023 2024
1,2591 1,2662

Razones de liquidez

Indice de solveriéi?fTotaﬂ_Activos / TEfa] Pasivos

"Razén de deuda a : . _
Total, de Pasivos / Total de Patrimonio 3,8600 3,7568

capital

- -(Activos Corrientes - Pasivos Con‘ienteﬁs")r;’_
Capital de trabajo : 0,0270 0,3232
Activos Totales

ngﬁ_de resultados s'egl’m estados financieros reportados a la
Superintendencia de Compaiifas, Valores y Seguros (2023-2024).

En cuanto al fndice de solvencia, en 2023 fue de 1,2591 y en 2024 subié a 1,2662.
La'leve mejora mucstra que la empresa conserva un vinculo firme entre activos y pasivos

totales, con cobertura apenas por encima de las obligaciones.

La raz6n deuda capital baj6 de 3,86 en 2023 a 3,76 en 2024, el alivio apenas roza
el'apalancamiento; que sigue alto. Por cada d6lar de patrimonio la empresa arrastra 3,76
de' pasivo, sin freno; el riesgo financiero crece. El capital de trabajo subi6 de 0,0270 en
2023 20,3232 en 2024. El efectivo aument6, cubrir gastos corrientes resulta mds sencillo.
Laadministracion ajusta activos y pasivos con mayor pl‘eéisiéll; la posicion operativa se

refuerza, la resiliencia financiera se mantiene.

t




2.3.4 Analisis financiero del estado de resultados

Figura 2. Estado de Resultados Farmacias SantaMartha S.A. 2023-2024

- FARMACIAS SANTAMARTHA 5.4

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
DELOS PERIODOS DEL 01 DE ENEROQ AL M DE DICIEMBRE DE 1M Y AN
(Exspresado en Détares de fos Estados Unidos de América - USS)

Notas

) 2014 1023

t INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS S ] ’ .
Ventas netas ‘ M B39 133174.004
{-) Costo da venta b (O%.675.009) (F0X.158.111)
GANANCIABRYTA NEHITH 1035893
{-} GASTOS QPERACIONALES: 26
Adminittraciéa y ventas (27086957} (26357 264)
Finarcieros 445.148) {433,040
TOTAL GASTOS OPERACIONALES {2&432.100) (26.790.303)
{+) Oros ingresos M 255139 2147t
GANANCIA ANTES DE 1740 A TRABAJADORES E V[P, A LA RENTA 3.299.551 4307039
-} 13% participacién trabajadores 27 491980 (676039}
Ganancia después de pare. rabajadores 2804599 3831000
{+) Gaitos no deducibles hei 26944 388653
(%) Geveraciin por diferencias temporarias (ub. patronad vdesshuedn 27 324309 321836
Satdo ganancia gravadble 3636151 IR BT
() Irnpuestos a bas ganancias -
(-} impursto a la renta corriente . .
25% impueste a la rentz - (914.038) {1.133.310)
(-} Total impuesto a Iy venta conafente 27 (91.£.038) {1.13531)
(-} Total (gasto) ingrese impuesto actumiales diferidos 352U 41.246
(-3 Toral de Dinpuestos a fas gantangéas (575524} {1.091.126}
GANANCIA NETA DEL PERIODO 1.910974 1336574

Las notas explicativas 24 a X7 <on parte integrante de los extades financies o5
P P £t

sy
JoRdE s’
EAVELLAN LANDFANOD

Sy, Jorge Luis Avellin Zymbrano
GERENTE GENERAL

Nota: Estados de resultados reportados a la Superintendencia de Compafias, Valores y

Seguros (2023-2024).

2.3.3.3. Indices de rentabilidad

Los indices de rentabilidad muestran cudnto beneficio extrae una empresa de sus
ventas, activos o capital propio, sitven para ver si el negocic sigue viable y perdura.
Inversionistas y directivos los usan para medir el rendimiento frente a los recursos

invertidos y tomar decisiones que impulsen crecimiento y mejora continua (Cantos &

Rodriguez, 2024).

B EEM S
CAZVH P4 R EEAN o
FAMEEAYES

LTRSS

Sra, Mer ttdes CoAvellin 2,
CONTAIORA GENERAL

30




31

Tabla 9: Andlisis de las razones de rentabilidad de Farmacias Santa Martha S.A.

Razones de liquidez

Férmula 2023 2024

Margen de utilidad bruta

Utilidad Bruta / Ventas
Totales x 100

338% 2,52%

Margen de utilidad neta

Utilidad Neta / Ventas Totales

= 100

2,06%  1,47%

Rendimiento sebre activos

(RGA)

Utilidad Neta / Activos

13,36% 8.38%

Totales x 100

Rendimiento sobre patrimonio

(ROE)

Utilidad Neta / Patrimonio x

100

64,95% 39,87%

Nota: Datos extraidos de balances presentados ante la Superintendencia de Compaiifas,

Valores y Seguros entre 2023 y 2024,

El ROA baja.de 13,36 % a 8,38 %, lo que indica que los activos generan menos

beneficio neto. EI ROE se desploma de 64,95 % a 39,87 %, aungue sigue alto - la caida

proviene de utilidad neta menor o de patrimonio mds amplio.

Indicador 2023 2024 Analisis
MQr de Disminuye de 3.38% a 2.52% , lo
o een 3,38% 2,52% que refleja un mayor costo de ventas
utilidad bruta P .
o menor eficiencia productiva.
o Se reduce, evidenciando mayores
Margen de o . LY
o 2,06% 1,47% gastos operativos o financieros que
utilidad neta o
afectan la utilidad final.
ROA . o Cag, indicando que los;activos
{Rendimiento 13,36% 8,38% ’ R
. generan menos utilidad en 2024,
sobre actives)
ROE Desciende, mostrando menor
{Rendimiento - rentabilidad para los accionistas
~.sobre 64’95% 39,87% debido a reduccion de utilidades o
patrimonio) mcwmento del patrimonio.

Fdrmacmq Santa Martha S.A. mantiene indices de so!vencna iguales y aumenta

capltal operativo - liquidez sube, base financiera se consolida. De 2023 a 2024

rentabilidad cae, margenes se estrechan, operacion aminora. La firma requiere revisar
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costos, simplificar procesos, bajar deuda. El equilibrio entre riesgo y beneficio futuro

depende de esos pasos.

2.3.4. Analisis General de los resultados STET

La in-vestigacién en Farmacias Santa Martha S.A.. midic’:_ef efecto de los
procedimientos contables en la rapidez operativa y la confiabilidad de los informes
financieros. Las conversaciones con los que toman decisiones y'una lista de verificacién
para los asistentes contables dieron una imagen completa del estado actual. Un sistema
contable digital sube la exactitud de los registros y acorta las decisiones, lo que baja las
faltas humanas y afirma el control interno. Pero quedan espacios, la unién entre
contabilidad y otras partes, como compras y némina, no es completa. Los ayudantes estdn
de acuerdo en que la falta de aprender de forma seguida restringe el uso de las
herramientas de tecnologia que hay. Estos factores afectan la eficiencia general del flujo

de informacion y representan un riesgo para la calidad del control contable a largo plazo.

En el dmbito tecnolégico, el negocio maneja programas de contabilidad y factura
electrénica, aunque atin no opera sistemas ERP ni robots de proceso. Al instalarlos, los
errores habituales bajan, los datos viajan sin saltos y las decisiones llegan con base en
cifras limpias. Esa actualizacién se presenta como paso urgente para ordenar la

contabilidad y la operacion.

El andlisis financiero muestra mds liquidez y capital de trabajo, rentabilidad y
prueba dcida retroceden. Inventario respalda efectivo, garstos crecientes aprietan
mérgenes. Rendimiento sobre patrimonio conserva signo positivo, resultados reclaman
ajustes para usar recursos con mas tino y mejorar la eficiencia financiera. Farmacias Santa
Martha S.A. avanza en la mecanizacion de procesos contables, la operacién gana
velocidad. Para afianzarlo se necesita sumar a la automatizacion estrategias que
contengan costos, refuercen control de activos y sostengan una gestic’ni rentable a largo
plazo. Falta reforzar competencias del personal con capacitacién continua, incorporar
tecnologia integradora que unos procesos, eleve calidad de la informacién y sostenga una

gestion contable estratégica, precisa y duradera.




CAPITULO III
3. PROPUESTA
3.1. Titulo

Sugerencia de una herramienta informatica para la automatizacién de procesos

contables en Farmacias Santa Martha S.A.

3.2. Antecedentes de la propuesta

El examen efectuado en Farmacias Santa Martha S.A. ha puesto de manifiesto,
por un lado, la existencia de un sistema de informacién contable suficientemente disefiado
y dotado, pero, por otro, la permanencia de brechas en la vinculacién de dicho sistema
con los subsistemas operativos de compras y ventas, asi como la persistencia de un
recurso humano notablemente sobrecargado en actividades de bajo valor afiadido. La
comparacion de los resultados econémicos obtenidos en los ejercicios 2023 y 2024 revela,
ademds, una reduccién en los margenes de rentabilidad, fenémeno cuya posible

causalidad radica en falencias procesales de indole interna.

Adicionalmente, la organizacién ha postergado la adopcién de plataformas de
automatizacion de procesos contables (RPA), que la literatura especializada estima como
opcién probada en contextos semejantes, dada su capacidad para minimizar la incidencia
de errores, acortar los ciclos operativos y robustecer la integridad de los informes
financieros (Bermudez, 2021). Investigaciones recientes corroboran que tales
herramientas son dignas de incumbencia en actividades que oscilan desde las
conciliaciones bancarias hasta la emisién de asientos, la facturacion electrénica, la
validacién de informacién y la ejecucién de auditorfas preliminares, permitiendo al
contable dedicar su experticia a un andlisis de mayor profundidad y valor estratégico

(Larios & Atoche, 2023).

3.3. Justificacion e importancia

La propuesta de integrar una solucién contable con RPA responde a la necesidad
de cambiar procedimientos importantes, que ahora se hacen a mano, y que suelen tener
errores al escribir, no incluir datos o repetir asientos. Al implementar la tecnologfa, bajar4
la variabilidad que causa la gente. Se fortaleceri el control interno y la informacién

financiera serd de mejor calidad.
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La automatizacién prevista vincula contabilidad, tesoreria y compras sin friccion.
Los informes llegan al instante, la decisién se apoya en datos exactos. El primer paso
hacia un ERP corporativo ya se toma, las bases para una mejor gestién de recursos se

colocan en toda la organizacidn.

3.4. Objetivos

3.4.1. Objetivo general &

Incorporar una herramienta informdtica que automatice los procesos contables
rutinarios en Farmacias Santa Martha S.A. para mejorar la eficiencia operativa y la

calidad de la informacion financiera.
3.4.2. Objetivos especificos

® Demostrar los procesos a desarrollar por parte de la herramienta tecnolégica
mediante flujogramas.

o Evidenciar la funcionalidad de la herramienta tecnoldgica a incorporar.

e Determinar la compatibilidad de la herramienta de automatizacién contable con

los sistemas actuales de la empresa.

3.5. Alcance

Plan de robot contable RPA para Farmacias Santa Martha S.A. El primer alcance
cubre solo el drea contable. El robot tomard tareas rutinarias que hoy exigen dedos
humanos y le quitan al personal un trozo grueso de la jornadd. Entre los trabajos que
recibird el software figuran, crear asientos, revisar y clasificar documentos, emitir y
registrar factura electrénica, verificar y cuadrar datos. La automatizaci6n aliviana la carga
diaria del equipo, baja la tasa de fallos, deja rastros claros en cada paso y acorta los
tiempos administrativos. El programa se conecta luego, paso a paso, con compras, cajas

y ventas asi cada departamento comparte la misma version de los nimeros.

El plan contempla talleres periédicos para quienes operen la méquina y laeleccidon
de indicadores de desempefio que midan, con nimeros duros, avances en rapidez,
exactitud, horas ahorradas y pesos dejados de gastar. Con esta medida Farmacias Santa
Martha S.A. no solo mejora la contabilidad - prepara el terreno para una administracién
financiera que piensa més lejos, se sostiene sola y une todas las piezas. Este alcance est4

limitado a la sede principal de la empresa durante su fase piloto, con posibilidad de
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expansion futura a otras sucursales dependiendo de los resultados y adaptabilidad del

sistema.

3.6. Analisis de factibilidad

3.6.1. Factibilidad social

La automatizacion contable no despide gente - mueve al colaborador hacia tareas
de andlisis y revisién. La idea gana respaldo porque aliviana la carga operativa, eleva la
exactitud y baja el estrés que provienen de operaciones repetitivas. También mejora el

ambiente laboral al simplificar trdmites y al impulsar cursos permanentes para el personal.

3.6.2. Factibilidad organizacional

La estructura administrativa y contable de Farmacias Santa Martha S.A. ya recibe
herramientas tecnolGgicas. La cultura interna favorece el cambio. La alta direccién acepla

procesos nuevos. El respaldo estd listo para ejecutar e integrar la iniciativa.

3.6.3. Factibilidad tecnoligica

La firma ya usa un sistema contable digital - una solucién RPA encaja sin friccién.
En el mercado hay paquetes que se ajustan a las plataformas actuales sin remodelar la

tecnologia, la red y servidores estdn disponibles.

3.6.4. Factibilidad econémica-financiera

Invertir en un robot contable cuesta al principio. El desembolso queda equilibrado
con menos fallos, horas recuperadas y mds tareas listas. En dos o tres ejercicios el gasto
vuelve como beneficio - el equipo vigila cada cifra, los directivos deciden con datos

exactos, los procesos avanzan sin pausas.

3.6.5. Factibilidad legal

Al instalar tecnologia RPA en los procesos contables se respeta la normativa
tributaria y legal de Ecuador siempre que cada registro conserve trazabilidad total, la
informacién se guarde bajo llave y un revisor humano vigile sin pausa. La automatizacién
no releva al contador de su responsabilidad legal ni profesional - actiia como ayuda que
ordena el trabajo, acelera tramites y mejora la exactitud de la gestién contable sin poner

en riesgo el cumplimiento normativo.
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3.7. Descripcion de la propuesta

El plan automatiza tres tareas contables de Farmacias Santa Martha S.A. mediante
asistentes virtuales basados en RPA. Los bots cargardn facturas de gastos periédicos,
emitirdn retenciones sobre facturas de Difare, conciliardn extractos bancarios. El ahorro
de horas, la baja de fallos, la mayor produccion por empleado y la informacién financiera
mds exacta justifican la inversion. Microsoft Power Automate Desktop servird como
motor. Su disenador visual funciona en cualquier navegador y sistema operativo, sus
flujos avanzados cubren los pasos sin intervencién humana. El cronograma, estd
planificado en 33 dias hébiles, diseiio, construccién, pruebas, puesta en marcha,

formacién y seguimiento.

3.8. Presentacion de Ia propuesta

3.8.1. Demostracion de los procesos a desarrollar por parte de la herramienta

tecnologica

Los tres procesos mencionados, se representan en flujogramas detallados que incluyen
desde la captura de informacidn (correos electrdnicos, portales web, archivos Excel)
hasta su registro en el sistema contable (SAC), generacién de retenciones de facturas de

costos, gastos y conciliacidn bancaria.

Tabla 10: Procesos y Procedimientos del Flujo de Ingreso de Facturas de Gastos
Deducibles

Etapa.del Descripcion Téenica
Proceso
Revision
automatizada  El robot reconoce los mensajes que llevan facturas electrénicas en
de correos formatos PDF y XML, filtrando solamente los documentos validos.
electrdénicos

Se verifica que los documentos satisfagan las exigencias de formato
y estructura.

* Si no son vilidos: se registra inconsistencia y se retorna al inicio.
Si son vilidos: se procede con la carga en el sistema contable.

Validacion de
archivos
adjuntos

Ingreso en el

Se registra la factura validada en el sistema con credenciales

sistema SAC  asignadas, lo que asegura un registro seguro y controlado.
Verificacion Se valida que el asiento contable se genere correctamente.
del asiento * Si hay error: se notifica y se detiene el proceso de la factura.
contable * Si es correcto: se avanza a la siguiente etapa.
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Generacién de El sistema calcula y anota las retenciones que se aplican de acuerdo

retenciones con la ley tributaria actual.

Consolidacion Los errores, las inconsistencias y los registros exitosos se combinan

de resultados  en un informe consolidado.

Emision de

El archivo consolidado se remite al encargado de la contabilidad para

zﬁﬂgﬁe que lo revise, lo verifique y lo valide.
Respaldoen Con el fin de garantizar que los resultados finales sean trazables y

base dedatos . . .
institucional.

estén siempre disponibles, se almacenan en la base de datos

Nota: Elaborado por: Jipsy Chica (2025)

Tabla 11: Simbologia utilizada

Simbologia Figura
Cuadro (proceso)
Proceso
Rombo
Decision
Flecha

=

Direccion del
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Documento (Entrada/ Salida de

informacién

Entrada/salida

Nota: Elaborado por: Jipsy Chica (2025)




Figura 2: Flujo de Ingreso de Facturas de Gastos Deducibles
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Flujo de Ingreso de Facturas

Regresar al inicio

Inicio
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contable

v
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Fin |

R .

Notificar
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Nota: Descripcidn de procesos a desarrollar por la herramienta tecnologica. Elaborado

por: Jipsy Chica (2025).




Figura 3: Flujo de respaldo de Ingreso de Facturas de Gastos Deducibles

Respaldo en base de datos proceso ingreso
de facturas de gastos deducibles
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Nota: Descripcion de procesos a desarrollar por la herramienta tecnolégica. Elaborado

por: Jipsy Chica (2025).

Tabla 12: Procesos y Procedimientos de la Generacién de Retenciones de Facturas

Fitipi.del Descripcion Técnica
Proceso
Acceso al El robot entra al sistema SAC y revisa todas las facturas que se

sistema contable

emitieron a lo largo del lapso de tiempo estipulado.

Verificacion de
existencia de
facturas

Se valida si existen facturas disponibles para el proceso.

* Si no existen: se genera un reporte con la leyenda “sin facturas
encontradas” y el flujo regresa al inicio.

* Si existen: se continda con el intento de generacion de
retenciones.

Intento de
generacion de
retenciones

El robot realiza la operacién de generacién de retencién en el
sistema SAC para cada factura enumerada.

Validacién de Ia
retencion

Se verifica si la retencion fue generada correctamente.

° Si no se genera: se registra el error en un archivo de
seguimiento,

* Si se genera correctamente: se almacena como resultado
exitoso.

Almacenamiento
de resultados

Los registros de retenciones completadas se guardan en el
sistema para seguirlos.

Respaldo en base
de datos

Para dar disponibilidad y seguridad, toda la informacién que se
procesa se guarda en la base de datos de la institucién.

Cierre del
proceso

El flujo se cierra cuando los resultados se han consolidado yla
informacién ha sido respaldada.

Fuente: Elaborado por: Jipsy Chica (2025)
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Figura 4: Generaci6n de retenciones de facturas de costos y Gastos

Generacion de Retenciones de

Facturas

Inicio

facturas emitidas

El robot accede al
sistema contable
SAC y consulta las

en el periodo

Regersar
al inicio

¢Existen
factures
disponibles 2

Para cada factura

listada, el robot
intenta generar la
retencion en el
sistema SAC

[La retenciéon
se genera

Almacenar
resultado exitoso

Y

Respaldar base
de datos

Fin

Generar
reporte
"sin facturas
encontradas”

Registrar
error en
archivo de
seguimiento

Nota: Descripcion de procesos a desarrollar por la herramienta tecnolégica. Elaborado

por: Jipsy Chica (2025)
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Figura 5: Flujo de respaldo de retenciones

Respaldo en base de datos de retenciones de
facturas

Actualizar

Generar reporte

Retorno

Fin del proceso
L auntomafizado |

Nota: Descripcion de procesos a desarrollar por la herramienta tecnoldgica. Elaborado

por: Jipsy Chica (2025).

Tabla 13: Procesos y Procedimientos del Flujo de Conciliacién Bancaria

Etapa del o B g
P Descripcion Técnica
Proceso
Consulta de : . . .
e El robot ingresa al sistema bancario para detectar transacciones que
movimientos . -
. todavia no se han conciliado.
pendientes

Verificacion de
existencia de
movimientos no
conciliados

Se determina si existen movimientos pendientes.

* Si no existen: se genera un reporte con la leyenda “sin movimientos
pendientes” y el proceso finaliza.

* Si existen: se procede con la verificacién de transacciones.

Revision de
transacciones

Los registros bancarios son comparados con las transacciones.
(documento, fecha, tipo de cuenta) para validar su correspondencia.

Coincidencia
con registros
bancavios

Se evaliia si los movimientos coinciden con los registros oficiales.
. Si no coinciden: se registra la novedad en un archivo, de
seguimiento y se marca la inconsistencia.

¢ Si coinciden: se continda con la consolidacién del estado de
conciliacidn.

Registro de
novedades

Toda incongruencia o desacuerdo que se identifique es registrada en
un archivo de seguimiento y se retroalimenta al comienzo del flujo
para su control,

Generacion de

El sistema genera un informe consolidado que muestra la

reporte consolidado  situacién actualizada de la conciliacién bancaria.
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Envio de reporte El informe consolidado se envia al departamento contable para
contable que lo revise, lo valide y lo archive.

Los resultados finales se guardan en la base de datos
institucional con el fin de asegurar que la informacién esté
disponible, sea trazable y segura. _ ‘

El flujo termina cuando se emite y se respalda el informe de
conciliacion.

Fuente: Elaborado por: Jipsy Chica (2025)

Respaldo en base
de datos

Cierre del procesc

Figura 6: Flujo de Conciliacidn Bancaria

Flujo de Conciliacion Bancaria

( Inicio )
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movimientos pendiente
de conciliacién

vk Existen no | Generar reporte
——— movimientos no —*| "sin movirnlentos
Fradit conciliados? pendientes”

ot | Yo
Registrar Verificar transacciones
novedad * | con registros bancarios

1 {decumento, techa, tipo cuenta)

1 :

Co_lnmde i Registrar novedad
el rengtrO bancario en archive de sequ'miente

Generar reporte
consolidado del
estado de concillaclon

}

Enviar reporte al
area contable para
revision y archivo

Respaldar en
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B Fin

Nota: Descripeion de procesos a desarrollar por la herramienta tecnolégica. Elaborado

por: Jipsy Chica (2025)




Figura 7: Flujo de respaldo de conciliacién bancaria

Respaldo en base de datos proceso

conciliacion bancaria

Actualizar

Generar reporte

Retorno

j: nEe; : p;r;;oces;o :]

Nota: Descripcién de procesos a desarrollar por la herramienta tecniologica. Elaborado

por: Jipsy Chica (2025).

Fecha Tipo
# Transaccion | Movimiento Documento | Concepto Monto Saldo Efectivo Saldo Total Referencia

Pago depésito de

1212 | 2025-07-14 | Mota de crédito | 1639410 voucher 116.72 270,281.96 270,281.96 | Voucher: 5111913
‘| Pago deposito de

399 [ 2025-07-15 | Nota crédito 1639410 voucher 700.00 316,551.19 316,551.19 | Voucher: 5128894
Comision financ.

439 | 2025-01-28 | Nota débito 639410 voucher 3.01 327,384,83 327,384.83 | Voucher: 1191531
Comision financ.

1838 | 2025-01-21 | Nota de débito | 639410 voucher 4.36 1,009,560.53 1,009,560.53 | Voucher; 0931811

Noia: Descripcién de notas de crédito y débito en Conciliacién Bancaria. Elaborado por;
| p

Jipsy Chica (2025).

Tabla 1d: Procesos 'y Procedimientos del Flujo de Control de Inventarip . ' .\

i

:!i]:tapa del T

Proceso ,

Descripcion Técnica

Recepeion de
‘"~ mercancia y

factura del

proveedor

La mercancia se recibe fisicamente, junto con la factura que el proveedor
ha emitido; esta tltima sirve como documento de control inicial.




Verificacion de
coincidencia de
mercancia
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Se valida que los productos recibidos coincidan con lo detallado en la
factura.

* Si no coincide: se genera un reporte de “sin movimientos pendientes” o
se registra como inconsistencia,

* Si coincide: se contimia con ¢l registro.

Registro en el
sistema de

Los productos que han sido validados se incorporan al sistema contable de

“inventarios para su monitoreo y supervision.

inventarios
Comparacion : : , - . L .
Sompay . Se comparan las mercancias recibidas con el inventario disponible para
con inventario . e . . . . ) .
actuai identificar posibles discrepancias en términos de cantidades o referencias.

v es Se verifica que las cantidades fisicas coincidan con las registradas en el
Validacion de .

, sistema.
cantidad . . o e _

. » Si no coinciden: se registra {a novedad en un archive de seguimiento.
registrada v e ) o

* Si coinciden: se procede a la actualizacion del stock.

Actualizacion La cantidad de inventario en el sistema se modifica, mostrando la entrada
dei stock en el de mercancfas y rectificando cualquier disciepancia que se haya
sistema encontrado.

Generacion de

renorte El sistema genera un informe integrado acerca del estado mds reciente
porte del inventario. S

consolidado

Envio del . . oy S

reporte al drea El informe se remite al departamento de contabilidad para su validacién,

[EPOrLE. al : monitoreo y registro en (érminos financieros.

coniable

Cierre del El flujo culmina cuando el inventario se ha renovado y ha sido informado

proceso oficialmente.

Nota: Elaborado por: Jipsy Chica (2025) ' v
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Figura 8: Flujo de Control de inventarios

Flujo de Control de Inventario (Farmacia)

i
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Nota: laborado por: Jipsy Chica (2025).

S

-

3.8.2. Funcionalidad de la herramienta tecnolépica

Microsoft Power Automate, la opcion elegida para automatizar procesos contables en
Farmacias Santa Martha S.A., ¢jecuta tareas rutinarias, repetitivas y regladas sin

intervencién humana.

Tabla 15: Caracteristicas y Funcionalidad de la Plataforma RPA

Categoria Descrlpcwn
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Disciiador de E&isﬁfhloquesﬁn’e la pe&;’ilgbzisgpiaﬁi_z;l:mar flujos

procesos automaticos sin saber cddigo. Se constiuyen procesos

densos, se localizan fallos, se cambian rutas en segundos.

Automatizacién'web Compatible con los principales tl'avegaEOI'es:'deéle ‘

Chrome, Mozilla Firefox e Internet Explorer. Permite
interactuar con portales web como el del SRI o sistemas

bancarios en linea. '

Procesador (CPU) 1.60 GHz o mds rdpido. Minimo 2 nicleos (4 nicleos si se
desea modo desatendido).

Memoria RAM Minimo 8 GB.

Al menos 2 GB disponibles.

Almacenamiento

Aceleracion grafica Rea_liiere soporte de GPU.

Framework NET Framework versién 4.7.2 o posterior.

necesario

Sistemas operativos  Windows 10 u 11 (Home, Pro, Ei]}elpl‘iée)ly Windows

compatibles Server 2016, 2019 o 2022.

Compatibilidad No compatible con dispositivos con procesadores ARM.
especial

Limitaciones en Windows 10/11 Home crea y viéﬁ flujos de escritorio.
versiones Home Bloquea ejecucién desde la nube. Tmpide grabadoras

avanzadas - Selenium IDE, Windows V1.

Nota: Descripcion de propuesta de mejora.

. El sistema ejecutard tareas de forma desatendida (sin intervencién humana), en
horarios definidos, y generar4 reportes de resultados consolidados. Estari preparado para
realizar tareas repetitivas como validacién de datos, generacion de documentos contables
y actualizaciones automdticas en el sistema SAC. Se garantiza la trazabilidad de cada
operacion, incluyendo alertas ante fallos o inconsistencias. En la Tabla se presenta una

comparativa del proceso manual en relacién con la propuesta de mejora:

Tabla 16: Cuadro comparativo: Proceso manual vs. Robot.contable (RPA)

Aspecto Proceso Manual Proceso Automatizado con
—— ___ RPA (Robot Contable)
Ingreso de facturas  El asistente contable revisa El robot revisa coireos, descarga

: correos, descarga archivos, y valida fdcturas, ingresa en el
e ingresa manualmente los sistema SAC 'y genera la
datos en el sistema. retencién automdticamente.




Generacion de
retenciones de
facturas de costos y
gastos
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Requiere filtrar facturas por
proveedor,
manualmente a Excel vy
generar una por una.

exportar

El robot consulta las facturas de
DIFARE en SAC y genera
retenciones en lote con
validacién automatizada.

Conciliacién S | personal revisa. El robot accede a los portales

bancaria manualmente cada bancarios, com para transacciones
movimiento bancario y lo y actualiza’ conciliaciones en
compara con el sistema. SAC. i

Tiempo de Elevado, depende de Ila Rdpido, en horarios programados

ejecucién carga diaria y la y con minima intervencién
disponibilidad del personal. humana.

Riesgo de errores

Trazabilidad oy
reportes

Alto: digitacién incorrecta,

omisiones, duplicaciones,
errores de interpretacién.
Requ:ere

manual de reportes.

elaboracion Repm tes

Minimo: el robot sigue 1eg]a§
fijas y repetibles, con registro de
fallos si los hubiera.

geneladm
automaticamente con registros de
_procesos exitosos y fallidos.

Carga Operatlva del Alta: se ocupa en tareas Baja se hbelanelnpo pantd[éas
personal repetitivas y de bajo valor analmcas y estratégicas.
agregado.

Confiabilidad de la
informacioén

Variable, SlIJEta a errores Alta, con datos centralizados y
humanos y dispersién de validados autométicamente.

. . datos. _

Nota: Descripcion comparativa de propuesta de mejora.

3.8.3. Compatibilidad de la herramienta de automatizacién contable con los sistemas

actuales de la empresa

El programa encaja con el SAC y con el resto de la red. Se necesita un ordenador
aparte con Windows 10 o 11, 8 GB de memoria y licencias de Power Automate Desktop
¥, si hace falta, AntiCaptcha. El equipo de TI recibird instrucciones brecisas para que los

robots muevan datos entre SAC y los sistemas operativos que ya estdn instalados.

3.9. Beneficiarios de la propuesta

Los principales beneficiarios de la propu:esta de auto:rnatirzizir;:.i(jn Contable mediante
tecnojogia RPA en Farlnacias Santa Martha S.A. son el equipo contable y financiero de
la empresa, quienes verdn optimizadas sus actividades rutinarias y operativas. La
implementacién de asistentes digitales permitird reducir significativamente el tiempo
dedicado a tareas manuales como el ingreso de facturas, la gcthlé;acidn de retenciones de

facturas de costos, gastos y la conciliacién bancaria, lo cual incrementara la eficiencia,

disminuird los errores humanos y facilitard el cumplimiento oportuno de obligaciones
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tributarias y financieras, Asimismo, los colaboradores podrdn enfocar sus esfuerzos en

actividades estratégicas y de mayor valor agregado para Ia organizacion.

Adems, la alta direccion de la empresa quienes toman las dec1510nes también se
beneficiard de maneia directa, ya que contaran con 1nf01mac10n financicra més precisa,
oportuna y confiable pata la gestién. Esto permitird mejorar la planificacion, el control
interno y la toma de decisiones basada en datosra(_;tualizad(‘_)s. Alargo plazo, esta propuesta
contribuira a fortalecer la competitividad de la empresa, incrementar la transparencia de

los procesos y reducir riesgos asociados a la gestién contable manual.
Propuesta de Asientos Contables para Ajustes de Inventarios

La contabilizacién de inventarios tiene que mostrar con exactitud las pérdidas,
bajas o deterioros que impacian el valor de los activos corrientes porende afecta el activo
total, asegurando asi la transparencia en los estados financieros y el acatamiento tributatio
segtin lo estipulado por la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTT) y las NIIF (NIC 36
y NIC 2).

1. Bajas de inventarios
Causa: Productos caducados, dafiados o sin posibilidad de venta.

Asiento Contable _ .
Fecha , Descripcion . Debe Haber

26/08/2025 | Gastos por baja de inventarios XXX
Inventarios XXX

Tratamiento fiscal: La LRTI posibilita que se deduzcan las pérdidas siempre y
cuando estén justificadas y docwnentadas de manera adecuada (articulo 10 y articulo 28
del Reglamento LRT_I). : . L

2. Pérdidas de inventarios - - -

Causa: Pérdida por robo, merma, siniestros u obsolescencia no recuperable.

Asiento contable:

Fecha BDeseripcion Debe Haber |

Perdida extraordinaria por ,
26/08/2025 | inventarios. . - | XXX v
Inventatios = s C | XXX
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Tratamiento fiscal: Se pueden deducir si se demuestran a través de informes sobre
siniestros, actas internas o documentos de seguros. No son deducibles si no hay respaldo

(articulo 28, Reglamento LRTT).
3. Deterioro de inventarios

Causa: Cuando el costo es menor que el valor neto realizable (por ejemplo, si los

precios bajan en el mercado 0 hay un dafio parcial).
Asiento contable: ad
| Fecha Descripcion Debe Haber
26/08/2025 | Gasto por deterioro de inventarios | XXX
Provisién para deterioro de
inventarios XXX

Tratamiento tributario: De acuerdo con la NIC 36 — Deterioro de activos y la NIC 2 —
Inventarios, la compaiiia tiene que reconocer el ajuste al valor neto realizable. La LRTI
solo permite la deduccion si el deterioro estd respaldado por documentos técnicos y

razonables.
4. Asiento con notas de crédito y débito

En el proceso de conciliacién, las devoluciones a proveedores se reflejan con:

Nota de crédito recibida Nota de débito emitida

Disminuye inventario y registra la Ajusta valores cuando se reconocen gastos

devolucidn. adicionales (fletes, seguros, recargos).

Ejemplo: Devolucién al proveedor

Fecha

Descripcién

Debe

Haber

26/08/2025

Proveedores

XXX

Inventarios

XXX
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CONCLUSIONES

Conclusién del Objetivo General

El andlisis muestra que los procedimientos contables de FARMACIAS SANTA
MARTHA S.A. anastrén brechas que ralentizan la operacién diaria y desgastan la
confianza en los nimeros. Sin reglas escritas ni programas que dialoguen entre sf, los
datos llegan tarde o traen errores, la direccién toma decisiones a ciegas. Por tanto, poner
al dfa y automatizar el proceso se vuelve paso ineludible para que la empresa conserve

clientes y recursos en un mercado que cambia cada semana.

Conclusién del Objetivo Especifico 1

El anilisis de los programas contables que usa la institucién muestra que no
alcanzan la precisién ni la coherencia que exigen los informes financieros. La mayor parte
de los errores y diferencias nacen del uso prolongado de procedimientos manuales y de
la ausencia de actualizaciones tecnoldgicas que aceleren el registro y el procesamiento de
la informacién. La restriccién reduce la calidad y la fiabilidad de los datos creados.
Ademds, da una peor imagen de la solidez financiera de la farmacéutica. Para cambiar la
situacioén, se propone fortalecer los sistemas actuales. En esto se suman practicas
contables conocidas a nivel nacional e internacional, y tecnologia que permita unir,
automatizar y controlar los procesos. El propésito es aumentar la exactitud, la puntualidad
y la pertinencia de ‘los estados financieros. Asi, ellos servirdn de base para tomar

decisiones sobre el futuro de la empresa.

Conclusién del Objetivo Especifico 2

Los estudios muestran que la automatizacién en contabilidad reduce los fallos
humanos y entrega cifras en segundos. El software procesa datos sin pausa, quila tareas
repetitivas y devuelve horas y dinero al equipb. Ese ahorro se convierte en mds trabajo
itil y en mejores resultados. Introducir la automatizacién en el ciclo contable se vuelve
un paso légico para que la empresa trabaje mds ripido y mantenga ventaja frente a quienes

atn usan planillas manuales.

Conclusion del Objetivo Especifico 3
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El estudio finaliza con la propuesta de incorporar un sistema de software
especificamente disefiado para la automatizacién contable de FARMACIAS SANTA
MARTHA S.A., considerando sus requerimientos especificos y sus limitaciones
patrimoniales. La herramienta sugerida conectard y formalizard operaciones contables,
perfeccionard la elaboraci6n y el formato de los informes y robustecerd los controles
internos. La correcta seleccién y posterior implantacién de esta solucién facilitard a‘la
farmacéutica la migracién a un modelo de gestién mds actualizado, eficaz y rendidor,
garantizando al tiempo el respeto a la normativa vigente y el apoyo a decisiones

informadas.
RECOMENDBACIONES

Farmacias Santa Martha S.A. convoca a un relevamiento completo de sus
procedimientos contables y a su puesta al da en bloque, con cohesién entre cada 4rea. Se
redactardn manuales que fijen politicas contables que sigan punto por punto las NIIF, los
criterios serdn los mismos en cada proceso y en cada asiento. Se elegirdn plataformas que
emitan cifras exactas, dentro de los plazos fijados. Con ello se recortan los pasos
operativos, se ordena la tarea diaria y se mejora el contenido de los informes - la

contabilidad se vuelve un apoyo para quien decide.

La compaiifa destinard fondos a renovar el sistema contable. El nuevo programa
cubrird exactitud, integracién y rapidez que exige la gestién financiera actual. E] personal
contable ingresard a un plan de formacién continua que actualiza sus competencias
técnicas segln estindares internacionales. El dominio de estas normas permitird un
manejo alineado con las pricticas lideres del sector. Por eso se instalardn herramientas de
automatizacion por fases, lo.que permite una transicién controlada. Se digitalizardn los
procesos contables criticos para disminuir fallos humanos, acortar los tiempos de cierre y
entregar reportes financieros a tiempo. Con estas mejoras la empresa aumentard su
capacidad para tomar decisiones financieras 4giles y bien fundadas. Se adaptard mds
rdpido a un entorno dindmico y competitivo. La gestién contable serd estratégica,

eficiente y sostenible en el tiempo.

Es recomendable considerar la eleccién de un software de automatizacién de
procesos robdticos (RPA) contable, que sea robusto y se ajuste a las caracteristicas de la

firma, evaluando el sistema segiin la relacién coste-valor y: asegurando formacitn
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adecuada a todo el personal involucrado, a fin de optimizar los beneficios que la

automatizacién puede aportar.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de entrevista

Empresa: Farmacias Santa Martha S.A.

Objetivo: Analizar la influencia de los procesos contables en la eficiencia operativa y

calidad de la informacién financiera,

Entrevistados: Gerente, Contador, Jefe Financiero
Fecha:

Informacién del entrevistado

Nombre:

Cargo:

Tiempo en la empresa:

¢Coémo describiria los procesos contables actuales que se implementan en

Farmacias Santa Martha?

¢Qué tan efectivos considera que son los sistemas de informacién contable

para garantizar la precision y consistencia de los informes financieros?

¢De qué manera la automatizacién de procesos contables ha impactado en la

reduccién de errores y en la agilidad para la toma de decisiones financieras?

¢ Cuales son los principales desafios que enfrentan en Ia gestion contable y

financiera denfro de la empresa?

¢Qué mejoras o innovaciones tecnolégicas considera necesarias para

optimizar los procesos contables y administrativos?

¢ Coémo evalia la calldad y oportunidad de Ia mfm macnon financiera que se

presenta a la gerenma y otl os interesados?

$Qué herramlentas 0 sistemnas utllwa actualmente  para autorlz'u y controlar

los I'0Ccesos contahlcs" Considera que son suflcwnte
FA
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Desde su experiencia, ;qué recomendaciones haria para fortalecer la

integracion entre los procesos contables y la eficiencia operativa de la

empresa?

Anexo 2. Formato de Check List para evaluacion de procesos contables

Empresa: Farmacias Santa Martha S.A.

Objetivo: Analizar la influencia de los procesos contables en la eficiencia operativa y °

calidad de la informacién financiera.

Evaluadores: Asistentes Contables

FFecha:

Instrucciones: Marque con v si el item se aplica o con X si no se aplica en los procesos

contables de la empresa. En la columna de observaciones, anote comentarios, ejemplos o

sugerencias relevantes.

NO

Item a Evaluar

Se
aplica

V)

No se
aplica

(X)

Observaciones

¢ El sistema contable utilizado es automatizado
e informatizado, y permite registrar, procesar
y reportar las transacciones con precision y
consistencia?

(Se realizan conciliaciones contables y
bancarias de forma periddica para validar la
exactitud de los registros financieros?

(Existe un  procedimiento formal y

documentado para la autorizacion y revision
de asientos coniables y transacciones
financieras?

i;La informacion financiera se entrega de
forma oportuna y es qtil para la toma de
decisiones gerenciales y estratégicas?

;Los procesos contables estian integrados
tecnolégicamente con otras dreas como
compras, ventas, inventarios y némina?

. Se aplican politicas claras y actualizadas para
los registros contables conforme a normas
contables vigentes?
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W (Existen controles internos efectivos para
prevenir, detectar y corregir errores, fraudes o
inconsistencias en los registros contables?

8 | (El cumplimiento de obligaciones legales,
tributarias y laborales se realiza dentro de los
plazos establecidos por la normativa vigente?

9 | ¢El personal ‘contable recibe capacitacién
periddica sobre el uso del software contable y
nuevas normativas? :

10 | ;Se realizan auditorfas internas o revisiones
periddicas  para  evaluar y  mejorar
continuamente la eficacia de los procesos
contables y financieros?

Comentarios generales:

Anexo 3. Estados Financieros de Farmacias Santa Martha 2023-2024
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FARMACIAS SANTAMARTHA S8, !

X ESTADO DE SITUACION FINANCIER A |

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 3 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023 :
(Expresado ent Dolaves de 1os Esrados Unidos de América - 155}

Natas 024 2013
ACTING
ACTIVO CORRIENTE
Efective y equivalentes al efectivo 3 333391t 3571642
Cueatas vy docunwntos por cobear 4 7048273 7455285
(-} Previsidn para crédites incobrables 4 (55¢.603) (491.475)
Inventarios 3 6.168 405 3.821.584
AcHYOS por inipuestos corrientes 6 1.866.588 360,181
Servicios ¥ ofros pagos anticipados 1 833.754 708.254
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 18.691.123 15035471
ACTIVONO CORRIENTE
Propiedades, plania v enquipo, neto -1 3.68}.540 3077.358
Propicdades de inversidn o 11392 121.392
Actives diferidas 10 25432 167.218
Qtros ackives no coritentes 11 317724 278.297
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1326007 B 4544265
TOTAL ACTIVO 23047222 20.479.736

Las notas explicativas 3 a 11 son pas te integrante de los estados financieros.

B

‘ FaFaE ot EPCEDES

PR N T e rane CAEDLEIA KT LR
s ZATALE

Sr. Jorge Luis Avellan Zambeano Sra. Mercedes €. Avellan Z.
GERENTE GENERAL CONTADORA GENERAL




FARMACIAS SANTAMARTHA S A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 3 DE DICIEMBRE DE 3024 Y 2023
(Expresade en Délares de tos Estados Unidos de América - US$)

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVG CORRIENTE

Cuentas y docunentos por pagar

Dividendos por pagar accionistas

Obligaciones con 1a administeacion tributasia
Obligactones con el IESS y empleados por pagar
Ingresos diferidos

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Provisién para jubilrcion patronal
Provisién par desahucio

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL DE PASIVO

PATRIMONIO

Capital sociat

Aportes acciomistas para futuras capilalizaciones
Reserva legal ‘

Ganancias acumuladas

Ganancias {pérdidas) actuariales aconwiladas
Ganancia neia del periodo

TOTAL DE PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Notas 2024 2023
12 13.598 862 11.632.332
13 344.168 354,187
14 1.412.690 1.545.262
15 1.661.893 1.639.690
16 109.628 190.233

17.127.240 15.381.704

17
$42 019 699.164
209204 184.930
1.031.222 854.103
18175463 16.265.507
1 28.316 28.316
19 20.000 20.000
20 78145 78.145
2 2.736.874 1.289.978,85
1 46.351 60.615
1929.074 2.736.8%4
1.838.760 1.313.929
23017122 20.479.736

Las notas esplicativas 12 a 23 son parte integrante de fos estados financieres.

A
=)
,?IJ*.‘-EGi LIS
Y AYRLIAN TAMERAND

Sr. Jorge Luis Avellin Zambrano
GERENTE GENERAL

LAFCEDES
CARGUNA AVELLAN
FAMERAND b

o

Sta. Mercedes C. Avellin Z.
CONTADORA CENERAL
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FARMACIAS SANTAMARTHA $.A
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
DE LOS PERIODOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 203 Y 2023
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América - US$)

Notas 2024 2023
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Ventas netas 4 13L15194 133.174.004
() Costo de venta b (99.675.099) (102.118.111)
GANANCIA BRUTA 31476843 31035893
(-) GASTOS OPERACIONALES: %
Administraciéa y ventas (27.986.957) {26.357.264)
Financieros (445.146) (433.040)
TOTAL GASTOS OPERACIONALES (28.432.104) (26.790.30%)
(+) Otros ingresos b | 255139 241471
GANANCIA ANTES DE 158%: A TRABAJADORES E INMP, A LA RENTA 1.209.551 4.507.039
(-) 13% participacién trabajaderes 27 (494982 (676,059
Ganancia después de part. trabajadores 2801899 3.831.000
(=) Gastos no deducibles 3 526944 388653
{*) Generacién por diferencias temporans (Jub. patronal y desahucic 27 324309 321.836
Saldo ganancia gravable 3.6356.152 4.5341.490
() Impuestos a las ganancias
(-} impuesto a la renta cordiente s =
25% impuesto ala renta (914.038) (1.135.372)
(-) Total impuesto a la renta corriente 21 (914.038) (L133.37))
(-) Total (gasto) ingreso impuesto actuariales diferidos 38214 41.246
(-) Total de Impuestos a las ganancias (878.824) (1.094.116)
GANANCIA NETA DEL PERIODO 1.920.074 2736874
Las notas explicativas 24 a 27 son parte integrante de los estados financicros.
MIPCEDES
-"{ CAROUMA ANTUEAN sosenes
g FAMEEANG
Sr. Jorge Luis Avellin Zambrano Sra. Mercedes C. Avellin Z.
GERENTE GENERAL CONTADORA GENERAL
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FARMACTAS SANTAMARTHA S A
. ESTADODE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEAMBRE DE 24 Y 2013
(Expresado ea Délares de bos Fstados Unidos de América - Us$)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO POR EL METODO DIRECTO 204 00

FLUSOS B8 BFECTING FROC IDI‘.\II\D‘I((TIIH’AI‘J}!\]A('II\N!N\MDl'll.l!'Cl\ A7 ——mm
Clases de cobros por actvidades de eperacicn lJlJn..’éll 1310233 |
{*) Coleos procedamssy da las veneny deTienss v prestacida da senvicios 131.273 351 1331023
Claces de pages por actividades de operacién [ anasimy] [ (X0.5284%) |
() Pazes 3 provesdires ¢ € sumniso de bt v senicios (115,440 325) (11848333
() Pazos 2 y o cuenns & Jos enplasdos (12547315) (11487.833)
() Owos pagos pee actividadss ds cperacidn {2451829) @20635)
FLUIOS DF EFTCHVO PROCIDENTES DE (CTILIZADOS BN ACTIVIDABES DE ISY FAAON ﬁ @9n] | (9.78)
(-} Adquisicicoss e progiadadss, phrns y equipo (65530 @09 753)
() tportes procedantes poc L veens de propeadads, placns v eqpo - -

TELOS OF IPRCTIVD PR l'b?.\"iblﬂ1l!”&m‘;l\)ll"ll\lﬁlb"ﬂIl\\\(lﬂw\ I i[m,,!il I ilm.s..‘sil

() Dividendos pazadas {12899%9) (1500 %35)
{+=) Ouas enmdas (sa3dns) ée efermo {19 8601 4991
INCREMENTO (DISMINGCION) NETO 05 FEFCVIVO ¥ FQUIVALENTES AL FFECTIVO [__'mmr_j] [ m
FRRCTNOY FOUIVALENTRS AL DO IIVO AL FRINCIFIO DEE PERIODD 357180 311568
FFECTRNOY EQUIVALENTES AL EIECTING AL FINAL DEL $1RIO00 | ] [ 38710

CONCILIACTON ENTRE LA GANANCIA (FERDIDW) NETA Y LOS FLUJOS DE OFERACION

CANANCIA(PERDIDAY ANTES DE 154 A TRARUAGORES EIMPUESFO A .4 RENTA | 3,299_83){ l um_o.m[

AJUSTE POR PARTIDAS DISTINTAS AL EFECTIVO. | G| [ (1188.341)
(=) Ajustes pec gasto da degpeecincice 362 49 412407
(=) Austes por 22005 &0 provitions 81w 75300
=) Ajusees poc pasto por ingeessd 3 b ey @738y (1024128
(+-) Abustes por gasto pox particqocitn raby adares (39493 {676058)
(#-Y Ozos gt por portidys dusentys 2) efictivg (12.26%) 0113
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS: | (L2055 ] | (L1say]
(=) (incremento) disminztion en custas por cobrar chantes 07013 §925
(=) (huanm}d:&m‘nxiécanmmmsmcmu (71841 (79.743)
(+-) (Inremmto) disminucicn en anticipos ds provesdares (125500 116,454
(+-) (Inaenemo) Gzminxi & ivestrios (234552) (10836
(+*) (incremento) disminién e 0405 3V {1297.50m) {13914)
(+} Incremanto (durireasiia) en Cusmens por fO g comencials 1976411 (2314423
(+-) Increonto (duvimatida) en beneficios enplaados 16030 712883
(+} Increnento (dismmucidn) en wepos da (erres (B1603) 2605
(=} Incremento (durimryzica) €0 005 PaEves {13257 552883
FLUSOS DI LFECTINGA NETOM TROCTDENTES DY ( LTI EZABOS 15 ACTIVIBADE S 0F orerad] LIS.778] | 2210.281 ]
Las wotas explativas son parte iotezrante de bos estados Gnancierss.

WIEBITES Toa tpm o e

CARCLNAAVELIAN o eiow sacme

LRMERD A T Eo R

Sra Mercedes C. Avellin Z.

CONTADOR GENERAL
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