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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad analizar la “Gestién de inventarios y su
efecto en la toma de decisiones en la comercializadora y operadora portuaria chiquito
OPERCHIQUITO S8.A”, como problematica se identificé de manera significativa una
diferencia entre los inventarios fisicos y su reflejo en los estados financieros, dificultando

la toma de decisiones gerenciales fundamentadas y la evaluacion eficaz de los activos.

Se aplicaron los métodos deductivos, cuantitativos y analiticos, abordando
técnicas utilizadas como aplicacion de check list, entrevistas, anélisis financieros y
observacién directa esta investigacion se situd en la determinacion de la relacion entre

calidad de informaci6n financiera en el contexto empresarial y la gestioén de inventarios.

Los principales resultados evidenciaron la inexistencia de un sistema
automatizado de control de inventarios, el uso de registros manuales y la falta de
indicadores de gestion, generd errores frecuentes, baja de eficiencia operativa y
decisiones incorrectas, se concluyd que establecer politicas claras e implementar un
sistema de control moderno, permitird optimizar la administraciéon de inventarios y
mejorar la precision de los reportes contables, facilitando la toma de decisiones

estratégicas operativas y financieras

Palabras clave: gestién de inventarios, control contable, sistema automatizado,

eficiencia operativa y toma de decision.
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ABSTRACT

The present study aimed to analyze the "Inventory Management and its Effect on
Decision-Making in the Commercial and Port Operator Company Chiquito
OPERCHIQUITO S.A." The main problem identified was a significant discrepancy
between physical inventories and their reflection in the -financial statements, which

hindered well-founded managerial decision-making and effective asset evaluation.

Deductive, quantitative, and analytical methods were applied, employing techniques such
as checklists, interviews, financial analysis, and direct observation, This research focused
on determining the relationship between the quality of financial information in the

business context and inventory management.

The primary findings revealed the absence of an antomated inventory control system, the
use of manual record-keeping, and the lack of management indicators, which generated
frequent errors, reduced operational efficiency, and led to incorrect decisions. It was
concluded that establishing clear policies and implementing a modern control system
would optimize inventory management and improve the accuracy of accounting reports,

thereby facilitating strategic, operational, and financial decision-making.

Keywords; inventory management, accounting control, automated system, operational

efficiency, decision-making.
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INTRODUCCION

En el contexto empresarial actual, la gestién de inventarios es vital para un
correcto funcionamiento y sostenibilidad de la misma, Una gestién adecuada beneficia al
control eficaz de los recursos materiales, debido al impacto directo en los procesos
operativos y financieros. Una empresa sin un adecuado sistema de gestion de inventarios
estd expuesta a distintos riesgos en su registro contable, asf como a decisiones mal
implementadas. Estos factores afectan de manera directa la rentabilidad, competitividad
y la capacidad de adaptacién dentro de una organizacién con un entorno dindmico y

competitivo.

Segtn Montes, J. L. (2014). “La gestion de inventarios consiste en administrar
los inventarios que se quiere mantener dentro de una organizacién para que tales

elementos funciones con la mayor efectividad y al menor coste posible.” (pag. 13)

En el caso de la empresa comercializadora y operadora portuaria Chiquito
OPERCHIQUITO S.A., se evidencia una inadecuada gestion de inventario, esto debido
a que no existe una sistematizacion que ayude a agilizar los procesos relacionados al
mismo. Esta falta de precision y eficiencia en los procesos contables en torno al stock de
productos que diariamente ingresan y salen de las bodegas, genera ademas problemas en
los reportes financieros, dificultando la toma de decisiones en torno al reabastecimiento

de repuestos.

Dentro del contexto de la empresa, uno de los problemas con mayor
impacto es la ausencia de un sistema contable, asi como procedimientos para el registro
de los movimientos de inventarios. Esto se debe principalmente al uso de métodos
manuales poco confiables, ocasionando errores de manera frecuente y retrasos en la
actualizacion de inventario. La falta de indicadores de gestion y la descoordinacion con
el area administrativa, contribuyeron a una toma de decisiones basada en intuiciones,
generando la incdgnita, jcdmo afecta la gestidn de inventarios y su efecto en la toma de

decisiones en la comercializadora y operadora portuaria OPERCHIQUITO S.A.?

Por lo tanto, este estudio se justifica en la necesidad de optimizar la gestion de
inventarios en OPERCHIQUITO S.A. para mejorar la toma de decisiones estratégicas y
fortalecer su posicion en el mercado, es por ello gue, el objeto de estudio de la

investigacion es la gestion de inventarios y su efecto en la toma de decisiones en la




comercializadora y operadora portuaria Chiquito OPERCHIQUITO S.A.

De acuerdo a este objetivo, se plantean como tareas cientificas establecer las bases
tedricas de las variables de estudio para respaldar el andlisis de la investigacion,
desarrollar un enfoque metodoldgico que permita recopilar y analizar datos de manera
objetiva garantizando la validez y confiabilidad de los resultados, y elaborar una
propuesta de mejora en relacion con el control de inventarios mediante un sistema de
control especifico, los resultados esperados de esta investigacién consisten en,
diagnosticar las principales falencias en la gestion de inventarios, evidenciar como estas
afectan la toma de decisiones financieras, y proponer un manual de politicas y
procedimientos junto con la implementacion de un sistema contable, que permita

optimizar los procesos y fortalecer la eficiencia operativa de la empresa.

En el capitulo I se desarrolla el marco tedrico abordando conceptos
fundamentales relacionado con la gestion de inventarios y la toma de decisiones,

incluyendo su importancia, métodos, técnicas y modelos aplicables.

En el capitulo II presenta el diagnéstico de la situacion en OPERCHIQUITO
S.A., con base a los métodos de investigacion utilizados, como el método deductivo,
analitico cuantitativo y cualitativo, en el estudio de campo cuya investigacion es
documental y descriptiva cuyos los resultados obtenidos de las técnicas aplicadas como

las entrevistas, el analisis financiero y la aplicacion del check list.

Finalmente, en el capitulo III se propone un manual de politicas y de funciones,
orientadas a mejorar la gestion de inventarios, ademas de la implementacién de un sistema
contable, que sirva como método de capacitacion para el personal, esto con el proposito

de optimizar la toma de decisiones estratégicas y operativas en la organizacion.




CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO
1.1.Fundamentacion tedrica.

1.1.1. Variable Independiente: Gestién de Inventarios.

1.1.1.1. Gestion

Segun Chiavenato, Idalberto (2017), la gestion es el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos organizacionales para alcanzar

objetivos previamente establecidos de manera eficiente y eficaz.

Por otra parte, los autores Robbins & Coulter, (2018) definieron también que, la
gestion implica coordinar ¢ integrar ¢l trabajo de otros para lograr los objetivos de la
organizacion. Esto incluye funciones como la planificacién, organizacién, liderazgo y

control.

En base al andlisis de ambos autores, podemos definir la gestién como un proceso
sistematico, dindmico y continuo, el cual esta conformado por piezas fundamentales
como la planificacion, la organizacién, la direccidn y el control, este aporte nos ayuda a
amplificar la comprensioén conceptual del tema, traduciendo la evolucion de la gestion
desde un enfoque téenico y estructural hacia una vision mas integral, esta transicidon

responde a la creciente complejidad y dinamismo del entorno en las organizaciones.

1.1.1.2. Inventarios.

Segun lo establecido por Meana, P, P. (2017) “el inventario es la verificacion y
controf de los materiales o bienes patrimoniales de la empresa que se realizan para
regularizar la cuenta de existencias contables con las que contemos en nuestros registros

para calcular si tenemos pérdidas o beneficios.”

Cruz Fernandez, A. (2017) menciona que “un inventario sea cual sea la
naturaleza de lo que contiene consiste en un listado ordenado y valorado de productos de
la empresa, por tanto, ayuda a la empresa al aprovisionamiento de sus almacenes y bienes
ayudando al proceso comercial o productivo y favoreciendo con todo ello la puesta a

disposicion del producto al cliente,”

En relacion con los conceptos propuestos por los autores, el inventario no debe

reflejarse como una lista de existencias, sino como una herramienta estratégica que




impacta directamente en la operatividad de la empresa, una correcta gestion de inventario
agilita la toma de decisiones, optimiza los costos operativos y garantiza que la

organizacién cumpla con las expectativas de sus clientes de manera oportuna y eficiente.

1.1.1.3. Gestion de Inventario

Segin Navarrete, E. (2019), la gestién de inventarios dentro de las empresas
cumple un rol muy importante, debido a que su utilizacién permite identificar la pérdida
de materias primas, lo que es un segmento vulnerable en algunas de ellas. Actualmente
algunas empresas no manejan el inventario correspondiente, por lo cual existe pérdida de

recursos debido a la falta de control sistematico.

Espejo, M. (2022) menciona que hoy consiste en administrar los inventarios que
se requieren mantener dentro de una organizacion para que tales elementos funcionen con

la mayor efectividad y al menor coste posible.

De acuerdo con los conceptos revisados, la gestion de inventarios influye de
forma esencial para un funcionamiento eficiente de la operatividad en las organizaciones,
una gestién de inventarios eficaz no solo mejora la organizacion, también incide
directamente en el incremento de la productividad y tiene una repercusion positiva en su

rentabilidad y sostenibilidad dentro de la entidad a largo plazo.

1.1.1.4. Importancia de gestién de inventarios

Meana, P. P. (2017) sostiene que la finalidad del inventario es verificar y validar
el tipo y cantidad de existencias disponibles en la organizacién, a través de un recuento
fisico de los materiales, este procedimiento permite generar informacién detallada y
precisa para la valoracion analitica de los bienes disponibles en un momento determinado,
constituyéndose en una herramienta clave para la toma de decisiones operativas y

financieras.

Cruz Fernandez, A. (2017) menciona gque un inventario consiste en un listado
ordenado detallado y valorado de los bienes de una empresa los bienes de la empresa se
encuentran ordenados y detallados dependiendo de las caracteristicas del bien que forman
parte de ella agrupando los que son similares y valorados ya que se deben expresar en

valores econ6micos para gue formen parte del patrimonio de la empresa.




Segun el enfoque de los autores coinciden en que, el inventario debe ir mas alla
de la simple representacion fisica de los activos, completando informacion precisa,
estructurada y sistematizada que facilite la valoracién cuantitativa y cualitativa de los
recursos en la entidad, este planteamiento asegura el desempeifio las funciones: operativa
y financiera, estableciendo una herramienta esencial para la administracion optima de

recursos asegurando la transparencia y confiabilidad en los procesos contables.

1.1.1.5. Inventarios fisicos.

Cruz Fernandez, A. (2017) manifiesta que el inventario fisico consiste encontrar
las unidades de existencias en la empresa que tiene en su almacén este recuento fisico
acerca los datos registrados en la contabilidad y aplicaciones de gestion de inventarios
con los datos reales y requiere de una programacion a lo largo del afio que dependera de

la empresa el tipo y el volumen de sus existencias.

Para Gareia, J. A. (2018) define que el inventario fisico consiste en el conteo real,
periédico o permanente, de las existencias almacenadas, con el fin de contrastarlas con

los registros contables y detectar diferencias o pérdidas.

En base a los conceptos analizados de los autores mencionados, el inventario
fisico compone de manera fundamental el sistema de control interno de una entidad
financiera, por lo tanto permite verificar la correspondencia entre los activos fisicos
disponibles y los registros contables, desde una perspectiva operativa y normativa, estos
diversos enfoques destacan que esta practica cumple una funcién logistica, ademas de
representar un mecanismo de inspeccidn y transparencia, orientado a sostener la
integridad del patrimonio empresarial y a fortalecer la fiabilidad de la informacion

financiera.

1.1.1.6. Inventario contable.

Segin Llamas, J. (2022), ¢l inventario contable es en una recopilacién de todos
los activos de la empresa con su amortizacién aplicada si procede, fecha de adquisicion

y valor contable.

Por otra parte, Ledn, R. y Valdivia, C. (2019) definen que el inventario contable
es el registro sistematico y actualizado de los bienes existentes, que permite reflejar el

valor econdmico de los activos disponibles en los estados financieros de la empresa.




De acuerdo con lo expuesto por diversos autores, se reconoce que no es suficiente
con identificar la existencia fisica de los bienes; resulta indispensable transformar dicha
informacion en valores monetarios que permitan su adecuada incorporacién al sistema
contable, en este sentido, el inventario contable abarca todos los activos susceptibles de
almacenamiento y registro, permitiendo una gestion precisa de las altas y bajas

patrimoniales conforme a los principios de contabilidad financiera.

Tlustracion 1. Objefivos de los inventarios.

Reducir riesgo manteniendo los stocks de seguridad en la empresa.

Reducir los costes, ya que permite programar las adquisiones de
las empresas mas eficientes.

Reducir las variaciones entre la oferta de la empresa y la demanda
de los clientes.

Reducir costes de la distribucion de los productos.

Nota: Objetivos de los inventarios. Fuente: Ferndndez, A. C. (2018).

1.1.1.7. Clasificacion del inventario.

Segiin Gonzdlez (2020) menciona que "Algunos modelos emplean metodologias
basada en el conjunto difusos para la clasificacion y control de inventario como el ABC
fuzzy y clasificacion ABC-FC". De esta manera, es necesario saber que se puede utilizar
y adaptar un modelo de clasificacion de productos de acuerdo con las necesidades del

negocio para el cual se vaya a utilizar.

Para Guerrero, H. (2022) define que “la clasificaciéon de inventarios se realiza
comUnmente con base en criterios como el valor econdmico de los productos (andlisis
ABCQ), la rotacion, el uso en el proceso productivo o el tipo de demanda que enfrentan

(independiente o dependiente).”




A partir de los planteamientos teéricos revisados, se evidencia que la
clasificacion de inventarios no solo es un enfoque unico o inflexible; por el contrario,
esta debe ajustarse a las necesidades del negocio y ser evaluada en funcién de sus
prioridades operativas, con la finalidad de implementar un modelo que mejor se adapte a
su estructura y dinamica interna, una clasificacion estratégica y contextualizada de los
inventarios influye de forma eficaz en los procesos logisticos y optimiza el uso de los

recursos organizacionales.
1.1.1.8. Métodos de valoracién de inventario
1.1.1.8.1. Método de costo promedio (Promedio Ponderado)

Segun Horngren, T {2016), el método de costo promedio consiste en asignar un
costo promedio ponderado a cada unidad de inventario, calculando el costo total de las

existencias disponibles y dividiéndolo por la cantidad de unidades disponibles.

Gonzalez (2020) afirma que “el método del costo promedio ponderado permite
asignar un costo medio a cada unidad, evitando la distorsion en los resultados cuando

existen variaciones frecuentes en los precios de compra” (p. 131).

En relacion con lo mencionado por los autores, el método de costo promedio
ponderado es conformado por una técnica de valoracidén a las unidades de inventario,
distribuyendo de forma equivalente el costo total entre todas las unidades disponibles,
logrando establecer un costo medio que favorezca la estabilizacién de los resultados

financieros frente a fluctuaciones de precios.
1.1.1.8.2, Método FIFO (Primeras Entradas, Primeras Salidas)

“El método PEPS (FIFO en inglés) asume que los primeros articulos comprados
son los primeros en venderse, Esto significa que los costos de las primeras unidades
adquiridas son los que se asignan a las ventas, mientras que las unidades restantes se

valoran al costo de las Gltimas adquisiciones.”

Weygandt, et al, (2019) menciona que “FIFO asume que los primeros articulos
comprados o producidos son los primeros en salir, lo que refleja una rotacion légica de

inventarios, especialmente en productos perecederos.”




Segtin los autores mencionados, ¢l método FIFO es una opcién eficaz para
empresas que tienen productos con mayor tendencia a deteriorarse o volverse obsoletos,
aplicando este método se obtiene un balance con valores mis cercanos a los precios
actuales en el inventario final al mantener una salida ordenada del inventario, ademas, en
periodos inflacionarios, el FIFO suele reportar mayores utilidades contables, lo que puede

afectar la obligacion tributaria.
1.1.1.8.3. Método LIFO (Ultimas Entradas, Primeras Salidas)

Gutiérrez, H. M. (2017) menciona que “el método LIFO indica que las Gltimas
unidades que enfran al inventario son las primeras que salen, lo que impacta en los costos

de ventas y resultados contables durante periodos de inflacion.”

“El método UEPS (LIFO en inglés) asume que las tltimas unidades adquiridas
son las primeras en venderse, lo cual significa que las unidades mas antiguas quedan en

inventario y los costos mas recientes se asignan a las ventas,”

Aungue LIFO no esté permitido bajo las NIIF, sigue siendo utilizado en algunos
paises como EE. UU. bajo normas locales, en contextos inflacionarios, este método
permite registrar costos de ventas més altos, lo que reduce la utilidad contable y, por ende,
el impuesto sobre la renta, sin embargo, el valor del inventario final puede quedar

desactualizado, afectando la presentacion del estado financiero.

Estos métodos tienen como propdsito seleccionar de manera adecuada la base
que se utilizard para valorar los inventarios en tériminos monetarios, la eleccion de cada
método dependera de la naturaleza, uso y costo de los productos en inventario, con el
objetivo de aplicar la férmula de costo mas apropiada, esta se determina periddicamente,

considerando las condiciones y particularidades de la entidad,

1.1.1.9. Modelo de gestion de inventarios.

Segun Ballou, R. & Srivastava, S. (2020) definen que “un modelo de gestion de
inventarios es un marco sistematico que guia el proceso de planificacion, control y
supervision del inventario de una organizacidn, con el objetivo de equilibrar los niveles
de existencias y los costos operativos, garantizando la disponibilidad de productos para

satisfacer la demanda.”




También Waters, D. (2019) define que “el modelo de gestiéon de inventarios

constituye una herramienta de apoyo a la toma de decisiones que permite determinar

cudnto, cuando y cémo aprovisionarse, considerando variables como la demanda, el

tiempo de entrega, el costo de pedido y ¢l costo de mantenimiento.”

De acuerdo con los planteamientos anteriormente expuestos, el modelo de

gestion de inventarios se define con un sistema estructurado que nos ayuda a facilitar la

toma de decisiones estratégicas en relacién con el manejo eficiente de las existencias, su

finalidad se basa en un equilibrio 6ptimo entre el abastecimiento oportuno y los costos

asociados al almacenamiento de productos, logrando asi no limitarse Gnicamente a dirigir

la planificacion y el control de los inventarios.

Tabla 1. Modelo de gestién de inventario.

Modelo determinista.

En este modelo, la demanda se considera constante y
predecible a lo largo del tiempo, dado que se dispone de
informacion precisa y oportuna respecto a los
requerimientos de los clientes al momento de emitir una

orden de pedido.

Lote econémico de pedido

Al alcanzar el nivel critico de inventario denominado
punto de reorden, el sistema emite automaticamente una
orden de compra cuya cantidad corresponde al lote
econdmico de pedido, diseflado para minimizar los costos

totales de gestiéon de inventarios.

Modelo Probabilistico

Ante una demanda incierta, se mantiene un stock de
seguridad para cubrir la variabilidad del consumo. La
orden de pedido se activa cuando las existencias llegan al
nivel de este stock, asegurando la continuidad operativa 'y

evitando faltantes.

Nota. Informacién tedrica tomados del libro Gestidn de inventarios. Fuente: Meana, P

(2017).




1.1.1.10. Método de gestion de inventarios.

Segun Salazar (2020), define que “el método de gestion de inventarios constituye
un sistema que permite planificar el abastecimiento de materiales de manera racional,
minimizando el capital inmovilizado y reduciendo la posibilidad de faltantes que afecten

la produccién o la venta.”

Tabla 2. Tipos de métodos de gestion de inventarios.

Método Concepto Interpretacion

Cantidad  Segin Gonzdlez, (2020) “EOQ Esta herramienta cuantitativa
Econémica determina la cantidad Optima de mejora la cantidad de los
de Pedido  pedido que minimiza el costo total pedidos, proporcionando de
(EOQ) entre almacenamiento y pedidos” (p. mejor forma el costo de

95). inventario con el costo de

realizar pedidos frecuentes.

Punto de Para Martinez, R (2021) define que “el Este  indicador  estratégico
Reorden punto de reorden sefiala el nivel exacto determina cudndo hacer un
(PR) del inventario en el que debe generarse nuevo pedido, considerando el

un nuevo pedido para evitar quiebres tiempo de reposicion evitando

de stock” (p. 112). rupturas de stock.
Existencias Este método de inventario actia
de Segun Ramirez, (2020) “El inventario como  colchon  frente a
seguridad  de seguridad protege contra la variaciones no previstas en la
incertidumbre de la demanda y los demanda o demoras logisticas,
retrasos en el suministro” (p. 134). asegurando la  continuidad
operativa.
Sistema “Justo a Tiempo busca eliminar Es una estrategia de produccion
Justo a desperdicios al recibir materiales justo que reduce al minimo los
Tiempo cuando se necesitan en el proceso inventarios y mejora la
(JAT) productivo” (Flores & Salas, 2017, p. eficiencia al sincronizar el
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76). aprovisionamiento  con  la
demanda real y los tiempos del

proceso productivo.

Nota. Tipo de métodos de gestion de inventario. Fuente: Elaboracién propia.

En base a lo citado anteriormente, el método de gestion de inventarios es una
herramienta que mejora el abastecimiento eficiente de materiales en una empresa,
previniendo la escasez de productos, permitiendo optimizar el uso del capital disponible,
logrando reducir la acumulacion innecesaria de stock, para garantizar la disponibilidad

de insumos necesatios que ayuden mantener la continuidad operativa.

Tabla 3. Definicion del Método ABC en la gestion de inventarios.

Corresponde a los articulos de mayor relevancia dentro del inventario. Estos
productos suelen tener una alta rotacién o un volumen de ventas significativo
A y representan un alto porcentaje del valor total del inventario. Se les da
prioridad en la gestion porque son los que mas ingresos generan 'y, por tanto,

requieren un control riguroso y constante para evitar su escasez 0 €xceso.

Incluye aquellos productos que tienen una importancia media o secundaria.
Aungue no son tan fundamentales como los de la categoria A, tampoco deben

descuidarse, ya que tienen una participacion intermedia en el valor del

B
inventario.
Engloba los productos de baja relevancia para la empresa. Su rotacion es
escasa y su impacto econdmico es minimo. Muchas veces, mantenerlos
C

almacenados genera més costos que beneficios, debido a que ocupan espacio

y recursos sin aportar valor significativo.

Nota. Definicion del Método ABC en la gestion de inventario. Fuente: Elaboracion

propia.
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1.1.1.11. Importancia del Método ABC.

Segin Ramirez, S (2016), define que “el método ABC es fundamental para
focalizar los recursos de control en aquellos productos que representan el mayor impacto
econémico dentro del inventario, mejorando asi la eficiencia administrativa y reduciendo

costos de almacenamiento innecesarios.”

En palabras de Moreno y Cevallos (2019), menciona que “la clasificacion ABC
facilita la integracion con herramientas tecnoldgicas como los sistemas ERP, al permitir
una segmentacion inteligente de los productos y generar alertas de reposicion mads

precisas.”

A partir de lo mencionado anteriormente, el método ABC es mds que una
herramienta de clasificacion, esta representa una estrategia clave para optimizar la
administracion del inventario, ayuda a identificar productos que tienen un mayor impacto
econdmico, permite que las empresas concentren sus esfuerzos de control en los items
mas relevantes, lo que contribuye a una reduccion significativa de los costos asociados al

almacenamiento excesivo.

1.1.1.12. Politicas de inventario.

Gonzalez y Pérez (2018) argumentan que “una politica de inventario bien
definida es indispensable para alinear las operaciones logisticas con los objetivos
comerciales de la organizacion, asegurando disponibilidad de productos sin incurrir en

sobrecostos.”

De acuerdo con Leal (2018), para elaborar las politicas de control de inventarios,
deben considerarse algunas variables necesarias para la formulacién correcta de las
estrategias internas que cada empresa debe considerar. A continuacion, en la tabla 4 se

detalla las variables que definen la estrategia dentro de las politicas de inventarios:
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Tabla 4. Variable de las politicas de inventarios.

Variables Detalle

Costos s Costo de mantener los productos almacenados
e Costos de pedido

e Costo de obsolescencia

Nivel de servicio e Expectativas de los clientes con relacién al
servicio.

Lead time o tiempo de s Se detecta que un producto debe ser pedido y

reabastecimiento cuando se encuentra disponible

Naturaleza del e Examinar las limitaciones de un producto, tipo

producto consumible, perecedero o restaurable.

Restricciones del e Condiciones o escenarios para adquiric un

proveedor producto.

Patrones del proveedor s Se refiere al periodo en el que se vende un

producto, considerando que los patrones no son

definitivos, son cambiantes.

Nota. La tabla detalla las politicas de inventario de cada variable. Extraido de Leal (2018)

1.1.1,13. Indicadores de gestién de inventario.

Segin Gonzdlez, C. A. (2020) menciona “que los indicadores de gestion de
inventario permiten medir la eficiencia de los procesos logisticos relacionados con el
almacenamiento, aprovisionamiento y rotacion de productos. Estos indicadores no solo
reflejan el nivel operativo de una empresa, sino que también aportan datos clave para la

toma de decisiones estratégicas en dreas como compras, ventas y produccion.”

Por otra parte, Mattias Turovski (2023) sefiala que “los indicadores de gestion de
inventario constituyen métricas esenciales de rendimiento que se centra en aspectos como
el almacenamiento, las cantidades, los costos y el movimiento de las existencias dentro
de una empresa. Estos indicadores ofrecen informacién valiosa, basada en datos que

resulta muy beneficiosa para los procesos de toma de decisiones.”
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A partir de los conceptos mencionados por los diversos autores, se entiende que
los indicadores de gestion de inventario son herramientas esenciales que nos ayudan a
evaluar la eficacia de las operaciones de logisticas, y a su vez, permiten analizar aspectos

de almacenamiento, abastecimiento y la rotacién de productos.

Tabla 5. Indicadores de gestion de inventario.

Indicador Concepto Formula
Rotacién de Este indicador tiene como
inventario. objetivo evaluar con qué

) Rotacion de inventario
frecuencia los productos

ventas acumuladas

ingresan y egresan de la = - , -
inventario promedio

empresa y se representa en
funcidn de cuantas veces el

capital destinado al

inventario.
Duracion del Mide la duracion de la
inventario: mercancia de inventario, lo

e ) Duracién del inv.
que permite identificar la

_ Inventario final
~ Ventas promedio

cantidad de inventario que

esti en  riesgo  de

* 30 dias
deteriorarse 0  volverse
obsoleto.
Inventario no Facilita la evaluaciéon del
disponible: porcentaje de materiales [nv.no disp.
que no se pueden utilizar  Uni.dafadas + obsoletas + vencidas
debido a dafios, Unidades disponibles

obsolescencia o caducidad.

Nota. Informacién extraida del libro fundamento de la gestion de inventario. Fuente:

Zapata J (2016).

14



1.1.2. Variable dependiente: Toma de Decisiones.
1.1.2.1.Toma de decisiones

Segtin Rodriguez C. & Pinto M. (2018), expresan que “la toma de decisiones
constituye un proceso informacional que se desarrolla por individuos o grupos para
solucionar problemas y aprovechar oportunidades organizacionales. Por lo tanto, esta
situacién ratifica que la persona que toma decisiones al interior de las organizaciones
empresariales, lo hace buscando la forma de mejorar el desempefio organizacional en

beneficio de los distintos grupos de interés.”

Por otra parte, Guzman M. (2018) considera que “se debe comprender el
funcionamiento de la empresa y de su entorno como una organizacion, ya que las
interacciones dindmicas fluyen desde el exterior de su entorno con: talento humano,
clientes, proveedores, competidores, entidades estatales, financiera, tecnologfas etc., que
implican al interior del sistema empresarial en la toma de decisiones eficientes y eficaces

de las gestién administrativas y financieras que se realicen.”

Ia toma de decisiones dentro de las organizaciones es un proceso fundamental
ya que este nos permite tener un enfoque racional en la solucion de problemas, que incide
de manera directa en la optimizacién del desempefio organizacional, por lo tanto, los
autores mencionados consideran que las organizaciones deben tomar decisiones
eficientes y eficaces en las diferentes dreas administrativas, logrando asi que se optimicen

los recursos.

Tabla 6. Tipo de decisiones gerenciales.

Decisiones Se reconoce como un procedimiento que se realiza de manera
programadas.  repetitiva y sistemadtica, con el objetivo de establecer criterios bien
fundamentados que orienten la toma de decisiones, evitando asi que
deban replantearse constantemente ante cada nueva situacion. Esto
se logra mediante la documentacion de normas, reglamentos y
tablas de decision, lo cual permite enfrentar problemas
estructurados a través del uso de habitos, costumbres,

procedimientos estandarizados.
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Decisiones no Entendemos por decisiones no programadas a aquellas que surgen
programadas ante situaciones imprevistas que no cuentan con un procedimiento
previo. Dado a que no existe un método establecido que nos permita
abordarlas, su resolucién depende en mayor medida de la intuicion,
la experiencia propia o la creatividad del individuo que afronta el
problema. Sin embargo, al tratarse de un evento no previsto, existe
un gran margen de riesgo de que la solucion que vayamos a aplicar

no se ajuste de manera 6ptima al contexto del problema.

Nota. Informacion tedrica obtenida del libro gestion administrativa y financiera en la

toma de decisiones, Fuente: Proafio, W. et al. (2023).

1.1.2.2. Caracteristicas de Ia toma de decisiones

Segtin Piguave Z (2016), la toma de decisiones en una organizacion comprende

de cuatro funciones administrativas que son las siguientes:

Tabla 7. Funciones Administrativas.

Consiste en determinar las metas y propositos, asi como las tareas que

se deben realizar. Un lider eficiente es aquel que traza rutas estratégicas
Planeacion )

para ¢jecutar adecuadamente las tareas, de modo que los resultados sean

positivos.

Se refiere a definir la estructura funcional de la organizacion y el papel
que desempefian las personas dentro de ella, debe estar familiarizado
Organizacién con estos aspectos, ya que la manera de dirigir se basa en contar con un
equipo alineado a estos principios que contribuyan al crecimiento

institucional.

Esta funcién implica que los lideres influyen en las personas para

alcanzar los objetivos, tanto colectivos como individuales. El lider debe

Direccién
tener la capacidad de guiar al personal en el cumplimiento de sus
funciones.
Esta funcion se encarga de evaluar y ajustar tanto el desempefio
Control individual como el de la organizacion, asegurando el cumplimiento de
ontro

los objetivos planteados, ya que debe garantizar un entorno de

confianza, donde cada persona asuma con responsabilidad su rol.

Nota. Se presenta cada funcion administrativa de la toma de decisiones. Fuente: Piguave
7. (2016).
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Segin Robbins & Coulter (2018) definen que “la toma de decisiones se
caracteriza por ser un proceso racional, logico y ordenado, donde se identifican
problemas, se evaltan alternativas y se elige la opcion mds conveniente para alcanzar los

objetivos organizacionales.”

I.a toma de decisiones dentro de una organizacidon es un proceso logico y
estructurado, en el que primero se identifican los problemas, luego se analizan diferentes
alternativas y finalmente se selecciona la mds adecuada para alcanzar los objetivos
establecidos. Por otra parte, también se sefiala que este proceso no ocurre de forma
aislada, sino que se desarrolla dentro del cumplimiento de las funciones administrativas
basicas: planificacion, organizacion, direccidn y control, ambas posturas destacan que
tomar decisiones efectivas implica no solo pensar de forma ordenada, sino también

hacerlo en armonia con la gestion global de la organizacion.

1.1.2.3. Modelo de toma de decisiones

1.1.2.3.1. Decisiones financieras

Como lo indica Olaz, J. C. (2018), “en las decisiones gerenciales intervienen
asuntos financieros para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos organizacionales,
define la toma de decisiones financieros como el conjunto de alternativas seleccionadas
basadas en contribuir en la solucién de problemas o prever riesgos para su reduccion en

ambitos financieros como las tasas del financiamiento y cumplimiento de los pagos.”

Segiin Buenaventura V. (2016) por lo general, “el proceso de decision empieza
por las instancias de informacién, andlisis y decisiones, este conjunto de acciones
representa en las decisiones financieras porque la contabilidad, costos y presupuesto es la
informacion que se presenta para el analisis y de acuerdo con los resultados se determina

las decisiones como financiacion, inversion y operaciones.”

Es de mencionar que las decisiones financieras no se limitan a resolver
contingencias presentes, va que también desempefian una funcion prospectiva al anticipar
riesgos que puedan comprometer la estabilidad financiera de la organizacidén, en
consecuencia, el uso adecuado de la informacion contable orienta la gestion financiera y,
al mismo tiempo, fortalece los procesos estratégicos de decision, favoreciendo el logro

de los objetivos organizacionales.
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1.1.2.4. Importancia de la toma de decisiones

Para Salazar, R. A. (2019) destaca que, “la importancia de la toma de decisiones
es lograr resultados reales y a su vez aportar el mayor valor a un negocio u organizacion,
por eso es tan importante, porque es una decisién audaz, pero también porque sus
consecuencias generan, a su vez generan muchas otras acciones, mismas que pueden

llevar por buen camino o incluso al fracaso.”

Segtn Chicafia, Y. G. (2018) mencionan que, “la importancia de la toma de
decisiones estd estrechamente relacionada con la posicién de quien la toma. asimismo, la
finalidad del proceso de toma de decisiones es alcanzar los objetivos planteados por la

empresa tras el analisis de cada situacién problematica.”

Estos enfoques resaltan la importancia de adoptar decisiones informadas y
estratégicas que no solo optimicen el rendimiento organizacional, también que
contribuyan a la consecucién de metas empresariales en un entorno competitivo y
cambiante, la toma de decisiones radica en su capacidad de influir directamente en los
resultados de una organizacion que puede estar influenciada por factores tanto racionales,
y la informacidn objetiva, dependiendo del contexto y las circunstancias particulares en

las que se tomen.

1.1.2.5.Fases del proceso de tomar decisiones.

Segun Daft, R. L. (2020). Define que “la toma de decisiones efectiva debe entenderse
como un proceso que va desde el reconocimiento de una necesidad hasta el aprendizaje
organizacional posterior a la accion. Las fases no siempre ocurren en orden lineal, y deben

adaptarse a las circunstancias.2

De acuerdo con Gutiérrez (2014), este proceso puede dividirse en tres fases:
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Tlustracion 2. Fases de toma de decisiones

+ Se identifican problemas u oportunidades dentro del entorno organizacional. )
« Se recopila informacion relevante.
Fase de | * Se reconocen necesidades que requieren atencion.
diagnostico | * En esta fase sc utilizan herramientas como el analisis FODA o benchmarking.
¢ Se generan alternativas de solucidn. )
» Se evaltan las consecuencias de cada alternativa.
P]iz(ég: » Se consideran criterios econdmicos, sociales, éticos, ete.

Se selecciona la alternativa que mejor responde al objetivo planteado.
Fas€de | ° Seejecutaladecisiony se establece un plan de accion.

eleccion o | * Se realiza seguimiento para evaluar resultados,
desicion

Nota. En este grafico se presentan la descripcion de Jas fases de la toma de decisiones.

Fuente: Gutiérrez (2014).

1.1.2.6. Herramienta para la toma de decisiones

Segin Rodriguez y Gomez (2018), “las herramientas para la toma de decisiones

son sistemas estructurados que permiten identificar y evaluar alternativas mediante

analisis cuantitativos y cualitativos para optimizar resultados.”

Martinez, A. (2019) menciona que “estas herramientas apoyan a los gestores a
sistematizar el proceso decisorio, incorporando datos y criterios que minimizan riesgos y

mejoran la efectividad organizacional.”

Por lo tanto, las herramientas para la toma de decisiones son métodos o
instrumentos que facilitan la evaluacion de opciones y la eleccion de la mejor alternativa
en un proceso organizacional o personal, ya que ayudan a analizar informacion, prever

consecuencias y reducir la incertidumbre para tomar decisiones més acertadas.
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1.1.2.7. Las 5 fuerzas de Porter

Lopez y Sanchez (2017) indicaron que “el modelo de Porter es clave para
identificar factores externos que influyen en la rentabilidad y posicion competitiva de una

empresa.”

Pérez (2020) afirmé que “analizar estas fuerzas permitié a las organizaciones
anticipar movimientos del mercado y ajustar sus estrategias para mantener su ventaja

competitiva.”

Sin embargo, las 5 fuerzas de Porter es un modelo que analiza la competitividad
en una industria a través de cinco factores: amenaza de nuevos competidores, poder de
negociacion de proveedores, poder de negociacion de clientes, amenaza de productos
sustitutos y rivalidad entre competidores, la cual esta herramienta ayuda a entender el

entorno competitivo para disefiar estrategias efectivas.

1.1.2.8. Anilisis PEST

Garcia, R. y Morales T. (2019) definieron “cl anélisis PEST como un método que
permiti6 evaluar las influencias externas que afectan la toma de decisiones estratégicas a

nivel macro.”

Hernandez (2022) menciond que “este andlisis fue esencial para entender las
tendencias y riesgos externos, brindando una vision integral del contexto en el que operan

las empresas.”

En base a los autores, considero que, el anélisis PEST es una herramienta que
examina el entorno externo a través de cuatro dimensiones: Politico, Econdémico, Social
y Tecnoldgico. Por lo que su objetivo es identificar factores macro ambientales que

pueden impactar en la organizacion, ayudando a anticipar cambios y adaptar estrategias.
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Tabla 8. Andlisis Previo para la Toma de Decisiones

Segun Kaplan & Norton (2015) mencionan que, “el Cuadro
de Mando Integral traduce la vision y estrategia de una

organizacion en un conjunto coherente de indicadores de

Balanced . _ . .
desempefio distribuidos en cuatro perspectivas: financiera, clientes,

Scorecard . o .
procesos internos y aprendizaje y crecimiento.”

(Cuadro de

Mando Integral) Mientras que Niven, P. R. (2020) define que “el Balanced
Scorecard es una herramienta de gestion estratégica que permite
alinear las actividades organizacionales con la vision y estrategia
empresarial, midiendo el desempefio mediante indicadores
estratégicos en multiples dimensiones.”

Segin Weihrich, H. (2015) “El analisis FODA es una técnica

que permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de una organizacién, proporcionando una base para
formular estrategias realistas y efectivas”.

FODA

Por otra parte, David, F. R. (2017) sefiala, “El analisis FODA
es una herramienta fundamental en la planificacion estratégica, que
evaliia factores internos (fortalezas y debilidades) y externos
(oportunidades y amenazas) que afectan el desempefio de una

organizacion”.

Nota. Ln esta tabla se presentan la descripeion los andlisis previos para la toma de

decisiones segin autores citados.

1.1.2.9. Toma de decisiones operativas

Segln los autores Robbins y Coulter (2018) “Las decisiones operativas son
decisiones rutinarias que los gerentes toman diariamente, relacionadas con el
funcionamiento continuo de la empresa, como compras, programacion de produccion o

asignacioén de tareas.”
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Mientras que Certo, S. C. et al. (2019) mencionan que “la toma de decisiones
operativas implica procesos de corto plazo que permiten mantener la eficiencia en las

operaciones diarias, enfocindose en 1a resolucion inmediata de problemas especifico.”

Las decisiones operativas son esenciales para el funcionamiento diario de
cualquier organizacion. Se caracterizan por ser frecuentes, estructuradas y orientadas al
corto plazo. Aunque son menos visibles que las decisiones estratégicas, su gjecucion
adecuada garantiza estabilidad, cumplimiento de metas inmediatas y €l correcto uso de
los recursos operativos, las decisiones operativas son aquellas que se toman en el nivel

mas bajo de la organizacion y estén relacionadas con las actividades diarias.

1.1.2.10. Toma de Decisiones Estratégicas

Para Mintzberg, ., Ahlstrand, B., & Lampel, J. (2020) “La toma de decisiones
estratégicas implica procesos complejos, no estructurados y de alto impacto, que

requieren andlisis profundo, intuicion y vision de largo plazo.”

Nufiez, Lira, et al. (2023) destacan que “la importancia de estas decisiones en la
innovacion y competitividad empresarial, sefialando que una adecuada toma de
decisiones estratégicas puede conducir al éxito sostenible de la organizacion. Las
decisiones estratégicas afectan a la organizacion a largo plazo y estan relacionadas con

la definicién de objetivos y la asignacién de recursos.”

En base a estas argumentaciones, se considera que estas decisiones son menos
frecuentes, pero mucho mads criticas, ya que involucran riesgo y la definicion de objetivos
a largo plazo. Su éxito depende tanto de la informacién como del juicio gerencial y la

alineacidn con la mision empresarial.
1.1.2.1%. Factores que influyen en la toma de decisiones.
1.1.2.11.1., Factores economicos

Lopez, 1., & Rodriguez, A. (2017). Sefialan que “las condiciones econdmicas y
la disponibilidad de recursos son determinantes para las decisiones de inversion y

expansion en las empresas.”
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De la Torre, A., & Schmukler, S. (2017) definen que “los factores econdmicos son
elementos cruciales que influyen en la toma de decisiones en contextos tanto individuales
como organizacionales. Estos factores pueden ser tanto internos como externos y afectan
la manera en que se evalian las opciones disponibles, se planifican las estrategias y se

implementan las acciones necesarias para alcanzar los objetivos deseados.”

Considerando los argumentos de los autores los factores economicos, tanto
internos como externos, juegan un papel importante en la toma de decisiones, ya que
influyen directamente en la evaluacion de alternativas, sin embargo, estas ideas destacan
la importancia de considerar el entorno econémico como una variable clave para guiar las

decisiones empresariales de forma eficiente y sostenible.
1.1.2.11.2. Factores Organizacionales

Fernandez, M., & Gonzilez, F. (2022). Argumentan que “la estructura
organizacional y la cultura de la empresa influyen significativamente en el proceso de

toma de decisiones, afectando la velocidad y la efectividad de la implementacion.”

Segun Garcia, R. (2020) menciona que “los factores organizacionales son
elementos internos que influyen en la manera en que una organizacion opera, toma
decisiones y alcanza sus objetivos. Estos factores pueden variar dependiendo del tipo de

organizacion y su contexto especifico.”

Otro aspecto a mencionar que los factores organizacionales, inciden directamente
en su dindmica operativa, en los procesos de toma de decisiones y en la consecucion de
sus objetivos estratégicos, por eso estos factores pueden diferir segin la naturaleza y
situacion particular de cada organizacion, con el fin de adoptar decisiones mas eficaces y

alineadas con la realidad institucional.
1.2. Fundamentacion legal.
1.2.1. Norma Internacional de Contabilidad NIC 2: Inventario

La Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) forma parte del marco
normativo emitido por el International Accounting Standards Board (IASB), y establece

el tratamicnto contable de los inventarios.
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Segiin lo que nos indica esta normativa, los inventarios deben ser registrados
segin su costo, este mismo abarca los gastos de adquisicion, transformacion y otros
necesarios para poder ubicarlos en su estado y lugar actual. La aplicacion de esta norma
facilita al gerente de la empresa la toma de decisiones relacionadas con la gestion de
inventarios, contribuyendo asf a la mejora de la eficiencia del personal de la empresay a

la disminucion de costos.

La NIC 2 requiere que los inventarios sean medidos al costo o al valor neto
realizable, el menor de ambos, sin embargo, el costo de los inventarios comprende todos
los costos de adquisicion, transformacién y otros costos incurridos para darles su

condicién y ubicacion actuales.

Segtn lo sefiala el JASB (2020), esta norma es fundamental para garantizar la
transparencia y comparabilidad de los estados financieros, especialmente en sectores

. donde los inventarios representan una proporcion significativa del activo corriente.

De la misma forma, de acuerdo con la NIC 2, nos menciona que los inventarios

son activos que deben poseer las siguientes caracteristicas:

Ilustracion 3. Caracteristicas NIC 2

4 ™
a) Mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la
operacion;

. -

e ™
b) En proceso de produccion con vistas a la venta; o

., -

4 )

¢) En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en

el proceso de produccion, o en la prestacion de servicios.

Nota. Informacion obtenida de NIC 2 (2018) (p. 2)

Su objetivo principal es definir el reconocimiento, medicién y presentacion de
los inventarios como activos que seran vendidos en el curso normal del negocio, en

proceso de produccion o en forma de materiales para ser consumidos.
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Iustracion 4, Objetive de la NIC 2

Prescibir el tratamiento contable de los inventarios.

Reconocer la determinacion del costo, asi como el posterior
reconocimiento como un gasto del ejercicio donde se incluye
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto
realizable.

Suministrar directrices sobre las formulas del costo que se usan para
atribuir costos a los inventarios.

Nota. Se muestran los objetivos que deben cumplir los inventarios segim lo establecido
en la NIC 2 (2018), especificamente en el apartado relacionado con el tratamiento

contable de los inventarios.

Es fundamental considerar que el tratamiento contable de las existencias permite
establecer modelos que facilitan el reconocimiento adecuado de los activos y la exclusion

de aquellos gastos que no forman parte del costo.
Tratamiento contable segiin la NIC 2 (Norma Internacional de Contabilidad 2)

Se debe considerar al aplicar la NIC 2 un tratamiento contable correcto

desarrollandolo de la siguiente forma:

Tabla 9. Tratamiento contable segtin la NIC 2

e Las existencias deberan ser valoradas al valor neto realizable o al coste, es
recomendable el uso de ambas.

¢ Fl costo de los inventarios comprende el precio de adquisicién, de
transformacion y otros costes para dotar a las existencias de una condicién y
ubicacion actual.

s Cuando las existencias no sean intercambiables, se atribuye los costos a los

elementos concretos del inventario.
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e Siloselementos son intercambiables: el costo se determinafé usando el método
FIFO o ¢l coste medio ponderado.

e Al vender las existencias, se debe reconocer el valor contable como un gasto
del mismo periodo en el que se registra el ingreso.

o Se reconoce a las reversiones derivadas de un incremento como reduccion de

gastos de las existencias en el periodo que se produce.

Nota. Informacidon obtenida de los tratamientos contables de la NIC 2 (2018).
1.3. Antecedentes.

En la tesis de Rodriguez Rivera Jefferson Abraham titulada “Gestion de inventario
para mejorar el control de las existencias en Ia empresa GRANIMUNDO S.A de la ciudad
de Manta” (2019), presentada en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, se aborda
la falta de un sistema de gestion de inventarios en dicha empresa desde su constitucion,
lo que ha generado desorganizacion y riesgos de pérdidas financieras. La investigacion
implemento una metodologia cuantitativa mediante encuestas aplicadas al personal de la
empresa, con base en dimensiones como la administracion, politicas de gestion y control
de inventarios. El estudio propuso implementar la metodologia de las 58 como solucion
para optimizar el manejo de existencias. Se evidencio que la empresa opera
empiricamente sin soporte técnico ni inventario fisico fiable. Como resultado, se
evidencio la necesidad urgente de establecer un modelo de gestién que permita controlar
adecuadamente entradas y salidas de mercaderia, beneficiando asi la eficiencia

administrativa y reduciendo los riesgos financieros.

Santana Macias Marfa Fernanda (2018), en su tesis “Gestion de inventarios y su Control
Interno, para mejorar resultados financieros de un Negocio Comercial de Prendas de
Vestir. CASO COMISIONISTA SONIA DELGADO MANTA-MANABI”, elaborada en
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, analizo la ausencia de un sistema de control
interno en la gestién de inventarios del negocio en estudio. La problematica identificada
fue el mal manejo de inventarios, con registros inconsistentes y compras excesivas,
debido a la falta de procedimientos claros. El objetivo de ]a autora fue disefiar un manual
que optimice la administracion y registro de inventario, mediante un sistema de control
interno. La metodologia que utilizd fue inspirada en el andlisis contable del negocio y

procesos administrativos, teniendo como resultado una afectacion directa a la rentabilidad
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por desorganizacion financiera.

Zambrano Carrefio Elidn Moisés (2021), en su tesis “Analisis Financiero y su incidencia
en 1a toma de decisiones de la empresa Tecnicentro del taxi, del periodo 20217, presentada
en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, tuvo como objetivo disefiar un modelo
de andlisis financiero ayude en [a toma de decisiones. La problematica se reflejo en la
falta de interpretacion de los estados financieros, impidiendo evaluar la rentabilidad y el
desempefio econdémico. La metodologia aplicada que se utilizé combind los métodos
analiticos, descriptivos y deductivos, mediante entrevistas, teniendo como resultado crear
un modelo de analisis financiero para mejorar los resultados y gestion al terminar cada

periodo fiscal.

Zambrano Andrade Luis Fernando (2018), en su tesis “La toma de decisiones en la gestion
administrativa de la empresa Arsaico cia. ltda. canton Chambo, perfodo 20167, de la
Universidad Nacional de Chimborazo, investigd como la centralizacion en la toma de
decisiones afecta la gestion administrativa, la problemética radica en la falta de
delegacion y comunicaciént generando una gestion lenta, poco funcional y baja
motivacién en los empleados. Como metodologia se integré la experiencia y reflexion,
para la comprobacion de hipétesis, teniendo como resultado una mejor comunicacion,
distribucién y compromiso de funciones del personal, para un mejor resultado

organizacional.

Rivas Abrigo Ronny Joel (2023), en su tesis “Andlisis financiero y su efecto en la
toma de decisiones gerenciales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Aznayo
Ltda. de la Ciudad de Santa Rosa”, presentada en la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, tuvo como objetivo evaluar la composicién y estructura de los reportes
financieros mediante ratios y métodos de analisis para comprender la distribucion, uso de
recursos y tendencias. La problematica surge de la necesidad de crecimiento y
sostenibilidad de la cooperativa, enfrentando desafios en la gestion financiera. La
metodologia fue descriptiva, utilizando encuestas, entrevistas y check lists para analizar
estrategias internas y obtener informacion relevante de los estados financieros. Como
resultado, se recomienda implementar un modelo de gestion basado en el Cuadro de
Mando Integral (CMI) para transformar las estrategias en acciones concretas que mejoren

la toma de decisiones y el logro de objetivos gerenciales,
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Vargas Alcantara Jason Luis (2022), en su tesis “Gestion administrativa y toma de
decisiones en el Programa Nacional Plataformas de Accién para la Inclusion Social,
Cercado de Lima - 20217, de la Universidad Auténoma del Pert, tuvo como objetivo
analizar la relacién entre la gestion administrativa y la toma de decisiones dentro del
programa mencionado. La problematica se centrd en la toma de decisiones y su afectacion
negativa por las deficiencias en los procesos de control, planificacién y direccion por
parte de los responsables del programa, se utilizd una metodologia descriptiva
correlacional, para establecer su grado de relacion y descripcion de cada variable, esto
tuvo como resultado el hallazgo alta de correlacién administrativa y toma de decisiones,
proponiendo acciones que permitan el mejoramiento del proceso y contribucion de
efectividad operativa y eficiencia.

Gutiérrez, D. & Barandica, D. (2020), en su tesis “Toma de decisiones en la empresa
Tenaris de la ciudad de Cartagena de Indias — Departamento de Bolivar”, presentada en
la Universidad de la Costa, tuvo como objetivo principal determinar como se lleva a cabo
la toma de decisiones en la empresa TENARIS. Se problemética se concentra en las
diﬁcultadesr producidas por la falta de liderazgo, deficiencia de comunicacién entre la
gerencia y el personal, la desmotivacion y desorganizacion, que afecta el funcionamiento
de la empresa, se concibe la toma de decisiones como eje clave para elegir soluciones
ante situaciones inesperadas. La metodologia tuvo un enfoque tedrico, con aportes a la
ciencia y a futuras investigaciones. Como resultado, se destaca la necesidad de modificar
los factores que influyen negativamente en la toma de decisiones y proponen estrategias
que puedan ser referencia para mejorar el proceso y fomentar un entorno organizacional

mas eficiente.

En la tesis de Kevin Cama Quispe (2021), titulada “La toma de decisiones e
indicadores financieros en la empresa Corporacion KAYSER SAC”, presentada en la
Universidad Alas Peruanas, se analizdé como los indicadores financieros influyen en la
toma de decisiones dentro de la empresa. La problemética detectada fue que el rol
gerencial estaba a cargo de un ingeniero con escaso conocimiento financiero, sumado a
deficiencias contables y administrativas por la falta de andlisis riguroso de los estados
financieros. El objetivo fue interpretar adecuadamente los indicadores financieros para
mejorar la toma de decisiones. La metodologia utilizada tuvo un enfoque aplicado,
orientado a resolver de forma inmediata las falencias detectadas. Como resultados, se

evidenci6 que los indicadores de liquidez y rentabilidad eran positivos, aunque existian
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fallos en la planificacion de pagos y evaluacion de proyectos. En contraste, los indices de

endeudamiento fueron negativos por el modelo inadecuado de financiamiento.

CAPITULO 11

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
2.1. Métodos de investigacidn.

Segtin Bisquerra, R. (2014). Define que “los métodos de investigacion permiten
estructurar el proceso cientifico a partir de procedimientos légicos que orientan la
recoleccion, analisis e interpretacion de datos, facilitando la obtencién de resultados

validos y coherentes con los objetivos del estudio.”

En la presente investigacion se aplicaron los métodos deductivo y analitico porque
permitié abordar de manera sistemética la relacién entre la gestién de inventarios y la

toma de decisiones en la organizacion.
2.1.1. Método deductivo.

Segtin Baez, C (2019) menciona que “el método deductivo parte de
conocimientos generales para llegar a conclusiones particulares aplicables a una situacion

especifica, lo cual permite comprobar si una teoria se cumple en un caso real.” (p. 89)

La investigacién adoptd el método deductivo porque parte de principios teéricos
generales sobre gestion de inventarios y modelos de toma de decisiones que se contrastan
con el caso particular de la empresa analizada, permitiendo como resultado validar la

aplicabilidad de dichos enfoques tedricos en contextos empresariales especificos.
2.1.2. Método analitico.

Para Tamayo & Tamayo, M. (2017) definen que “el andlisis analitico consiste en
descomponer un todo en sus elementos o partes para observar sus causas, naturaleza y

efectos, y asf poder entenderlo con mayor profundidad.” (p. 103.)

Se aplico el método analitico porque permitié verificar el proceso de gestion de

inventarios en sus elementos funcionales tales como compras, almacenamiento, rotacién
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y control, que de manera individual se analizan y obteniendo como resultado Ia

identificacion de los factores que inciden en la calidad de las decisiones administrativas.
2.1.3. Método cuantitativo,

Para Sampieri, et, al. (2014). Definen que “El enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion v el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacién y probar
hipétesis previamente establecidas, y confia en la medicién numérica, el conteo y el uso

de la estadistica para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.” (p. 4.)

El método cuantitativo se utilizd en esta investigacién para medir y analizar
variables numéricas relacionadas con la gestion de inventario y como permite obtener
resultados objetivos que evidencian la relacién entre el control de inventarios y la
eficiencia en la toma de decisiones empresariales y también se verifico de manera

detallada los Estados Fiancieros de la empresa.
2.1.4. Método cualitativo.

Para Flick, (2015) menciona que “El método cualitativo se centra en comprender
fenomenos sociales desde la perspectiva de los participantes, explorando significados,
experiencias y contextos a través de datos no numéricos como entrevistas, observaciones

y textos” (p. 18).

Es de mencionar que el método cualitativo, se utilizé también en esta
investigacién, para analizar experiencia del personal administrativo y de bodega de la
empresa OPERCHIQUITO S.A., con la aplicacion de entrevista para tener un enfoque

claro, de como ellos realiza 1a gestidn de sus inventarios.
2.2.Tipo de investigacién.

Segiin Pérez, R. & Torres, J. (2018), “el tipo de investigacion hace referencia a
la clasificacion de un estudio seglin su proposito, disefio y alcance, como exploratoria,

descriptiva, correlacional o explicativa.”

La presente investigacion se desarroll6 usando la investigacién documental, al
incorporar teorfas y antecedentes que fundamentan conceptualmente el andlisis, también

se enfoca en una investigacion aplicada y correlacional, ya que busca recolectar y analizar

30




datos numéricos relacionados con la gestién de inventarios para establecer la existencia

entre esta variable con el propdsito de proponer mejoras practicas en la gestion operativa.
2.2.1. Investigacion documental.

Para Sabino, C. (2014). Menciona que “la investigacion documental consiste en
la recoleccion, revision, andlisis e interpretacion de informacion proveniente de fuentes
escritas y digitales, que permiten sustentar tedricamente un problema de investigacion y

contrastar hallazgos con el conocimiento existente.”

Por lo tanto, se recurri6 a este tipo de investigacion para sustentar los conceptos
clave relacionados con la gestién de inventarios y Ia toma de decisiones, permitiendo

contrastar la informacién empirica con enfoques tedricos actualizados.
2.2.2, Investigacion descriptiva

Sherman, F. (2016) afirma que, “la investigacion descriptiva es utilizado para
describir los fendmenos existentes con la méaxima precision posible; el investigador
recopila los datos disponibles a través de pruebas, cuestionarios, entrevistas u
observacion, sin manipular variables, con el propésito de analizar tanto cuantitativa como

cualitativamente dichas caracteristicas.”

Por o cual, la investigacion descriptiva permitié comprender con exactitud una
realidad observada, al recolectar informacion sin intervenir en las condiciones del

fendmeno, enfocdndose Gnicamente en detallar caracteristicas de la empresa.
2.2.3. Enfoque Mixto.

Creswell, (2014) menciona que “la combinacién de enfoques cualitativos y
cuantitativos proporciona una mayor comprension del problema de investigacién que

empleando cada uno de ellos por separado.” (p. 31)

Después de comprender los métodos de investigacion, el presente trabajo se baso
un enfoque mixto, porque dentro de los enfoques cuantitativo y cualitativo se recolectado
informacién de datos numéricos, como la revision de los estados financieros, la
verificacién de indicadores financieros, y también con la cuantia de la disponibilidad de

los inventario, a través de las entrevistas aplicadas al personal administrativo y de bodega

31




se analiz6 la experiencia de cada uno de los colaboradores de como mantienen ellos la

gestion de sus inventarios de la empresa OPERCHIQUITO S.A.
2.3.Poblacion y Muestra.
2.3.1. Poblacion.

De acuerdo con Aguilar (2021), “la poblacion es el conjunto total de individuos
o elementos que cumplen con ciertos criterios de interés para el estudio, mientras que la

muestra es una parte representativa de esta poblacidn seleccionada para el andlisis.”

La poblacion objeto de este estudio se conformé por el personal del departamento

administrativo de OPERCHIQUITO S.A.

Tabla 10. Poblacion

Cargo N° De Empleados
Gerente General 1
Jefe de bodega I
Contador I

Nota: Muestra para la aplicacion de las entrevistas, elaboracion propia.

2.3.2, Muestra.

Segtin Herndndez, et al. (2014), “la muestra es una parte representativa de la
poblacién que se selecciona para participar en un estudio, permitiendo hacer inferencias

sobre la poblacién total.”

En esta investigacion se aplicé un muestreo probabilistico a juicio del auditor, ya
que todos los elementos de la poblacidn objeto de este estudio estuvieron compuestos por

el personal del departamento administrativo de OPERCHIQUITO S.A.
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Tabla 11, Muestra

Cargo N° De Empleados
Gerente General 1
Jefe de bodega 1
Contador i

Nota: Muestra para la aplicacion de las entrevistas, elaboracion propia.

2.4. Téenicas e instrumentos de recoleccion de datos,
2.4.1, Fntrevistas.

Para Martinez, A. (2019), “la entrevista es una técnica de recoleccidn de datos que
consiste en una conversacion estructurada o semiestructurada entre el investigador y el
entrevistado, con el objetivo de obtener informacion detallada sobre el tema de

investigacién.”

En esta investigacién se justificé la técnica de entrevistas, permitiendo la
profundizacion de los conocimientos en los procesos, experiencias y percepciones de los
involucrados en la toma de decisiones y gestidon de inventarios, se obtuvo informacion
que contribuyé a el enriquecimiento del anédlisis y contextualizacion de los resultados

numeéricos, facilitando una mejor compresion integral del fendmeno estudiado.
2.4.2. Observacién Directa

De acuerdo con Hernandez, et. al. (2014), “esta técnica implica observar de
manera sistematica el comportamiento humano o los fenémenos sociales en su

mantfestacién espontanea.” (p. 385).

Esta investigacion utilizo la técnica de observacion directa, facilitando la
recopilacién de informacion por medio del anélisis del entorno natural y la percepcidén
del desenvolvimiento de los participantes, aplicando una metodologia que permite el
registro de acontecimientos, conductas e interacciones en el instante que se producen,

favoreciendo la obtencion de datos reales.
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2.4.3. Estados financieros ¢ Indicadores de gestion

Se utiliz6 los estados financieros para realizar un andlisis vertical y de la misma
aplicar indicadores de gestion para diagnosticar los problemas y medir el rendimiento
para asf poder mejorar la eficiencia operativa del almacén, mediante lo cual se emple6 al

Balance general y al Estado de Resultados.
2.4.4. Check List.

Ramirez, P., & Torres, M. (2017) explicaron que “el Check List, o lista de
verificacion, es una herramienta utilizada para controlar y supervisar el cumplimiento de

actividades clave dentro de un proceso.”

Esta técnica permitid establecer una secuencia ordenada de tareas, e identificar
puntos criticos, para reducir errores humanos y facilitar el monitoreo del cumplimiento

de los procedimientos.

2.5. Analisis e interpretacion de resultados

2.5.1. Entrevista al Gerente General Wilber Chiquito

Actualmente en la empresa, la gestion de inventarios es de manera empirica,
principalmente desarrollado con base en la experiencia adquirida por el personal de
bodega, se han podido identificar limitaciones importantes en cuanto a su confiabilidad y

precision, siendo esto el resultado funcional del método.

Se ha originado problemas en la presentacion de los estados financieros, por la falta de
indicadores que ayuden a evaluar la eficiencia de la empresa, aunque se generen recuentos
semanales del inventario entrante y saliente, estos se registran de manera manual
mediante anotaciones escritas, aumentando la probabilidad de errores, ademas, los
registros detallados se generan cada dos a tres meses reduciendo la continuidad del
control.

Se identificé como debilidad principal 1a escasez de un sistema tecnoldgico que
permita realizar un control automatizado y eficiente del inventario, teniendo como
resultado la dificultad en la toma de decisiones oportunas y precisas, por la carencia de
una base de datos tabulada diariamente, por lo tanto, se rescatada que la informacién

generada y limitada, es clave para orientar decisiones comerciales en lo que respecta al
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movimiento de los productos.

En respuesta a estas debilidades, en los Gltimos meses se ha iniciado una préctica
de establecer fechas fijas para el control del inventario, lo que ha permitido una mayor
organizacién y reduccién de errores, por lo tanto, un aspecto positivo a esto es la
conciencia sobre la importancia de conocer con exactitud la disponibilidad de productos,
fo que ha facilitado la gestién de pedidos y el cierre de ventas, aunque el sistema actual
cumple con su funcién basica, presenta oportunidades claras de mejora. La
implementacién de un sistema tecnologico y el establecimiento de indicadores, el
fortalecimiento del registro diario podria optimizar significativamente la gestion de

inventarios y contribuir al crecimiento sostenible de la empresa.
2.5.2. Entrevista a jefe de Bodega: Jean Chiquito

El rol del encargado de bodega es de controlar la entrada y salida de productos,
mantener el inventario en condiciones adecuadas y asegurar que los registros fisicos sean
Jo més precisos posible. Sin embargo, actualmente operan sin un sistema de inventario
formal, lo que representa una seria limitacién para el desarrollo eficiente de nuestras

funciones.

Menciona que, todo el registro de productos se lleva de forma manual, anotando
a diario los ingresos y salidas en formatos fisicos, permitiendo un control bésico, lo que
dificulta encontrar inconsistencia a tiempo por la falta de precision y respaldo necesario,
al no contar con un sistema automatizado que registre los movimientos durante los
recucntos fisicos semanales, en ocasiones no es posible evidenciar el origen del problema

en el area contable.

Las tareas de control incluyen accesos restringidos a la bodega y verificaciones
manuales constantes, No obstante, la falta de un sistema digital dificulta la prevencion
de pérdidas y eleva el riesgo de errores humanos. Ademds, la realizacion de inventarios
fisicos se ve afectada por la escasez de personal, interrupciones en las operaciones diarias

y ¢l tiempo que implica contar manualmente cada producto.

La informacién que proporcionamos desde bodega sobre la disponibilidad de
productos influye de forma directa en la toma de decisiones, en ocasiones se toman

decisiones erroneas, porque los datos no son actualizados en tiempo real, ocasionando
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compras de mercaderia innecesarias, es decir, omitiendo repuestos que estaban en stock,

perjudicando de manera directa la eficiencia operativa y financiera de la empresa.

Mencioné que es fundamental la implementacion de un sistema contable que les
permita un registro actualizado y confiable, capacitando al personal en ¢l uso de nuevas
herramientas, para una mejor coordinacién en los departamentos de contabilidad, bodega
y compras. Aunque existe comunicacién entre estas dreas, nuestras observaciones como
personal operativo no siempre son tomadas en cuenta, lo que limita nuestro aporte en el

proceso de toma de decisiones.

2.5.3. Entrevista al Contador

El contador menciona que actualmente, la empresa no aplica de forma formal un
método de valoracion de inventarios, debido a que no dispone de un sistema de control
que permita implementar de manera sistematica estos criterios contables. Sin embargo,
la situacion refleja una debilidad en la gestion de los inventarios, ya que el proceso de
registro y control se realiza de forma manual o mediante hojas de célculo, también no
cuentan con un respaldo de un software contable especializado que garantice precision 'y

confiabilidad.

También, el inventario fisico no se lleva a cabo de manera periédica, se realiza
Yinicamente por necesidades puntuales, tampoco no existe un procedimiento
estandarizado que permita contrastar los resultados fisicos con los saldos de la
contabilidad. Esto impide que la identificacién oportuna de diferencias, errores o
pérdidas, generando inquietud en la veracidad de los saldos presentados en los estados
financieros. Ademas, la empresa no cuenta de politicas contables formales para la
identificacion, clasificacién de inventarios. Esta falta de herramientas estratégicas
representa un riesgo importante para la razonabilidad de los estados financieros, ya que
puede distorsionar la determinacion de la utilidad neta y afectar la toma de decisiones a

nivel directivo y estratégico.

Pese a que el inventario representa un componente significativo al activo de la
empresa, ya que no se cuenta con indicadores financieros especificos, debido a la falta
de datos, como consecuencia a esto no existen antecedentes documentados de decisiones

estratégicas sustentadas en la informacion de los inventarios que posee la empresa.
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Otro aspecto critico es la débil comunicacion entre las dreas contable y de bodega.
Esta se da de forma informal y poco estructurada, sin procesos definidos de coordinacién
ni intercambio sistematico de informacion, lo que limita la eficiencia en el control del
inventario, la falta de controles formales, procedimientos estandarizados y herramientas
tecnologicas adecuadas compromete la gestion eficiente del inventario y representa un

riesgo para la presentacién razonable de la situacion financiera de la empresa.

Interpretacién de resultados de las entrevistas aplicadas.

Las entrevistas aplicadas al gerente general, al jefe de bodega y al contador
Jograron identificar una serie de patrones comunes en torno al sistema de gestion de
inventarios de la empresa. Sin embrago desde otro punto de vista, todos coincidieron en
que la empresa no cuenta con un sistema formal para el control de inventarios. Ya que
su manejo actual es empirico, sustentado en précticas tradicionales, como el uso de
registros escritos y hojas de célculo. Por ello esta situacion ha generado una serie de
consecuencias negativas: errores frecuentes en los registros, pérdida de productos,
dificultad para identificar problemas de sobre stock y una toma de decisiones basada mas
en la intuicion.

El gerente reconocié que, a pesar de realizar recuentos periodicos, la falta de
indicadores y de un sistema contable les impide evaluar el desempefio de manera
objetiva. El jefe de bodega enfrentaba a diario los efectos de esta informalidad, ya que
debia registrar manualmente las entradas y salidas de productos, lo que limitaba la
precisién de la informacion compartida con otras éreas. Asi mismo el contador, manifesto
que la falta de control sobre los inventarios impactaba negativamente en los estados
financieros, generando incertidumbre en la utilidad neta y en la razonabilidad de la

informacidn contable.

Un punto critico identificado por los tres entrevistados fue la falta de coordinacién
efectiva entre las 4reas, debido a que la informacion que se genera desde bodega no
siempre llega de completa y a tiempo a contabilidad y por ende a la gerencia, también,
se visualiza una falta de comunicacion y de procedimientos que aseguren una gestion
adecuada, la cual los entrevistados manifestaron que no existen politicas claras, lo que

representa un riesgo tanto operativo como financiero.

Llegando a una conclusion, los tres entrevistados coincidieron que una gestion

eficiente de inventarios seria muy importante para el crecimiento de la empresa, sin
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embargo, se sugiriere la implementacion de un sistema contable que les permita registrar
y controlar de manera efectiva el inventario, estas mejoras permitirian tomar decisiones
basadas en datos reales, fortaleciendo asi la eficiencia operativa, la rentabilidad y la

sostenibilidad de la organizacion.
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2.6. Check List
Tabla 12. Check List Gestion de Inventario.

N PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
° S1 NO
;. Se monitorean de forma constante los niveles de
! inventario? *
Se presentan problemas -
¢ Dispone el almacén de un sistema relacionados con la
2 informatizado para ¢l control de inventarios? : disponibilidad de productos por
falta de un sistema
.Se cuenta con un documento formal que
3 describa los procedimientos de gestién de X
inventarios?
:Se registran correctamente [as drdenes de
) compra y los recibos de productos? | *
"No se lleva un registro lo que
5  ;Se controlan el stock de los inventarios? X impide identificar los posibles
stocks.
. Se registran las pérdidas de inventario por robo Las pérdidas simplemente se
6 o deterior? X eliminan del sistema sin
andlisis previo.
(El almacén tiene politicas definidas para No se han establecido politicas
7 desechar repuestos en mal estado o fuera de uso? : al respecto.
;Las instalaciones del almacén se mantienen
5 limpias y sin obstaculos? *
¢+ Los repuestos estan organizados de forma que
’ se facilite su identificacion y acceso? *
1 ;Se emplean codigos de barras para el control del
0 inventario? *
Total 5 5
B Rango Nivel del Riesgo
0% a 30% Alto B
Determinacién del nivel de Riesgo -
31% a 70% Moderado
71% a 100% Bajo
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2.6.1. Interpretacién de Resultados Check List,

Durante la aplicacion del Check List (Tabla 12), se identifico que la gestién de
inventarios en la empresa presenta un nivel de riesgo moderado, con un 50% de

cumplimiento en las practicas evaluadas.

Este resultado evidencio que existen aspectos cumplidos como defectos significativos
que limitan la eficiencia del manejo de los recursos almacenados, uno de los hallazgos
principales encontrado fue la inexistencia de un sistema adecuado para el controf de
inventarios, lo cual genero dificultades en la disponibilidad de productos, ocasionando
que se limitan el acceso a informacién en la presentacién de informes financieros,
afectando la toma de decisiones y pudiendo generar pérdidas econdmicas, debido a

compras excesivas o falta de productos esenciales.

Asimismo, se identifico la carencia de politicas internas claras, lo que ha provocado
la acumulacion de repuestos. Esta acumulacién no solo afecta el orden y la operatividad
del almacén, sino que también representa un riesgo contable, al no determinarse si estos
productos siguen registrados con valor en los estados financieros o si ya han sido dados
de baja. Sin embargo, las condiciones fisicas de la bodega no son dptimas, porque se
observaron espacios desorganizados y con deficiencias en limpieza, lo cual representa un
riesgo tanto para el personal que labora en bodega como para e] funcionamiento general

del area.

Debido a estos los resultados reflejan la necesidad urgente de implementar mejoras y

control en el 4rea de inventario que se detallaran a continuacion:

« Laimplementaciéon de un sistema contable que permita automatizar la gestion de

los inventarios.

« La implementacion de politicas para el ingreso, registro, toma y baja de

inventarios.

» Planificar y controlar de manera periddica el inventario fisico.
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]

[lustracién 5. Grdfico de resultados del check list.

~ Verificacién de la gestion de inventario
| "OPERCHIQUITO S.A"

BSl #=NO & =N/A

Nota. Resuliado obtenido del check list aplicado.
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2.7.3. Interpretacion del Andlisis Vertical de los Estados Financieros.

Al realizar €l andlisis vertical a los estados financieros de la empresa se pudo
evidencia de manera directa que la empresa tuvo una variacion significativa mediante la
comparacion de las cuentas de los activos, pasivos, costos, gastos e ingresos. Validando
asi que, durante el afio 2023, los activos corrientes representaron el 63.77%, aumentando

considerablemente en 2024 alcanzando el 96.44%,

Esto se dio principalmente por el crecimiento de las cuentas por cobrar a clientes,
de las cuales aumentaron de $12,529.10 a $16,820.09, pasando a representar el 37% al
58.71%, sin embargo, se evidencio que se incorporé una cuenta por cobrar a clientes no
relacionados a la empresa, que sumaron $7,931.55 y equivalieron a un 27.69% en 2024,

rubro que no se evidencio en 2023,

Sin embargo, los activos no corrientes disminuyeron de $12,269.25 en 2023 a
$1,020.00 en 2024, representando solo el 3.56% del total de activos frente al 36.23% del

afio anterior.

En cuanto a los pasivos, la empresa obtuvo un nivel alto de aplanamiento en el
afio 2023, sus pasivos ascendieron a $30,040.07 pudiendo cubrir el 89% de sus activos,
sin embargo, en el afio 2024 se redujeron a $24,059.33, reflejando un 84% del total, se

vio reflejado una mejora frente a su deuda.

Por un lado, en el patrimonio de la empresa se logré evidenciar que hubo un
incremento cerca del 16% en su estructura financiera, cuyo origen se debe a la retencion

de su utilidad neta y asi disminuyendo su grado de apalancamiento externo.

Al analizar el estado de resultado, los ingresos percibidos en el afio 2023 en
comparacion al afio 2024 hubo un aumento significativo, por otro lado, el costro de venta
en el afio 2023 represento un 95%, mientras que en el afio 2024 se redujo al 92%
originando una pequefia mejora en la eficiencia de los costos. Sin embargo, los gastos
aumentaron del 5% al 8%, donde, la ganancia neta del periodo se incrementd de
$2,824.03 en 2023 a $3,588.68 en 2024, subiendo ¢l margen de la rentabilidad neta del
8.22% al 9.82%.
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Sin embargo, un aspecto importante fue que no se consideré la cuenta de
inventarios, dado que la empresa no reporté rubros de inventario en el estado de situacién
financiera, motivo por la cual la organizacién no dispone de un sistema contable que
permiticra registrar, controlar y optimizar la gestion de inventarios de forma detallada y
confiable, cuya consecuencia, afectaria en la rotacion de inventarios, donde no habria
eficiencia en el manejo de existencias, también afectando calcular indicadores relevantes
como la rotacién de inventarios o el periodo promedio de inventario, que son
fundamentales para medir la velocidad de conversién de existencias en ventas y su

impacto directo en la liquidez operativa.

Otro punto para considerar es, la falta de control detallado de inventarios pudo
generar inconsistencias en la disponibilidad de productos, riesgos de sobrestock, y
dificultades para planificar compras y ventas de forma estratégica, ademas, esta
limitacién afecta la precisién de los estados financieros en el momento de tomar

decisiones informadas sobre abastecimiento, costos y margenes de contribucion.
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2.8.1. Interpretacion de los indicadores financieros.

Durante el analisis aplicado en los indicadores financieros permitio evaluar el
desempefio financiero y la gestion interna de la empresa, donde se comparan los
resultados obtenidos en dos periodos consecutivos, evidenciando cambios relevantes en

la liquidez, endeudamiento, eficiencia operativa y rentabilidad.

Una vez analizado, el indicador de liquidez este pasé de 0.72 centavos a 0.82
centavos de délar, reflejando una mejora esperada en la capacidad de la empresa para
que esta pueda cubrir con sus obligaciones de corto plazo, sin embargo, este valor alin
sigue por debajo del nivel éptimo la cual es de 1 dolar o més, esta evolucion sugiere que
la organizacién ha realizado esfuerzos por optimizar el uso de sus recursos en mejorar la

administracion de su efectivo,

La solvencia de la empresa, se observd una ligera disminucién en la proporcion
de financiamiento propio frente a la deuda, durante el primer periodo, su capital
representaba el 88.71%, mientras que en el segundo periodo bajé al 83.98%, sin embargo,
esta disminucion, ha generado un gran alivio a la empresa por lo que puede alin financiar
con sus recursos propios y no depender de deuda externa. Fn base a este andlisis se
proporciona un respaldo importante frente a riesgos financieros y que genera confianza

ante terceros.

En los indicadores de gestion, se observaron que no existia registro de
movimientos en los inventarios, sin embargo, es importante sefialar que no se conto con
la informacién detallada de los inventarios en los estados financieros, esto limito la
posibilidad de calcular indicadores claves como el periodo promedio del inventario y la

rotacidn del inventario.

Por otro lado, la rotacion de cuentas por cobrar mejord, pasando de 1.01 a 1.28
veces, lo cual evidencia una mayor eficiencia en la recuperacion de créditos otorgados a

clientes y una mejor gestion del capital de trabajo.

Finalmente, en el analisis de los indicadores de rentabilidad, los resultados sobre
ventas aumentaron del 8% al 13%, lo cual implica que la empresa esta obteniendo
mayores ganancias por cada unidad vendida, esto es debido a que se estar relacionado

con una, reduccién de costos, también se observd que, la rentabilidad sobre activos
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aumento del 13% al 17%, indicando que la empresa estd utilizando sus recursos de
manera mas eficiente para generar utilidades. Otro aspecto a analizar también fue en la
rentabilidad que registro una mejora, con un incremento del 74% al 78%, fortaleciendo

la sostenibilidad de la empresa OPERCHIQUITO S.A.
2.8.2. 'Trianguiacion

Mustracion 6. Triangulacion de Resultados.

Check
List

Financiero

Nota. Elaboracion propia con base en entrevistas, analisis documental y resultados del

instrtumento de evaluacion (2025).

Segun Bhandari (2023), 1a triangulacion es una estrategia metodolégica que utiliza
multiples métodos, fuentes, investigadores o teorias para garantizar que el andlisis y las

conclusiones del estudio sean lo mas completos y precisos posible.

2.8.2.1.Aspectos positivos

Desde el punto de vista financiero, los resultados evidencian una evolucién
favorable en términos de ingresos y rentabilidad, porque las ventas registraron un
crecimiento en el Gltimo afio, acompafiado de un incremento en las ganancias netas, lo

que refleja una mejora en el desempefio general del negocio.

Por otra parte, los indicadores de rentabilidad, evidencian un uso mas eficiente de
los recursos disponibles, sin embargo, se sugiere que la empresa logre mantener, e
incluso mejorar, sus niveles de productividad, para la optimizacién de ciertos gastos
operativos, por otra parte la gestion de sus cobranzas identifico progresos significativos,
dando a entender que la empresa estd recuperando el dinero de sus clientes en plazo
cortos, sin embargo se observd un leve incremento en el capital propio , que se

interpretaria como una sefial de fortalecimiento financiero interno.
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2.8.2.2.Aspectos negativos

Analizando los aspectos negativos podriamos mencionar que las debilidades
identificadas en el 4rea de gestién de inventarios, las cuales fueron validadas mediante
diversas fuentes: entrevistas al personal administrativo, una evaluacidén de procesos

mediante un Check List, y el andlisis de los estados financieros.

Las entrevistas realizadas al gerente, el jefe de bodega y el contador revelaron una
probleméatica comun relacionada con la ausencia de un sistema contable y automatizado
para la administracion de registro y control del inventario, ya que, este se lleva a cabo de
forma manual, basado en la experiencia individual del personal, lo que ha dado lugar a

errores frecuentes y limitaciones para la toma de decisiones basadas en datos confiables.

En el instrumento de evaluacién (Check List) validd este hallazgo, ya que arrojo
un nivel de cumplimiento del 50 %, lo que representa un riesgo operativo moderado pero
significativo, sin embargo, estos resultados evidenciaron que la organizacion no cuenta
con un sistema adecuado de gestién de inventarios, no existen politicas formales,

generando inquietudes ya que estas deficiencias afectan el ambito operativo y financiero.

Esta situacion también se ve reflejada en los estados financieros, en los cuales no
se registra informacién contable relacionada con los inventarios, cuya omision limita la
evaluacion de la eficiencia operativa, impidiendo calcular indicadores clave como la
rotacién de inventarios o el periodo promedio de almacenamiento, ademads, compromete
la transparencia y precision de los informes financieros, afectando negativamente la toma
de decisiones estratégicas por parte de la alta direccién donde se revela la ausencia de
una gestién integrada de procesos, y destaca la necesidad urgente de implementar

herramientas que permitan alinear las acciones entre las distintas unidades operativas.

Si bien la empresa presenta un desempefio financiero alentador, estos logros
podrian verse comprometidos si no se abordan de manera urgente las deficiencias
identificadas en la gestion de inventarios. Sin embargo, la carencia de un sistema formal
de control de inventarios, la inexistencia de politicas claras y la escasa coordinacién
interna representan limitaciones criticas, estas debilidades constituyen el problema
central que debe ser atendido, y sobre el cual puede plantearse una propuesta de mejora

orientada a garantizar la sostenibilidad.

50




CAPITULO 111

3. PROPUESTA.
3.1.  Titulo de la propuesta
Politicas y procedimientos para optimizar la gestion y control de inventarios,
3.2, Justificacién

La gestion de inventarios representa una de las actividades mas criticas dentro de las
operaciones de una empresa, ya que afecta directamente la eficiencia operativa, la
precision contable y la toma de decisiones estratégicas. En la actualidad, la empresa
presenta deficiencias importantes en este ambito, la inexistencia de politicas y una débil

coordinacion entre las dreas de bodega, contabilidad y gerencia.

Estas falencias han generado errores en los registros, desabastecimientos, sobre stock
y una baja fiabilidad en los datos utilizados para reportes financieros. Ante esta realidad,
se vuelve indispensable el disefio de un manual interno de procedimientos que establezca
lineamientos claros para el manejo de inventarios, asi como rutinas estandarizadas que

fortalezean el control, la transparencia y la eficiencia en todos los procesos relacionados.

Esta propuesta permitird a la empresa disponer de un marco normativo interno que
oriente las acciones del personal, facilite el control contable de los productos
almacenados, y mejore la comunicacion entre dreas clave, Con ello, se busca optimizar
los recursos disponibles, reducir pérdidas innecesarias y garantizar informacion precisa

para la gestion organizacional.
3.3. Objetivo general

Disefiar politicas y procedimientos para optimizar la gestion y control de

inventarios.

3.4. Objetivos especificos

» Definir politicas sobre el ingreso y registro de inventarios para un control eficiente

y oportuno en la organizacion.
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> Establecer procedimientos y mecanismos de control para los procesos de gestion
de inventarios.
% Elaborar de manera estratégica los procesos de inventario garantizando un control

eficiente y eficaz para la toma de decisiones en la Empresa.
3.5.Beneficiarios

Los beneficiarios de la propuesta seria el personal que tiene OPERCHIQUITO S.A
la cual se verd favorecido al contar con informacion precisa y confiable, la cual es
fundamental para la toma de decisiones financieras y operativas, la gerencia general
podra evaluar con mayor claridad los niveles de inventario, costos asociados y pérdidas,

fortaleciendo asi la planificacion estratégica de la empresa.

3.6. Factibilidad de la propuesta

3.6.1. Factibilidad financiera,

La propuesta es factible, por lo que el costo principal estaria en la capacitacién al
personal de bodega y en la adquisicion de un software contable, cuyo valor puede
ajustarse a la sifuacién econdémica de la empresa que optimizara la gestion de sus

inventarios a largo plazo, evitando perdidas y errores en sus registros.
3.6.2. Factibilidad técnica.

La propuesta es técnicamente viable, lo cual se basarfa en la implementacion de
politicas y procedimientos para la adecuada gestién de inventarios, ya que la empresa
cuenta con recursos basicos, espacios fisicos y la aplicacion de formatos para el control

de la misma.

3.7. Informacién de ia empresa

Comercializadora y Operadora Portuaria Chiquito “OPERCHIQUITO S.A” es una
empresa que brinda servicios de venta al por mayor de pintura, barnices y lacas e
intermediarios del comercio de productos diversos, venta al por mayor de maquinas
herramienta de cualquier tipo y para cualquier material: madera, acero, etcétera. la venta
de otros tipos de maquinaria N.C.P. para uso en la industria, el comercio, la navegacién

y otros servicios, donde su representante legal es el Sr. Wilber Alejandro Chiquito Tagle.
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3.7.1. Mision

Ofrecer a nuestros clientes un servicio personalizado y eficaz en entrega de
repuestos para barcos adaptindonos a las diferentes necesidades de cada uno, con los mas
altos estandares de calidad a precios competitivos; garantizando la satisfaccion del cliente

al generar confianza y seguridad a través de nuestro servicio. OPERCHIQUITO (2024)
3.7.2. Visién

Ser una empresa lider con crecimiento continuo en el mercado portuatio;
ofreciendo calidad de servicio confiable y seguro, oportunidad de desarrollo a nivel

nacional e internacional. OPERCHIQUITO (2024)

3.7.3. Organigrama

GERENTE GENERAL
ING. WILBER ALEJANDRO CHIQUITO TAGLE

PRESIDENTE
ING. JOSE ANDRES CHIQUITO TAGLE MG

r F

JEFE DEL DPTO. FENANCIERG JEFE DE BODEGA
ING. OSE ANDRES CHIQUITO SANCAN MG 1IC. JEAM ALEJANDRO CHIQLNTO HERNANDEZ

= ESTADOS FINANCIEROS » INVENTARIO

« PAGOS « DESPACHO DE MATERIAL

s ASESORIAS = INGRESQ DE MATERIAL

« OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS

CONTADOR

AB. CARLOS JULIO SALAZAR

Nota: Organigrama obtenido de OPERCHIQUITO (2024)

3.7.4. Ubicacion.

La empresa estd ubicada entre la calle 15 y 16 avenida 6 a lado del EDIFICIO
SHELLFISH SA

53




Tlustracion 7. Ubicacion Geogrdfica

q\ = 9 Ubicacion de Operchiquito S.A
\, g ( %’ .w RS (& @ panaderia *1 a espaitola”
’ OI'I “Stella Maris™
g @ raryue de La Madre
‘- ii" . £ ) Monumento al atin
P o ) Puerto de manta
§ )
\'.:‘ \

3.8.Descripcion de la propuesta.

La presente propuesta tiene como finalidad disefiar politicas y procedimientos
orientados para asi optimizar la gestion de inventarios en la empresa, para esto, se
desarrollard un manual de procedimientos que permitira establecer lineamientos claros,
para mejorar la coordinacion entre las dreas administrativas, este trabajo surge ante la
necesidad de fortalecer los mecanismos de control y seguimiento del inventario,
reduciendo errores, pérdidas y desorganizacion en el manejo de los productos. La falta
de procedimientos definidos puede ocasionar errores en los registros, demoras en la toma

de decisiones y una gestion ineficiente de los recursos.

El manual incluird politicas claras, asi como estructurar flujogramas que describan
los procesos actuales y propuestos, permitiendo una vision integral y sistematizada y a
su vez se definiran aspectos clave como la periodicidad de los inventarios fisicos, las
responsabilidades de cada 4rea y la metodologia para su ejecucion, con el objetivo de
garantizar informacién confiable que sirva de base para la toma de decisiones
estratégicas. Esta propuesta se desarrollard como una herramienta de apoyo préctico y
funcional, que contribuira a una mayor eficiencia operativa, y transparencia en la gestion

de inventarios.

3.9. Desarrollo de la propuesta.
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Introduccion

El presente manual tiene como finalidad establecer las politicas y procedimientos

necesarios para mejorar la gestion y control del inventario en la empresa. Su aplicacion

garantiza un manejo eficiente, ordenado y transparente de los productos almacenados,

permitiendo minimizar pérdidas, mejorar la disponibilidad y asegurar la calidad de la

informacién contable y administrativa.

Estara dirigido al personal administrativo involucrado en la gestién e inventarios, con

el objetivo de establecer procedimientos adecuado para fortalecer los controles internos

y que esta ayude en la toma de decisiones, esto permitird minimizar errores humanos y

técnicos que puedan generar discrepancias o inconsistencias en los registros contables y

fisicos.
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Objetivo

Establecer un marco normativo y operativo claro que facilite a las areas involucradas el
cumplimiento eficiente y coordinado de sus funciones, bajo lineamientos estandarizados
que aseguren la integridad, confiabilidad y exactitud de la informacién vinculada a la

gestion de inventarios.

Alcance

El presente manual de politicas y procedimientos de gestion de inventarios dentro de
la empresa OPERCHIQUITO S.A., Su aplicacién es obligatoria para el personal que
interviene directamente en la administracién del inventario, incluyendo los colaboradores

del area de bodega, personal contable y miembros de la gerencia, quienes deben actuar

de forma coordinada para garantizar el cumplimiento de los lineamientos establecidos. El

manual excluye aquellas operaciones relacionadas con la produccion o comercializacion

directa.
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Simbologia implementada.

Para el disefio y comprension de los flujogramas que describen los procedimientos
relacionados con la gestién de inventarios, que permitira representar de manera visual y
coherente cada una de las actividades, decisiones y documentos involucrados en el
proceso. A continuacion, se presenta la simbologia implementada en los diagramas de

flujo correspondientes.

Tabla 16. Simbologia ANSI para diagramas de Flujo.

“Simbolo Nombre Descripcion

) _ Es el inicio y el final de un
Inicio / Fin

proceso.
- Cada uno de los pasos que
Proceso
se desarrolla.
Papeles que sustentan las
Documento o
actividades
o Parte en donde se pueden a
Decision

realizar cambios

_ ) Salida de un proceso y
Referencia de pagina
entrada en otro

looUl L

Flujo Secuencia del proceso.

Nota: la presente tabla describe la utilizacion de la simbologia aplicando el método ANSL

A continuacién, se detallardn los procesos que estaran en el manual de procedimiento

para la gestion de inventarios.

Tlustracion 8. Procedimientos del manual.

Ingreso y registro de | = | Toma de inventario

: : . - Baja de productos.
inventarios. 4 fisico J P

Nota: Estos son los procesos para la elaboracién del manual de procedimiento.
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Politicas para el ingreso y registro de inventario

Objetivo

Establecer un proceso para el adecuado ingreso y registro de productos al

inventario de la empresa.

Politicas

v

Todo ingreso de inventario debera estar respaldado por la gufa de remision de la
compra de los productos.

Los bienes deben ser verificados fisicamente por el jefe de bodega antes del
ingreso de los productos.

El acta de ingreso de debera ser firmada por el jefe de bodega y quien entrega el
producto.

No se permitiré el ingreso de productos sin codigo asignado antes de registrar al
sistema.

Los bienes ingresados deberan ser almacenado en el lugar designado de acuerdo
a su categoria.

El inventario debera ser actualizado el mismo dia del ingreso para garantizar la

informacion transparente con el departamento de contabilidad.

Las politicas establecidas para el ingreso y registro de inventario permitirdn mantener

un control ordenado y transparente de los bienes que ingresan a la empresa, sin embargo,

el uso del formato del acta de ingreso de inventarios es esencial para formalizar la

recepcion de los productos respaldando los movimientos, asegurando que la informacion

registrada sea consistente.
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Procedimiento para el ingreso y registro de inventarios.

Este procedimiento garantiza el ingreso de productos al inventario de la empresa,

segtn las necesidades de la organizacion, verificando las facturas y gufas de remision,

para el registro adecuado en contabilidad, sin embargo, todos los ingresos de inventario

deberan ser inspeccionados y ubicados en el lugar correspondiente, evitando asi errores

en la informacion financiera en la empresa.

Este proceso inicia con la recepcion de productos en la bodega. A continuacion,

se detallan los pasos:

e Recepcién del producto: El personal de bodega recibe fisicamente los productos

enviados por proveedores.

e Verificacién de la guia de remision: Se revisa que los datos del producto

coincidan con la guia de remision y la orden de compra.

o Registro en el sistema: Si todo estd conforme, el ingreso se registra en el sistema

informatico de inventarios.

e Etiquetado y codificacion: Cada producto es etiquetado y codificado para su

identificacion y trazabilidad.

o Ubicacion en estanteria: El producto es ubicado en su estanteria

correspondiente, siguiendo el orden y clasificacion previamente definidos.

e Notificacién a contabilidad: Finalmente, se comunica a contabilidad el ingreso

del producto para su registro contable.
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Ilustracion 10. Formato para el ingreso y registro de inventarios.

A continuacion, se presenta el siguiente formato que pemitird a la empresa
respaldar la entrada de bienes a la bodega, su elaboracién es esencial que dejara en

constancia de los ingresos, facilitando el control de los productos recibidos.

F‘l

s
ﬁ ACTA DE INGRESO DE INVENTARIO

yaAiaens
OPERCHIQUITo

Fecha:

Responsable de bodega:

Proveedor! Area que enfrega

Codigo Descripeion del producto Cantidad Unidad Observaciones

Firma responsable de bodega:
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Politicas del procedimiento para la toma de inventario fisico.

Objetivo

Verificar de manera fisica el stock existente de bienes que permita asegurar la

veracidad con los registros en la contabilidad.

Politicas.

v

Las tomas fisicas deberan planificarse por el gerente y notificarse al departamento
de bodega y contabilidad con al menos 3 dias de anticipacion.

El departamento de contabilidad durante la toma debera suspender temporalmente
movimientos de ingreso y egresos

El bodeguero autorizado podra participar en el conteo fisico de inventario.

Se deberan utilizar los formatos oficiales de la empresa para el registro de los
conteos, la cual estara firmados por el bodeguero y contador.

Toda diferencia entre el inventario fisico y contable debera ser justificada por
escrito al departamento contable y gerencia.

Se realizardn de manera mensual la toma de inventario para asegurar la
transparencia de los bienes almacenados.

Los ajustes fisicos solo se aplicaran con un informe aprobado por gerencia y

contabilidad.

Las politicas establecidas en este manual son esenciales para asegurar la precisién y

confiabilidad de los registros de inventarios en contabilidad, esto promueve una ejecucion

ordenada, sistemdtica y transparente, por otra parte, es necesario que el uso del acta de

toma de inventario fisico sea un respaldo Unico que permite detallar las cantidades y

condiciones de los bienes almacenados, facilitando asi la verificacion y el seguimiento

eficaz de la gestion de inventarios para la empresa.
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Procedimiento para la toma de inventario fisico.

El inventario fisico es una revisién periddica del inventario real en almacén,

comparandolo con los registros contables o de sistema. Este procedimiento permite

detectar diferencias, pérdidas, robos, errores de registro o productos no contabilizados.

Se puede realizar de forma total o ciclica, dependiendo del volumen y naturaleza de los

productos. Requiere planificacion, asignacién de responsables, uso de formatos

estandarizados y control cruzado. Su ejecucion es vital para mantener la integridad de la

informacion financiera, cumplir con auditorias y garantizar decisiones basadas en datos

reales. La periodicidad y metodologia deben estar claramente definidas por la empresa.

Este procedimiento permite comparar el inventario real con el registrado en el

sistema, con el fin de identificar diferencias. A continuacion de describe el proceso de la

toma de inventario fisico con los responsables.

e Planificacién del inventario fisico: Se define la fecha, el personal y los recursos

necesarios para la toma.

e Suspensién temporal de movimientos: Se bloquea temporalmente la entrada o

salida de productos durante el conteo.

e Conteo fisico del inventario: El equipo asignado realiza el conteo manual,

registrando las cantidades observadas.

e Registro de diferencias: Se comparan los datos fisicos con los del sistema,

identificando sobrantes o faltantes.

e Analisis y ajustes: Se analiza el origen de las diferencias (errores, robos,

pérdidas, etc.) y se procede al ajuste contable y de sistema.

e Informe de inventario: Se clabora un informe final detallando resultados,

diferencias y acciones correctivas.
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Hustracion 12. Formato de Acta de Toma de inventario fisico.

A continuacién, se presenta el siguiente formato que serd utilizado para registrar

de manera detallada y ordenada las existencias reales de los bienes en bodega, su correcta

elaboracion asegura que la comparacion de los registros contables sea transparente y

garantizando la confiabilidad de la informacion.

F‘

'“_
‘ﬁ ACTA DE INVENTARIO FISICO

{ Rl koK

OPERCHIQUITD S+
Fecha de conteo:
Responsable del conteo:
Supervisor:

Codigo S A Cantidad Fisica C:mt:_d ange Diferencia Observaciones
producto Kardex

Firma del responsable:
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Politicas para la baja de productos.

Objetivo.

Registrar y dar de baja correctamente los productos que se encuentran en mal

estado o ya no son utiles.

Politicas.

v" La deteccién de productos no conformes debe reportarse de inmediato al jefe de

bodega.

v' Toda baja requiere evidencia documental (fotos, informe técnico) antes de su

autorizacion.

v" Solo la gerencia esta facultada para autorizar la baja definitiva del inventario.

v" Las bajas deben registrarse en el sistema y reflejarse contablemente el mismo mes.

v" No se permitira la destruccion de productos sin la debida autorizacion escrita.

v" Se realizaran reportes mensuales de los productos que se dan de baja autorizado

por gerencia.

v" Los productos obsoletos se clasificaran antes de su descarte para evaluar posibles

usos alternativos.

La correcta aplicacion de estas politicas permitird a la organizacion mantener un

inventario limpio evitando asi distorsiones en la informacién contable fortaleciendo

un adecuado control interno, sin embargo el uso del formato de baja de productos es

esencial para registrar de manera formal el retiro de cada producto, su uso

estandarizado garantiza la trazabilidad del proceso y facilita auditorias futuras,

alineando la gestion de inventarios con los principios de transparencia, eficiencia y

responsabilidad
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Procedimiento para la baja de productos.

El procedimiento de baja de inventario contempla todas las acciones necesarias

para retirar formalmente del sistema aquellos productos que han perdido su valor de uso

o comercializacién, ya sea por deterioro, obsolescencia, dafio fisico, pérdida, robo o

cualquier otra causa justificada, este proceso busca asegurar que la informacion fisica del

inventario sea confiable, actualizada y coherente con la realidad operativa de la empresa.

La correcta ejecucion de la baja de productos permite reducir sobre

almacenamiento de inventario, ademds, garantiza que los procedimientos estin

* correctamente organizados con los departamentos administrativo.

A continuacion, se detallan los pasos:

e Identificacion del producto daiiado: El personal detecta productos deteriorados,

vencidos o fuera de uso.

e Evaluacién del estado del producto: Se realiza una revision para confirmar que

no puede ser reutilizado ni reacondicionado.

o Informe de baja: Se elabora un informe técnico justificando la necesidad de dar

de baja el producto.

e Aprobacion de gerencia: La gerencia revisa el informe y aprueba la baja

mediante un documento formal.

o Actualizacion en el sistema: Se registra la baja en el sistema de inventario,

descontando las existencias.

e Disposicién del producto: El producto se elimina, destruye o recicla segin el

tipo de material y la normativa vigente.

70




¢, OpeAToR®
AT mnIeg

 BTRAISIS B2
epensigas efeg

[

eleq ap cmewmnog
RTTI]SIS [ XSPIEI

i

I

efeq ap =1edsed w2

TOIDRIWAWA0P JeZIRMDY ewas1s w2 eleq rensiSay

IL

Jepezuoine
efeg

uorrsodstp
ap onsisay ; eleq ap BV

i

[euasss
ease |2 30d efeq ] ezuony

(SOPROLHUIPE
S032]05G0
sonpoid

ON

TOIDRAIISGO IP IWIOFUL

SOPRURp O SOPRIOLISIEP
sojonposd reaynuapy

ajqeimod oymamerieda(q

B[ WOD BPESUI[E S[BIU0D UQIOBWLIOJU B[ JSUSJUEW € UPIqUIe) A SonsISal sof op euniodo e ugnsss ezijueles ‘OLIEJUSAUL [9p OIJUSP SOJR[0SqO

1 SOPEBIOLIAAP ULIIULNOUS as anb sojonpoid sof leq op ITep A renfeas ‘Ied

e12U31335 ap ojmamelredaq

‘sojonpo.d ap vivq v] vivd ojuaTUIPaI0Ld BT

e5apoq 2p oymemeltedag

"SOPBUSOBUI[E SQULI] SO] op BOISIJ PEPI[eal

ruap! exed SOOLIOSIIP SB[ 999[qe)se ojuaruIpad0id s

LIOM

81/91 euIded :10d opeqoxde £ opesiaay

HONA
:10d operoqery

vs DLINDIHI¥340

*R>BOITI

§20c
TUQISTUIF P BYII

100 - IO
:081p9D

SOLIBJUAAUT 9P UOHSIS) P [BNUEIA]

e

UOIIDAISH]]




=2

s

b LA Bede

OPERCHIQUITD 52

Manual de Gestion de Inventarios

Codigo:
MGI - 001

Fecha de
Emision:
2025

Elaborado por:
ENCH

Revisado y aprobado por:
WCT

Pégina 17/18

Ilustracion 15. Formato para la baja de productos.

A continuacién, se presenta el formato oficial que permitird dar de baja un

producto, justificando asf la exclusion de los bienes que han perdido utilidad y valor.

[

2 4

/ T S.K)
DPERCHIQUITO 52

FORMATO DE BAJA DE PRODUCTO

Fecha:

Responsable que detecta:

Ubicacién del producto:

Cédigo

Descripeion del producto

Cantidad Motivo de baja

Evidencia
adjunta

Autorizacion de gerencia:

Nombre:

Firma responsable de bodega:

Firma proveedor o solicitante:
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos a través de las entrevistas, el andlisis del Check List y Ia
evaluacién financiera evidencian que la empresa presenta una deficiente
estructuracion del sistema de gestion de inventarios, sin embargo, los registros
manuales, el uso de herramientas informales como hojas de célculo, y la ausencia
de un sistema contable han generado errores frecuentes, e inconsistencias que
afectan la calidad de la informacion financiera, cuya situacion compromete la
veracidad de las existencias y debilita la capacidad de control interno, limitando

la toma de decisiones basada en datos confiables.

Se constatd la inexistencia de mecanismos formales de coordinacion y
comunicacion entre los departamentos de bodega, contabilidad y gerencia. Esta
desconexion funcional ha provocado ineficiencias operativas, como compras
duplicadas, desabastecimientos y acumulacion de productos sin rotacién. La
carencia de procedimientos estandarizados y politicas internas que compromete
la eficiencia en el flujo de informacion y en la toma de decisiones estratégicas a

nivel organizacional.

El anélisis financiero mostrd una evolucion favorable en términos de liquidez y
rentabilidad. No obstante, estos avances estdn condicionados por una seria
limitacion: la ausencia de informacidn precisa sobre los inventarios en los estados
financieros, que impide calcular indicadores fundamentales como la rotacidn de
inventarios y el periodo promedio, afectando directamente la capacidad para
evaluar el desempefio operativo, sin embargo, representa un riesgo para la

sostenibilidad del crecimiento empresarial.
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RECOMENDACIONES

Implementar un sistema informético contable para la gestion de inventarios que
permita el registro digitalizado y en tiempo real de entradas, salidas y
movimientos de productos. Este sistema debe contemplar funcionalidades como
la codificacion de articulos, control de stock minimo, generacion de reportes. La
digitalizacion de este proceso fortalecerd la precision de los registros, reducird
errores humanos y facilitard la toma de decisiones basada en datos reales y

oportunos.

Es fundamental implementar el manual de politicas y procedimientos elaborado
para que la gestion de inventarios, promueva la transparencia en las operaciones,
este documento incluye los lineamientos, que permitirdn ordenar y fortalecer los
procesos internos de la empresa OPERCHIQUITO S.A., ademas, el manual
contempla diagramas de flujo, asignacion de responsabilidades, y formatos

estandarizados, lo cual contribuird a mejorar el control interno.

Institucionalizar canales de comunicacion efectivos entre bodega, contabilidad y
gerencia mediante reuniones periddicas de seguimiento y validacion conjunta de
informacién, deberda promoverse la capacitacién continua del personal
involucrado en los procesos de inventario, con el fin de garantizar la comprensién
integral de los procedimientos, fomentar el trabajo colaborativo y alinear los

objetivos operativos con los estratégicos de la organizacidn.
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El presente Manual de Gestion de Inventarios de la empresa OPERCHIQUITO S.A.,

se ha desarrollado conforme a las buenas practicas administrativas y los lineamientos

establecidos por la organizacion.

Este documento servira como guia para estandarizar los procedimientos relacionados

con el control, ingreso, salida, baja y toma fisica de inventarios, promoviendo la eficiencia

operativa, la transparencia y la integridad de los registros contables.

El contenido ha sido revisado y aprobado por las instancias correspondientes,

asegurando su validez, aplicabilidad y alineacién con los objetivos estratégicos de la

empresa.

Se deja constancia de su aprobacion mediante las firmas respectivas:

Elaborado por:

Evelyn Chiquito Hernandez

Autorizado por:

Andrés Chiquito

Aprobado por:

Wilber Chiquito Tagle
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ANEXOS

Anexo 1 Formato de entrevista realizadas Gerente.

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CONTABLES Y

U Ia m COMERCIO.

10.

ELOY ALFARO DE MANABI CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTAS

“Gestion de inventarios y su efecto en la toma de decisiones en la
Tema de comercializadora y operadora portuaria Chiquito
investigacion

OPERCHIQUITO S.A”
Dirigida a: Gerente
Nombres: Wilber Chiquito
1. ;Como caracterizaria el sistema actual de gestion de inventarios implementado

en la empresa?

(Qué indicadores de desempeiio utiliza para monitorear la eficiencia y eficacia
en la gestion de inventarios?

{Con qué periodicidad se ejecutan auditorias o controles formales sobre los
niveles de inventario?

(Qué herramientas tecnolégicas o sistemas informaticos respaldan actualmente
la administracion del inventario?

(Cuiles identifica como las principales debilidades, riesgos o desafios en el
proceso de gestion de inventarios?

:De qué forma la informacion generada por el sistema de inventario incide en
la formulacion de decisiones estratégicas?

.Ha tenido que tomar decisiones estratégicas relevantes para las adquisiciones
o expansion fundamentadas en datos del inventario?

(Cual ha sido el impacto de una gestion deficiente del inventario en los
indicadores de rentabilidad y eficiencia operativa?

. Qué acciones correctivas o estratégicas ha implementado para optimizar la
gestion de inventarios y qué resultados obtuvo?

(Considera que una gestion eficiente de inventarios representa una ventaja

competitiva sostenible para la organizacion?
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Anexo 2 Formato de entrevista realizadas Jefe de bodega.

- UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CONTABLES Y

U Ieam COMERCIO.

E OV AL AR DEMANAR CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTAS
“Gestion de inventarios y su efecto en la toma de decisiones en la
Tema de comercializadora y operadora portuaria Chiquito
investigacion

OPERCHIQUITO S.A”

Dirigida a: Jefe de Bodega

Nombres: Jean Chiquito

1. ;Cual es su rol especifico dentro del sistema de control y administracion de
inventarios?

2. (Qué procedimientos y herramientas utilizan para el registro, actualizacion y
control del inventario fisico en bodega?

3. (Coémo abordan las discrepancias entre los registros fisicos y los registros
contables o digitales de inventario?

4. ;Qué controles internos o0 medidas preventivas se han establecido para mitigar
pérdidas, deterioro o sustraccion de inventario?

5. (Cada cuanto tiempo se realiza el inventario fisico y qué limitaciones o
dificultades enfrentan durante este proceso?

6. (En qué medida su area participa en los procesos de toma de decisiones
relacionados con el abastecimiento o reposicion de productos?

7. (Coémo influye la informacién generada por el drea de bodega en las decisiones
relacionadas con compras y logistica?

8. (Ha identificado decisiones erradas derivadas de registros de inventario
inexactos?

9. (Quérecomendaciones propondria para mejorar los procesos de inventario con
el fin de apoyar de manera mas efectiva la gestion operativa?

10. ;Considera que existe una coordinacion eficiente entre la bodega y la alta

direccion en relacion con la toma de decisiones operativas?
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Anexo 3. Formato de entrevista realizada Contador.

UNIVERSIDAD LAICA

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CONTABLES Y

U Iam COMERCIO.

ELOY ALFARO DEMANABI CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTAS
“Gestion de inventarios y su efecto en la toma de decisiones en la
Tema de comercializadora y operadora portuaria Chiquito
investigacion
OPERCHIQUITO S.A”

Dirigida a: Contador

Nombres: Carlos Salazar

1. ;Qué métodos de valoracion de inventarios aplica la empresa, y por qué?

2. ;Con qué frecuencia se realiza el inventario fisico y como se contrasta con los
saldos contables?

3. (Qué tipo de software contable o sistema integrado se utiliza para el registroy
control de inventarios?

4, ;Como incide la rotacion de inventarios en la planificacion y toma de decisiones
financieras dentro de la organizacion?

5. (Se considera el inventario como un activo estratégico dentro de la gestion
financiera corporativa?

6. ;Qué politicas contables estin establecidas para la identificaciéon y el
tratamiento de inventarios obsoletos o de baja rotacién?

7. ¢Qué consecuencias contables y gerenciales podrian derivarse de una
sobrevaloracion o infravaloracién del inventario?

8. (Como se articula el trabajo del area contable con el Area operativa o logistica
en la gestion del inventario?

9. (Qué indicadores contables o financieros utiliza para evaluar la eficiencia del
manejo de inventarios?

10. ; Existen antecedentes de decisiones financieras estratégicas sustentadas en la

informacion proveniente de los niveles de inventario?
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Anexo 4. Fotografias de las entrevistas aplicadas.
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