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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Anélisis financiero y su efecto en la
toma de decisiones de la empresa Seguridad del Conglomerado Industrial SEDECONIND
C.L.” tuvo como propésito evaluar la situacion econdémica de la empresa mediante la
aplicacién de herramientas financieras que permitieran diagnosticar su desempefio y
proponer estrategias para optimizar la toma de decisiones. A través del andlisis de los estados
financieros y el célculo de indicadores de liquidez, rentabilidad, solvencia y gestion, se
identificaron las principales debilidades que afectaban el crecimiento sostenible de la

entidad.

La investigacién aplicé métodos cualitativos y cuantitativos, realizd entrevistas a
actores clave de la empresa y reviso documentacion financiera. Los hallazgos revelaron una
gestion financiera deficiente en algunos aspectos, como el manejo del endeudamiento a corto
plazo y una baja rotacion de cartera, lo que impacté negativamente la rentabilidad de la
organizacién. A fin de fortalecer la toma de decisiones estratégicas, se disefié una propuesta
basada en la implementacion del Cuadro de Mando Integral (CMI), que permitidé monitorear

el desempefio institucional desde una perspectiva global.

Finalmente, se concluyd que el analisis financiero no solo fue una herramienta til,
sino indispensable para garantizar la sostenibilidad, competitividad y crecimiento
empresarial. Bl uso continuo y riguroso de estos instrumentos fortalecio la toma de

decisiones y la eficiencia organizacional.

Palabras claves: Analisis financiero; Toma de decisiones; Cuadro de Mando Integral;

Gestion empresarial
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ABSTRACT

The present research work entitled "Financial analysis and its effect on decision-
making at the company Seguridad del Conglomerado Industrial SEDECONIND C.L." aimed
to evaluate the company’s economic situation through the application of financial tools that
allowed for the diagnosis of its performance and the proposal of strategies to optimize
decision-making. Through the analysis of financial statements and the calculation of
liquidity, profitability, solvency, and management indicators, the main weaknesses affecting

the entity’s sustainable growth were identified.

The rescarch applied both qualitative and quantitative methods, conducted
interviews with key stakeholders of the company, and reviewed financial records. The
findings revealed deficient financial management in certain areas, such as short-term debt
handling and low accounts receivable turnover, which negatively impacted the
organization’s profitability. To strengthen strategic decision-making, a proposal was
designed based on the implementation of the Balanced Scorecard (BSC), which enabled

institutional performance to be monitored from a global perspective.

Finally, it was concluded that financial analysis was not only a useful tool but an
essential one to ensure business sustainability, competitiveness, and growth. The continuous
and rigorous use of these instruments strengthened decision-making and organizational

efficiency.

Keywords: Financial analysis; Decision-making; Balanced Scorecard; Business

management,
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INTRODUCCION

El analisis financiero proporciona a las organizaciones una vision clara para tomar
decisiones correctivas, hoy en dia las empresas necesitan disponer de sistemas informaticos

para garantizar decisiones financieras acertadas.

En Latinoamérica resulta determinante para la sostenibilidad de las empresas de
seguridad privada, ya que permite garantizar su estabilidad, adaptacion y crecimiento en un
sector altamente regulado. En Colombia, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada resalta que la rigurosidad financiera es clave para el cumplimiento normativo

(Supervigilancia, 2019).

En Brasil, la Federacion Nacional de Empresas de Seguridad y Transporte de Valores
enfatiza su importancia para valorar inversiones en tecnologia y capacitacién, ajustindose a

las exigencias del mercado (Fenavist, 2020).

Por su parte, en Pert, la Asociacién de Empresas de Seguridad Privada del Pera
sostiene que este andlisis orienta la toma de decisiones estratégicas vinculadas con la

expansion a nuevos mercados y la gestion de riesgos (ASEPS, 2021).

En Ecuador hay 784 compaiiias de seguridad, segin datos de la Superintendencia de
Competencia Economica y del Ministerio del Interior, en donde el andlisis financiero en
estas empresas es esencial para evaluar su desempefio econémico y asi tomar decisiones
estratégicas fundamentadas, estas evidencias reflejan que el andlisis financiero es un gje
transversal en la consolidacion y competitividad de las empresas de seguridad privada en la
region, pero ;como influye el andlisis financiero en la toma de decisiones en la empresa de

seguridad privada SEDECONIND C.L?

El problema central, de esta investigacién se dio durante finales del perfodo 2022,
donde la empresa presenté falencias en su organizacion y gestion, derivadas
principalmente por la implementacién de un sistema contable sin una adecuada asesoria
técnica, lo que limita la interpretacion razonable de sus estados financieros ante la
Superintendencia de Compafifas, ante esta situacion, el andlisis financiero se plantea como
una herramienta crucial que proporciona informacion detallada sobre la salud financiera,
el rendimiento y la eficiencia en el uso de recursos, asi empresa identifica oportunidades

de optimizacion y fortalece su posicion competitiva en el mercado de seguridad industrial.




Como objetivo general, se propone disefiar un cuadro de mando integral que
permite alcanzar estabilidad financiera y cotregir errores que ocasionan pérdidas,
facilitando asf la toma de decisiones estratégicas. Los objetivos especificos se enfocan en
realizar un diagnéstico en los departamentos de la empresa para identificar deficiencias, y
también investigar la fundamentacion tedrica que respalda la importancia del analisis
financiero como mecanismo de mejora continua, para garantizar la eficiencia y el

rendimiento de la compafifa.

Se presenta en el diagndstico o analisis de campo, se abordan los enfoques como
el inductivo, que estd sustentado en la observacion, asimismo, el estudio comparativo de
los estados financieros posibilita la deteccion de variaciones significativas y la evaluacion
del desempefio empresarial, la cual, esta herramienta metodologica ofrece informacion
confiable y objetiva, indispensable para la toma de decisiones estratégicas, es de
mencionar también que se utilizd un enfoque cuantitativo con el levantamiento de
informacion de datos, y con técnicas de recoleccidn como las entrevistas realizadas al

personal administrativo.

De esta manera, los resultados alcanzados en la investigacion se materializan en el

disefio de un Cuadro de Mando Integral adaptado al contexto de la empresa objeto de

estudio, el cual constituye un producto cientifico de cardcter metodologico, orientado a
integrar indicadores financieros, operativos y de talento humano en un sistema de control y

evaluacién estratégica.

En este sentido, este aporte fortalece la toma de decisiones y la optimizacion de
recursos, proyectandose como un modelo replicable en organizaciones con caracteristicas
similares, consoliddndose, asi como una confribucion tedrico - practico de relevancia en el

campo de la gestiéon empresarial.



CAPITULO I - MARCO TEORICO
1.1 Variable Independiente: Analisis Financiero.
1.1.1. Analisis.

Facione (2020), define que el andlisis es “la capacidad de identificar las relaciones
inferenciales entre afirmaciones, preguntas, conceptos, descripciones u otras formas de

representacién que pretenden expresar creencias, juicios, experiencias, y razones” (pag. 6)

Ennis (2016) expone que el andlisis “es una operacién mental que permite examinar
cuidadosamente las partes de un argumento o situacion para entender como se relacionan
entre si. En este sentido, el analisis se convierte en un proceso reflexivo, logico y

estructurado que facilita la comprension profunda y critica de una temética.” (pag. 22).

El andlisis es una herramienta imprescindible, es por ello que ambos coinciden que
aborda a uyna perspectiva mas profunda a cualquier situacion que se pueda entender asi sea
la mds compleja que se pueda interpretar y evaluar criticamente, sin embargo, no se trata de
entenderse con lo que se dice, sino de descubrirse como esta construido ese conocimiento

en base a su fundamento logico.
1.1.2. Analisis financiero.

Robinson et al. (2015) definen “el andlisis financiero como el proceso que permite
evaluar el desempefio, la salud econémica y la posicién financiera de una organizacion a
partir de los estados financieros. Este analisis utiliza herramientas como razones financieras,
comparaciones historicas e industriales y evaluacion de tendencias para apoyar la toma de

decisiones.” (p. 9).

Segtin Palepu y Healy (2021), “el anélisis financiero es una herramienta clave que
conecta la contabilidad con la valoracién y el desempefio econbémico, permitiendo evaluar

la efectividad gerencial y estimar el valor de la empresa” (p. 4).

Es decir, el andlisis financiero es mucho mas que la lectura de cifras; se trata de un
proceso estructurado y metodolégico que permite conocer ¢l verdadero estado econdémico
de una empresa. Mediante técnicas cuantitativas y cualitativas, este andlisis transforma los

datos contables en informacién ttil para tomar decisiones estratégicas. Ademas, permite




detectar fortalezas, debilidades, riesgos y oportunidades de mejora, lo que lo convierte en
una herramienta vital tanto para los directivos como para los inversionistas y otros
interesados en la situacién de la organizacion. Asi, el analisis financiero actia como un

puente entre la contabilidad técnica y la gestién empresarial.
1.1.3. Importancia de un analisis financiero.

Tal como mencionan Salinas, T. K. (2018), define que “la importancia del analisis
financiero es la aplicacion de estrategias que permitan visualizar el nivel de liquidez,
solvencia, endeudamiento y rentabilidad en la actividad empresarial, evaluando el
rendimiento de un negocio. Esta herramienta facilita la toma de decisiones en un plan de

accién que permita identificar los puntos fuertes y débiles de una institucion empresarial.”

Segin Paredes, R & Gdémez, C. (2017) mencionan que “el andlisis financiero es el
conjunto ordenado de acciones, se ejecuta mediante la lectura critica, objetiva e interrelacion
de manera coherente con los datos que constan en los estados financieros y otros elementos

complementarios tales como: presupuestos, planes estratégicos entre otros.”
)

De este estudio se pueden obtener indicadores que, debidamente interpretados,
ayudarian a describir la situacion econémica y financiera presente y futura de la empresa, lo
cual facilitard la toma de decisiones para corregir falencias actuales, prevenir
acontecimientos que pudieran afectar los intereses o estabilidad de la empresa y hasta

aprovechar oportunidades.

Considero que, el analisis financiero es un proceso estratégico donde se involucra
una evaluacién minuciosa hacia la salud financiera de una empresa, por lo tanto, abarca
algunos aspectos a evaluar, como la liquidez, solvencia, endeudamiento y rentabilidad, que
nos permite comprender el desempefio econémico de la organizacién y asi poder tomar
decisiones fundamentadas, analizando cuales son los puntos que presentan debilidades y
cuales presentan fortalezas, por lo tanto, un buen andlisis financiero gufa al desarrollo de
planes de accién que permitird maximizar el éxito empresarial y la competitividad dentro

del mercado.




Tabla 1. Comparacion de enfoques sobre el andlisis financiero horizontal y vertical.

Analisis

Concepto

Interpretacion

Horizontal Gutiérrez & Méndez (2020), “el andlisis

horizontal es el estudio comparativo de las
partidas de los estados financieros a través del
tiempo, en valores absolutos y relativos, con el
objetivo de conocer el comportamiento

histérico de la empresa” (p. 84).

Para Warren, B. (2020), nos menciona que “el
andlisis horizontal nos permite entender como
ha evolucionado una empresa en el pasado y
proyectar su posible rendimiento futuro, al
estados

observar los cambios en los

financieros a lo largo del tiempo”

El base a los autores considero que

el analisis horizontal es wuna
herramienta que ayuda a interpretar
los estados financieros, ya que
visualiza como han cambiado las
cuentas de una empresa a lo largo
de los afios, sin embargo, ayuda a
identificar patrones sobre posibles
riesgos o el éxito de estrategias

aplicadas.

Vertical

Segin Gutiérrez & Méndez (2020), “el
analisis vertical es la técnica mediante la cual
se expresan las partidas de los estados
financieros como porcentajes de una base
comin, permitiendo conocer la composicion

interna de dichos estados” (p. 88).

Para Martinez, M. (2015) El anélisis vertical
consiste en determinar la participacion de cada
una de las cuentas del estado financiero, con
referencia sobre el total de los activos o total
de pasivos y patrimonio para el balance
general, o sobre el total de ventas para el

estado de resultados.

El andlisis vertical es esencial ya
que ayuda a comprender la
estructura interna de la empresa y
también detecta desfases
financieros, ademas, es una técnica
util  para comparar distintas
empresas, independientemente de
su tamaifio, ya que los datos estan

estandarizados.

Nota. Elaboracién propia, en base concepto de autores como Gutiérrez y Méndez (2020),

Warren, B. (2020) y Martinez (2015).




1.1.4. Ratios e indicadores financieros.

Segun Santamaria & Cordova. (2019) define que “los indicadores financieros son
formulas fijas mediante indices de medicién que admiten representar los resultados de las
cifras ingresadas para diferentes periodos las cuales sirven para deducir si un proyecto

gestionado en las empresas da un resultado positivo o negativo”

Para Andrade A. M. (2017) menciona que “una ratio financiera es el resultado de la
comparacion entre dos cuentas de los Estados Financieros, la cual brinda justamente la
informacion relativa de una cuenta con respecto a otra, dependiendo de lo que se quiera

medir que se puede interpretar en unidades monetario o términos porcentuales.”

Considerando alos argumentos de los autores, menciono también que los indicadores
financieros son una herramienta fundamental que las empresas necesitan implementar, para
asf verificar la salud y le rendimiento financiero, realizando anélisis entre las cuentas de los
estados financieros, permitiendo proporcionar informacion valiosa en la eficiencia operativa

y administrativa.

1.1.4.1.Indicadores de Liquidez.

Andrade Pinelo, A. M. (2017), menciona en su articulo también que “las ratios de
liquidez muestran el comportamiento de la capacidad de pago que tiene la empresa sobre
sus obligaciones de corto plazo, y que se toman en cuenta en el Estado de Situacion

Financiera.”

Segiin Gitman y Zutter (2018), menciona que “los indicadores de liquidez
proporcionan una medida del grado en que una empresa puede cubrir sus deudas a corto

plazo con sus activos circulantes” (p. 78).

De acuerdo con lo mencionado por los autores el indicador de liquidez es una
herramienta fundamental dentro de un anélisis financiero porque nos permite evaluar la

capacidad de una empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo con sus activos liquidos.




Tabla 2. Comparacion de enfoques sobre los indicadores de liquidez.

Analisis Concepto Interpretacién
Liguidez En referencia al archivo emitido por la Considerando a los argumentos de los
Corriente  Superintendencia de Compafiias menciona autores mencionado, la  liquidez

que. “la liquidez corriente muestra la
capacidad de las empresas para hacer frente a
sus vencimientos de corto plazo, estando
influenciada por la composicion del activo
circulante y las deudas a corto plazo, por lo

que su andlisis periddico permite prevenir

corriente es esencial para garantizar la
estabilidad y crecimiento financiero en
una empresa, por lo tanto, si existe una
alta liquidez da a entender que existe
adecuada financiera.

una gestion

facilitando asi la oportunidad de seguir

situaciones de iliquidez y posteriores invirtiendo dentro  del

problemas de insolvencia en las empresas.” financiero.

Seglin Vivero (2017) aporta que la razon
circulante determina la capacidad de la
entidad para cubrir con la totalidad de sus
activos  circulantes ademas con  sus
COMPromisos cercanos, ya sean estos pasivos

a cotto plazo.

mercado

Nota. Elaboracion propia, en base concepto de autores como Vivero (2017) y Supercias

(2025).
1.1.4.2. Indicadores de Solvencia.

Tomando como referencia al documento de la Superintendencia de Compafifas
define que, “Jos indicadores de endeudamiento o solvencia tienen por objeto medir en que

grado y de que forman participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa.”

Seglin Ferndndez, A. & Ortiz, C. (2018), define que la solvencia no solo mide la
capacidad de una empresa para pagar sus deudas, sino también su estabilidad financiera y

su capacidad para crecer y adaptarse a cambios en el entorno econémico.”

Es de mencionar también que los indicadores de solvencia dependen del
financiamiento externo y en la participacion de sus acreedores, sin embargo, esto podria
ocasionar que tanta dependencia externa pueda que afecte la salud financiera de las empresas

al no cumplir a tiempo con las obligaciones financieras a largo plazo.



1.1.4.2.1. Endeudamiento del activo.

Seguin Rubio, F & Marco, 1 (2016) indica que “la ratio de endeudamiento del activo
proporciona una medida clara del nivel de riesgo financiero de una empresa, un
endeudamiento elevado puede limitar la capacidad de la empresa para acceder a

financiamiento adicional y aumentar el riesgo de insolvencia.”

Para Velasco, S. & Sanchez, J. (2021) definen que “el indicador de endeudamiento
del activo es esencial para evaluar a las empresas la estructura de su capital y su exposicion
al riesgo financiero, este indicador elevado indica una mayor dependencia a la financiacion

externa y aun mayor riesgo de incumplimiento de las obligaciones de deuda.”

El indicador de endeudamiento del activo es una herramienta esencial para la
evaluacién de la salud financiera de las empresas, cuya importancia es verificar el riesgo
financiero, facilitando la toma de decisiones, garantizando la sostenibilidad y el crecimiento

de las empresas a largo plazo.

1.1.4.2.2. Endeudamiento Patrimonial.

Segin Gonzalez Garcia, J. & Rodriguez, A. (2020) define que “el endeudamiento
patrimonial mide la proporcion de la deuda en relacién con el patrimonio de una empresa,
Jo cual es fundamental para evaluar su estructura de capital y su riesgo financiero. Un alto
endeudamiento indica una mayor dependencia de la financiacion externa y un mayor riesgo

financiero.”

Para los autores Mufioz, J. & Hernandez, P. (2019), definen que “el endeudamiento
patrimonial es un indicador clave que compara la deuda total con el patrimonio neto de la
empresa, permitiendo evaluar la sostenibilidad financiera y el grado de apalancamiento

financiero.”

Es de mencionar que este indicador destaca evaluando la estructura del capital, el
riesgo financiero y la sostenibilidad de la empresa, estos enfoques en las empresas les
permite tener una compresion mas amplia y como estas pueden hacer que las decisiones sean

oportunas evitando as{ riesgos en su financiamiento.
1.1.4.2.3. Endeudamiento del activo fijo.
En referencia al documento emitido por la Superintendencia de Compafifas menciona

que “Es el coeficiente resultante de la cantidad de unidades monetarias que se tiene de

patrimonio por cada unidad invertida en activos fijos.”




Moreno (2021) indica que “el endeudamiento del activo fijo representa la parte de
los activos no corrientes que ha sido financiada con obligaciones de terceros, lo cual refleja
la dependencia de la empresa respecto al financiamiento externo para adquirir activos

productivos” (pag. 97).

Es de argumentar también que, para una buena gestion de los activos fijos es esencial
que las empresas cuenten con una estabilidad financiera considerables, permitiendo asi una
evaluacion integral, donde la solidez y la eficiencia sera la clave para su sostenibilidad a

largo plazo.

1.1.4.2.4. Apalancamiento.

Van Horne & Wachowicz (2016) explican que “el apalancamiento financiero refleja
el grado en que una empresa utiliza la deuda para financiar sus activos, lo que puede

aumentar la rentabilidad de los accionistas, aunque conlleva un mayor riesgo” (pag. 271).

Seglin Garcés, C. (2019), menciona que “el apalancamiento determina el niimero de
dolares de activos que se han obtenido por cada ddlar de patrimonio, de esta forma muestra

el grado de apoyo de los recursos con terceras personas,”

De acuerdo con los autores menciono también que el apalancamiento es una
estrategia financiera que busca beneficios con un capital ajeno, sin embargo, puede aumentar
el nivel de deuda, si sus costos superan a los ingresos, por lo tanto, el apalancamiento debe

ser utilizado de manera estratégica y asi no afectar la rentabilidad de su capital propio.

1.1.4.2.5. Apalancamiento Financiero.

Ayén et al., (2020). Definieron que “el apalancamiento financiero corresponde
simplemente a usar endeudamiento para financiar una operacién. Esto quiere decir que, en
lugar de realizar una operacion con fondos propios, se puede realizar con fondos propios y

un crédito.”

Tomando como referencia al documento emitido por la Superintendencia de
Compafifas menciona que “el apalancamiento financiero indica las ventajas o desventajas
del endeudamiento con terceros y como este contribuye a la rentabilidad del negocio, de esta
forma depende v refleja a la vez, la relacién entre los beneficios alcanzados antes de

impuestos e interés, el costo de la deuda y el volumen de esta.”




Es de mencionar que este enfoque destaca las oportunidades de maximizar la
rentabilidad a través del uso eficiente de recursos externos de la cual, se obtiene una
comprensién integral del apalancamiento financiero que es esencial para disefiar estrategias

financieras efectivas que equilibren el crecimiento con la gestion de riesgos.

1.1.4.3. Indicadores de Gestidn.

Segtin Garcés, C. (2019). Hace referencia que “este grupo de indicadores se enfocan
en determinar la eficiencia que tiene la empresa para explotar sus recursos productivos de

acuerdo a la velocidad de recuperacion de la inversion aplicados a los mismos.

Para Chiavenato (2017), “los indicadores de gestion permiten monitorear los
procesos internos de la organizacidn, evaluar los resultados obtenidos y tomar decisiones

informadas en funcion de los objetivos establecidos” (p. 302).

De acuerdo con las definiciones de estos autores considero que estos indicadores de
eficiencia son cruciales para mejorar el rendimiento operativo y financiero de una empresa,
sin embargo, la combinacién de eficiencia en la inversion y eficiencia operativa permite a
las empresas no solo maximizar sus recursos, manteniendo una posicion financiera solida
frente a fluctuaciones del mercado y cambios econémicos.

Figura 1. Indicadores de Gestion.

) Rotacidn de cartera

)Rotacién de activos fijos

) Rotacion de ventas

)Periodo Medio de cobranza

)Periodo Medio de Pago

Nota: Elaboracion propia tomada en referencia a los indicadores de gestién referenciados

por la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros (2025)

1.1.4.3.1. Rotacion de Cartera.

Segtin Pificiro (2018), “la rotacion de cartera mide la velocidad con la que una
empresa recauda sus cuentas por cobrar; un resultado bajo puede revelar politicas de crédito

laxas o ineficientes procesos de cobranza” (p. 142).
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Romero (2020) menciona que “la rotacion de cartera permite conocer la frecuencia
con la que la empresa convierte sus cuentas por cobrar en efectivo, siendo un indicador clave

de su capacidad de recuperacion del crédito otorgado™ (p. 66).

La rotacion de cartera es uno de los indicadores mas relevantes para medir el manejo
efectivo del crédito otorgado a clientes, a través de este indicador, se puede observar si la
empresa estd cobrando a tiempo, por tanto, su anélisis permite anticipar riesgos financieros

y tomar decisiones que garanticen la sostenibilidad del capital de trabajo.

1.1.4.3.2. Rotacién de Activo Fijo.

Tomando como referencia al documento emitido por la Superintendencia de
Compaifiias menciona que “este indicador indica la cantidad de unidades monetarias
vendidas por cada unidad monetaria invertida en activos inmovilizados, por ello, las ventas

deben estar en proporcidn de lo invertido en los activos fijos.”

Diego, B. T (2014) hace referencia que cs la “cantidad de activos que se han utilizado

en la empresa para generar ingresos por ventas.”

Este autor coincide en que la eficiencia en la utilizacion de activos es crucial para
evaluar la relacion entre la inversién realizada en activos y la capacidad de estos para generar
ingresos por ventas. Por lo tanto, se proporciona que este indicador muestra un enfoque
especifico en términos de retorno financiero por cada unidad invertida en activos

inmovilizados.

1.1.4.3.3. Rotacion de Ventas

Segin Zambrano, E. M. (2023) menciona que “La rotacién de ventas es un indicador
financiero que mide la eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos para generar

ingresos por ventas. A mayor rotacién, mayor aprovechamiento de los recursos invertidos”
(pag. 114).

Tomando como referencia al documento emitido por la Superintendencia de
Compaiiias menciona que es, “la eficiencia en la utilizacién del activo total se mide a través
de esta relacién que indica también el nimero de veces que, en un determinado nivel de

ventas, se utilizan los activos.”
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Por lo tanto, en concordancia con el autor y con la Supercias la rotacion de ventas
permite visualizar qué tan efectivo es el negocio al usar sus bienes y recursos para generar
ingresos, ya que es como tomarle el pulso a la actividad comercial de la empresa, si este
indicador es alto, muestra dinamismo y buen manejo del capital y si es bajo, puede advertir
ineficiencias, exceso de inventario o problemas en la gestion de ventas. Por eso, més alla de

un nimero, es un termémetro clave para tomar decisiones financieras acertadas.

1.1.4.3.4. Periodo Medio de Cobranza.

Tomando como referencia al documento emitido por la Superintendencia de
Compafiias este indicador “permite apreciar el grado de liquidez (en dias) de las cuentas y

documentos por cobrar, lo cual refleja en la gestidon y buena marcha de la empresa.”

Victor, I. L. (2015) define que “la gestién de cobranzas son los métodos, técnicas o
mecanismos para una eficiente y efectiva recaudacion de las cuentas por cobrar, a través de
un control exhaustivo de cobros es decir recuperar la cartera de clientes a través de politicas

y Normas de cobranzas.”

Es de mencionar que la combinacién de estos enfoques ofrece una visién integral
sobre como las empresas pueden optimizar la gestion de sus activos circulantes y asegurar
un flujo de efectivo adecuado para sus operaciones, ya que ambos autores abordan la gestion

de cuentas por cobrar desde perspectivas complementarias.

1.1.4.3.5. Periodo Medio de Pago.

Tomando como referencia al documento emitido por la Superintendencia de
Compafiias menciona que este indicador “Indica el nimero de dias que la empresa tarda en

cubrir sus obligaciones de inventarios.”

Para Garcia, P. J. & Martinez, P. (2018), mencionan que. “Es un indicador financiero
crucial que mide el tiempo promedio que una empresa tarda en pagar a sus proveedores por
bienes y servicios adquiridos a crédito. Este indicador es fundamental para evaluar la

eficiencia de la gestion del capital de trabajo y la liquidez de una empresa.”

Este indicador proporciona informacion sobre la eficiencia con la que la empresa
gestiona sus obligaciones con proveedores, afectando directamente la capacidad de la
empresa para mantener una posicidn financiera sélida y gestionar adecuadamente sus

recursos financieros.
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1.1.4.4.Indicadores de Rentabilidad.

Segim Robinson et al., (2015) menciona que “Los indicadores de rentabilidad miden
la capacidad de una empresa para generar beneficios en relacion con las ventas, los activos
y el capital invertido. Estas ratios son esenciales para juzgar la salud financiera de una

entidad y su potencial de crecimiento” (pag.320).

Menciona la Superintendencia de Compaiiias en el documento emitido en el portal
informativo que, “a los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad
sirven para medir la efectividad de la administracion de la empresa para controlar los costos

y gastos, de esta manera, convertir las ventas en utilidades.”

Los indicadores de rentabilidad son como un reflejo del esfuerzo empresarial:
muestran si lo que se estd invirtiendo (ya sea dinero, recursos o tiempo) realmente esta dando
frutos. Si estos indices son positivos y sostenidos, se puede decir que la empresa est4

operando de forma eficaz, estos indicadores son clave para medir resultados pasados.

Tal como menciona Higgins, R. C. (2015) considera que “la rentabilidad neta del
activo, o Retorno sobre el Activo (ROA), es una medida de la eficiencia con la que una
empresa utiliza los activos para generar beneficios netos, el modelo Du Pont descompone el

ROA en componentes que facilitan el analisis detallado de la rentabilidad.

Segiin la Superintendencia de Compafifas menciona que “la rentabilidad neta
muestra la capacidad del activo para producir utilidades, independientemente de la forma

como haya sido financiado, ya sea con deuda externa o patrimonio.”

En consideracion a los autores, también recato que este indicador permite visualizar
la veracidad de su rendimiento financiero, permitiendo que los gerentes sepan si las
decisiones que se toman estan funcionando de manera eficiente para la estabilidad de la
empresa, convirtiéndose en una herramienta para mejorar los resultados sin necesidad de

inversiones.

1.1.4.4.2. Margen Bruto.

Zambrano, E. M. (2023), menciona que “el margen de utilidad bruta mide el
porcentaje que queda de cada dolar, de venta después de descontar los costos de ventas, es

decir, representa el beneficio con respecto a las ventas.
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Segln la superintendencia de compafifas menciona que “este indicador permite
conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo de ventas y la capacidad de la empresa

para cubrir los gastos operativos y generar utilidades antes de deducciones e impuestos.”

El margen de la utilidad bruta se destaca porque este indicar evaliia la rentabilidad
de las ventas frente a su costo de venta, sin embargo, también verifica que las empresas
puedan cubrir sus gastos y generen utilidades, la cual es sumamente esencial que la gestion

financiera sea mds efectiva.

1.1.4.4.3. Margen Operacional.

Zambrano, E. M. (2023), menciona que este indicador “mide el porcentaje de ventas

restantes después de haber reducido los desembolsos administrativos y ventas”

También la Superintendencia de Compafiias menciona que, “la utilidad operacional
est4 relacionado con los costos de ventas y por los gastos operacionales de administracion y

ventas.”

Este enfoque permite considerar que tan importante es realizar una evaluacion de sus
rentabilidades en cuanto a los gastos administrativos y operativos, visualizando, asf como se
podria optimizar la rentabilidad de la organizacién, teniendo un control adecuado para

cuantificar las ganancias netas,

1.1.4.4.4. Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto).

Para Zambrano, E. M. (2023), define que este indicador “mide el porcentaje de
ventas restantes después de todo los costos y gastos, excluyendo intereses, impuestos y

dividendo de acciones, es decir, muestra la ganancia neta por cada délar de ventas.”

Robinson, et, al. (2015), menciona que “la rentabilidad neta de ventas, o margen
neto, es el porcentaje de ingresos netos obtenidos de las ventas totales después de deducir

todos los gastos. Es una medida clave para evaluar la rentabilidad final de una empresa.”

El margen neto tal como mencionan estos autores es el porcentaje de las ventas que
ha tenido una empresa para después deducir todos sus gastos, ambos integran estas
perspectivas para poder evaluar la capacidad de como las empresas puedan convertir ese
resultado en ganancia netas, cuya finalidad es esencial para la rentabilidad y eficiencia

financiera mas efectiva.
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1.2. Variable dependiente: Toma de decisiones.

1.2.1.1. Decision.

Para los autores Canos, L., et, al. (2015). Definen que “una decision es la eleccion
de la alternativa mas adecuada de entre varias posibilidades con el fin de alcanzar un estado

deseado, considerando la limitacién de recursos.

Segtin Gigerenzer, & Luan (2022) mencionan que “las decisiones no siempre
requieren informacién completa ni procesos 16gicos complejos; las heuristicas inteligentes
permiten actuar eficazmente en entornos de incertidumbre, utilizando reglas simples que han

demostrado ser adaptativas en contextos especificos” (pag. 174).

Las decisiones se consideran como procesos mentales, mediante el cual los
individuos o grupos seleccionan entre varias opciones, cuyo objetivo es que alcancen a una
meta especifica, sin embargo, pueden variar desde las mas sencillas hasta la que requieren

de una analisis mas detallado y profundo.

1.2.1.2. Tomas de Decisiones

Gonzélez, E., & Martinez, P. (2015). Definen la toma de decisiones como “El
proceso de evaluar diferentes alternativas y seleccionar la que se considera més adecuada

para la consecucién de un objetivo especifico.”

Véliz, L. G. (2019). sefiala que, “La toma de decisiones en las organizaciones se basa
en decisiones tanto estratégicas, como tacticas y operativas para lograr los objetivos

comerciales, con el fin de mejorar la gestion financiera de la empresa.” (pag. 47)

Es de mencionar que la toma de decisiones es un proceso en el que se evallian
diversas alternativas para seleccionar la opciéon que mejor se alinea con un objetivo

especifico, por lo tanto, este proceso es fundamental en el contexto organizacional.

1.2.1.3. Importancia de la toma de decisiones.

Para Salazar, R. A. (2019) destaca que “la importancia de la toma de decisiones es
lograr resultados reales y a su vez aportar el mayor valor a un negocio u organizacion, por
eso es tan importante, porque es una decision audaz, pero también porque sus consecuencias
generan, a su vez generan muchas otras acciones, mismas que pueden llevar por buen camino

o incluso al fracaso.
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Seglin Chicafia, Y. G. (2018) mencionan que “la importancia de la toma de
decisiones estd estrechamente relacionada con la posicién de quien la toma. asimismo, la
finalidad del proceso de toma de decisiones es alcanzar los objetivos planteados por la

empresa tras el andlisis de cada situacion problemética.

En base a los autores considero que [a toma de decisiones es la capacidad para influir
directamente en los resultados en los que una organizacion pueda estar influenciada por
factores racionales, de 16gica y de informacion objetiva, sin embargo, al evaluar la mejor

opcidn puede que este no sea la deseada.

1.2.1.4.Tipos de decisiones.

Segun Koontz, C (2010) menciona que existen diferentes tipos de decisiones que se
toman en relacion con la cantidad y calidad de informacion con que se cuente, o las que se

toman de forma individual o en grupo.

Tabla 3. Tipos de decisiones.

Individuales Son aquellas que toma el sujeto por s{ mismo sin la colaboracién ni la
influencia de ninglin otro individuo. Este tipo puede combinarse con todo
el resto de las clasificaciones a excepcién de las consiguientes, es decir,

las grupales.

Grupales Se utilizan dentro de los directorios de empresas, grupos de estudio, areas
de trabajo, etc. En general, la ventaja que tienen consiste en que cada
miembro del grupo que decide cuenta con conocimientos especificos que

se iran complementando y lograran una decision integrada.

Con Se refiere a aquellas en las que el sujeto tiene certeza de las consecuencias

certidumbre que tendran lugar posterior a su decision.

Con Por el contrario, si contamos con una pobre informacién entonces la
incertidumbre asignacion de probabilidades a nuestro tipo de toma de decisiones seria

muy limitada.

Nota: Elaboracion propia tomando en referencia a Koontz, C (2010}

1.2.1.5.Clasificacion de decisiones,

De acuerdo con Chicafia (2018) la podemos clasificar en:
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Tabla 4. Clasificacion de decisiones.

Decisiones Se utilizan para generar ganancias en las empresas, permitiendo
operativas aumentar los recursos a gue generen mds ingresos o reducir costos que
crean que afecte a la liquidez de la organizacion, sin embargo, las
decisiones operafivas que se tomen siempre deberdn contribuir para la

mejora continua.

Decisiones Las decisiones financieras son aquellas que ayudan a saber cudnto
financieras  recurso financiero se necesita, asi como cuando y donde recaudario.

Ademas, dado que los fondos recaudados se suelen utilizar para

expandir el negocio, esta decisién depende de las necesidades de la

cmpresa.

Decisiones Las decisiones de inversién son aquellas que permiten decidir a las
de inversién empresas en que activos invertir, sin embargo, estas decisiones suelen
ser costosas y llegan a tener un impacto significativo en el futuro de la

organizacion.

Nota: Elaboracion propia tomando en referencia a Chicafia (2018), (p.47).

Es importante mencionar también que todos estos puntos juegan un papel
fundamental al definir la direccién estratégica, para alcanzar los objetivos empresariales, asi
como en la creacion de herramientas que potencien la productividad de la empresa. Por lo
tanto, es crucial, ya que implica la aplicaciéon efectiva y eficiente de los recursos

administrativos en las etapas de planeacién, organizacion, direccion y control.

1.2.1.6. Etapas del proceso administrativo para la toma de decisiones.

1.2.1.6.1. Planeacion.

Segtin Luna Gonzalez, A. C. (2015) indica que. “La planeacion representa el inicio
y la base del proceso administrativo, sin que esta lo realice la organizacién, direccién y

control no tiene razon de ser, dado que funcionaria sin haber determinado los resultados que

persigue todo organismo social y esto seria poner en peligro su futuro.”
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Para Zambrano, E. M. (2023), define que “La planeacion define lo que la
organjzacién pretende hacer y como lo hard en el futuro. Por esta razon, la planificacion es
la funcién principal de la administracion y es responsable de definir las metas de desempefio

futuro de la organizacién y los recursos vy tarcas necesarias para lograrlas adecuadamente.

Analizando los argumentos de los autores considero que el proceso de planeacion es
esencial para una organizacion ya que ayuda a orientar, prever desafios que mejorarfan la
utilizacién de sus recursos, sin embargo, la falta de una planificacién las empresas podrian

enfrentar dificultades en lograr sus metas a largo plazo.

1.2.1.6.2. Organizacién.

Seglin Luna Gonzélez, A. C. (2015) indica que “la organizacion es una funcion que
persigue obtener un fin, que fue previamente definido a través de la planeacion, buscando
efectuar una serie de actividades y después coordinarlas de tal forma que el conjunto de las

mismas actiie como una sola, para lograr propdsitos comunes.”

Blandez, M. D. (2014) definen que, “la organizacion es el mecanismo para establecer
la estructura necesaria para la sistematizacién racional de los recursos en una empresa. Esta
sistematizacién se realiza a través de la asignacion de jerarquias; asi como de la disposicidn,
correlacion y agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las

funciones del grupo social.”

Esta etapa es un pilar fundamental que ayuda a facilitar la ejecucion de asegurar una
gestion eficiente y coherente a los recursos que las organizaciones llegan a alcanzar en sus

metas de una manera mas efectiva y ordenada.

1.2.1.6.3. Direccién.

Para Zambrano, E. M. (2023), define que, “la direccion consiste en dirigir, influir y
motivar a los empleados para que realicen tareas importantes. La direccion construye
relaciones profundas con todos los que trabajan, es por etlo, que los que lideran persuaden a
otros para que participen en la realizacién del futuro, mismo que es establecido en las ctapas

de planificacion y organizacion.”

Por otro lado, Blandez Ricalde, M. (2014) definen que “direccién es, conducir el
talento y el esfuerzo de los demas para conseguir los resultados esperados; es decir, influir

sobre su desempefio y coordinar su esfuerzo individual y de equipo.”
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La direccion es una funcidén que gestiona las tareas y recursos humanos, cuyo
objetivo es implicar una buena gestion empresarial y motivacion del personal para asi lograr

alcanzar las metas propuestas por la organizacion.

1.2.1.6.4. Control.

Blandez Ricalde, M (2014) define que el “control significa comparar €l desempefio
real con lo planeado, con el fin de determinar variaciones. Posteriormente se analizan esas
variaciones y se determinan las causas que impidieron que no se cumpliera con lo esperado.

Una vez detectadas las causas, se procede a estudiarlas y volver a encauzar el plan de accién.

Segiin Luna, A. C. (2015) indica que “el control es la Gltima fase del proceso
administrativo, el cual viene a valorar lo que se hizo en las tres fases anteriores, sin embargo,
el control es una etapa primordial en la administracién, dado que, aunque una empresa

cuente con planes efectivos, una estructura organizacional correcta y una direccion.”

El control, concebido como la fase terminal del proceso administrativo, constituye
un mecanismo sisteméatico mediante el cual se evalda el cumplimiento de los objetivos
organizacionales al contrastar el desempefio real con lo planificado permitiendo, identificar
desviaciones y sus causas, sino también reorientar las acciones estratégicas, etapa reviste un
caracter esencial, ya que valida la eficacia de la planeacion, la estructura y la direccion,

garantizando la coherencia y efectividad de toda la gestion empresarial.
1.2.1.7. Influencia de los indicadores financieros en la toma de decisiones.

Segiin  Holguin-Intriago (2024), menciona que la aplicacion de indicadores
financieros y de gestion resulta fundamental para la toma de decisiones oportunas y eficaces
en las organizaciones, los indicadores financieros son herramientas esenciales para evaluar

la salud econdmica de una empresa y fundamentar decisiones estratégicas.

Para Cedefio, C. M. (2021) menciona que “los indicadores financieros permiten
detectar la situacion y el desempefio econdmico de una organizacién, facilitando la

identificacién de dificultades y la implementacion de correcciones necesarias.

En base a los argumentos de estos autores al contar con informacién financiera
precisa, las decisiones estratégicas dejan de ser intuitivas y se basan en datos confiables, lo

que reduce riesgos y aumenta la eficiencia en la asignacion de recursos.
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1.3. Antecedentes Investigativos.

Tema;

“Analisis financiero de la compaiiia de seguridad privada SEGURPI

CIA LTDA en la ciudad de Loja, periodo 2011-2012.”

Autor:

Fierro Valladares M. C. (2014)

Contenido:

El objetivo principal fue mejorar el desarrollo eficiente de la empresa
mediante el uso de indicadores financieros, que implican evaluar la
solvencia de la compafifa para facilitar la toma de decisiones y asf
alcanzar sus metas, la cual se utilizaron los indicadores de liquidez,
solvencia y rentabilidad, que le permitiria evaluar la sostenibilidad de 1a

misma, y como podrian mejorar la toma de sus decisiones,

Aportacion:

De acuerdo con este autor menciona que es importante evaluar de
manera continua los indicadores financieros de la empresa, ya que este
enfoque permite identificar areas criticas, y asi mejorar la solvencia para
optimizar los recursos y logrando tener rentabilidad, este tipo de analisis
es fundamental también porque permite tomar decisiones estratégicas

para lograr alcanzar los objetivos empresariales.
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Tema:

“Herramientas De Analisis Financiero Para La Compaiiia Alta
Seguridad Privada ALPRISEG Cia. Ltda. De La Ciudad De Ibarra

Provinecia De Imbabura®

Autor:

Imbaquingo P, Angel (2015)

Contenido:

En los tltimos afios se ha incrementado la necesidad de tener una buena
herramienta de informacion para las empresas, una herramienta que
constituye un mecanismo indispensable en cualquier sistema de
direccién econdmica; esto, ALTA SEGURIDAD PRIVADA
ALPRISEG CIA. LTDA., lo ha tomado a consideracion; la importancia
de realizar estudios financieros mediante herramientas que aseguren la
correcta direccién de la empresa a través de mecanismos agiles que
permitan un calculo con un alto grado de confiabilidad, ya que, dentro
del planteamiento del problema, observando que en la actualidad en las
empresas se aprecia dificultades en la orientacién asociadas a la
obtencion de informacion atil para la toma de decisiones, ALPRISEG
CIA. LTDA., atraviesa mencionado problema ya que al no poseer una
herramienta financiera no le es posible tomar decisiones para encaminar
a la empresa de una manera adecuada; de esta manera se formula la
pregunta: ;Como mejorar la liquidez, rentabilidad y la buena toma de

decisiones de la compafifa ALPRISEG CIA LTDA.

Aportacion:

Este autor destaca la relevancia de realizar un adecuado analisis
financiero de manera minuciosas para asi poder gestionar la
sostenibilidad de la empresa, indicando que esta herramienta podria
mejorar la incrementacion de su rentabilidad y su liquidez, evitando

tomar decisiones que podrian afectar a la empresa a futuro.,
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Tema:

“Andlisis de las empresas del sector de seguridad de la provincia de
Pichincha y su impacto financiero. Caso de estudio: Empresa de
Seguridad Alvarez & Alvarez Cia. Ltda. y propuesta de mejora, afio

2019%,

Autor:

Carrera Ruiz Gina Maricela (2020)

Contenido:

En su investigacion se basé en analizar el inadecuado manejo
administrativo de la empresa de seguridad Alvarez & Alvarez ubicada en
la ciudad de Quito, ya que tiene un deficiencia administrativa puesto que
incide en el manejo de los recurso financieros que son distribuidos
innecesariamente sin un previo analisis, cabe indicar que no cuenta con
un control de gastos, la contabilidad que realizan no la utilizan para tomar
decisiones, sino solamente para cumplir una obligacion tributaria de tal
manera que cada mes no demuestran la situacion real econémica y
financiera, esto ha hecho que exista un decremento en su rentabilidad
desde el afios 2016, razdn por la cual es necesario [levar a cabo un estudio
a los estados financieros para determinar las causas que inciden en la

empresa para obtener resultados negativos.

Aportacion:

Este estudio revelo que las deficiencias en la gestién administrativa de
esta empresa se dieron porque no supieron manejar adecuadamente sus
recursos financieros, a falta de procesos que les permita evaluar y actuar
de manera inmediata antes de tomar decisiones, es por ello, tener en
cuenta que tan importante es realizar un andlisis financiero evitando asi la

perdida en la sostenibilidad financiera.
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Tema:

““ Analisis financiero y su efecto en la toma de decisiones gerenciales
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda. de fa
ciudad de Santa Rosa (El Oro)’”’

Autor:

Roderick Alexander Choez Chiquito (2023)

Contenido:

El estudio nace ante la necesidad que comparte toda organizacion que es
su crecimiento y sostenibilidad, bajo esta premisa se efectud una serie
de procedimientos indicativos que van desde la recopilacién de datos
hasta la depuracién final de informacién. Se encuentra direccionado en
exponer el relieve que tiene el andlisis financiero y su repercusion en la
toma de decisiones econémicas y financieras de la entidad objeto de
estudio. Este analisis comprende una estrategia de procesamiento y
seleccion de informacién que permite identificar riesgos y
oportunidades por medio de la evaluacion de datos e interpretacion de
resultados de los principales informes financieros. Por tal razon, el
examen se centra en implementar medidas que potencien el uso de
recursos materiales y econ6micos con el fin de maximizar utilidades,

mejorar rentabilidad y evitar pérdidas econdmicas para la entidad.

Aportacion:

De acuerdo con el autor Esta investigacién subraya la necesidad de
précticas de analisis financiero robustas y continuas, esenciales para la
estabilidad, crecimiento y sostenibilidad a largo plazo de las
organizaciones, por lo tanto, este analisis implica una estrategia
meticulosa de procesamiento y seleccion de informacidén, permitiendo
identificar riesgos y oportunidades mediante la evaluacion de datos y la
interpretacion de los resultados de los principales informes financieros.
En consecuencia, el estudio se enfoca en implementar medidas que
optimicen el uso de recursos materiales y econdmicos, con el propdsito
de maximizar utilidades, mejorar la rentabilidad y evitar pérdidas

econOmicas para la entidad.
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Tema:

El analisis financiero y su incidencia en la toma de decisiones

gerenciales de la empresa Austroelectric S.A., de la cindad de Machala

Autor:

Marifio Cajo Zoila Susana (2016)

Contenido:

Al realizar un Analisis que ayudard a la acertada toma de decisiones, puesto
que si la informacién financiera no es interpretada correctamente
implemente no dice nada y menos para un directivo que no posee
conocimientos sobre contabilidad; el andlisis financiero es imprescindible
para que la contabilidad cumpla con uno de los objetivos mds importantes
para la que fue ideada la misma que es la oportuna toma de decisiones. Para
lograr un 6ptimo analisis e interpretacién de la situacién financiera de una
entidad es necesario contar con la mayor cantidad de informacion posible,
es decir, no basta solamente con la obtencioén de los estados financieros
principales (Balance General y Estado de Resultado), debe consultarse los
diferentes informes y documentos anexos a los mismos, debido a que los
estados financieros son tan solo una herramienta para que los usuarios
externos, principalmente los acreedores puedan tomar decisiones. De hecho,
los estados financieros deben poseer la informacién que ayuda al usuario a

evaluar, valorar, predecir o confirmar el rendimiento de una inversién.

Aportacion:

En base a la investigacion de esta autora, el analizar estados financieros se
lo realiza con el proposito de optimizar las gestiones empresariales y como
tomar decisiones acertadas que permitan a las empresas verificar su
sostenibilidad financiera, sin embargo, no todas las empresas realizan este
tipo de andlisis, teniendo como resultados inconsistencia en su rentabilidad

y afectando a la organizacion a largo plazo.
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Tema:

“Andlisis financiero post-pandemia en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Vencedores” Ltda.”

Autor:

Chisag Paucar Katherine Misheli (2024)

Contenido:

El andlisis financiero que se realizé en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Vencedores™ Ltda. fue de gran utilidad, con la ventaja de que mediante
este andlisis la entidad pudo entender como estuvieron econémicamente.
La cooperativa pudo verificar que sus operaciones y procedimientos se
han encaminado en funcién de sus objetivos y metas antes, duran y
después de la pandemia. El gerente general de la Cooperativa
conjuntamente con el consejo de administraciéon pudo realizar una
evaluacion de la informacion presentada y realizo las respectivas
correcciones de las inconsistencias encontradas, lo que permitié que la
misma siga creciendo y convirtiéndose en una de las mejores entidades

financieras presentes en el pats.

Aportacion:

En relacidn con la autora de esta investigacion, menciono que ella tuvo
una vision clara permite identificar estrategias efectivas que permitan
fortalecer la solidez financiera, este andlisis contribuye con el
conocimiento y relata la importancia de aplicar esta herramienta

financiera y tener una buena estructura empresarial.
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Tema:

“Analisis financiero en el sector carrocero de Tungurahua. Un

estudio comparativo a S afios”

Autor:

Pérez Guzman Leslie Estefania (2024)

Contenido:

La autora en su trabajo de investigacion analizd los indicadores
financieros del sector carrocero de Tungurahua a lo largo de cinco afios,
centrandose en siete empresas del sector. El estudio busca comprender la
viabilidad econdémica y financiera de estas empresas mediante
indicadores o ratios financieros inherentes al sector. Se utilizd la
metodologia descriptiva multivariante para examinar datos financieros
clave, como el flujo de caja, el periodo promedio de cobro y pago, ROE
y ROA de cada una de las empresas estudiadas. Los principales
resultados durante el periodo estudiado, este sector ha experimentado
una merma en sus ingresos, lo que ha afectado su liquidez y capacidad
para cumplir con sus obligaciones, los tiempos de cobro y pago también
se han alargado, lo que ha dificultado la gestion financiera de las
empresas. La pandemia de COVID-19 ha agravado estos problemas,
disminuyendo el ROE y el ROA, lo que indica una menor rentabilidad y

pone en riesgo la supervivencia a largo plazo de las empresas.

Aportacion:

Esta autora menciona que es importante tener en cuenta que la caida de
ingresos y el aumento de los plazos de cobro y pago la empresa hace que
contraigan problemas con la liquidez y rentabilidad, sabemos que las
empresas pueden tener este tipo de situaciones cuando no se toman las
decisiones a tiempo y ocasiona pérdidas esenciales que puede afectar su

sostenibilidad en el entorno economico.
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Tema:

“Analisis e interpretacion de los estados financieros y su incidencia en
la toma de decisiones de la compafia VECOVA CIA. LTDA. De la
ciudad de Ambato en el afio 2012.”

Auator:

Martinez Gordén Maria Elena (2015)

Contenido:

La aplicacion de herramientas de andlisis financieros son instrumentos
fundamentales que servird como una base firme y concisa para que el
gerente general, tome oportunamente las decisiones correctas para el buen
manejo y crecimiento de la empresa en lo concerniente a la liquidez,
solvencia, gestion y rentabilidad. Tomando muy en cuenta los correctivos
necesarios en estas areas causaran un verdadero impacto en la estabilidad
econdmica de la empresa ya que la necesidad de tomar decisiones correctas
permitird brindar al cliente una mejor atencidn en cuanto a gustos y precios,
obteniendo un aumento considerable en rentabilidad. La realizacion de la
presente investigacion es factible porque los objetivos planteados no son
excesivamente ambiciosos y estén sujetos a la realidad en el medio, al igual
que es posible su realizacién por la factibilidad que nos brinda el Gerente
General de la empresa VECOVA Cia, Ltda. Para acceder a la informacion
y el tiempo para cumplir el trabajo propuesto. El presente trabajo se
fundament6 en la necesidad de entregar un instrumento de andlisis que
contribuya al mejoramiento financiero de la empresa y una toma de

decisiones adecuadas.

Aportacion:

Al garantizar la solidez y la confianza en el mercado, las empresas deben
ofrecer una vision integral, cuyo objetivo es fijar metas que les permitan
tener éxito en el campo comercial, al realizar un analisis profundo en los
estados financieros y utilizar indicadores ayudaria a optimizar la gestion
interna y mejorando la capacidad de cumplir con las expectativas de los

clientes.
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Tema:

“Analisis financiero de la Compaiia de Transporte Mixto Divino Nifio

Taxdivin S.A.”

Autor:

Aguirre Fiallos Paula Andrea (2024)

Contenido:

El objetivo de este andlisis de caso fue evaluar el comportamiento financiero
que ha tenido la compaiiia durante los cuatro periodos propuestos 2019-2022.
Para lo cual se realizo el analisis vertical, horizontal y de tendencias junto al
calculo correspondiente de indicadores financieros. Por dltimo, se aplico los
dos modelos de prediccion de fracaso empresarial Fulmer y Springate los
cuales permitieron detectar problemas financieros, reconociendo que la
compafifa puede estar en riesgo de insolvencia. Los resultados obtenidos
mostraron que la situacion financiera de la compaiifa presentd problemas de
Hquidez debido a que la mayor de concentracidon de efectivo estaba en
cartera, ademas la gestidon de cobro en los cuatro afios fue ineficiente y menos
estratégica. La rentabilidad de la compafiia pese a que en ninglin periodo
presentd perdidas contables, sus utilidades no son resultados econdmicos
significativos que permitan a la compafifa cubrir sus obligaciones con
terceros o realizar actividades de financiamiento. La gestion financiera y
toma de decisiones de la compatfiia se realiza informalmente dado que no se
basa en resultados financieros que contribuyan a su crecimiento econémico

y donde la parte contable solo responde al cumplimiento de temas tributarios.

Aportacion:

El analisis financiero nos permite visualizar la salud financiera de una
organizacion, sin realizar este tipo comparacion a los estados financieros las
organizaciones no podrian saber como se encuentran en su sostenibilidad, sin
embargo, la falta de rentabilidad limita la capacidad para cumplir con las

obligaciones de corto y largo plazo.
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CAPITULO II - DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Metodologia

Este estudio financiero se basé en varias metodologias y técnicas, la cual implico
revisar una variedad de fuentes bibliograficas relevantes relacionadas con el objeto de
estudio, para ello, se llevo a cabo una investigacion de articulos cientificos pertinentes, asi
como de los informes proporcionados por la Superintendencia de Compafifas. Ademés, se
recopilo datos financieros anteriores de la Compafifa Seguridad del Conglomerado Industrial
SEDECONIND C.L, que fueron posteriormente comparados con los datos actuales con el
fin de obtener resultados significativos sobre su desempefio y asi poder darle otra visién a la
empresa y como estas mejoras continuas pueden ayudarles a manejar una correcta toma de

decisiones.

2.1.1. Método inductivo.

Segin como lo menciona Urzola, M. (2020), “el método inductivo forma parte del
método cientifico ya que cuenta con etapas que consolida el proceso de investigacion al
obtener las conclusiones del estudio realizado, dichas etapas son; la observacion, la

recoleccion de datos, y la verificacion.”

Andrade, F; et al. (2018). Mencionan que “el método se lo conoce por los
procedimientos utilizados para llegar de lo particular a conclusiones generales a base de la
informacién de la muestra. Es decir que, a partir de los resultados de una investigacion
realizada con una muestra, se infiere sobre las caracteristicas poblacionales, pero se ha

estigmatizado en muchas ocasiones y esto tiene que ser revisado y bien discutido.”

Considerando lo mencionado por el autor el método inductivo ofrece una
perspectiva valiosa para mejorar la toma de decisiones a SEDECONIND C.L, por lo tanto,
se proporciona un marco estructurado para la observacién, andlisis y sintesis de datos
especificos. Por lo que, al comenzar con las observaciones y realizando un analisis detallado

sobre los estados financieros, se permiti6 identificar las falencias dentro de estas.

2.1.2. Meétodo cualitativo.

Segtin Sampieri et al. (2014) definen que: “El método cualitativo permite entender
1a realidad social desde la perspectiva de los participantes, enfatizando la profundidad de los

datos sobre [a amplitud, y enfocandose en el contexto y las interacciones humanas.”
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Para Flick, (2015) menciona que “El método cualitativo se centra en comprender
fendmenos sociales desde la perspectiva de los participantes, explorando significados,
experiencias y contextos a través de datos no numéricos como entrevistas, observaciones y

textos” (p. 18).

Considero que el método cualitativo estd orientado a una compresion mas profunda
a los fenémenos sociales, cuya finalidad esté en la recoleccion de datos y en la aplicacién

de las misma como entrevista u observaciones.

2.1.3. Método cuantitativo,

Segin Neuman, (2014) “Este enfoque se centra en observar patrones empiricos
mediante instrumentos estandarizados, recurriendo a cifras y modelos matematicos para

probar hipétesis y explicar fenémenos sociales” (p. 167).

Segun Sampieri et al. (2014) menciona que “El método cuantitativo se caracteriza
por la recoleccion y andlisis de datos numéricos para probar teorias e hipotesis, buscando

genetalizar los hallazgos a través de 1a medicion y la estadistica.” (p. 42).

Menciono que el método cuantitativo nos ayuda a medir, analizar e interpretar
variables numéricas, cuyo objetivo es generalizar datos de una manera mas sistematicas,
para asi validar teorias, la aplicacion de este enfoque se uvtilizard en la aplicacién de los

indicaros financieros de la empresa estudiada.

2.2.Tipo de investigacion.

2.2.1. Investigacion docamental.

Para Guerrero Dévila, (2015) afirma que “La investigacion documental es una de
las técnicas de la investigacién cualitativa que se encarga de recolectar, recopilar y
seleccionar informacidon de las lecturas de documentos, revistas, libros, grabaciones,
filmaciones, periodicos, articulos resultados de investigaciones, memorias de eventos, entre
otros; en ella la observacion estd presente en el andlisis de datos, su identificacion, seleccion

y articulacién con el objeto de estudio.”

Segtin Arias (2016) “La investigacién documental es un proceso basado en la
recopilacién, andlisis e interpretaciéon de informacién proveniente de fuentes impresas y
digitales, con ¢l fin de obtener conocimientos, contrastar teorias o sustentar una

investigacién” (p. 33).
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Considerando ambas definiciones se podria decir que la investigacion documental
constituye en una estrategia metodoldgica que se basa en la recopilacion y andlisis critico de
fuentes bibliograficas, hemerograficas y digitales, mediante la cual se busca sustentar
tedricamente un problema de estudio, estructurar marcos conceptuales s6lidos o contrastar

resultados empiricos con posturas cientificas previamente establecidas.

2.2.2. Investigacién de campo.

Para Gémez, M. & Rodriguez, J. (2017), en su obra, argumentan que, “la
investigacién de campo es indispensable para validar hipdtesis y teorias, proporcionando
una base solida de datos que refleja fielmente las condiciones y variables presentes en el

ambiente natural del fenémeno investigado.”

Sampieri et al. (2014), estos autores destacan que “la investigacion de campo es
crucial para obtener datos empiricos directamente de la realidad, permitiendo un anélisis

profundo y contextual de los fenémenos sociales en su entorno natural.”

Estos autores destacan que la investigacion de campo es metodologia fundamental
para obtener datos confiables y contextualizados que validan teorfas e hipétesis, también
permiten un entendimiento profundo de los fendmenos sociales en su entorno natural. Este
enfoque es esencial para investigaciones que buscan capturar la complejidad y la riqueza de

los fenémenos sociales y culturales en sus contextos originales.

2.2.3. Investigacion explicativa.

Fernandez & Baptista (2014), menciona que este tipo de investigacion “va mas alla
de la descripeion de conceptos o fenémenos, al sefialar por qué ocurre un hecho y en qué
condiciones se manifiesta, buscando determinar las causas de los eventos y su relacion con

otras variables” (p. 94).

En el contexto de la presente investigacién, la investigacién explicativa resulta
pertinente porque no se limita a describir la situacién financiera de la empresa
SEDECONIND C.L., sino que pretende explicar cémo y por qué el analisis financiero
influye en la toma de decisiones empresariales, de esta manera, se establecen relaciones de
causalidad que permiten fundamentar la propuesta de mejora y generar conocimientos

aplicables en el ambito empresarial.
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2.2.4. Estudio de caso

Para Herndndez, et, al. (2014), menciona que “el estudio de caso es una técnica
cualitativa que se centra en un solo objeto de estudio, ya sea una persona, grupo o institucion,
con ¢l fin de analizarlo en profundidad y obtener conclusiones que permitan una mejor

comprension de su funcionamiento.”

Esta metodologia resulta pertinente porque brinda una vision integral del problema,
permite identificar las causas de las falencias administrativas y financieras, y facilita la
construccion de una propuesta de mejora a través del disefio de un Cuadro de Mando

Integral.

Tabla 8. Unidad de Estudio

Cargo N° De Empleados
Gerente General 1
Presidente 1
Contadora 1

Nota: Unidad de estudio para la aplicacion de las entrevistas.

En este estudio de caso la unidad de estudio estd formada por el personal
administrativo de SEDECONIND C.L, donde se le aplicard entrevistas al gerente, presidente
y a la contadora de la compafifa quienes tienen una relacién directa con las actividades

financiera y el control administrativo.

Tabla 6. Informantes claves

Cargo N° De Empleados
Gerente General 1
Presidente 1
Contadora 1

Nota: Informantes claves para la aplicacion de las entrevistas

Elaborado por: Michael Jesiis Demera Ferndndez

Para ello los informantes claves es el mismo personal del departamento
administrativo de SEDECONIND C.L., debido a que existe un minimo ntmero de

empleados en el area administrativa.
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2.3. Poblacién y Muestra.
2.3.1. Poblacion.

Segin Sampieri et al. (2014), afirma que “la poblacion o universo es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones y que constituyen el total

de sujetos o elementos a los cuales se desea generalizar los resultados de una investigacién”

(pag.174).

Tamayo & Tamayo, (2019), definen a “la poblacion es el conjunto completo de
elementos con caracteristicas comunes, objeto de estudio de una investigacion, y sobre ¢l

cual se pretende obtener conclusiones validas” (pag. 95).

2.3.2. Muestra,
Tal como indican Sampieri et al. (2014), afirman que: “La muestra es un subconjunto
de la poblacion que debe ser representativo, ya que sobre ella se realizan las mediciones o
se recolectan los datos para posteriormente generalizar los resultados al total de la

poblacién”

Para Balestrini (2015) menciona que “Una muestra es una patte representativa de la
poblacién, seleccionada mediante procedimientos cientificos, que permite estudiar un

fendmeno sin necesidad de abarcar la totalidad del universo” (p. 72).

De acuerdo con estas conceptualizaciones de estos autores, la muestra resalta la
necesidad de una seleccién cuidadosa de la muestra para asegurar que los resultados de la

investigacion sean aplicables y eficientes a la poblacién seleccionada.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Tamayo & Tamayo, (2019), definen que “La seleccion de téenicas e instrumentos de
recoleccion debe responder al tipo de investigacién y al enfoque metodologico, ya que de su

precision depende la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.”

Hernandez M & Duana, D. (2020), las autoras mencionan que “todo instrumento
utilizado en la recoleccion de datos en una investigacién cientifica debe ser confiable,
objctivo y que tenga validez, si alguno de estos elementos no se cumple el instrumento  no

sera 1til y los resultados obtenidos no seran legitimos.”
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Cabe mencionar que estos autores subrayan que la ausencia de alguno de estos
elementos compromete la utilidad del instrumento y la legitimidad de los resultados
obtenidos que estdn alineadas con el enfoque y tipo de investigacion, la cual permiten
obtener informacion empirica confiable y valida sobre el objeto de estudio, siendo las
técnicas los procedimientos estructurados y los instrumentos los medios fisicos o digitales

empleados para su gjecucion.
2.4.1. Observacion.

Segtm Sampieri et al. (2014), nos sefialan que “La observacion es una técnica que
consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o fenémenos tal

como ocurren en un contexto natural” (p. 242).

Para Bernal, (2016) sefiala que. “Observar es captar directamente la realidad a través
de los sentidos o mediante instrumentos, con el fin de describir, analizar e interpretar

fenémenos tal como se presentan en su ambiente natural o controlado” (p. 178).

En relacion con los autores considero que la técnica de la observacién es un método
que sirve para la recoleccién de datos de manera sistemética, proporcionando una base

verificable y mds practica para la resolucion de problemas.
2.4.2. Entrevistas.

Segan Bernal, (2016), destaca que “La entrevista es una técnica cualitativa que
consiste en el didlogo entre el investigador y el sujeto investigado, con el propdsito de

obtener informacion relevante, profunda y contextualizada sobre un fendémeno determinado”

(p. 183)

Sampieri et al. (2014), mencionan que “La entrevista, en sus diversas modalidades,
permite recolectar datos mediante una interaccion directa, cara a cara, donde se pueden

captar matices del discurso y del comportamiento no verbal del entrevistado™ (p. 247).

Ta técnica de la entrevista es una de las mejores opciones para poder identificar los
problemas y asi con estas entrevistas poder analizar y sugerirles las mejoras continuas y asi
la empresa del Seguridad del Conglomerado Industrial SEDECONIND C.L pueda mejorar
en cuanto a sus tomas de decisiones. Por lo tanto, las entrevistas se le realizara al gerente

general de la compaiiia, al presidente, y a Ia contadora.
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2.5. Informacion de la empresa.

2.5.1. Antecedentes.

SEDECONIND C. L., Es una compafiia de seguridad constituida al tenor de las
vigentes leyes que se dedica a proporcionar el servicio de seguridad vigilancia privada, a la
vanguardia de otras compafifas locales, con soporte tecnoldgico de primera linea que ha
incorporado los mads sofisticados mecanismos de proteccion a la par de empresas
internacionales para garantizar la seguridad de nuestra distinguida clientela. Constituida el
22 de marzo de 2017 en el cantén de Jaramijo. Por el afio 2021 la empresa pudo adquirir su
primer edificio ubicado en la Ciudad de Manta, entre la calle 10 y 11 avenida 16, edificio

BENITO 1, lugar donde se encuentra actualmente. SEDECONIND C. L (2020)

En efecto, contamos con un contingente especializado de guardias de seguridad
cuidadosamente entrenados, los mismo que han sido seleccionados rigurosamente, y
capacitado por instructores debidamente calificados, cuenta ademas con un selecto personal
de escoltas para dar respaldo y seguridad a funcionarios y directivos de empresas que
demanden este servicio, ademas nuestra empresa brinda un servicio especial en deteccion
de sustancias sujetas a fiscalizacion, deteccion de explosivos, proteccién y seguridad con

canes de especialidades.

SEDECONIND C. L., es una empresa de seguridad completamente objetiva y
profesional que vela con prioridad absoluta a los intereses de todos y cada uno de sus
clientes, es una empresa auténoma en sus acciones y decisiones mediante su Gerente General
cumple con todas sus obligaciones. Brindando servicios de seguridad fisica e integral,
escolar, transportacion de valores, proteccién VIP. Evaluaciones de riesgo, planificaciones
de emergencia, planes de contingencia, manejo de crisis, seguridad de eventos importantes,
seguridad de fincas, camaroneras, bodegas, industrias, edificaciones, construcciones y
urbanizaciones. SEDECONIND C. L., ejecuta un Plan de Seguridad ideal hecho a la medida

de las necesidades de cada cliente a base de los siguientes factores de seguridad:

Figura 2. Factores de seguridad.
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Inteligencia: Reconocimiento del lugar y sus actividades
vinculadas con los diferentes tipos de riesgos.

Proteccién: Personal especializado de acuerdo al nivel
requerido con los medios y equipos complementarios.

Procedimientos: para cada caso deteccion, controles, filtros
y Sistema de supervisioén, mando y control.

Nota. Elaboracion propia tomando como referencia la informacién de SEDECONIND C.L

(2020).

La idea es, en primér lugar, evitar cualquier enfrentamiento y emplear el derecho a
la defensa como ultima opcién para minimizar riesgos y salvaguardar los intereses del
cliente y de sus empleados, a pesar de ser un sistema de seguridad preventivo, utilizando
rutinariamente métodos para detectar y evitar con anticipacion a los diferentes tipos de
riesgo, el sistema de seguridad “inteligente” de SEDECONIND C. L., cuenta también con

un sistema de reaccion muy eficaz.

2.5.2. Misidn.

Servir y Proteger todo tipo de organizacion institucional publica y privada,
salvaguardar los recursos de prioridad, hogares y comunidades a través de un servicio
integral que contribuyan con la seguridad y garantizar el cumplimiento de la mision asignada

a nuestra empresa. SEDECONIND C. L (2020)

2.5.3. Vision.

Ser una organizacién innovadora, profesional, competitiva proveedora de servicios
de seguridad y proteccion que supere las expectativas y necesidades de nuestros clientes.

SEDECONIND C. L (2020)
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2.5.4. Valores.

Figura 3. Valores

) Honestidad

) Responsabilidad

) Compromiso

> Profesionalismo

) Respeto

> Trabajo en equipo

Nota. Elaboracion propia tomando como referencia la informacioén de SEDECONIND C.L

(2020).

Reglamentos y

Régimen disposiciones
Tributario | Ministerio  del Ministerio  del AN
Interno ¥ su Trabajo Interior gone J .
reglamento emitidas por la

empresa

2.5.5. Base Legal

Figura 4. Base Legal,

Nota. Elaboracién propia tomando como referencia la informacién de SEDECONIND C.L

(2020).
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2.5.6. Organigrama.

ORGANICO FUNCIONAL SEDECONIND C.L.

GERENTE GENERAL

Ledo. Gongalo Javier Tambrano Vera

PRESIDEHTE

Sra, Dorian Yessenfa Vatdez Gasther

:

|

DPTO. FINANCIERD DPTO DE OPERACIOPNES DPTO. TALENTO HUMANG
H{G., KETTY BARAHONA CHOMPOL ING. HECTOR MACIAS MUFIZ FESHS DEMERA FERNANDEL
- PRESUPUESTC PLANIFICAR OPERACIONES OBLUGACION AL MINISTERIO DEL

ESTADCS FINANCIEROS SUPERVISAR TRABAJO
PAGOS COCRDINAR PLATAFQRMA [ESS
OBLUGACIONES FiSCALES INFORMES PLATAFORMA SUT
DECLARACIGN DE IFMPUESTOS PROCEDIMIENTOS RECLUTAMIENTO DE PERSONAL
NORMAS TRIBUTARIAS MATRIZ DE RIESGO ADMINISTRACIGN DEL PERSDNAL
ASESORIAS CAPACITACIONES CAPACITACIDNES

Ledo, Gonzalo davier Zambrano Vera
GERENTE GENERAL SEDECONIND C.L,

Organigrama elaborado por SEDECONIND C. L (2024)

2.5.7. Ubicacion.

La empresa se encuentra ubicada en la calle 10 y 11, avenida 16 diagonal al centro

comercial Plastilopez S.A. Edificio Benito uno y dos en la planta baja.
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2.5.8. FEstados Financieros.

Comparacion de los estados de situacion financiera de los afios 2022 y 2023 aplicando

el método del analisis horizontal.

Tabla 7. Andlisis Horizontal,

SEDECONIND C.L
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICYEMBRE

CUENTAS Aiio 2022 Aiio 2023 2022 vs Yo
2023
~ Activos
Activos Corrientes
Efectivo y Equivalente al $32.155,13 § 9.065,75 -$23.089,38 -71,81%
Efectivo
Cuentas y Documentos
por Cobrar Corrientes
Cuentas y Documentos por  $ 5.860,88 $315.082,80 §$309.222,01  5276,03%
Cobrar Clientes/no
Relacionados
“Otras Cuentas por Cobrar $ 8.838,59 § 12.529,10 § 3.690,51 41,75%
Servicios y Otros Pagos
Anticipados
Anticipos a Proveedores $ 441981 § 3.65928 -§ 760,53 -17,21%
~Activos por Impuestos
Corrientes
~ Crédito Tributario $12.27782 § - -$12.277,82  -100,00%
Total, de Activos Corrientes  $ 63.552,23  $340.337,02 $276.784,79 435,52%
Activos no Corrientes )
Propiedad, Planta y
Equipeo
~Armas $ 648250 $ 580606 -$ 67644  -1043%
Muebles y enseres $ 46137 $ 1913,55 $ 1.452,18 314,75%
Equipos de Computacién $ 559,63 § 1.921,93 § 1.362,30 243 .43%
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“Vehiculos $ - $ 2192221 $ 21.92221 0,00%
Activos Intangibles. B -
Marcas, patentes. v $ 327027 $ 2.104,65 -$ 116562  -3564%
Total, de Activos no $10.773,77 $ 33.668,40 $ 2.894,63  212,50%
Corrientes
Total, de Activos $74.326,00 $374.00542 $299.679,42  403,20%
Pasivos N ‘ -
Cuentas y Documentos por ~ $12.677,79 $ 25.169,44 § 12.491,65 98,53%
pagar locales
Cuentas y Documentos por ~ $ 6.184,97 $ 42.287,95 § 36.102,98 583,72%
pagar no Relacionadas
Con la Administracion $ - $ 21.013,83 § 21.013,83 0,00%
Tributaria
Obligaciones con el IESS $ 2.59497 §$ 13.359,85 $ 10.764,88 414,84%
Por Beneficios de Ley alos  $28.429,44 §$105.917,90 § 77.488,46 272,56%
Empleados
Participacion Trabajadores  $ 360,75 $ 26.131,29 §$ 25.770,54  7143,60%
Por Pagar

“Total, Pasivos $50.247,92 $233.880,26 $ 83.632,34  365,45%
Patrimonio '
Capital Suscrito o Asignado ~ $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ - 0,00%
Reservas Legal $ 66633 $ 728,87 §$ 62,54 9,39% ‘
Ganancias Acumuladas $12.161,04 $ 13.34921 §$§ 1.188,17 9,77%
Afios Anteriores
Ganancias Neta del $ 1.250,71 $116.047,08 $114.796,37 9178,50%
Ejercicio
Total, Patrimonio $24.078,08 $140.125,16 $116.047,08  481,96%
Total, Pasivos y $74.326,00 $374.005,42 §$299.679,42 403,20%

Patrimonio

Elaborado por: Michael Jesis Demera Ferndndez. Nota: La tabla 7 nos muestra la

comparacién del andlisis horizontal de los afios 2022 y 2023 la cual los datos se obtuvo de:

https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/index.htm
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Interpretacion del analisis horizontal de los Estados de Situacion Financiera.

Después de realizar el analisis horizontal logramos obtener las variaciones de los dos
afios interpretado, observamos que el activo total aumento un 403,20%, pasando de
$74.326,00 en 2022 a 374.005,42 en 2023, este crecimiento se dio que durante ese afio la
empresa tuvo 5 contratos des servicio de seguridad con instituciones del estado, sin embargo,
su activo corriente creci6 un 435,52%, debido a las cuentas por cobrar de los clientes, aunque
este crecimiento es originado por las ventas a crédito, la cual puede representar un riesgo si
la empresa no cuenta con la liquidez necesaria para cubrir sus obligaciones a corto plazo,
también se logré observar que su efectivo obtuvo una disminucion de un 71,81%, por otra
parte la empresa invirti6 en las adquisiciones de propiedades, planta y equipos, fortaleciendo

de manera significativa su drea operativa.

En las cuentas del pasivo, se logrd evidenciar un incremento del 365,45%, este
crecimiento estd relacionado con el incremento en sus cuentas por pagar, obligaciones con
el TESS y con el personal operativo y administrativo, indicando que se encuentra en un nivel
alto de apalancamiento financiero.

Por Gltimo, en el patrimonio logramos observar resultados favorables en cuanto a su
ganancia neta del afio 2023, incrementéandose un $116.047,08 USD, a comparacion del afio
anterior, este resultado nos indica que la empresa logro una gran rentabilidad financiera, y a
su vez mejorando la solidez y sostenibilidad de la empresa, también esto ayudaria a tomar
decisiones adecuadas.

Al aplicara este método de comparacion, nos percatamos que SEDECONIND C.L.,
mostro un excelente crecimiento financiero, con una fuerte reinversién de sus utilidades

mejorando sus activos y rentabilidad.
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Comparacién de los estados de situacion financiera de los afios 2022 y 2023 aplicando

el método del analisis vertical.

Tabla 8. Andlisis Vertical.

SEDECONIND C.L
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE
CUENTAS Aifio 2022 % Afio 2023 Yo

Activos

Activos Corrientes

Efectivo y Equivalente al Efectivo  $ 32.155,13 43,26% $  9.065,75 2.42%

Cuentas y Documentos por
Cobrar Corrientes

Cuentas y Documentos por Cobrar  § 5.860,88 7.89% $315.082,89 84,25%

Clientes/no Relacionados

" Otras Cuentas por Cobrar $ 8.838,59 11,89% $ 12.529,10 3,35%
Servicios y Otros Pagos
Anticipados

~ Anticipos a Proveedores $ 4.419,81 595% $ 3.659,28 0,98%
Activos por Impuestos )
Corrientes
Crédito Tributario. $12.277.82 16,52% § - 0,00%
Total, de Activos Corrientes $63.552,23 85,50% $340.337,02  91,00%

Activos no Corrientes

Propiedad, Planta y Equipo

Armas $ 6.482,50 8,72% § 5.806,06 1,55%
Muebles y enseres $ 461,37 0,62% $ 10913,55 0,51%
Equipos de Computacién $ 559,63 0,75% $ 192193  0,51%
Vehiculos $ - 0,00% $ 21.922,21 5,86%
Activos Intangibles.

Marcas, patentes. $ 3.270,27 440% $ 2.104,65 0,56%
Total, de Activos no Corrientes  $ 10.773,77 14,50% § 33.668,40 9,00%
Total, de Activos $ 74.326,00 100% § 374.005,42 100%
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Pasivos

" Cuentas y Documentos por

pagar
Cuentas y Documentos por pagar ~ $ 12.677,79  2523% $ 25.169,44 10,76%
locales
Cuentas y Documentos por pagar $ 6.184,97 12,31% $ 42.287,-95 18,08%
no Relacionadas
Con la Administracién Tributaria ~ $ . 0,00% $ 21.013,83 8,98%
Obligaciones con el IESS ) $ 2.594,97 5,16% $ 13.359,85 v 5,71%
Por Beneficios de Ley a los $28.429,44 56,58% $105.917,90 45,29%
Empleados

T’articipacién Trabajadores Por $ 360,75 0,72% $ 26.131,29 11,17%
Pagar
Total, Pasivos $50.247,92 100% $ 233.880,26 100%
Patrimonio
Capital Suscrito o Asignado $10.000,00  41,53% $ 10.000,00  7,14%
Reservas Legal $ 666,33 2,77% $ 728,87 0,52%

" Ganancias Acumuladas Afios $12.161,04  50,51% $ 1334921  9,53%
Anteriores
Ganancias Neta del Ejercicio $ 1.250,71 5,19% $116.047,08 82,82%
Total, Patrimonio $24.078,08 100% $ 140.125,16 100%
Total, Pasivos y Patrimonio $ 74.326,00 100% $ 374.005,42 100%

Elaborado por: Michael Jestis Demera Fernandez. Nota: La tabla 8 nos muestra la
comparacién del analisis vertical de los afios 2022 y 2023 la cual los datos se obtuvo de:

https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/index.htm
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Interpretacién del analisis vertical de los Estados de Situacién Financiera.

Al analizar la estructura financiera de la empresa en 2022 y 2023, se evidencia un
cambio significativo en la composicién de los activos. En 2022, el efectivo y equivalentes
representaban el 43,26% del total de activos, lo cual otorgaba una posicion solida de
liquidez, no obstante, en 2023 esta participacion se redujo drasticamente al 2,42%, revelando
una posible disminucién de liquidez operativa que podria comprometer el cumplimiento de

obligaciones inmediatas.

Sin embargo, esta caida coincide con un fuerte aumento en las cuentas por cobrar a
clientes no relacionados, que pasaron de representar solo el 7,89% en 2022 a un alarmante
84,25% en 2023, debido a que durante ese afio fiscal la empresa consiguio 5 contratos
gubernamentales donde el proceso de cobro de las facturas de servicios dependian de la
aprobacion del jefe financiero de la entidad publica y a su vez emitir la aprobacion al
Ministerio de Finanzas, motivo por la cual se demoraban los plazos de cobro, por lo que se
sugiere una politica en la recuperacion de cartera, lo cual requiere una atencion urgente por

parte de la administracion para evitar riesgos de incobrabilidad.

En relacién con los pasivos de la empresa, se pudo observar que su valor absoluto se
multiplico cuatro veces, y su participacién en el total de los activos disminuyo el 67,60%,
sin embargo, esta reduccién nos ayuda a entender que la empresa depende menos de deuda
externa, por otra parte podemos analizar que en el patrimonio hubo un aumento en su
participacion alcanzando un 37,50% de un 32,40%, donde la empresa reinvierto sus

utilidades netas, fortaleciendo mejorar su solvencia y su estabilidad financiera a largo plazo.
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Comparaciéon de los Estados de Resultado Integral de los afios 2022 y 2023 aplicando

el método del analisis horizontal.

Tabla 9. Andlisis Horizontal

SEDECONIND C.L.

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

AL 31 DE DICIEMBRE B
CUENTAS Afio 2022 Afio 2023 2022 vs 2023 %
Ingresos A . o
Ventas tarifa 12% $284.053,00  $1.202.754,60 $ 918.701,60  323,43%
Otros Ingresos $ 1502034 $ 22067,57 $ 7.04723  46,92%
Margen Bruto $299.073,34  $1.224.822,17 $ 925.748,83  309,54%
Costo de Venta
Mano de Obra Directa $167.971,97 $ 84258509 $§ 674.613,12  401,62%
Depreciacion Propiedad, $ 676,44 $ 392441 §$ 3.247,97 480,16%
Planta y Equipos
Suministros de Seguridad $ 3.97533 $ 38.796,99 $ 34.821,66 875,94%
h@astos
Gastos Administrativos $120.061,52 $ 155.085,02 $ 35.023,50 29,17%
Gastos Financieros $ 37021 $ 985,27 § 615,06  166,14%
Otros Gastos $  3.662,66 $ 892966 $ 5.267,00  143,80%
“Total, de Gastos $296.718,13  $1.050.306,44 $ 753.588,31  253,97%
Ganancia o Pérdida 15%  $ 235521  $ 17451573 $  172.160,52  7309,77%
Participacion Trabajadores  $ 360,75 $ 25.770,54 % 25.409,79 7043,60%
15%
Ganancia antes IR $ 271596 $ 148.745,19 $ 146.02923 5376,71%
Impuesto a la Renta h) 743,75 $  32.698,09 31.954,34 4296,38%—
‘Reserva Legal $ 197221 $ 116.047,10 114.074,89 5784,11%
"Reserva legal $ 72150 $ % =$ 721,50  -100,00%
Ganancia o Pérdida Neta $ 1.250,71  § 116.047,10 $ 114.796,39 9178,50%

FElaborado por: Michael Jestis Demera Fernandez. Nota: La tabla 9 nos muestra el analisis

horizontal de los Estados de Resultados Integral de los afios 2022 y 2023 la cual los datos

se obtuvo de: https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/index.htm
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Interpretacion del analisis horizontal de los Estados de Resultado Integral.

Durante el periodo 2023, la empresa experimento un crecimiento significativo en sus
ingresos por actividades ordinarias, pasando de $284.053 en 2022 a $1.202.754,60 en 2023,
lo que representa un incremento superior al 300%, sin embargo, este aumento tuvo un efecto
directo en el margen bruto, que también crecié considerablemente en valor absoluto, por
otra parte, se analiz6 en términos porcentuales sobre las ventas, el margen bruto descendio
de 105,29% a 101,83%, reflejando que el incremento de los ingresos fue acompafiado de un

alza proporcional en los costos, especialmente en la mano de obra directa.

En cuanto a los costos indirectos, como la depreciacion y los suministros de
seguridad, también aumentaron su peso relativo, lo cual podria estar relacionado con la
expansion de operaciones y mayores exigencias logisticas o de cumplimiento normativo, a
pesar de esto, los gastos administrativos disminuyeron en términos proporcionales (de
42,26% a 12,89%), lo que indica una mejor eficiencia operativa gracias al crecimiento del
negocios, mientras que os gastos financieros y otros gastos se mantuvieron bajos en ambos
periodos, lo que demuestra un control adecuado sobre las obligaciones y compromisos

externos.

La utilidad neta del ejercicio tuvo un crecimiento exponencial, pasando de
representar apenas el 0,44% de las ventas en 2022 al 9,65% en 2023, es por ello que esta
mejora significativa muestra que, pese al aumento en costos, la empresa logré conservar un
buen margen de rentabilidad gracias al crecimiento agresivo en ventas, posiblemente
apalancado en una estrategia de crédito que, aunque riesgosa, dio resultados positivos en el

corto plazo.
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Comparacion de los Estados de Resultado Integral de los afios 2022 y 2023 aplicando

el método del analisis vertical.

Tabla 10. Analisis Vertical

SEDECONIND C.L.

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES
AL 31 DE DICIEMBRE

CUENTAS Aiio 2022 % Afio 2023 %
Ingresos o
Ventas tarifa 12% $284.053,00 94,98% $1.202.754,60  98,20%
Otros Ingresos Internos $ 15.020,34 502% § 22.067,57  1,80%
- Ingresos Ocasionales R
Margen Bruto - $299.073,34  100,00% $1.224.822,17 100,00%
Costo de Venta '
Mano de Obra Directa $167.971,97  56,61% $ 842.58509  80,22%
Depreciaciéon Propiedad, Plantay ~ $ 676,44 023% $  3.92441 0,37%
Equipos
“Suministros de Seguridad $ 3.97533 134% $ 3879699  3,69%
Gastos
Gastos Administrativos $ 120.061,52 40,46% $ 155.085,02  14,77%
 Gastos Financieros $ 370,21 0,12% $ 98527  0,09%
“Otros Gastos $  3.662,66 1,23% $ 892966  0,85%
Total, de Gastos $296.718,13  100,00% $1.050.306,44 100,00%
Ganancia o Pérdida 15% $ 2.35521 $ 174.515,73
Participacion Trabajadores 15% $ 360,75 $ 25.770,54
Ganancia antes IR $ 2.715,96 $ 148.745,19
Impuesto a la Renta $ 743,75 $ 32.698,09
Reserva Legal ‘ $ 197221 $ 116.047,10
Reserva legal $ 721,50 $ -
Ganancia o Pérdida Neta $ 1.250,71 $ 116.047,10

Elaborado por: Michael Jestis Demera Fernandez. Nota: La tabla 10 nos muestra el andlisis

vertical del Estado de Resultado Integral de los afios 2022 y 2023 la cual los datos se obtuvo

de: https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/index.htm
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Interpretacién del andlisis vertical de los Estados de Resultado Integral.

El andlisis vertical del estado de resultados revela un crecimiento exponencial en los
ingresos por actividades ordinarias, pasando de $284.053 en 2022 a $1.202.754,60 en 2023
debido a los 5 contratos que hubo con entidades gubernamentales, por tal razon, este
aumento se refleja en todas las partidas del estado de resultados, pero con impactos
diferenciados en su proporcidn respecto a las ventas, el margen bruto del afio 2022
representd el 105,29% de las ventas, mientras que en 2023 descendio ligeramente a
101,83%, lo que sugiere que el crecimiento de las ventas vino acompafiado de un incremento
proporcional en los costos de venta, especialmente en la mano de obra directa, que pasé de

representar el 59,13% a 70,05% del total de ingresos.

Esto indica una mayor dependencia del recurso humano o una menor eficiencia
operativa, lo cual podria comprometer la sostenibilidad del margen en el futuro. Por otra
parte, los costos indirectos, como la depreciacién y el uso de suministros de seguridad,
también incrementaron su participacion en el total de ingresos, reflejando posiblemente una
expansion de la operacién o mayores exigencias regulatorias, sin embargo, este incremento
de costos, los gastos administrativos disminuyeron significativamente en términos relativos,
pasando del 42,26% al 12,89% de las ventas, lo cual evidencia un mejor control del gasto

conforme se incrementé la escala operativa.

Después de realizar este andlisis logramos notar que hubo un incremento en la
ganancia neta, que de estar en un 0.44% durante el periodo 2022, paso a mejorar un 9.65%,
gracias a las contrataciones que la compatfiia tuvo con el estado, visualizando un gran
desempefio en la gestion de sus ingresos y gastos, generando asi una utilidad neta estable
para la empresa después de cumplir con la participacién de sus trabajadores y con las

obligaciones tributarias, logrando tener estabilidad financiera.
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Interpretacion de los indicadores financiero.

Después de aplicar y analizar los indicadores financieros durante los afios fiscales
2022 y 2023, se pudo observar un desempefio financiero mejorado a comparacion del
periodo anterior, evidenciando asi una eficiencia operativa, entre los indicadores aplicados
se logro evidenciar como la Hquidez de la empresa ascendi6 de $ 1.26 a $1.46, indicandonos
que la empresa puede cumplir con sus obligaciones a corto plazo mejorando la solvencia
antes sus acreedores, este incremento se debe a la adecuada gestion de sus recursos

financieros.

Mientras que en los indicadores de solvencia los niveles de endeudamiento del activo
y del patrimonio muestran una tendencia favorable, con reducciones en ambos indicadores,
sin embargo, ¢l apalancamiento financiero tuvo un comportamiento significativo aumento
en el afio 2023, asocidandose a una estrategia de financiamiento que podria potenciar las
utilidades con el uso de capital ajeno, por otra parte, se evidencio que las cuentas por cobrar
tuvo una rotacidon de cobro aumento a 94 dias debido a que los pagos de los servicios
brindados durante el 2023 fueron del estado y esta cartera estd relacionado con el ministerio

de finanzas que gestionan sus pagos después de 90 dias de haber emitido las facturas.

Sin embargo, la empresa logro mejoras en cuanto a su rentabilidad, donde el ROA
logro un incremento significativo pasando del 2% en 2022 al 31% del 2023, reflejando una
mayor eficiencia en la generacion de utilidades, finalmente verificamos que la rentabilidad
financiera, se elevd de 5% al 83%, debido a las contrataciones que la empresa tuvo con

entidades gubernamentales.
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2.6.Aplicacion de las entrevistas.

2.6.1. Entrevista a la Contadora

.Se contabiliza correctamente las transacciones diarias las operaciones

financieras de la empresa?

Todas las transacciones se registran conforme a las normativas contables,

permitiéndonos tener de la contabilidad manera ordena y transparente.

:Se han realizado correctamente las politicas contables para su debido control

de los activos y pasivos?

No existen politicas contables, sin embargo, la implementacion de estas permitiria
ejercer un control adecuado sobre las cuentas contables, asegurando la transparencia

de los recursos econdmicos.

:Qué indicadores financieros considera clave para evaluar la salud financiera

de la empresa?

Uno de los indicadores fundamentales para evaluar la salud financiera es la del
margen de la utilidad neta, la liquidez y el endeudamiento, que permiten visualizar

como estamos en la sostenibilidad financiera.
:Con qué frecuencia se realiza el analisis financiero dentro de Ia empresa?

Se realiza de forma mensual y trimestral, para contar con informacién oportuna que

permita tomar decisiones acertadas y corregir desviaciones si fuera necesario,

(Cémo determinaria si Ia empresa estd en una situacion financiera estable o

critica?

Revisando los estados financieros y aplicando indicadores que me permitan analizar
cOdmo estamos con las cuentas de la empresa si uno de los indicadores muestra una
deficiencia se comunica a gerencia para ver que decisiones deberiamos tomar para

altvianar la situacidn.
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6.

10.

.Qué controles contables y financieros existen para asegurar la correcta

imputacién de ingresos y egresos?

Contamos con métodos internos que nos permite tener un control adecuado con las
transacciones contables y de manera transparente, unos de estos métodos utilizado
es conciliacidon bancaria, verificacion de documentos soportes de gastos y control

con las cuentas por pagar y cobrat.
;Qué papel juega ¢l anilisis de liquidez en sus reportes financieros?

Este analisis juega un papel importante ya que me permite visualizar si la empresa
se encuentra en la capacidad en cubrir sus obligaciones de corto plazo, evitando ast

problemas de insolvencia.

;Cada qué tiempo se presentan los analisis financieros al gerente o presidente

para la toma de decisiones?

Se presentan de manera semestral, después de analizar las cuentas gue presenten

variaciones, comunicando siempre al gerente para ver que decisiones se debe tomar.
;Qué dificultades enfrenta al momento de recopilar informacién contable
precisa?

Cuando se necesitan analizar las cuentas contables, la informacion se retrasa ya que
en algunos de los casos sucede que las transacciones tienen cuentas erroneas y se

necesitan ajustar para llevar la contabilidad de manera transparente.

;Cémo asegura la transparencia y confiabilidad de la realizacion de los

informes financieros?

Se aplican procedimientos de revision, controles internos y se utiliza software
contable que garantiza la trazabilidad de los datos. Ademds, se actiia con ética

profesional y se respeta la normativa vigente.
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Interpretacidn de las respuestas de las entrevistas realizada.

Una vez realiza la entrevista a la contadora de la empresa nos permitio conocer con
mayor detalle el uso y manejo de la contabilidad y como estas garantizan una gestion
financiera adecuada, destacando que todas las transacciones contables se registran de
conformidad a la normativa y con transparencia, asegurando asi la precisién y confiablidad
en la presentacion de los estados financieros, sin embargo, menciona que no tienen politicas
que también les ayude como sustento de la informacion sugiriendo que se implemente de

manera urgente para mayor confiabilidad.

Por otra parte, menciona que los indicadores que se utilizan para evaluar la situacién
financiera, le permiten tener una vision mas clara de como se encuentra la empresa para
poder informar a la gerencia y entre ellos analizar que decisiones tomar en caso de
presentarse algtin riesgo que afecte la rentabilidad de la empresa, mencionando también cuén

importante es de realizar en conjunto con las otras 4reas administrativas.

Otro aspecto a tomar en cuenta, es que la contadora realiza controles internos dentro
de la informacién financiera de la empresa, dentro de ellas se encuentra las conciliaciones
bancarias, la validacién de documentos soportes de gastos operativos y administrativos, y
verificacion de los reportes de las cuentas por pagar y cobrar, garantizando asi una gestion

transparente y ordenada.

Por ultimo, menciono que si existen dificultades cuando no se presentan la
informacién en los tiempos establecidos, por parte de las otras 4reas debido a que siempre
estdn en constante ajuste ya se por retraso de entrega documentos por parte de las otras areas,
que pueden afectar a presentacion de los informes, sin embargo, menciona que se mantienen
con controles internos antes de cierre de mes asegurando la confiabilidad de los reportes y a

su vez este sea Util para tomar decisiones estratégicas dentro de la organizacion.
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2.6.2. Entrevista al Gerente

;. Como valora la relacion entre el Area contable y la directiva de la empresa?

Es bastante organizada, cuando el drea contable proporciona la informacién en el
tiempo establecido podemos visualizar la situacién financiera y asi logramos tomar

decisiones acertadas.

;Qué importancia le da usted a los informes contables al momento de tomar

decisiones estratégicas?

Les doy un valor muy alto. Los informes contables son una base objetiva que nos
permite evaluar riesgos, planificar inversiones y controlar los recursos de forma

eficiente.
. Coémo asegura la transparencia y confiabilidad de los informes financieros?

Revisando de manera semestral los movimientos de las cuentas contables, verificado

a través de controles internos.
;Con qué frecuencia se realiza el analisis financiero dentro de Ia empresa?

Se realiza de forma mensual y trimestral. Esto nos permite mantenernos informados

y actuar con rapidez ante cualquier desviacion o cambio en el entorno econémico.
;Confia plenamente en los estados financieros presentados?

Si, confio cuando la presentacion de informes se la realiza en el tiempo establecido
verificando la transparencia y la fiabilidad de las cuentas registradas en el sistema

contable.
;Qué indicadores analiza téenicamente antes de aprobar un nuevo proyeeto?

Principalmente el retorno de inversion (ROI), el punto de equilibrio, la rentabilidad
esperada y la capacidad de pago. También consideramos la liquidez y el impacto

financiero a corto y largo plazo.

. Qué acciones toma cuando identifica una desviacién entre lo proyectado y lo

real?
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10.

Se realiza un analisis detallado para identificar la causa, se ajustan los presupuestos
si es necesario y se aplican medidas correctivas para alinear los resultados con los

objetivos trazados.
.Se apoya en el area contable para evaluar la viabilidad de algin proyecto?

Por supuesto. La opinidn del drea contable es clave para evaluar si un proyecto es

financieramente viable y si se ajusta a la capacidad economica de la empresa.

(Ha implementado algin cambio estructural en Ia empresa en base a los

resuliados financieros?

Si, ajustando los presupuestos y redefiniendo las estrategias cuando los informes

financieros presenta inconsistencia.

;En caso de existir alguna situacion critica que afecte a la rentabilidad

financiera de la empresa qué decisiones tomaria?

Analizar de manera imparcial que es lo que estd pasando con la empresa antes de
tomar decisiones, teniendo en cuenta el problema central, sin embargo, buscamos
estrategias que nos permita mejorar la situacion enfrentada y por Gltimo tomamos

acciones que nos permita visualizar el rendimiento de la compafiia.
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Interpretacién de las respuestas de las entrevistas realizada.

Al realizar la entrevista al gerente de la compafifa, menciona que mantiene una gran
confiabilidad y transparencia de los informes financieros que le presenta el area contable
para asi tomar decisiones estratégicas que beneficiarfan a la empresa, el menciona que
toda esa informacion es esencial para poder controlar y prevenir riesgo que podrian
afectar a la rentabilidad de la compafifa, demostrando una vision clara a las gestiones a

realizar.

Se resalté también la existencia de controles internos s6lidos, auditorias periédicas y

una cultura ética dentro de la empresa, lo que refuerza la transparencia y confiabilidad
de los estados financieros. Ademas, se realiza analisis financiero mensual y trimestral,
lo cual permite una supervisién continua y capacidad de respuesta ante desviaciones, es
por ello que también manifiesta el gerente que antes de fomar decisiones analizan la

viabilidad de la meta a cumplir.

Razén por la cual, en caso de existir algtin tipo de riesgos, se aplicaran los ajustes

necesarios para asi la empresa pueda temer una mejora continua, apoyandose

internamente del area contable para mitigar los riesgos, y por Ultimo el gerente de la

empresa menciona que los resultados obtenidos durante el ultimo afio, les permitio

evaluar minuciosamente si se podria realizar una inversion de su rentabilidad, sin afectar

la sostenibilidad de la empresa.
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2.6.3. Entrevista al presidente

. Cémo valora la relacién entre el Area contable y la directiva de Ia empresa?

La relacién es completamente estable cuando contabilidad y gerencia garantiza que
las decisiones sean las idéneas, permitiendo asi tener una confiabilidad con ambos

departamentos.

;Confia usted en la informacion que proviene del 4rea contable para la toma de

decisiones?

Si, porque respaldan la veracidad y la transparencia de la informacion financiera,

permitiendo tomar decisiones acertadas.
. Qué rol juega la contabilidad en la sostenibilidad a largo plazo de la empresa?

Un rol muy importante ya que este departamento se encarga de controlar los recursos,

cuyo objetivo es proyectar un crecimiento sostenible a la empresa.
. Como evaliia usted la salud financiera de Ia empresa desde su cargo?

Me apoyo en los informes financieros, andlisis de rentabilidad, liquidez y
endeudamiento. También tomo en cuenta las proyecciones y comparaciones

interanuales para tener una vision mas completa.
. Con qué frecuencia se realiza el andlisis financiero dentro de la empresa?

Se realizan de manera anual, meses antes de la presentacién de los estados
financieros, donde verificamos que porcentajes y valores han variado en el

transcurso de los afios.

. Qué tan prioritario es para usted el analisis financiero en el desarrollo del plan

estratégico?

Es muy prioritario, ya que este analisis nos permite visualizar la situacion actual de
la empresa, permitiéndonos tomar decisiones oportunas y asi logramos ajustar las

estrategias planificadas.
:Qué importancia les da a los indicadores como el ROA o ¢l ROE en su gestion?

Le damos mucha importancia ya que nos permite analizar y verificar la rentabilidad

financiera de la empresa.
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;Cuiles son sus expectativas respecto al informe financiero mensual o

trimestral?

Espero movimientos muy positivos, asi determinamos la situacion en la que se
encuentra la empresa, evaluando la eficiencia y la precision de los estados

financieros.

;Qué decisiones futuras considera tomar en funcién de los analisis financieros

presentados?

Reinversion de las utilidades, siempre y cuando dependera de como se encuentre la

situacion financiera en la empresa.
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Interpretacion de las respuestas de Ias entrevistas realizada.

Una vez realizada la entrevista al presiente de la empresa, nos revela que perspectiva
clara sobre la importancia de la contabilidad en la organizacion, resaltando comeo el drea
contable y la gerencia se relacionan entre ellos para poder tomar decisiones estratégicas

logrando un control adecuado en base a sus argumentos y transparencia.

Fl presidente expreso plena confianza en la informacion contable, respaldada por
estandares técnicos y éticos, y reforzada mediante revisiones periodicas. Considera que la
contabilidad cumple un rol esencial en la sostenibilidad a largo plazo, al permitir controlar

los recursos, anticipar riesgos y respaldar decisiones con datos reales.

Cuando evaltan la situacién financiera, se apoyan frente a los indicadores
financieros, que les permite tener una visién mds detallada con el desempefio de los recursos
econémicos, es de mencionar también que el presidente de la empresa explico cuando
realizan los anélisis financieros facilitan la verificacion de ajustes en los objetivos de la
empresa, mencionado que es una prioridad realizarlo, para asi poder asignar los recursos

financieros, basandose en los informes del departamento contable.

Por ofra parte, el entrevistado menciona que el indicador de rentabilidad es
fundamental para evaluar la eficiencia y sostenibilidad de la empresa, este se evallia después
de analizar los informes contables, también esto permite que se consideren la reinversion de
estas utilidades, siempre y cuando las cuentas estén en orden y sean transparente para tomar

una decision efectiva, sin afectar el rendimiento empresarial a futuro.

Después de realizar la entrevista se logrd evidencia que el presidente de la empresa
muestra una actitud de liderazgo comprometido y con el apoyo de las otras reas entregando
la informacion financiera con transparencia, donde se realizan estrategias de mejora continua

para lograr la eficiencia empresarial.

01




2.7. Triangulacién de resultados.

Segtin Bhandari (2023), la triangulacién es una estrategia metodologica que utiliza
miltiples métodos, fuentes, investigadores o teorias para garantizar que el anélisis y las

conclusiones del estudio sean lo mas completos y precisos posible.

Al integrar los resultados del analisis financiero horizontal, vertical ¢ indicadores,
junto con la informacién recabada mediante las entrevistas a la contadora, gerente y
presidente de SEDECONIND C.L., se evidencia un crecimiento financiero notable en
términos de activos, ingresos y rentabilidad durante el periodo 2023, impulsado
principalmente por la adquisicion de contratos con entidades gubernamentales. Sin embargo,
este incremento viene acompafiado de riesgos importantes, entre ellos la elevada
dependencia de ventas a crédito, que ha generado un fuerte aumento en cuentas por cobrar
y, por ende, una potencial reduccion de liquidez operativa; la disminucién del efectivo al

2.42% de los activos totales confirma esta vulnerabilidad.

Asimismo, a pesar de que los pasivos crecieron significativamente, su proporcién
respecto al total de activos disminuyo, reflejando menor dependencia de deuda externa,
aunque el apalancamiento financiero sigue siendo alto, lo que podria afectar la sostenibilidad

ante cambios en el flujo de pagos del Estado.

Por otro lado, las entrevistas muestran que, aunque existe un manejo contable
transparente y controles internos efectivos, faltan politicas claras para sustentar la
informacién contable y garantizar procedimientos uniformes, lo que podria generar retrasos
o inconsistencias en la entrega de informes y limitar la capacidad de reaccidn ante riesgos

financieros.

En sintesis, mientras la empresa presenta un excelente desempefio y rentabilidad, los
principales problemas detectados se centran en riesgo de liquidez por cobros retrasados, alta
concentracion de cartera con clientes especificos y ausencia de politicas contables
formalizadas, aspectos que requieren atencion inmediata para asegurar la sostenibilidad y

toma de decisiones estratégicas confiables.
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CAPITULO III - PROPUESTA.

3.1. Titulo de Ia propuesta.

"Disefio de un Cuadro de Mando Integral como herramienta para fortalecer el analisis
financiero y mejorar la toma de decisiones en la compaiifa Seguridad del Conglomerado

Industrial SEDECONIND C.L”

3.2. Justificacion.

La toma de decisiones financieras es un factor clave para la sostenibilidad y el
crecimiento de cualquier empresa, en el caso de la compafifa Seguridad del Conglomerado
Industrial SEDECONIND C.L, la falta de herramientas que integren indicadores financieros
ha limitado la capacidad de andlisis y evaluacion objetiva de su gestion. Por ello, este estudio
busca proponer un Cuadro de Mando Integral cuya herramienta estratégica permite
visualizar de forma integral el desempefio de la organizacién, alineando sus objetivos
financieros con las demés perspectivas organizacionales, esta permitird monitorear de forma
efectiva el desempefio econdmico-financiero, también facilitard la toma de decisiones
informadas, coherentes y orientadas a resultados. Ademds, promoverd una cultura
organizacional basada en la medicién y mejora continua, contribuyendo directamente a la

eficiencia operativa, la competitividad y la transparencia empresarial.

3.3. Objetivo general.

Disefiar un cuadro de mando integral a la empresa SEDECONIND C.L para futuros
periodos donde puedan tener estabilidad financiera y asi corregir errores que ocasionen

perdida, logrando facilitar las tomas de decisiones.

3.4. Objetivo especifico.

» Identificar y seleccionar los indicadores financieros y operativos clave que permitan
evaluar el desempefio de SEDECONIND C.L en sus diferentes areas.

» Disefiar un Cuadro de Mando Integral adaptado a la estructura y necesidades
especificas de la empresa.

» Analizar la situacion financiera actual de SEDECONIND C.L para determinar las
principales debilidades y oportunidades que justifiquen el disefio del Cuadro de

Mando Integral.

63




3.5. Fundamentacion.

La implementacién de un cuadro de Mando Integral en SEDECONIND C.L, es de gran
importancia, ya que esta herramienta les ayudarfa a mejorar la situacion financiera y
operativa, al integrarse indicadores claves, que facilitarfa la identificacion temprana de
riesgos financieros, optimizando asi la asignacién de sus recursos, sin embargo, este CMI
promueve que la toma de decisiones garantice la sostenibilidad y maximice la eficiencia en

la compaiiia.

3.6.Factibilidad de la propuesta.

Se realizo un analisis de la viabilidad de la propuesta, que incluyo en la revisidn de las
condiciones actuales de la compafifa. Bl Cuadro de Mando Integral ayudara de manera

eficiente para poder tomar decisiones de manera objetiva teniendo un gran impacto positivo

en la gestion financiera en SEDECONIND C.L.

Cabe indicar que la factibilidad de esta propuesta se centrara en tres aspectos claves:
Técnico, econémico y de recursos humanos la cual se detalla a continuacién:

Tabla 11. Aspectos Factibles.

Aspecto La propuesta este técnicamente viable ya que la empresa cuenta con
Técnico. un software contable que se puede integrar como herramienta que ayudaria
al CMI, también cuenta con el personal que tiene conocimiento basico

sobre el uso de plataforma digitales.

La aplicacion del CMI ayudara a identificar de manera precisa los

Aspecto

Econémico. indicadores claves dentro del desempefio financiero y operativo, ayudando
asi a optimizar sus recursos disponibles, es por ello que la implantacién de
esta herramienta es completamente factible econémicamente ya que la
empresa cuenta con los recursos financieros para su implementacion.

Recursos SEDECONIND C.L., cuenta con un personal comprometido que

Humanos. ayuda a respaldar la viabilidad de esta propuesta ya que poseen la

experiencia que ayudaria a la apertura de la mejora continua de la empresa.

Elaborado por: Michael Jestis Demera Fernandez.
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3.7. Beneficiarios.

Alimplementar este Cuadro de Mando Integral los beneficiarios a este serian al personal
administrativo y operativo de SEDECONIND C.L, que les permitird contar con una
herramienta estratégica facilitando asi la visualizacion y evaluacién de los indicadores
claves para un buen desempefio organizacional, permitiendo asi una adecuada toma de
decisiones, y también beneficiaria a los accionistas que veran el fortalecimiento de la gestion

financiera y su mejora continua.

3.8.Desarrollo de la propuesta.

Seguridad del Conglomerado Industrial SEDECONIND C.L., se enfrenta en la
actualidad varios desafios para tomar decisiones acertadas en los departamentos de
contabilidad, talento humano y operaciones, debido a las carencias de herramientas que les
permita tener una perspectiva clara de su estado actual, la siguiente propuesta surge a partir
de los hallazgos obtenidos en el diagnéstico inicial, donde se observo como la empresa
evaltan los estados financieros y la forma de analizar esta informacion afecta a la toma de
decisiones, por lo cual, con el disefio de un cuadro de mando integral optimiza la eficiencia
organizacional, de csta manera se espera que la empresa pueda trabajar de manera mas
organizada después de su implementacion, asegurando el seguimiento de sus objetivos, y a

su vez resofver problemas criticos a largo plazo.
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3.9. Disejio del Cuadro de Mando Integral de SEDECONIND C.L.

Tabla 12. FODA

Yortalezas.

Oportunidades.

Cuenta con  personal operativo
capacitado y con experiencia en el drea
de seguridad.
Posee wuna estructura organizativa
definida.

Dispone de equipos adecuados para
garantizar un servicio confiable a los

clientes.

v Existen nuevas tecnologias que pueden

ser aplicadas para mejorar los controles
financieros y operativos.

La demanda constate de empresas
publicas y privada sigue en crecimiento.
El uso de indicadores de gestion le
permitirfa  optimizar sus  procesos
internos y proyectarse hacia nuevas areas

de servicio.

Debilidades.

Amenazas.

La toma de decisiones no se basa siempre
en datos actualizados o  bien
interpretados.

Hay debilidades en los controles internos
entre las dreas de talento humano y
operativa.

Los recursos disponibles no se
aprovechan al maximo debido a la falta

de andlisis estratégicos.

Dentro del sector comercial de la
seguridad es muy alto la competencia y
crece constantemente.

Cambios en las leyes o en las exigencias
de contratacion publica podrian afectar
sus operaciones.

La inestabilidad econémica del pais
puede impactar en la continuidad de

contratos y en los ingresos de la empresa.

Elaborado por: Michael Jestis Demera Fernandez.
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3.10. Objetivos estratégicos.

Basandonos en las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas, se
proponen los siguientes objetivos estratégicos para la empresa Seguridad del Conglomerado

Industrial SEDECONIND C.L.:

Incrementar la rentabilidad.

Reducir costos operativos innecesarios.

Mejorar el flujo de caja.

Optimizar el uso de activos.

Aumentar la eficiencia en la planificacion de servicios.
Mejorar el mantenimiento del equipo tecnologico.
Optimizar la cobertura de seguridad.

Fomentar la motivacion y compromiso laboral.

Reducir rofacion de personal.

Incrementar la satisfaccion del cliente.

S N N T N N N N

Mejorar la fidelizacion.
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Tabla 13. Perspectiva financiera.

Indicador Clave

Objetivo Estratégico Meta Frecuencia Responsable
(KPT)
Incrementar Ia Rentabilidad del > 8% Trimestral Gerencia
rentabilidad activo (ROA) Financiera
Reducir costos Porcentaje de - 10% anual  Trimestral Contador
operativos reduccion de gastos General
innecesarios operativos
Mejorar el flujo de  Ratio de liquidez > 1.5 Mensual Asistente
caja corriente contable
Optimizar el uso de  Rotacion de activos = 1.2 Trimestral Gerencia
activos totales Financiera
Elaboradoe por: Michael Jestis Demera Fernandez. B
Tabla 14. Perspectiva de procesos internos.
Objetivo Indicador Clave  Meta Frecuencia Responsable
Estratégico (KPI)
Aumentar la Nivel de > 95% Mensual Jefe de
eficiencia en la cumplimiento del  cumplimiento Operaciones
planificacion de cronograma de
servicios vigilancia
Mejorar el Porcentaje de 100% Mensual Técnico
mantenimiento del  equipos con cumplimiento Responsable
equipo tecnolégico  mantenimiento al
dia
i Optimizar la Tasa de cobertura > 98% Mensual Supervisor
cobertura de efectiva por de Turno
seguridad cliente

Elaborado por: Michael Jests Demera Ferndndez.
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Tabla 15. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Objetivo Indicador Meta Frecuencia Responsable
estratégico Clave (KPI)
Fomentar el Satisfaccidon > 85% en Semestral Talento
compromiso laboral encuestas Humano
laboral internas
Reducir la Tasa de <10% Trimestral Talento
rotacion del rotacién Humano
personal
Fortalecerla  Numero de > 85% Semestral Talento
capacitacion y empleados Humano
desarrollo del  capacitados
personal

Elaborade por: Michael Jesus Demera Fernandez

Tabla 16. Perspectiva de cliente,
Objetivo Indicador Meta Frecuencia Responsable
Estratégico Clave (KPI)
Incrementar  Nivel de = 90% Semestral Atencidn al

la satisfaccion

del cliente

satisfaccion del

cliente

Cliente

Elaborado por: Michael Jests Demera Fernandez.
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El presente Cuadro de Mando Integral ha sido disefiado para la empresa Seguridad del
Conglomerado Industrial SEDECONIND C.L., con el objetivo de fortalecer el andlisis
financiero y mejorar la toma de decisiones estratégicas. Este instrumento integra indicadores
clave que permiten el monitoreo del desempefio desde cuatro perspectivas: financiera,
procesos internos, talento humano y clientes, alinedndose con los objetivos organizacionales
de sostenibilidad, eficiencia y crecimiento. A partir del analisis FODA realizado, se
evidencié que SEDECONIND C.L. cuenta con importantes fortalezas, como sus recursos
tecnolégicos, su personal capacitado y sus activos fisices propios, que le otorgan ventajas

frente a la competencia.

Dentro de la perspectiva financiera, nos muestran los indicadores una ejecucién normal:
la rentabilidad del activo es mayor a la meta establecida, por otra parte, la disminucion de
costos operativos ha superados las expectativas, mientras que, la liquidez corriente de la
empresa alcanzo un valor de 1.46, estando un poco por debajo del nivel del objetivo
establecido que es de 1.5, sin embargo, este resultado nos sefiala que la empresa no esta
alcanzando el nivel del liquidez deseado, es por ello que es importante monitorear €l flujo
de caja, también la capacidad de pago y la rotacion de sus activos evidencia una gestion
eficiente, estos resultados demuestran que la empresa mantiene una estructura financiera

solida

Desde el enfoque de los procesos internos, también se observa un desempefio notable.
El cumplimiento del cronograma de vigilancia, y la cobertura de seguridad se encuentran
por encima de los estdndares establecidos, Esto indica que los procesos operativos estén bien
controlados, sin embargo, el indicador correspondiente al porcentaje de equipos con
mantenimiento registra un valor de 81 %, ubicandose por debajo del valor meta, pero dentro
del umbral aceptable, este resultado, indica que, si bien la mayoria de los equipos ha recibido
el mantenimiento correspondiente, ain existe un porcentaje pendiente de atencion, por la
Jefatura de Operaciones, ya que €l mantenimiento oportuno de los equipos tecnologicos es
esencial para garantizar la continuidad operativa, evitar interrupciones en los procesos

internos y reducir riesgos de fallas técnicas.

En contraste, la perspectiva de aprendizaje y crecimiento presenta sefiales de alerta. La
satisfaccién laboral se encuentra ligeramente por debajo de la meta y la tasa de rotacion

voluntaria supera con creces el limite aceptable. Estas condiciones sugieren debilidades en
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la motivacidn del personal, las oportunidades de desarrollo o el clima organizacional, lo cual
podria impactar negativamente en la sostenibilidad de los logros alcanzados por la empresa

si no se toman medidas oportunas.

El CMI evidencia una empresa con un control eficaz de sus recursos financieros y
operativos, pero que enfrenta desafios en la gestion del talento humano. Se recomienda
implementar estrategias que fortalezcan el compromiso del personal, como programas de
formacion, incentivos, retroalimentacion y mejora del ambiente laboral. Solo asi se podra
garantizar la continuidad del buen desempefio y construir una organizacion mas resiliente y
equilibrada en todas sus dimensiones, razon por la cual permitird que la empresa tome
decisiones més informadas, evite errores y mejore su desempefio general en el mercado, la
propuesta contribuye a fortalecer la gestién interna de SEDECONIND C.L., permitiendo
convertir las debilidades en oportunidades de mejora, consolidar sus fortalezas y responder

de manera estratégica a los desafios del entorno.

Frente a este escenario, €] disefio del Cuadro de Mando Integral se plantea como una
solucién viable y necesaria, por lo tanto, permite aprovechar las oportunidades del entorno,
como la demanda creciente de servicios de seguridad y el avance de la tecnologia, mientras
mitiga las amenazas relacionadas con la competencia y los cambios normativos, asimismo,
se recomienda implementar acciones correctivas moderadas que contribuyan a optimizar la

gestion de los recursos circulantes y asegurat la estabilidad financiera de la organizacion.
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CONCLUSIONES

El anélisis financiero realizado en SEDECONIND C.L. permiti¢ identificar
hallazgos significativos en el desempefio econdmico de la empresa, donde, se
evidenciaron debilidades importantes en la gestion de cartera, lo que indica
dificultades para la recuperacion eficiente de cuentas por cobrar, un alto nivel de
endeudamiento que podria comprometer la liquidez y estabilidad financiera, estos
resultados muestran que, sin un control sistematico y un seguimiento periddico, la
toma de decisiones puede fundamentarse en percepciones subjetivas o suposiciones,

aumentando el riesgo de errores estratégicos y operativos,

En cuanto a la fundamentacion tedrica, confirmo que la utilizacion de indicadores
financieros es clave para evaluar la salud econdmica de la empresa y para
implementar mecanismos de mejora continua, por lo tanto, esta perspectiva tedrica
respalda que un diagnostico financiero adecuado no solo identifica problemas
existentes, sino que también proporciona informacion confiable que gufa la
planificacion estratégica, fortalece la toma de decisiones y permite una gestion mds

racional de los recursos.

Finalmente, la implantacion del Cuadro de Mando Integral (CMI) se consolidd como
una herramienta integral y funcional para la empresa, ya que permite integrar
indicadores desde diversas perspectivas al vincularlos directamente con los objetivos
estratégicos, posibilita anticiparse a posibles problemas, implementar acciones
correctivas oportunas y garantizar que las decisiones sean precisas, confiables y
oportunas, estableciendo un sistema de monitoreo que asegura que los cambios
implementados generen mejoras sostenibles en la eficiencia y rendimiento general

de la compaiiia.
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RECOMENDACIONES.

Que se institucionalice un proceso sistemético de andlisis financiero al menos
cada trimestre, con el fin de evaluar sus indicadores importantes, este analisis
deberd ser realizado por el area contable en conjunto con gerencia que permitan
identificar y anticipar posibles riesgos, esta practica fortalecerd la toma de

decisiones y confribuird a una gestion empresarial proactiva.

Que se implemente de manera oficial el disefio del Cuadro de Mando Integral,
como un recurso para la gestion estratégica en la empresa, la cual permitira
monitorear le desempefio financieros con los procesos internos, por lo tanto, la
empresa debera capacitar a su personal para el buen uso de esta herramienta para

después obtener las metas deseadas y mejorar continuamente a largo plazo.

Promover que la toma de decisiones se base en el andlisis técnico de datos y en
la participacién de los distintos niveles jerarquicos. Es importante que los
directivos y responsables de cada 4rea reciban capacitacion en temas financieros
basicos y gestion de indicadores, de modo que puedan interpretar adecuadamente
los informes y proponer soluciones coherentes. La descentralizacion inteligente
en la toma de decisiones fortalecera el liderazgo, la eficiencia operativa y la
adaptabilidad de SEDECONIND C.IL. frente a los cambios del entorno

empresarial.
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ANEXOS
Anexo 1. Formato de entrevista Contadora.

= UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CONTABLES Y

U Iea m COMERCIO.

10.

ELOV ALFARO DE MANABI CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTAS
“Anélisis financiero y su efecto en la toma de decisiones de la empresa
Tema de
investigacion Seguridad del Conglomerado Industrial SEDECONIND C.L”
Evaluar la situacion econdémica de la empresa mediante la aplicacion de
Objetivo anélisis financieros que permitan diagnosticar su desempefio y proponer
estrategias para optimizar la toma de decisiones.
Dirigida a: Contadora
Nombres: Ketty Barahona
1. ;Se contabiliza correctamente las transacciones diarias las operaciones financieras

de la empresa?

.Se han realizado correctamente las politicas contables para su debido control de
los activos y pasivos?

. Qué indicadores financieros considera clave para evaluar la salud financiera de la
empresa?

;Con qué frecuencia se realiza el anlisis financiero dentro de la empresa?

;Como se determina si una empresa estd en una situacion financiera estable o
critica?

;Qué controles contables y financieros existen para asegurar la correcta
imputacién de ingresos y egresos?

(Qué papel juega el analisis de liquidez en sus reportes financieros?

;Cada qué tiempo se presentan los andlisis financieros al gerente o presidente para
la toma de decisiones?

. Qué dificultades enfrenta al momento de recopilar informacion contable precisa?
. Coémo asegura la transparencia y confiabilidad de la realizacion de los informes

financieros?
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Anexo 2. Formato de entrevista Gerente.

Ulea

UNIVERSIDAD LAICA. .| FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CONTABLES
ELOY ALFARO DE MANABI Y COMERCIO.

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

m

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTAS

Tema de
investigacion Seguridad del Conglomerado Industrial SEDECONIND C.L”

“Analisis financiero y su efecto en la toma de decisiones de la empresa

Evaluar la situacién econdémica de la empresa mediante la aplicacion

Objetivo de analisis financieros que permitan diagnosticar su desempefio y

proponer estrategias para optimizar la toma de decisiones.

Dirigida a: Gerente

Nombres: Gonzalo Zambrano

A e &

&=

10.

. Como valora la relacion entre el 4rea contable y la directiva de la empresa?
,Qué importancia le da usted a los informes contables al momento de tomar
decisiones estratégicas?

. Coémo asegura la transparencia y confiabilidad de los informes financieros?

. Con qué frecuencia se realiza el analisis financiero dentro de la empresa?

. Confia plenamente en los estados financieros presentados?

. Qué indicadores analiza técnicamente antes de aprobar un nuevo proyecto?
,Qué acciones toma cuando identifica una desviacion entre lo proyectado y lo
real?

.Se apoya en el 4rea contable para evaluar la viabilidad de algin proyecto?
(Ha implementado algin cambio estructural en la empresa en base a los
resultados financieros?

JEn caso de existir alguna situacién critica que afecte a la rentabilidad

financiera de la empresa qué decisiones tomaria?
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Anexo 3. Formato de entrevista Presidente.

=

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

U Ieam FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CONTABLES Y

UNIVERSIDAD LAICA

ELOY ALFARO DE MANABI COMERCIO.

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTAS

Tema de
investigacion Seguridad del Conglomerado Industrial SEDECONIND C.L”

“Analisis financiero y su efecto en la toma de decisiones de la empresa

Evaluar la situacién econdmica de la empresa mediante la aplicacién

Objetivo de anélisis financieros que permitan diagnosticar su desempeifio y

proponer estrategias para optimizar la toma de decisiones.

Dirigida a: Presidente

Nombres: Dorian Valdez

[

oo R

;Como valora la relacion entre el drea contable y la directiva de la empresa?
(Confia usted en la informacion que proviene del 4rea contable para la toma de
decisiones?

.Qué rol juega la contabilidad en la sostenibilidad a largo plazo de la empresa?
(Cémo evalia usted la salud financiera de la empresa desde su cargo?

. Con qué frecuencia se realiza el analisis financiero dentro de la empresa?

. Qué tan prioritario es para usted el anilisis financiero en el desarrollo del plan
estratégico?

;Qué importancia les da a los indicadores como el ROA o el ROE en su gestion?
. Cuales son sus expectativas respecto al informe financiero mensual o trimestral?
;Qué decisiones futuras considera tomar en funcién de los analisis financieros

presentados?
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Anexo 4. Fotografia de entrevistas aplicadas.
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