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Resumen

El propésito de este estudio es comprobar el proceso de autoevaluacién de la carrera de
Contabilidad vy Auditoria duranie ¢l periodo 2023-2 con el fin de mejorar Ia educacion de
calidad. El proceso de autoevaluacion permite detectar debilidades tanto en la parte académica,
administrativa y financiera, cuando se detectan las anomalias es meritorio presentar un plan de
accion para revertir las debilidades y convertirlas a corto plazo en fortalezas, 1a finalidad de las
1ES es lograr la acreditacion ante el CACES, considerando que el objetivo primordial es brindar
a la comunidad o colectividad carreras que estén acordes a las demandas del campo
ocupacional, para ello tante la IES, como los docertes deben brindar a sus estudiantes el
curriculo que sea competifivo frente a otras universidades que ofertan las mismas carreras. Los
métodos de investigacion ya sean tedricos o empiricos, en cuanto al tipo de investigacion
empleada fue documental y descriptiva, ¢l tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia.
Las técnicas utilizadas fueron lista de wverificacion, encuestas dirigidas a estudiantes y

entrevistas a los responsables de las comisiones.

Palabras clave: Autoevaluacién, acreditacion, calidad, estandares, criterios de

evaluacion, pertinencia.



Abstract

The purpose of this study is to verify the self-assessment process of the Accounting and
Auditing program during the 2023-2022 period in order to improve quality education. The self-
assessment process allows for the detection of weaknesses in the academic, administrative, and
financial areas. When anomalies are detected, it is worth presenting an action plan to reverse
the weaknesses and convert them into strengths in the short term. The purpose of HEls is to
achieve accreditation by CACES, considering that the primary objective is to provide the
community or community with programs that are in line with the demands of the occupational
field. To this end, both HEIs and teachers must provide their students with a curriculum that is
competitive with other universities that offer the same programs. The research methods,
whether theoretical or empirical, were documentary and descriptive, and the type of sampling
used was non-probabilistic for convenience. The techniques used were checklists, student

surveys, and interviews with committee leaders.

Keywords: Self-assessment, accreditation, quality, standards, evaluation criteria,

relevance.
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Introduccion

Los cambios son constantes y vertiginosos para ciertas universidades dentro del proceso
académico, razdn por la cual deben asegurar a la colectividad carreras que estén acordes al
campo ocupacional, aceptables por los empleadores, y ser competitivas con otras universidades
que ofertan las mismas carreras, cumplir con estandares internacionales considerando que los
profesionales buscan trabajo en otros paises, el Consejo de Aseguramiento para la Calidad de
la educacion Superior se convierte en el ente de control, quien debe vigilar y controlar los
procesos educativos de las IES en el Ecuador, con la finalidad de asegurar que la educacion
superior cumpla con los estandares de calidad. No obstante, la puesta en marcha de estos
estandares ha presentado retos en las autoevaluaciones, especialmente en la falta de

concordancia entre los procesos documentales y los requisitos fijados.

En este contexto, la carrera de Contabilidad y Auditoria de la ULEAM no esid exenta
de los desafios mencionados en ¢l parrato previo. Esto se debe a que, a pesar de los esfuerzos
hechos por los diferentes participantes en los procesos que tratan los criterios de evaluacion, se
han detectado dificultades importantes para la elaboracion y gestion de evidencias. Por lo tanto,

el propdsito de este estudio fue analizar €l proceso de autoevaluacion del periodo.

La principal dificultad que tienen las carreras universitarias es poder lograr evidencia
todo su ambiente de aprendizaje que permita mejorar la calidad en la educacion superior, ya
que, al no hacer este proceso de autoevaluacion podemos ocasionar la acreditacion de la carrera,
asi como también la calidad de educacién para los estudiantes no sea la dptima, es por eso que
se plantea la problemitica. Por lo tanto, para llevar a cabo este estudio se llevé a cabo un
analisis exhaustivo de la situacion actual de la carrera, evaluando los distintos criterios fijados
por el CACES utilizando un método mixto y una investigacion descriptiva. Ademas, se
recolectd informacion a través de téenicas como el checklist, entrevistas y encuestas dirigidas
a estudiantes ¢ informantes claves, que conforman la poblacion de estudio. Los resultados

logrados.

Finalmente, baséandose en los resultados obtenidos, se presenta la propuesta de mejora,
cuyo objetivo es perfeccionar los procesos de autoevaluacion de la carrera de acuerdo con el
modelo actual establecido por el organismo de control. En esta se especifica un plan que
comprende estrategias, actividades concretas, tiempo, responsables y mecanismos de

evaluacidn para garantizar el uso eficaz de la propuesta. Esto es vital para definir un enfoque
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sistematico que trate las dreas de mejora detectadas, asegurando que la carrera conserve niveles

de excelencia académica en un ambiente de competencia.
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CAPITULO I-MARCO TEORICO
§. Variable independiente: Autoevaluacion
1.1.Definicion de autoevaluacion

La autoevaluacion, dentro del ambito de educacion superior, es un examen institucional
que realizan las organizaciones o instituciones educativas con la finalidad de detectar puntos
fuertes y débiles relacionados con su razon de ser (misién y vision institucional). La idea es
cambiar o reveriir las debilidades, plantearse estrategias de cambio para convertirlas en
fortalezas, Gomez, (2023). Las instituciones deben prestar atencién y aplicar procesos de
autoevaluacion para autorregularse y prepararse para una eventual evaluacion. En los procesos
de autoevaluacion se evalan diferentes procesos como, por ejemplo, academia, vinculacion,
investigacion, entre otros aspectos relevantes, permitiendo de esta forma una autoevaluacion

integral.

Al desarrollar riibricas, cuestionarios y guias, las instituciones pueden estandarizar la
autoevaluacion, asegurando que sea una prictica efectiva y enriquecedora para todos los
involucrados. De esta manera, la autoevaluacion se convierte en un elemento fundamental para
el desarrollo académico y la mejora institucional. Desde una perspectiva humanistica, Viloria
& et al.(2022) afirman que, tanto la evaluacion como la autoevaluacion se presentan como
herramientas fundamentales para el desarrollo y empoderamiento de la comunidad educativa.
Al familiarizar a estudiantes, docentes, personal administrativo y de servicios se facilitaran los
procesos de autoevaluacion y evaluacion considerando que todos conocen y cumplen a
cabalidad las disposiciones, estos procesos de evaluacion invitan al mejoramiento continuo y
logicamente a ser competitivos, ofreciendo productos (profesionales capaces de abordar las
necesidades que demanda el mercado laboral) a nivel local, regional, nacional e internacional,
La responsabilidad compartida por todos los integrantes de la institucion es un fator clave para
lograr acreditaciones seguras fomentando universidades de calidad con compromiso

institucional.

La autoevaluacién parte de un principio ético y moral, un examen minucioso que se lo
realiza internamente para detectar las fallas, buscando siempre revertir en puntos positivos, en
¢l caso de las instituciones de educacion superior, deben ser conscientes que el producto que
ofrecen al mercado laboral, son profesionales que van a suplir las necesidades que las empresas

demandan, para ello deben ascgurar con ética que estos profesionales cumplen esas
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expectativas. Esa marca o identidad de universidades es la que fomenta respeto, admiracion,

seguridad, responsabilidad social, etc.

1.1.1. Importancia en ¢l ambito educativo

En el proceso de autoevaluacion se determina el curriculo, laboratorios, vinculacion,
investigacion, docencia, infraestructura, laboratorios, entre otros. Cada criterio que se evalia
es con la finalidad de mejorar, la idea es asegurar que los estudiantes cuenten con todo lo
necesario para que sean futuros profesionales competitivos, con vastos conocimientos,
habilidades y destrezas. Y, en el caso que detecten debilidades, es una oportunidad que tienen
para cambiar, desarrollar, reinventarse procesos de tal forma que puedan mejorar, Ramirez &
Gallardo, (2023), estos procesos ayudan a las autoridades, catedraticos y estudiantes a buscar

la excelencia académica.

Para Freire e Intriago, (2025) a las organizaciones les corresponde indicar su efectividad
aplicando procesos de autoevaluacién que defiendan sus experiencias y resultados; este proceso
permite identificar si se estan haciendo las cosas correctamente, y por esa razon goza de

reconocimiento.

Otro punto que se debe considerar, son los constantes cambios, tanto del mercado
laboral como las expectativas que tienen los estudiantes, por esta razon las instituciones
educativas deben priorizar u adelantarse a estos cambios, con las autoevaluaciones es permitido
ajustar los perfiles de ingreso y egreso, hacer cambios en la malla curricular o pénsum de
estudios, de tal manera que aseguren una mejor preparacion a sus estudiantes para los cambios

que se avecinan, Cano & et al. (2015).

1.2.Tipos de auteevaluacion

El Consegjo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES),
(2022)en Ecuador establece diferenies tipos de autoevaluacién que son fundamentales para

garantizar la calidad educativa. Estos tipos se pueden clasificar en las siguientes categorias:

1.2.1. Autoevaluacion institucional

Hace referencia a sistemas internos de evaluacion para determinar las falencias y
fortalezas en todas sus areas, entre las que se mencionan academia, gestion y financiero. El
proposito es detectar las debilidades para corregirlas a corto o mediano plazo, la idea es que
exista el mejoramiento continuo y las instituciones de educacion superior sean competitivas.

Este tipo de autoevaluacion considera aspectos como la gestion administrativa, la calidad
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académica, los recursos disponibles y la infraestructura, Ramirez & Lugo, (2020). El objetivo
es identificar areas de mejora y fortalecer el cumplimiento de los estdndares de calidad

establecidos por el CACES.

1.2.2. Autoevaluacion de programas académicos

Este tipo de autoevaluacion se enfoca en la evaluacion de programas especificos dentro
de la institucion. Implica analizar el curriculo, la metodologia de ensefianza, el desempefio de
docentes y el logro de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes. Citando a Peinado &
Valencia (2024), consideran que, la autoevaluacion de programas académicos permite a las
instituciones revisar la pertinencia vy relevancia de sus ofertas educativas, asegurando que se

alincen con las necesidades del mercado y los estdndares de calidad, Florez & Hoyos (2020).

La autoevaluacion continua es un sistema de monitoreo constante en el que las
universidades deben implementar para detectar los aciertos o desaciertos en cuanto al plan de
mejoras que implementen, una vez que hayan detectado mediante autoevaluacion debilidades
en ciertas areas. Para el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CACES), (2022), es fundamental mantener la acreditacion y asegurar que se cumplan los
estandares establecidos por el organismo antes mencionado. Estos tipos de autoevaluacion son
herramientas esenciales para el aseguramiento de la calidad en la educacion superior en

Ecuador, contribuyendo al desarrollo académico y profesional de los estudiantes.

1.3.Metodologias de antoevaluacion

1.3.1. Imstrumentos utilizados

En ¢l CACES sc cmplean diferentes herramientas para facilitar ¢l proccso de
evaluacion, se pueden realizar encuestas o entrevistas, se obtiene informacion de primera
fuente, Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES), (2022).
Para ello se deben incorporar rubricas que permiten mejor desenvolvimiento de los pares

evaluadores al momento de solicitar informacion.
1.3.2. Proceso de autoevaluacion en la educacion superior

Para Figueroa, & Machado, (2012) el proceso de autoevaluacion parte de las directrices
del CACES, cada cierto tiempo las instituciones de educacidn superior deben ser

autoevaluadas, para lograr aquello deben realizar una planificacion, asignar recursos, tiempos,
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espacios, entre otros. Aplicar los instrumentos de autoevaluacidon. De estos resultados

depender4 si se elabora un plan de mejoras.

1.4.Beneficios de 1a autoevaluacion

L.a autoevaluacion permite detectar fallas, aunque las autoridades consideran que es una
mala noticia, en realidad es una oportunidad de mejorar, la idea es realizarse un autoexamen
para poder identificar cudles son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, esto

ayudara a trazar un plan de accidn para mejorar a corto y/o mediano plazo.

Otro beneficio significativo es el sentido de pertenencia, todo el personal se involucra
por aportar, con las mejoras, ese sentido de compromiso vy de enirega por la institucién se
convierte en una de las fortalezas por las cuales a pesar de que existan indicadores que
demuestren falencias, el recurso humano hara lo posible por revertir ese indicador, a través de

propuestas de cambios, gjecucion de planes de accion, etc.

Segin Viloria, et al.(2022) en los procesos de autoevaluacion que se documentan tipo
rendicion de cuentas, los procesos deben ser emitidos con total transparencia, eso denota por
parte de la institucién evaluada que ha existido en todo el proceso un compromiso con ética, el
mismo que serd atribulado al personal involucrado en el proceso de la autoevaluacion,
estudiantes, docentes, autoridades, personal de apoyo y organismos acreditadores. Este enfoque
transparente no solo mejora la confianza en la institucién, sino que también puede atraer a

nuevos estudiantes y recursos.

Finalmente, la autoevaluacion institucional contribuye a una mejor alineacién con
estandares de calidad. Al realizar autoevaluaciones periddicas, las instituciones pueden
garantizar que sus programas y politicas se ajusten a las expectativas y requerimientos
establecidos por organismos reguladores como el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior, (2022). Esto no solo ayuda en el proceso de acreditacidn, sino que
también asegura que la institucion se mantenga relevante y competitiva en un entorno educativo
en constante cambio. En resumen, la autoevaluacion institucional es una herramienta clave para

el desarrollo y la sostenibilidad de 1a calidad educativa.

1.5. Desafios y limitaciones de la autoevaluacion institucional

Teniendo cn cuenta la importancia que representa la acreditacion en la educacion
superior, en tanto que, para alcanzarla y por efectos de esta, las IES realizan transformaciones

en sus gestiones académicas, administrativas, curriculares, investigativas, relacionales y de
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inversion, se considera pertinente el ¢jercicio reflexivo que penmita identificar codmo se viene
realizando este proceso a nivel nacional y regional y como se refleja en las gestiones

instituciones y en el ejercicio educativo, Medina, (2022).

1.5.1. Resistencia a) cambio

De acuerdo con Corica, (2020} la resistencia al cambio es uno de los mayores obstaculos que
enfrentan las instituciones al implementar procesos de autoevaluacion. Muchos miembros de
ta comunidad educativa, incluidos docentes y personal administrativo, pueden estar

acostumbrados a métodos y précticas tradicionales.

Esta resistencia puede surgir del miedo a lo desconocide o de la percepcidn de que la
autoevaluacion implica criticas personales. A menudo, los cambios necesarios para mejorar
requicren un esfuerzo significativo y compromiso, lo que puede generar tensiones. Para superar
este desafio, es fundamental fomentar una cultura de apertura y reﬂ_exién, donde se valore el
aprendizaje continuo y se vean los beneficios de la autoevaluacion como oportunidades de

crecimiento,
1.5.2. Falta de capacitacién

Para Obando, (2020} uno de los problemas que comunmente se observan en las evaluaciones,
la inexistencia de programas de capacitaciones para los docentes, al consultarles sobre procesos
especificos ignoran las respuestas, porque desconocen el procedimiento de como se aplican las
metodologias de autoevaluacion; dando como resultado ineficiencia en los procesos de
evaluaciones. EI desconocimiento por parte de los pares evaluadores y de aquellos que son
informantes claves puede generar desconfianza, por consiguiente, es de vital importancia que

las universidades inviertan en capacitaciones dirigidas a todo el personal.
1.5.3. Recarsos limitados

Los recursos econdmicos siempre han sido considerados como recursos limitados, los mismos
que deben ser priorizados segiin la necesidad. De acunerdo con Florez & Hoyos, (2020), en los
procesos de autoevaluacion siempre se necesitaran recursos econdmicos para capacitar al
personal, dotarle de equipos, instrumentos o herramientas para el levantamiento de
informacion, para ello deben asignar recursos y ubicarlos en el plan operativo anual, considerar

las autoridades que este rubro no es un gasto sino una inversion.
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1.5.4. Objetividad y sesgo

La objetividad es considerada un valor que se da en grados y, cuanio mas objetivo es se
considera mejor, de modo que llamar a algo objetivo conlleva una vision positiva, Araujo et al.,
{2023). En los procesos de autoevaluacion pueden existir resultados con ciertos sesgos o falta
de objetividad, cuando existe desconocimiento o familiaridad con personal que Heva ciertos
procesos que se estan evaluando, se pierde la objetividad por parte de quien funge como
evaluador, v el resultado es poco o nada creible, y se convierte en un resultado engafioso. En
estos casos, se puede afirmar que, ante un proceso de evaluacion, indudablemente la institucion
estarfa perdiendo la oportunidad de lograr un cambio, considerando gue no detectarian las

debilidades y por ende no podrian implementar los planes de mejora.
1.5.5. Sostenibilidad del proceso

La sostenibilidad social puede conseguirse cuando se apoyan proyectos en el mantenimiento
de la cohesion comunitaria, para el emprendimiento de objetivos comunes alrededor de mejorar
las condiciones de vida, Zarta, (2018). Mantener un proceso de autoevaluacion continuo puede
ser un desafio signrificativo, aunque muchas instituciones inician el proceso con entusiasmo, la
falta de seguimiento ¥y compromiso a largo plazo puede llevar a la desmotivacion y al abandono
de las practicas de autoevaluacion. Con el tiempo, las demandas administrativas y académicas
pueden desviar la atencidon de la autoevaluacion, lo que reduce su efectividad. Estas
autoevaluaciones deberian ser anuales o semestrales y vincularselas al plan operativo anual,
socializar entre todo el personal que labora en las instituciones con la finalidad de que estén

familiarizados con el proceso.
1.5.6. Expectativas externas

Para, Enriquez & et al. (2024) consideran que las autoevaluaciones, pueden ser absurdas si se
procura cumplir al cien por ciento con las expectativas de los organismos de control y de los
empleadores, dejando de lado lo que la institucién busca como es un autoexamen en ¢l que
hace un analisis de lo eficaz e ineficaz que han sido los procesos que se han implementado. En
algunos casos se busca cumplir con las disposiciones externas olvidindose de la

institucionalidad.
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Conforme se van generando cambios sobre procesos, productos, servicios, en las empresas,
van requiriendo profesionales competentes que resuelvan problemas, que adquieran destrezas.
Loos empleadores cada dia son mas exigentes, v buscan profesionales que sean competitivos,
las referencias de los centros de educacién superior son el referente para una futura
contratacion, por esta razon las universidades buscan suplir estas necesidades. Considerando
que dentro de las evaluaciones existe un indicador de empleabilidad, el mismo que debe reflejar
porcentajes altos, esta informacion servird para demostrar que si existe la pertinencia de la
carrera dentro de la localidad. Las instituciones educativas deben considerar dentro de sus
procesos de autoevaluacion los objetivos institucionales, misién, visidon, y entrelazar las

expectativas de entes de control y empleadores sin menoscabar la razén de ser de la institucion,

1.6. Variable dependiente: Procesos académicos
1.6.1. Definicion de procesos académicos

Los procesos académicos son el corazén de cualquier institucion educativa de primera
linea. No se limitan simplemente a la transmisién de conocimientos, sino que abarcan una serie
de elementos que garantizan una formacion integral y de alta calidad, Politécnico
Grancolombiano, (2024).

Un proceso académico implica un segmento de actividades que se desarrollan deniro
de una institucion de educacion superior, para priorizar el aprendizaje integral de los
estudiantes, aqui se pueden detallar los procesos de planificacién académica, evaluacion,
recursos, infraestructura, docencia, investigacion, vinculacidn, tutorias académicas, etc. Todos

ellos trabajan de forma colaborativa para lograr un aprendizaje de calidad.

1.6.2. Importancia de los procesos académicos en la educacién superior

Los procesos académicos son esenciales en la educacion superior, ya que establecen la
calidad de la ensefianza y el aprendizaje. estos métodos avalan que los objetivos educativos
sean claros y posibles. Al instituir metas concretas y trazar un curriculo coherente, permite que

tanto catedraticos como estudiantes asuman una orientacion sobre lo que se espera lograr.

La evaluacion continua también es un componente esencial de los procesos académicos.
A través de evaluaciones regulares, se puede medir el progrese o avance que tienen las
instituciones en cuanto a su gestién, administrativa, académica y financiera; esto permite

ajustar estrategias de tal forma que se corrijan los errores detectados. Esto no solo ayuda a
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identificar dreas de mejora, sino que también permite a las autoridades recibir retroalimentacion

oportuna, lo que es vital para su desarrollo administrativo, Alvarez & Juncosa,(2014).

1.6.3. Métodos de evaluacién en procesos académicos

La reforma a la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) del afio 2018 introdujo
cambios significativos en la comprension de la calidad educativa y en los procesos de
evaluacion externa. En este contexto, se establecié que el Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior (CACES) debe concordar el modelo de evaluacion
institucional acorde a las nuevas disposiciones legales. Como resuitado, se modificod el modelo
inicial de evaluacién externa para universidades y escuelas politécnicas, alineandolo con una
nueva vision de calidad que resalta la mejora continua, Santana, & Santana,(2(23). Esta
orientacion se fundamentd en la creacion colectiva de una cultura de calidad dentro del
Régimen de Educacion Superior (CES), suscitando asi una responsabilidad de excelencia

educativa.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) en
Ecuador aplica varios métodos de evaluacion en los procesos académicos, encaminados en
avalar la calidad educativa y el perfeccionamiento de los estudiantes. A continuacidn, se

refieren los métodos mis relevantes:

1.6.4. Autoevaluacion

La autoevaluacion es el conjunto de actiones puestas en marcha de modo continuo,
sistemético ¢ integral, que llevan a cabo las instituciones de educacion superior, con la finalidad
de mejorar permanentemente la calidad en el ejercicio de las funciones sustantivas y de sus
condiciones institucionales, Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior,

(2022).

La autoevaluacion permite que los estudiantes identifiquen sus debilidades en cuanto
al pensum de estudios, el syllabus, material de clases, proyectos de aula, la tdoneidad del titulo
profesional del docente en cuanto a la asignatura que imparte, la modalidad de evaluacién,
tutorias académicas, entre otros aspectos que deben ser evaluados por los estudiantes, por ello
el CACES invita a la comunidad estudiantil a asumir el rol protagénico en las autoevaluaciones

y evaluaciones de los centros de educacion superior.
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1.6.5. Evaluacion entre pares

La evaluacion entre pares implica que los estudiantes evalen el trabajo de sus
compafieros, proporcionando retroalimentacion constructiva, Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior, (2022). Este método, promovido por el CACES, fomenta el
trabajo colaborativo y el aprendizaje activo, ya que los estudiantes desarrollan habilidades
criticas al analizar y comentar el trabajo de otros. Ademads, fortalece la comunidad de
aprendizaje y promueve un ambiente de apoyo mutuo. Los métodos de evaluacion promovidos
por el CACES son fundamentales para garantizar una educacion superior de calidad. Al aplicar
una variedad de enfoques evaluativos, se busca no solo medir el aprendizaje, sino también
fomentar el desarrollo integral de los estudiantes, preparandolos adecuadamente para enfrentar

los desafios del mundo laboral y contribuir de manera efectiva a la sociedad.

1.7.Factores que afectan los procesos académicos

Los factores que pueden ocasionar ciertos inconvenientes en los procesos académicos,

segun Ponce & Salazar, (2021) considera los siguientes:

1.7.1. Recursos humanos

La formacién académica, experiencia en docencia, participacidn en proyectos
vinculacién e investigacion, publicaciones, deben ser el punto de partida para la contratacion
docente, Santana & Santana, (2023). Si uno de estos elementos no se encuentra en un
profesional a contratar, se estaria incurriendo en un problema, por ello las autoridades deben

ser cautos al momento de contratar docentes.

1.7.2. Infraestructuray recursos materiales

La infraestructura fisica y los recursos materiales estan estrechamente ligados a la
calidad académica, al contar con aulas adecuadas, laboratorios bien equipados y acceso a
tecnologia moderna son esenciales para facilitar un aprendizaje efectivo, Santana & Santana,
(2023). Haciendo una reflexién de la definicidn de infraestructura se puede inferir que, un
entorne de aprendizaje deficiente puede obstaculizar la capacidad de los estudiantes para
participar activamenie y aprovechar al maximo su educacion. La falta de recursos puede
generar frustracion tanto en estudiantes como en docentes, afectando la motivacion y el
rendimiento. Por esta razén los organismos de controf evaltan la infraestructura y los recursos
materiales con los que cuentan las instituciones, esto indudablemente asegura lfa calidad de la

cducacion.
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1.7.3. Curriculo y contenidos

Los contenidos dentro del curriculo deben ser temas que estén en pleno auge o apogeo,
que cumplan con las necesidades que demanda el mercado ocupacional y la sociedad en
general, por esta razén constantemente deben los responsabies de la parte académica hacer
revisiones, Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, (2022). Los
centros de educacion superior deben revisar constantemente el curriculo y sus contenidos en
funcioén a cambios que dan en el entorno, las demandas de las profesiones, lo que las empresas
necesitan, hay que reconocer que la ciencia avanza y por ende los estudiantes deben estar

actualizados, de tal manera que puedan ser competitivos en el mercado ocupacional.

1.7.4. Contexto sociocultural

El contexto sociocultural es lo que mueve en el entorno, percepciones y realidades de
las comunidades, aqui se puede determinar la cultura que es un factor cambiante entre sectores,
regiones, incluso entre paises, Arteaga et al.(2022). Por consiguiente, es un tema relevante para
los estudiantes v para los docentes, dependiendo del lugar donde residen, las costumbres,
creencias, apoyo familiar, ingresos econdmicos, dependerd en mayor medida el desempefio
académico del estudiante. El entorno que le rodea en miultiples ocasiones tiene efectos

disociadores que pueden afectar la continuidad de estudios.

1.7.5. Politicas institucionales

Las politicas y normativas son la base sobre la cual se amparan los procesos
académicos. Cada proceso sustantivo tiene politicas que estdn direccionadas para su fiel
cumplimiento. Sin embargo, para Osorio & et al. (2021) considera que en las instituciones
existen politicas que coartan el derecho a realizar cambios. Por esta razén las instituciones de
educacion superior deben contar con politicas que sean flexibles con el tiempo y que respondan

siempre a solucionar problemas.

1.8. Relacion entre autoevaluacion y procesos académicos

Los procesos académicos no pueden estar separado de los procesos de evaluacion o
autoevaluacion, porque son estos procesos los que determinar cual eficientes estan siendo, las
mallas curriculares, perfil de ingreso, perfil de egreso, sistemas de evaluacidn, son factores que

deben ser monitoreados para emitir el dictamen si estdn o no en lo correcto, Roncal, (2022).

Los procesos de autoevaluacion siempre estdn encadenados con los procesos

cducativos, porque es alli donde realmente de debe aplicar una evaluacion para determinar las
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falencias en caso de que existan, con la retroalimentacion y un plan de fortalecimiento se puede

revertir el diagnostico.

1.8.1. Mejora continua

La mejora continua es tema central para alcanzar la calidad v la sostenibilidad en un
contexto de crisis, globalizacion, revolucion tecnoldgica pone a prueba la resistencia v la
adaptabilidad de todos los procesos, exige contar con estrategias orientadas al logro de la

excelencia organizacional, Lay et al. (2022}

Los procesos de autoevaluacion como de cvaluacidn indican que ante las evidencias de
puntos débiles que se detectan en los procesos se debe buscar a través de los planes de mejora,
revertir esos puntos débiles v reorganizarse, es decir, que se debe trabajar justamente en las
debilidades y lograr que estas s¢ conviertan ¢n fortalezas, v este proceso debe ser monitoreado

constantemente logrando asi 1la mejora continua.

1.8.2. Fomento de la autonomia

La autoevaluacidén en los centros de educacidn superior conllevan autonomia para
gjecutarlos en legal y debida forma, es decir que la institucién tiene libertar para escoger
informantes claves pares evaluadores, realizan plan de mejoras, fijar fechas para realizar el
proceso de retroalimentacion, etc., Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior (CACES), (2022).

1.8.3. Alineacion con objetivos de aprendizaje

La autoevaluacién exige que los procesos académicos respondan a los objetivos de
aprendizaje determinados, Figueroa & Machado, (2012). En este caso los estudiantes evaltan
si efectivamente se ha cumplido o no, caso contrario el resultado seria negativo por cuanto no

se estaria cumpliendo con las disposiciones emanadas por el CACES.

1.8.4. Retroalimentacién constructiva

l.a autoevaluacion suministra retroalimentacion tanto para estudiantes como para
docentes. Los estudiantes logran obtener informacidn relacionada con su desempefio, esto
permite corregir métodos de estudios. Por consiguiente, los catedraticos pueden obtener
informacion sobre la certeza de sus metodologias de ensefianza, permitiendo realizar
perfeccionamientos. Esta retroalimentacion es fundamental para establecer un entorno de

aprendizaje dinamico y receptivo.
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Como indican Canabal & Margalef, (2017) la retroalimentacion constructiva es una
herramienta de comunicacion consignada a desarrollar el progreso de un individuo o grupo,
suministrando informacién especifica y objetiva sobre su desempefio. Este tipo de
retroalimentacién se encamina en destacar tanto los aspectos positivos como las areas que
demandan mejoras, de forma clara, considerada y encaminada hacia soluciones. Al adoptar este

enfoque, se crea un ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrolio continuo.

1.8.5. Cultura de evaluacion

La implementacién de la autoevaluacion promueve una cultura de evaluacion dentro de
la institucion. Al integrar la autoevaluacion en los procesos académicos, se fomenta un enfoque
proactivo hacia la evaluacion, donde todos los actores educatives participan activamente en la
mejora vy el aprendizaje, Roncal, (2022). Contribuyendo de esta forma con sentido de

compromiso, colaboracion con espiritu de cuerpo por parte del personal académico.
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CAPITULO II-DISENO METODPOLOGICO

El presente trabajo investigativo aborda un tema sensible para los centros de educacion
superior, analizar los procesos de autoevaluacion y evaluacion a los que son sometidos
constantemente, con la finalidad de convertirse en estamentos universitarios competitivos. En
este caso se hiso la investigacion en la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la ULEAM con
la finalidad de determinar los puntos fuertes y débiles que ha tenido en el proceso de

autogvaluacion durante el periodo académico 2023-2.
2.1. Metodologia de la investigacion

2.1.1. Modalidad de la investigacion

A lo largo del proceso de planificacion estratégica, resultd esencial emplear algunos
métodos de investigacion, ya sean tedricos o empiricos, para garantizar su correcta
implementacion en los procedimientos de planificacion. A continuacidn, se exponen estos

procedimientos:

2.1.2. Investigacién documental

De acuerdo con Herndndez-Sampieri & Mendoza (2018), la investigacion documental
s¢ caracteriza por ser un conjunto de técnicas y procedimientos enfocados en la bisqueda,
procesamiento y almacenamiento de datos provenientes de documentos. En una segunda etapa,
conlleva exponer esta informacion de forma metédica, consistente y sustentada por argumentos
robustos en un documento de caracter cientifico. Asi pues, no debe restringirse solo a la labor
de buscar documentos vinculados a un asunto particular. La implementacion de este tipo de
estudio fue esencial para recolectar y examinar datos disponibles acerca de teorias, modelos v

ejemplos practicos de planificacion estratégica en el campo académico.

2.1.3. Investigacién descriptiva

El andlisis descriptivo es ¢! procedimiento de detallar, documentar, examinar ¢
interpretar a fravés de una perspectiva analitica, Supo & Zacarias, (2020). Este tipo de estudio
posibilita la observacién y andlisis de las propiedades v caracteristicas, categorizdndolas,
agrupandolas o sintetizandolas con criterio, lo que permite un estudio mas detallado del asunto,

enfocindose en la realidad de los sucesos y en su correcta interpretacion.
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2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacién

De acuerdo con Supo & Zacarias (2020), la poblacién se caracteriza como "el grupo de
individuos u objetos sobre los cuales se busca obtener informacion en un estudio”. Por otro
lado, Cohen & Gomez (2019) propone que son los componentes o unidades de analisis
disponibles en el contexto concreto donde se realiza el estudio, constituyendo elementos
esenciales para entender y examinar el ambiente de la investigacién. En este estudio, la
poblacion estuvo compuesta por 600 estudiantes y 5 docentes de la carrera de Contabilidad y
Auditoria encargados de la Comisién Académica, Investigacion, Vinculacién, Practicas
Preprofestonales, aseguramiento de la Calidad, el director de carrera y el encargado del POA.
Estas personas suministraron los datos fundamentales para examinar de forma holistica la

administracion y gestion académica.

2.2.2, Muestra

Supo & Zacarias (2020} describe una muestra como "una seccion o segmento del
universo o poblacién donde se realizara el estudio”. De forma parecida, Cohen & Gomez
(2019) indican que es un conjunto representativo de la poblacién que tiene las mismas
caracteristicas generales, lo que posibilita que los resultados logrados se puedan aplicar al
conjunto completo de la poblacion analizada. El tipo de muestreo no probabilistico por
conveniencia es una metodologia donde los componentes de la poblacidn no poscen una
probabilidad determinada de ser escogidos. Este tipo de muestreo resulté beneficioso en
circunstancias donde no se puede o no es aconsejable utilizar un muestreo probabilistico, Supo
& Zacarias (2020). Se seleccionaron para la encuesta a 150 estudiantes de la carrera de
Auditoria y Contabilidad. En este estudio, la muestra estuvo compuesta por 150 estudiantes y
5 docentes de la carrera de Contabilidad y Auditoria previamente mencionados, quienes

tuvieron una participacion en las entrevistas.

2.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

A lo largo del proceso de planificacion estratégica, resultd crucial utilizar algunas
técnicas para garantizar una implementacion apropiada en los procedimientos de planificacion.

A continuacidn, se describen estos procedimientos:

26



2.3.1. Observacion

"La observacion es un componente esencial en cualquier proceso de investigacion; ¢s
en ella donde el investigador se apoya para conseguir la mayor cantidad de datos posible." "La
mayoria de los saberes que conforman la ciencia se han obtenido a través de la observacion”

Bernal et al. (2016).

En este estudio, s¢ realizé un andlisis directo en la carrera de Contabilidad y Auditoria
de la ULEAM, enfocandose en la infraestructura, los recursos humanos y el ambiente
académico-administrativo. Este método facilito 1a recoleccion de datos exhaustivos acerca del

funcionamiento de la carrera, ofreciendo una perspectiva completa de sus procesos y recursos.

2.3.2. Entrevista

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), indicaron que "la entrevista, ademas de ser
una de las tacticas empleadas en procesos de investigacion, posee va su propio valor" Bernal
et al. (2016), por otro lado, caracterizaron la entrevista como un tipo de comunicacion que
usualmente ocurre entre dos individuos. En este procedimiento, el entrevistador establecio un
vinculo directo con el entrevistado, lo que posibilito recolectar datos de forma individual y
exhaustiva, favoreciendo una comprension mds profunda del asunto al recolectar informacion

directamente de los participantes.

En este estudio, se llevaron a cabo entrevistas con los encargados de la Comisién
Académica, Investigacion, Vinculacion, Practicas Preprofesionales, Garantiza la Calidad, al
director de Carrera v al encargado del POA. Esta perspectiva asegurd una vision completa de
la administracién académica y administrativa, facilitando la recoleccidn de datos utiles desde

diferentes puntos de vista dentro de la estructura organizativa.

2.3.3. Encuesta

Una encuesta es un instrumento de recoleccion de datos que permite obtener
informacion sobre las opiniones, actitudes, comportamientos o caracteristicas de un grupo
especifico de personas. Generalmente, se realiza a través de un conjunto de preguntas
estructuradas que pueden ser abiertas o cerradas, y se aplica a una muestra representativa de la
poblacion objetivo, Herndndez-Sampieri, & Mendoza, (2018). En la investigacién se aplico

encuesta a 150 estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Auditorfa.
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2.3.4. Check list

La lista de comprobacion es una lista de verificacion para garantizar la ejecucion
adecuada de las tareas y evitar errores, que se puede utilizar a través de métodos de revision y
redaccion para autores, asi como herramientas de evaluacion critica para lectores. Para los
escritores, se trata de un compendio de elementos que deben ser revisados en un manuscrito,
como la estructura, los metadatos, Ia redaccién y et cumiplimiento de las normas de la revista,
Hernandez & Avila, (2020). En el desarrollo de la investigacion se empled una lista de
comprobacion para realizar la respectiva revision de los documentos y el tema de resultados de
la entrevista de informantes claves, de esta manera se pudo determinar que estandares cumplia

la carrera en relacion con la lista de comprobacion del CACES,

2.3.5. Entrevistas a informantes claves

Criterio: Curriculo

1. ;Cémo se afirma que el plan de estudios esté alineado con las necesidades del
mercado laboral actual?

El plan de estudio se define y ajusta tomando en cuenta el seguimiento a graduados, el
informe de empleabilidad y el informe de hallazgos, ya que estos elementos reflejan las
demandas del mercado laboral. A partir de esta informacion, es posible adaptar, disefiar y
desarrollar los contenidos de los silabos que conforman dicho plan.

2. (Cuiles son los componentes utilizados para el reajuste periodico del curriculo?

El reajuste periodico del curriculo se lleva a cabo a través de reuniones de areas de
conocimientos para tratar temas de contenidos actualizados y poder establecerlos dentro del
silabo en base a la normativa vigente.

3. ;Como se incorporan competencias digitales y tecnologicas en el plan de estudios?

Actualmente en €l afic 2024 se implementd un ajuste no sustantivo al curriculo, €l cual
permitio que algunas asignaturas se implementen mas horas practicas, esto haciendo referencia
como competencia tecnologica, con el fin de que los estudiantes tengan mas tiempo al momento
de hacer uso de la sala de computo. Se¢ indico que no se cuenta con una asignatura especifica
de competencias digitales mas alla del uso basico del paguete Office 365, sino que estas
habilidades se abordan a través de materias relacionas con dicha competencia.

4. ;Qué estrategias aplican para integrar teoria y practica en el proceso formativo

de los estudiantes?
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Dentro de la guia de practica en donde el docente practica una planificacién de las
estrategias que va tanto en las actividades tedricas como las practicas en la cual se integran
caso de estudio traidos de la vida real a la clase.

5. (Coémo fomentan el aprendizaje basado en problemas y resolucion de casos
practicos en el curriculo?
A través de la guia de practicas de estudio, para que el estudiante debe desarrollar el

pensamiento critico.

6. ;Cudl es la participacion de los docentes en el disefio y actualizacion del plan de
estudios?

Para llevar a cabo esta actualizacion se requiere que fos docentes, expertos en el area y
en el campo laboral participan en realizar una investigacion exhaustiva en la cual {legan a una
conciliacion reunion para tratar temas en base al campo laboral actual y a normativa vigente.

7. ;De qué manera se mide el impacto del curriculo en la empleabilidad de los
egresados?
A través del informe de empleabilidad la universidad cuenta la comision de seguimiento
graduado, mismo que es parte de comision académica es quien emite este tipo de impacto.
8. ,Como se gestiona la inclusién de asignaturas electivas que respondan a las
tendencias emergentes en Contabilidad vy Auditoria?
Dentro del curriculo no se tiene obtiene asignaturas que puedan responder a estas tendencias
emergentes.

Criterio: Docencia

1. ;Cudles son los criterios de seleccion y evaluacién del personal docente en la
carrera de Contabilidad y Auditoria?

Para la seleccion del personal existe un reglamento interno el cual indica los criterios
que se lo utiliza para llevar a cabo el concurso de oposicion y merito, ya que esto permite que
los docentes internos como externos participen y sea seleccionado para que pueda formar parte,
por otro lado, este proceso demuestra transparencia, ya que, se lo lleva a través de un tribunal.
Mientras que la evaluacion también existe un reglamento llamado “Evaluacidn del desempefio
docente”, esto mide los criterios de la docencia, investigacion, vinculacién con la sociedad v
la parte directivo, el cual se encarga evalia el cumplimiento en cuanto a reuniones - tareas

asignadas.
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2. ;Como se incentiva a los docentes a mejorar continuamente su formacion y
desarrollo profesional?

La carrera y la facultad cuenta con programas de perfeccionamiento de docentes, en los
cuales da a conocer los docentes mas destacados a través de reconocimientos pablicos, en el
cual se lo hace en dos ocasiones como es el programa “Investiga y Reconoce™ y el otro se lo
realiza a los Mejores Docentes, esto permite que mejoren continuamente su formacion y su

desarrollo.

3. (Qué métodos se utilizan para medir la efectividad de la enseflanza en cada
asignatura?

El método que se utiliza es mediante un informe del desempefio estudiantil ¢l cual se

clasifican los resultados de los estudiantes por niveles, es decir, excelente, bueno, regular o

deficiente y en base a esto se realiza un andlisis de las posibles casusas que generen ese

rendimiento, asi mismo se presenta un plan de accidén que ayude a mejorarlo.

4, ;Como se garantiza la adecuada relacion docente-estudiante para promover un
ambiente de aprendizaje efectivo?

Se garantiza a través de politicas internas que el docente debe darles a conocer a los
estudiantes el primer dia de clases, ¢s decir, sobre las normas de convivencia, 1o cual compete
el respeto, la puntualidad, las calificaciones, la conducta y la responsabilidad, esta socializacion
queda evidenciado mediante un acta de compromiso entre el estudiante y docente.

5. ;Qué estrategias implementan los docentes para fomentar la participacion de los
estudiantes en clase?

La participacion de estudiantes en clases tiene sus dindmicas, entre las que se
mencionan resolucién de problemas que estin enfocados en estudios de casos reales, cuyo
enfoque es que detecten que son problemas reales que se dan dentro del entorno y que ellos
pueden plantear soluciones.

6. ;Cuando detectan estudiantes con promedios bajos, que estrategia aplican?

Cada docente maneja los casos de los estudiantes con bajo rendimiento dependiendo a
la catedra que imparten y s¢ los identifican mediante el seguimiento continuo de sus
calificaciones y su asistencia, por lo que los estudiantes con dificultades reciben apoyo a través
de tutorias personalizadas y talleres de refuerzo para que puedan mejorar su rendimiento

académico.
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7. :Qué métodos de evaluacion utiliza la carrera para medir el desempeiio docente y
como se usan los resultados para la mejora continua?

El desempefio docente se evalia medianie la heteroevaluacion de satisfaccion aplicadas

a estudiantes, estos resultados son analizados en reuniones académicas para identificar dreas

de mejora, por lo que se ofrecen capacitaciones especificas asegurando asi un ciclo de mejora

continua en la calidad educativa.

Criterio: Investigacion e Innovacion
1. (Qué estrategias se utilizan para fomentar la participacién estudiantil en
provectos de investigacion e innovacion?

*  Vinculacion curricular: Incorporacion de asignaturas con proyectos practicos de
investigacion alineados a problemas locales en sectores como el pesquero y
contable.

2. ;Como se vinculan los temas de investigacion con los problemas actuales del sector
contable vy de auditoria?

De acuerdo con las necesidades de los empresarios, también la academia para ir

desarroflando un tema especifico, ya que nacen de la problematica para poder solucionar a

la solucidn.

3. (Qué apoyo institucional se ofrece para la realizacién de proyectos de
investigacion por parte de los docentes?
» Fondos concursables: Convocatorias anuales que financian proyectos liderados
por docentes. CEDIA
= Acceso a recursos bibliogrificos y tecnologicos: Plataformas como Scopus,
bases de datos académicas, laboratorios especializados y software contable y de
auditoria.
= Tiempo asignado para investigacién: Se establecen horas dentro de la carga
horaria de los docentes exclusivamente para actividades investigativas.
4. ;Como se mide la productividad cientifica de la carrera (articulos, publicaciones,
proyectos, etc.)?
= Indicadores de productividad cientifica:
= Numero de articulos publicados en revistas indexadas.
» Participacion en eventos académicos.
* Proyectos aprobados y ejecutados.

= Libros o capitulos de libros publicados por docentes.
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» Tesis desarrolladas y su impacto en el sector profesional
(Qué cstrategias han aplicado para fomentar la investigacion con otras
organizaciones?
e (Colaboracion con organismos internacionales: Cooperacidn con entidades como la

FAQ para proyectos de sostenibilidad en sectores como ¢l pesquero.

» Firma de convenios con el sector publico y privado como, por ejemplo: los GADs

de la Provincia urbanos v juntas parroquiales y también Contraloria gencral del
Estado, EPAM vy demas.
LQué programas de formacién se ofrecen a los docentes para fortalecer sus
habilidades en investigacion?
Talleres de metodologia: Cursos regulares en redaccion cientifica, manejo de bases de
datos, andlisis estadistico y uso de sofiware como SPSS o NVivoe.
Seminarios NIIF y auditorias
Maestrias y especializaciones
. Qué elementos han considerado para avalar que los resultados de la investigacion
se apliquen en las empresas y entorno en general?
» Publicacidn de estudios aplicados: Elaboracion de guias y manuales practicos
para el sector empresarial, especialmente en PYMES pesqueras.
r  Difusion de resultados: Uso de congresos y foros para compartir hailazgos con
la comunidad y los sectores interesados.
= Vinculacién con la comunidad: Proyectos de responsabilidad social donde se
aplican soluciones contables y de auditoria en sectores vulnerables.
. Qué medidas se han implementado para incentivar la investigacion y publicacion
académica en la carrera?
=  Reconocimientos institucionales: Premios a docentes y estudiantes por
publicaciones en revistas indexadas.
»  Facilitacién de tramites: Simplificacion de procesos administrativos para la
participacion en proyectos y publicaciones.
= (Creacion de revistas cientificas: Publicacién de revistas internas que sirvan como
plataforma para divulgar investigaciones emergentes, cuidando no caer en

Endogamia.
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Criterio: Vinculacion con ia Sociedad
1. (;De qué forma la carrera identifica y selecciona proyectos de vinculacion con la
sociedad relacionados con la contabilidad?
Se realiza un levantamiento de informacion, INSITU para elaborar el diagnostico
situacional del territoric que se va a elaborar el programa o proyecto de vinculacion de acuerdo

con las necesidades,

2. (Qué impacto tienen los proyectos de vinculacion en la comunidad y c6mo se mide
ese impacto?

El impacto se mide a través del analisis del cumplimiento del marco légico, que esta
relacionado a cumplir las necesidades del diagnostico situacional del proyecto.

3. :Como se integran las actividades de vinculacién con la formacion académica de
los estudiantes?
Se integra a través del cumplimiento de la malla de la carrera en referencia a las actividades

que deben cumplir el estudiante en cuanto el proceso de vinculacion.

4. ;Qué mecanismos existen para garantizar la participacion de estudiantes y
docentes en los proyectos de vinculacion?

Existe la planificacion semestral.

5. (Qué alianzas estratégicas ha establecido la carrera con instituciones piablicas o
privadas para desarrollar proyectos de vinculacién?
Todo proyecto o programa de vinculacion dentro de la estructura del formato establece tener

convenios, y alianza estrategias.

6. ;Coémo se asegura que los proyectos de vinculacion fomenten valores éticos y
responsabilidad social en los estudiantes?
Desde su planificacién, ejecucion se fomenten valores éticos los programas y proyecto de

vinculacion.

7. ¢Qué tacticas se implementan para dar prolongacion y sostenibilidad a los
proyectos de vinculacion con la sociedad?
Depende del marco de accion, de las necesidades del diagndstico institucional ya que requiere

mas capacitacion.
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Criterio: Funciones Estratégicas y de Soporte

1. ;Como se coordina la planificacion estratégica de la carrera con los objetivos
institucionales de 1a universidad?
Primero s¢ partié en los objetivos con institucionales, y ahi se didlogo con cada una de las

funciones sustantivas los objetivos estratégicos de la carrera.

2. ;Cusdles han sido los principales logros de la facultad en términos de calidad
educativa v formacion profesional en los altimos afios?

Demostrar a la poblacién universitaria y a la sociedad en general de alto grado de calidad con

la que son formando nuestros profesionales, es decir estdn capacitados para resolver problemas

en el ambito de su formacion.

3. :(De qué manera Ia facultad esta colaborando con el sector empresarial para que
los estudiantes se mantengan actualizados sobre las demandas del mercado
laboral?

A través de seguimiento de graduados se realiza varias actividades como, por ejemplo:

Capacitaciones, fomento de permeabilidad, comunicacion constante de las diferentes ofertas

laborales que llegan a la facultad.

4, ;Qué acciones se han tomado para mejorar la infraestructura y los recursos
educativos de la facuitad en beneficio de los estudiantes y docentes?

Se ha solicitado y gestionado constante mejora de la diferente estructura fisica y tecnoldgica,

sin embargo, ese tipo de responsabilidad este cargo del (DIOP) direccion institucional de obras

y patrimonio (DIIT) direccion institucional de informacién y tecnologia.

5. ;Coémo se evalia la implementacién de nuevas tecnologias en la enseilanza de
contabilidad y auditoria?

Se realiza a través de los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

6. ;Cudl es su vision sobre el rol de la ética en la formacion de los contadores y
auditores que egresan de esta facultad?

Debe estar presente constantemente en ¢l desarrollo del profesional.

7. ¢Qué herramientas se utilizan para monitorear el progreso y los resultados de la
implementacion de las estrategias de mejora de la carrera?
Se realiza una evaluacion del plan operativo anual en donde se especifica los logros alcanzados

lo que falta por cumplir y se trabaja en las actividades que faltan por alcanzar.
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8. (Cuales son los desafios mas grandes que enfrenta la facultad en los proximos 5
afios para mejorar la calidad de la ensefianza?

En primer lugar, enfrentaron un proceso de acreditacion que nos impulsa a mejorar la calidad
en el sistema educativo.

En segundo lugar, adaptar curriculo a las nuevas tendencias y expectativas de la sociedad.
2.3.6. Anilisis e interpretacion de los resultados de la encuesta
1. (El perfil de egreso le ha sido difundido a lo largo de su tiempo de estudio?

Tabla 1.Difusion del perfil de egreso

Alternativas Encuestados Porcentajes

Totalmente de acuerdo 123 82%
De acuerdo R 27 18%
Endesacuerd0 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 150 100%

Grdfico 1.Difusion del perfil de egreso

® Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Endesacuerde = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la Fac. Contabilidad y Auditoria
Elaboracion: Autora de la investigacion

Sobre la interrogante si ha sido difundido el perfil de egreso a los estudiantes, del
100% de encuestados representados por 150 estudiantes de la Carrera de Contabilidad y

Auditoria, manifiestan lo siguiente: 18% esta de acuerdo y el 82% totalmente de acuerdo,
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con los datos obtenidos se puede inferir que los estudiantes si conocen el perfil de egreso.
De hecho, en los syllabus que reciben de cada asignatura, se les hace conocer.
2. ;Coémo califica la infraestructura (aulas y laboratorios) de la facultad?

Tabla 2.Calificacion de infraestructura

Alternativas Encuestados ”Pm"ceﬁ'téjies

Excelente 5 o
Buena 100 67%
Regular e
Deficiente I —

Grdfice 2.Calificacion de infraestructura

m Excelente = Buena wmRegular = Deficiente

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la Fac. Contabilidad y Auditoria

Elaboracion: Autora de la investigacion

Sobre la interrogante como califica la infraestructura, el 33% afirma que es excelente,
mientras que, el 67% considera que es buena: el redisefio de carrera ha permitido que la
institucion mejore considerablemente, con la finalidad que las futuras evaluaciones sean

satisfactorias para la carrera como para la Universidad en general.
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3. (Considera que la aplicacion de los resultados de aprendizaje por parte de los
docentes le ayuda a comprender mejor los objetivos de cada asignatura?

Tabla 3.La aplicacion de resultados ayuda a comprender los objetivos de cada
asignatura

Alternativas " Encuestados -mli_cil_'é-e_n_tajes

Totalmente de acuerdo o 108 81%
‘Deacuerdo 42 19%
" En desacuerdo o 0
Totalmente en desacuerdo 7 0 0
“Total 150  100%

Grifico 3.La aplicacién de resultados ayuda a comprender los objetivos de cada
asignatura

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

s En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la Fac. Contabilidad y Auditoria

Elaboracién: Autora de la investigacion

Sobre la interrogante la aplicacion de resultados ayuda a comprender los objetivos de
cada asignatura ¢l 81% de los encuestados manifiesta que esté totalmente de acuerdo, seguido
del 19% quienes afirman estar de acuerdo; estos resultados dan a comprender los resultados
que ha mantenido la carrera de Contabilidad y Auditoria en cuanto a los instrumentos y

metodologia que se aplica en el proceso de aprendizaje.
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4.

. Los docentes integran los resultados de la malla curricular en sus clases de manera
clara y organizada?

Tabla 4.Docentes integran los resultados de la malla curricular

Alternativas Encuestados "l;b_l:c_e_ntajes
Totalmente de acuerdo 123 82%
De acuerdo 21 T18%
" En desacuerdo ' 00
Totalmente en desacuerdo 0 0
“Total 150 100%

Grdfico 4. Docentes integran los resultados de la malla curricular

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la Fac. Contabilidad y Auditoria
Elaboracién: Autora de la investigacion
Sobre la interrogante, los docentes integran los resultados de la malla curricular en sus
clases de manera clara y organizada; el 82% aducen estar totalmente de acuerdo, mientras
que un 18% solo menciona estar de acuerdo. Por lo antes expuesto se puede mencionar que
la practicidad en lo que hacen en el desarrollo de las clases y la metodologia aplicada se

contrasta con los resultados que se encuentran contemplados en la malla curricular.
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5. ¢(Los silabos presentados por los docentes de cada asignatura estan de acuerdo con la
estructura establecida?

Tabla 5.Los silabos presentados por los docentes

'Alternativas Encuestados Porce_ntajes

‘Totalmente de acuerdo 123 82%
De acuerdo 27 18%
Endesacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo ' 00
Total 150 100%

Grdfico 5.Los silabos presentados por los docentes

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

= En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la Fac. Contabilidad y Auditoria

Elaboracion: Autora de la investigacion

Sobre la interrogante, los silabos presentados por los docentes de cada asignatura estan
de acuerdo con la estructura establecida, el 82% sostiene que esta totalmente de acuerdo. frente
a un 18% quienes sostienen que estdn de acuerdo, considerando estos resultados obtenidos se

puede mencionar que la estructura de cada asignatura cumple con las clases los docentes.

29



6. ;Usted evalia el desempeiio de los docentes en todos los periodos?

Tabla 6.Evalia el desempeiio de los docentes en todos los periodos

Alternativas Encuestados Porée-lit"s-lje_s_"
Siempre 100 6%
Casi siempre 30 20%
“Aveces 20 13%
T § e
Total 150 100%

Grifico 6. Evalia el desempeiio de los docentes en todos los periodos

e Siempre = Casisiempre = Aveces = Nunca

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la Fac. Contabilidad y Auditoria

Elaboracién: Autora de la investigacion

Sobre la interrogante, evalla el desempefio de los docentes en todos los periodos el
67% afirma siempre, y el 20% casi siempre, y el 13% se inclina por la opcion a veces; por lo
antes expuesto, se puede afirmar que los docentes si han sido evaluados de forma permanente
por los estudiantes, lo que si algunos comentan es que las preguntas por la evaluacion son

diferentes en el sentido que no se evalda, lo que el docente hace.
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7. ¢(Los docentes asignan un tiempo adecuado para las tutorias durante el semestre?

Tabla 7.Los docentes asignan tiempo adecuado para las tutorias durante el semestre.

Alternativas Encuestados T’ior;c”’e’ntajesm '
Siempre 70 47%
Casi siempre 30 20%
A veces ' 20 13%
‘Nunea o 30 20%
: e e

Grifico 7.Los docentes asignan tiempo adecuado para las tutorias durante el
semestre,

m Siempre = Casisiempre = Aveces = Nunca

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la Fac. Contabilidad y Auditoria
Elaboracion: Autora de la investigacion
Sobre la interrogante, los docentes asignan tiempo adecuado para las tutorias durante el
semestre, el 47% afirma que siempre, el 20% sostiene que nunca, seguido de otro 20%
considera casi siempre. v la opcion a veces con un 13%. Ante ello se evidencia que las

tutorias muchas veces no coinciden con el horario que tienen los estudiantes.
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8. (Usted ha participado en los procesos de investigacion?

Tabla 8.Procesos de investigacion

Alternativas Encuestados hl’.’;réiei’ltajes- )
Siempre 0 0
Casisiempre 30  20%
A veces I 20 - --1_36/0_
Nunca 100 67%
Total ' 150 100%

Grifico 8. Procesos de investigacion

m Siempre = Casisiempre = Aveces = Nunca

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de la Fac. Contabilidad y Auditoria

Elaboracion: Autora de la investigacion

Sobre la interrogante, el 67% de los encuestados afirman que nunca, seguido del 20%
casi siempre, y el 13% a veces. Estos porcentajes reflejan el minimo interés de participacion
de los estudiantes en proyectos de investigacion, probablemente desconocen que deben

participar o en sus casos los docentes no les dan a conocer.

Resultados generales de la investigacion

Los resultados de la investigacion sobre la carrera de Contabilidad v Auditoria
determinan un desempefio global del 39,39% en los criterios evaluados por el modelo CACES,
recalcando espacios criticos como docencia y funciones estratégicas v de soporte, con un
29,79% y 22,45% proporcionalmente. Sin embargo, el criterio de vinculacion con la sociedad
revelo un rendimiento congruentemente alto del 63.33%, se evidencié debilidades
significativas en la formacién docente v en la planificacion administrativa. La infraestructura

estd en buenas condiciones, sin embargo, resultados de aprendizaje, investigacion y tutorias
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son elementos que no estan puntuados satisfactoriamente, por consiguiente, se observa la

debilidad que tiene la carrera en estos procesos.

Con las entrevistas se pudo constatar que los docentes participan de la actualizacion del
curriculo, con los estudios de pertinencia que realizan procuran adaptar a las necesidades del
mercado, aunque ain falta por impartir mas practica que teoria en las asignaturas. La
participacion de estudiantes en procesos de investigacion es muy baja, el desinterés y
desconocimiento en algunos casos conlleva en que los estudiantes no participen. Estos
descubrimientos recalcan la necesidad de disefiar un plan de mejora integral que vigorice la
calidad académica, aumente la participacion estudiantil y asevere que el curriculo esté alincado

con las necesidades del mercado ocupacional.

2.4. Informacidn de la Carrera de Contabilidad y Auditoria

2.4.1. Mision

Formar licenciados/as en Contabilidad y Auditoria competentes, con valores éticos u
morales, que den confianza y fe publica en el ejercicio de su profesion; analiticos e
investigativos sobre la informacion financiera y de control, beneficiando a los usuarios y la

sociedad en general.
2.4.2. Visién

Ser la carrera lider en la formacién de profesionales integros e innovadores, por el
desempefio v asociamiento técnico en materia contable, financiera, gestion y de control;

reconocida por los entes piblicos y privados a nivel nacional e internacional.
2.4.3. Objetivo general de Ia carrera

Formar y especializar profesionales con liderazgo, responsabilidad social, ambiental,
principios y valores, con la capacidad de analizar, formular, evaluar y dar soluciones en forma
objetiva ¢ integral de calidad, en ¢l &mbito de la Contabilidad y Control, que permitan brindar
transparencia de la informacién y cumplimiento de las normas en las organizaciones publicas

y privadas; para tener sostenibilidad, desarrolle local, regional, nacional ¢ internacional.
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2.4.3, Malla curricular

La malla curricular de la carrera tiene una duracion de 8 semestres, es decit, 4 afios,

para visualizar el contenido de la malla curricular ver en anexos

2.5. Anilisis y procesamiento de la informacion

2.5.1. Andlisis e interpretacion del CheckList

A través de la Lista de Verificacion empleada en los cinco criterios evaluados por el

modelo CACES de la carrera, se puede establecer que se presentaron diversas inconsistencias

en relacién con su cumplimiento, un aspecto que puede ser examinado en profundidad en el

Anexo 4. Lista de Verificacion de la Autoevaluacion.

Tabla 9.1.a tabla de resnltados se muestra a continuacion.

CRITERIO S1 NO %
cumplimiento

" 1.Curricule 1931 38.00 %

2. Docencia 14 33 29,79 %

3. Investigacion ¢ innovacion 13 25 34,21 %

4. Vinculacion con la sociedad 19 it 63,33 %
) Toﬁtal (Criterios Autoevaluados) 65 100 39.39%

5. Funciones estratégicas y de 11 38 22,45%
soporte* o o

Total (Criterios segiin modelo actual) 76 138 3551 %

~ Fuente: Autora de la investigacion

Analisis Curriculo

Se evidencia que se ha mantenido el porcentaje con relacion al periodo 2023-2, es

imprescindible robustecer el plan curricular para incrementar su relevancia y concordancia con

los objetivos académicos.

Anilisis Docencia

Se demostro que en el criterio de Docencia hay 14 respuestas positivas y 33 negativas,

lo que evidencia un 29,79% de cumplimiento. Cabe recalcar que no ha existido cambios en

44



relacién con el periodo académico anterior (2023-1), por consiguiente, es necesario revisar las

sugerencias y elaborar el plan de mejoramiento y aplicarlo.
Anilisis Investigacion ¢ Innovacion

Se determind que en el criterio de Investigacion e Innovacidon se registraron 13
respuestas positivas y 25 negativas, lo que evidencia un cumplimiento del 34,21%. Esto indica
que no esta recibiendo la atencion adecuada. Para ello, es necesario promover proyectos que
involucren tanto a profesores como a alumnos, proporcionando respaldo y recursos para que

puedan realizar y divulgar investigaciones.
Analisis Vinculacion con la Sociedad

Se identificd en el criterio de Vinculacion con la Sociedad 19 indicadores favorables y
11 negativos, determinando que el 63,33% existe cumplimiento por parte de la carrera, punto
positivo en forma relativa. Por consiguiente, es imprescindible que se elaboren proyectos de
vinculacibn que sean sostenibles y sustentables, en el que participen activamente los

estudiantes y se evidencie resultados en los sectores en los que participan.
Anadlisis Funciones Estratégicas y de Soporte

Se analizé que el criterio Funciones Estratégicas y de Soporte presenta 11 respuestas
positivas y 38 negativas, lo que demuestra un 22,45% de cumplimiento. Esto evidencia que es
el mas bajo, dado que es un criterio reciente, lo que sugiere ser un aspecto crucial que necesita

una revision detallada en la planificacion estratégica, infraestructura y soporte operativo.
Anilisis General del CheckList

La carrera de Contabilidad y Auditoria enfrenta importantes desatios en la mayoria de
los criterios evaluados, por lo que se cuenta con un cumplimiento global del 39,39% durante
el modelo de ese periodo, es decir, bajo, sin embargo, tomando en cuenta el modelo actual se
obtiene un total del 35,51% o sea aun més deficiente, por ende, se detecté que los aspectos
mas criticos son la Docencia y las Funciones Estratégicas y de Soporte, este siendo un criterio
nuevo, en ambos se evidencian problemas en la formacion docente, planificacion
administrativa y apoyo de la carrera, también hay debilidades en el curriculo y la investigacion.
Los planes de estudios no corresponden con lo que las empresas necesitan, por otro lado, la

relacion con la sociedad sobresale como el sector mas robusto, aunque todavia necesita mejoras
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en la planificacion y la sostenibilidad. Estos hallazgos evidencian Ia necesidad apremiante de
poner en marcha un plan de mejora integral que privilegie recursos y tacticas para incrementar

la calidad académica.

2.5.2. Analisis e interpretacion de la Entrevista

Esta Entrevista llevada a cabo a los Informantes Claves de la carrera de Contabilidad y
Auditoria sobre los cinco criterios definidos bajo el modelo CACES, se ilevé a cabo con el
objetivo de entender los aspectos pertinentes v las inconsistencias de cada uno de estos,
utilizando el formato que se puede observar en ¢l Anexo 8. El Andlisis de las Entrevistas a

Informantes Clave se expone a continuacion.
Analisis del criterio Curriculo

Mediante la entrevista efectuada a 1a encargada del criterio Curriculo, se descubrié que
el plan de estudios se ajusta a las demandas del mercado de trabajo a través del seguimiento a
los graduados, el informe de empleabilidad y el informe de hallazgos, facilitando la adaptacion,
gjecucion y elaboracion de los contenidos de los silabos. La actualizacién curricular necesita
de cambios que vayan contrastados con las necesidades ocupacionales, que se involucre a
docentes que participen activamente con los estudiantes en proyectos que estén relacionados
con practicas, ademds, los catedriticos tienen que involucrarse de manera activa en la
elaboracion y renovacion del plan de estudios, favoreciendo la mejora continua para afrontar

futuras evaluaciones.
Analisis del criterio investigacién e innovacion

A través de la entrevista efectuada al responsable del criterio Investigacion e
Innovacién, se descubrié que se promueve la participacion de los estudiantes mediante
semilleros de investigacion, competencias internas de proyectos, la exposicién de trabajos en
eventos académicos y la integracion en el curriculo. Las acciones para asegurar el efecto
practico de la investigacion comprenden la transferencia de tecnologia a compafiias locales y
la elaboracion de manuales para el sector empresarial. Adicionalmente, se fomenta la relacion
con la comunidad a través de iniciativas de responsabilidad social. La formacion de revistas de
investigacion y reconocimientos institucionales fomentan la investigacion y divulgacion

académica entre profesores y alumnos.
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Analisis del criterio vinculacion con la sociedad

Mediante la entrevista realizada al responsable del criterio de Vinculacion con la
Sociedad, se descubrio que la carrera identifica proyectos de vinculacion a través de un analisis
de necesidades comunitarias, las cuales deben estar en sintonia con los objetivos de
capacitacion en contabilidad y auditoria. Esta actividad estd incorporada en el curriculo y
facilita que los alumnos utilicen sus saberes en negocios reales. De esta manera, se genera un

impacto considerable que fomenta la promocion.
Analisis del criterio funciones estratégicas y de soporte

A través de la entrevista efectuada al encargado del criterio Funciones Fstratégicas y
de Soporte, se descubrio que la planificacion estratégica de la carrera se alinea con los objetivos
institucionales de la universidad, asegurando una direccion consistente en el progreso
educativo durante el periodo fijado de cinco afios, o sea, 2020-2025. Asi mismo, se lleva a cabo

un monitoreo constante del progreso de las estrategias a través del Plan Operativo Anual
Andlisis general de la entrevista

La carrera de Contabilidad y Auditoria muestra un enfoque estructurado en cada uno
de los criterios. En el Curriculo, se indica que el programa de estudios se ajusta a las exigencias
del mercado de trabajo, garantizando actualizaciones regulares e incorporando habilidades
tecnologicas para potenciar las destrezas practicas de los alumnos. En el ambito de docencia se
puede evidenciar que las contrataciones estdn determinadas por el perfil académico, en el
estandar de vinculacion la carrera cumple a cabalidad con el proceso, en el criterio de funciones
se hacen planificaciones de acuerdo a los objetivos que se traza la institucion, en este indicador
s¢ realizan monitores constantes por parte de los responsables del area, logrando suscribir

alianzas para lograr la mejora continua.
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CAPITULO 11l

3. PROPUESTA

3.1 Titulo

Plan de mejora para optimizar los procesos de autoevaluacion de la carrera de

Contabilidad y Auditoria conforme al modelo CACES.
3.2 Introduccién

La profesion de Contabilidad y Auditoria se topa con retos considerables que impactan
su rendimiento académico y laboral, tal como lo demuestran los hallazgos de las evaluaciones
efectuadas. Con un cumplimiento total del 39,39% en los criterios del modelo CACES, resulta
esencial elaborar un plan de mejoras que trate las falencias detectadas en sectores esenciales
como la Docencia y las Funciones Estratégicas y de Soporte. Este plan aspira no solo a mejorar
la calidad de la educacion, sino también a asegurar que la capacitacion de fos alumnos se ajuste
a las demandas del mercado de trabajo y a las demandas de la comunidad. La meta del plan de
mejoras es definir estrategias especificas que impulsen la renovacion del curriculo, potencien
la formacidn de los profesores y estimulen la implicacién activa de los alumnos en procesos de

investigacion € innovacion.
3.3 Justificacion

Esta propuesta se lleva a cabo con el objetivo de que la carrera de Contabilidad y
Auditoria mediante procesos de autoevaluacion y evaluacion institucional asegure la calidad
en los procesos académicos. Esto demanda un enfoque sistemético en la renovacion del
curriculo, técnicas de ensefianza y recursos tecnoldgicos para cumplir con las exigencias del

mercado de trabajo y las exigencias de acreditacion.

La autoevaluacion del periodo 2023-2 ha detectado areas esenciales de mejora, tales
como la creacion de programas de formacion para profesores, el aumento de {a infraestructura
tecnologica y el refuerzo de las relaciones con el sector productivo. Asegurando siempre
profesionales capaces de resolver problemas, competitivos en el mercado laboral, con ética,

responsabilidad y proactividad.
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El plan de mejoras indudablemente ayudara como guia para seguir los puntos
propuestos como estrategias, implementarla y monitorear una vez concluida las mismas para

determinar la efectividad, o reestructuracién en caso de que no se evidencie el cambio positive.
3.4 Objetivo general

Organizar un plan de mejoras para perfeccionar los procesos de autoevaluacion en la
carrera de Contabilidad y Auditoria en concordancia con el Modelo CACES, con el fin de

potenciar la calidad de la educacion y asegurar la observancia de los indicadores fijados.
3.3.1 Objetivos especificos

I: Determinar las falencias y posibilidades de optimizacion en los procesos de
autoevaluacion a través de un estudio exhaustivo de los indicadores definidos en el Modelo
CACES.

2.Elaborar ticticas y acciones concretas para potenciar tos procesos de autoevaluacion,

asegurando su incorporacion a las tareas fundamentales de la carrera.

3.Presentar el plan de mejora sirva como parte del monitoreo y evaluacion de los

componentes.
3.5 Factibilidad

El plan de mejora es factible desde una perspectiva técnica, financiera y administrativa,
dado que se puede disponer de un equipo de profesores formados, dispuestos a involucrarse de
manera activa en la renovacion del curriculo y en la optimizacién de los procesos académicos.
Por otro lado, desde una perspectiva financiera, las modificaciones sugeridas se ajustan al
presupuesto institucional y pueden ser complementadas con gestiones extra de financiacion
externa. En términos administrativos, la ULEAM dispone de procesos establecidos que
facilitardn la implementacion eficaz y organizada de las estrategias propuestas, respetando la

legislacion en vigor.
3.6 Beneficiarios

Esta investigacion favorecera principalmente a los alumnos de la carrera de
Contabilidad y Auditoria, ya que dispondran de una educacion mas pertinente y de alta calidad,
potenciando sus habilidades profesionales v su posibilidad de empleo considerando lo que en

la actualidad necesitan las empresas u organizaciones. Por otro lado, también se beneficiaran
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los profesores, dado que dispondran de herramientas y tacticas definidas para potenciar su

rendimiento académico y administrativo.

Igualmente, la carrera de Contabilidad y Auditoria potenciara su reputacion,
favoreciendo de manera positiva a la comunidad educativa y al ambito laboral, al evidenciar
su dedicacion a los estdndares de calidad fijados por el CACES. Esto facilitara que el sector
productivo de la region obtenga beneficios indirectos al contar con profesionales mas

capacitados para atender las demandas del mercado de trabajo.
3.7 Desarrollo de la propuesta

Esta propuesta se llevd a cabo con el objetivo de obtener un andlisis mas exacto y
estratégico del rendimiento de la carrera, con el objetivo de potenciar la calidad educativa y
administrativa conforme a los estandares del CACES. Ademas, se disefi6é para responder a las
observaciones encontradas en evaluaciones anteriores y fomentar una cultura de excelencia.
Por ende, se elabord un plan de mejora que facilita la priorizacion de acciones correctivas y

asegura la mejora.

El1 Plan de Mgjora cumple con las disposiciones emanadas por el CACES ente regulador
de los centros de educacién superior, priorizando de esta forma la correcta aplicacion de los
indicadores como herramienta para mejorar cuando se hayan detectado falencias, de esta forma

se busca asegurar la calidad académica.

El proceso de autoevaluacion es fundamental para avalar la excelencia educativa y la
mejora continua en la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi. Este plan de mejora se orienta en la ejecucidn de estrategias en correspondencia
con las pautas del Modelo CACES. Por ¢llo es imprescindible crear un sistema de feedback
permanente que abarque a todos los participes del proceso educativo: alumnos, catedraticos y
graduados. Esta herramienta proporcionara la identificacidn de 4reas para corregir y desarrollar
las fortalezas ya existentes. La aplicacion de técnicas: encuestas y foros de debate
proporcionard identificar puntos de vista y propuestas, provocando un ambiente de

cooperacion.

Otro punto para considerar es la formacion constante cuerpo académico en
cumplimiento con el Modelo CACES. Participar en seminarios y talleres concerniente a
procesos de autoevaluacion y el mejoramiento de la calidad educativa, certificando que los

catedraticos contribuyan en el cambio de curriculo y en los procesos de ensefianza.
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Se propondra un calendario para los procesos de autoevaluacién con la finalidad que
todo el personal que labora dentro de la IES asuma la responsabilidad por el proceso, mediante
la puesta en marcha de un sistema de retroalimentacion, formacién constante, un calendario
definido y un comité de seguimiento, se podran perfeccionar los procesos de autoevaluacion,
asegurando de esta manera la mejora constante de la calidad educativa en la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi.

3.7.1. Filosofia institucional y de la carrera
Vision Uleam

Ser una Universidad acreditada nacional ¢ internacionalmente, con calidad y

pertinencia al contexto regional v nacional.
Mision Uleam
Formar profesionales competentes y emprendedores a través de la articulacion de las

funciones sustantivas, acreditando oferta académica de grado, postgrado, técnicas y

tecnoldgicas, para contribuir al Desarrollo integral de los territorios.

Valores

La libertad: Es un derecho humano fundamental e inalienable que poseen los individuos para
tomar decisiones, actuar y asumir sus responsabilidades. La libertad de una persona no limita

la libertad de los demas.

La justicia: Se refiere a ser equitativo y dar a cada uno lo que le corresponde por
derecho de acuerdo con sus méritos y desméritos. Las personas que imparten justicia deben

hacerlo de manera imparcial, responsable y aplicando las normas juridicas.

La solidaridad: Es uno de los valores humanos por excelencia, que se define como la
colaboracion de la persona, sentimiento que mantiene a las personas unidas en todo momento,

sobre todo cuando se vivencian experiencias dificiles.
Mision de la carrera

“Formar profesionales competentes en contabilidad y auditoria, con excelencia académica,
ética y compromiso con el desarrollo sostenible, a través de una oferta académica acreditada y
pertinente que contribuya al progreso social, econdmico y a la competitividad nacional,

mediante la docencia, la investigacion y la vinculacion con la sociedad”.
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Yision de la carrera

La carrera de contabilidad y auditoria aspira a ser un referente nacional en 1a formacion
de profesionales en contabilidad y auditoria, reconocidos por su ética, competencia téenica,
compromiso con el desarrollo sostenible, innovacion y esténdares de calidad que contribuyan

a la acreditacion institucional y a la competitividad en el contexto regional y nacional.
Los valores

Integridad, transparencia, responsabilidad, independencia, ética, justicia y objetividad

Descripceién y estructura

Este Plan de mejora integra 5 criterios, definidos por el CACES, cada proceso conlleva
indicadores como herramienta de medicién. En cada criterio se describen las estrategias que se
claboran con la finalidad de mejorar los puntos débiles detectados durante el proceso de

autoevaluacion. Especificando las ventajas o beneficios que se obtendran si se pone en marcha

La propuesta.

Tabla 10.Relacion de las estrategias planteadas con los objetivos institucionales

Objctivos estratégicos
Institucionales

Estrategias

OEI1: Incrementar una oferta académica
pertinente de grado, técnica ¥y
tecnologica; a través de la educacion
presencial, en linea e  hibrida,
promoviendo adicionalmente carreras de
naturaleza bilinglie, cuyo modelo
educativo corresponda a la formacion
integral de los estudiantes, valorando la
igualdad, inclusién, recursos naturales y
biodiversidad, contribuyendo al
desarrollo regional y de la nacion.

Crear nuevas profesiones de grado, téenica y
tecnolégica que se adecuen a las exigencias del
mercado de trabajo y a las demandas de la region.
Esto contemplard programas bilinglies que
potencien las habilidades lingliisticas de los
alumnos, facilitandoles la competencia en un
contexto global.

LLa puesta en marcha de Modalidades de
Educacion Flexibles y la implementacion de
Modalidades de Educacion Adaptables.

Proporcionar formas de educacién presencial,
virtual e hibrida que se ajusten a las variadas
necesidades y estilos de aprendizaje de los
alumnos. Esto facilitara un mayor acceso y

promoverd la inclusidn de estudiantes
provenientes de diversos entornos
socioecondmicos.

OER Incrementa la oferta académica de
cuarto nivel para el fortalecimiento de las
competencias profesionales en todas las
areas del conocimiento que responda a
las necesidades regionales, nacionales e
internacionales, desde la investigacion,

Elaborar propuestas académicas de cuarto nivel
para potenciar las habilidades profesionales en
todos los campos del saber que se adecuen a las
demandas regionales, nacionales e
internacionales, desde la investigacion, la
vinculacion vy la ensefianza con asertividad.
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la vinculacion y la docencia con

asertividad

Crear entidades de investigaciéon que fomenten
proyectos de cooperacion entre alumnos de
cuarto nivel, profesores y sectores de produccion.
Estos  centros propiciardn la creacion de
conocimiento que trate problemas auténticos,
aportando de esta manera al progreso regional y
nacional.

Poner en marcha programas de capacitacion y
renovacidon para los profesores que enseflan
cursos de cuarto nivel. Esta formacion
garantizard que los docentes estén actualizados
con las tendencias mds recientes en sus campos
de especializacion y que sean capaces de
proporcionar una educacion de alta calidad.

OEI3: VFortalecer la investigacion
cientifica en armonica articulaciéon con
las fuentes sustantivas de docencia y
vinculacion con la sociedad, para dar
respuestas a las necesidades locales,
regionales y de pais, mediante la
gjecucion de  proyectos,  bienes
intangibles, en el marco de la difusién
social del conocimiento.

Incluir proyectos de investigacién como un
componente esencial de los programas
educativos, posibilitando a los alumnos poner en
préctica sus saberes tedricos. Esto promovera una
coltura de investigacion desde el inicio y
reforzard la vinculacién entre la teoria y la
practica.

OEI4: Incrementar los programas vy
proyectos de vinculacion ¥
emprendimiento que permitan
transformar la realidad objetiva de los
territorios y mejorar la calidad de vida de
sus habitantes, articulando las funciones
de docencia e investigacion.

Poner en marcha proyectos de conexion que
engloben a alumnos y profesores en la deteccion
y resolucion de problemas locales. Esto facilitara
la adaptacion de las iniciativas a las
circunstancias particulares de cada regién,
promoviendo un efecto directo en la calidad de
vida de sus residentes.

Crear incubadoras de empresas que respalden a
alumnos y graduados en la elaboracion de sus
propuestas empresariales. Estas incubadoras
proporcionardn orientacion, formacion y medios
para el establecimiento y manejo de empresas,
fomentando la innovacién y la sostenibilidad en
la zona.

Implementar un mecanismo de valoracién y
monitoreo para cvaluar el efecto de los
programas de vinculacion y emprendimiento en
la comunidad.

OEIS: Fortalecer
institucionales.

las capacidades

Poner en marcha programas de capacitacion
constante para profesores vy  personal
administrativo  que  traten habilidades
pedagégicas, administracion y liderazgo. Esto
potenciard la excelencia en el servicio y la
eficiencia operacional de la entidad.

Elaboracion: Autora de la investigacion
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Tabla 11.Propuesta: Plan de mejora para optimizar los procesos de Autoevaluacion en la carrera de Contabilidad y Auditoria conforme

el modelo CACES
FUENTES DE VU
INFORMACION | FUENTES DE MEDIO DE
CRITERIO | INDICADOR INFORMACION | ESTRATEGIA | ACTIVIDAD | o 5 TIEMP(Q | BENEFICIO RESPONSABLE
MODELO FACULTAD VERIFICACION
CACES 2024 SRS
1. Revisar los | 1. Actas de
Disefio de Carrera perfiles talleres y
vigentes. encuestas,

I, Curriculo

1. Perfil de
egreso

1.1. Provecto
curricular de la
carrera (disefio o
redisefio), donde
se encuentra el
perfil de egreso,
perfil profesional
vigente y los
resultados de
aprendizaje.

Resolucion de
Consejo de
Facultad/OCS y
CES

Estudio de
Pertinencia

Actualizar el
perfil de egreso
conforme a
estandares
CACESy
pertinencia
profesional

2. Recolectar
de aportes de
expertos
externos
mediante
talleres v
encuestas,

3. Redaccion y
aprobacion del
nuevo perfil de
€greso en
Consejo de
Facultad.

2.Resolucion
aprobatoria del
Consejo de
Facultad.

3.Perfil de egreso
actualizado,

3 meses

Asegurar que el
perfil de egreso
responda a las
demandas
actuales del
mercado
laboral y
estandares
académicos.

Director de Carrera, Consejo
de Facultad
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L. Curricalo

1. Currfettlo

3.1. Proyecto
curricular vigente

Actualizar y
mantener la

1. Revision del
proyecto
curricular
vigente y malla
curricular.

2,
Incorporacion
de feedback de

1. Actas de
revisién de
proyecto

curricular.

2. Encuestas de

Asegurar que la
malla curricular

P Disefio de Carrera | malla curricular | g0 o000 retroalimentacion esté actualizada
3. Malla = {Consejo de alineada con las o de docentes y |y refleje las Comité Curricular, Consejo
C redisefio) donde se | ;. : = : estudiantes para . 4 meses : :
curricular : ; Facultad, OCS, necesidades T estudiantes. necesidades del | de Facultad
evidencie el : A ajustar el macro
A P CES) institucionales y | irriculo. entorno
i estandares académico y
: CACES 2024 profesional.
3. Presentaciin
v validacion de | 3. Resolucion de
la malla aprobacion del
revisada ante el | Consejo de
Consgjo de Facultad.
Facultad.
Establecer Mejorar la
3.2. Mallas politicas y I. Desarrollo y consistencia y
B procedimientos | socializacion de transparencia
curriculares . l. Manual de . . -
3. Malla ; Disefio de Carrera | claros para el un manual de i en el proceso Director de Carrcra, Unidad
: vigentes en el S . ) s procedimientos 3 meses 3 ; T
curricular . / Malla Curricular | disefio y procedimientos de disefio y de Calidad
periodo de il I M o = s aprobados. N
evaluacion redisefio de la | para el redisefio rediscfio de la
' malla de mallas. malla

curricular.
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L. Curriculo

2. Capacitacion
a los docentes
sobre las
politicas ¥
procedimientos.

3. Revision de
propuestas de
ajuste y
validacion de la

justificacion

curricular,

2. Registros de
capacitaciones.

3. Documentos de
justificacion
curricular,

5.
Metodologia y
recursos de
aprendizaje

5.4.
Documentacion
que evidencie la
aplicacion de las
politicas o
procedimientos
para ¢l
seguimiento y
maonitoreo del
avance del
proceso de
aprendizaje del
estudiante,

Reglamento de
Tutorias
Académicas /
Informe de
resultados de
aprendizaje por
periodo
académico.

Establecer un
sistema de
seguimiento y
evaluacion mas
eliciente

1. Actualizar el
reglamento de
tutorias
académicas.

2. Elaborar
informes
semestrales de
resultados de
aprendizaje.
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1. Reglamento
actualizado.

2, Informes de
resullados de
aprendizaje.

5 mescs

Asegurar un
seguimiento
continuo del
progreso
estudiantil,

Coordinador de Tutorfas




1. Curriculo

3. Capacitar a
los tutores en
nuevas

3. Registro de

3.
Metodologia y
recursos de
aprendizaje

5.6. Mallas
curriculares
gjecutadas durante
el periodo de
evaluacion.

Malla carrera

Asegurar la
ejecucion
efectiva de las
mallas
curriculares.

capacitaciones.
metodologias P
de seguimiento.
I. Realizar
reuniones
l. Acta de
semestrales 3
reuniones de
para evaluar la o
evaluacion.

gjecucion de las
mallas.

2. Monitorear
la
implementacion
de la malla a
través de
informes
académicos.

3. Revisar la
relevancia de la
malla con base
en los
comentarios de
docentes y
estudiantes,

2. Informes
académicos de
seguimiento.

3. Encuestas de
satisfaceion.

6 meses

Mejorar la
implementacion
de la malla
curricular v la
percepeion de
su pertinencia,

Coordinador de curriculo
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1. Curriculo §

Lo Curriculo

| 6.3. Mallas
| curriculares

Revision y

1. Analizar la
malla curricular
actual para
identificar dreas
de mejora.

2. Realizar
reuniones con
los docentes

I. Acta de analisis
¥ revision.

2. Propuesta de¢
ajustes a la malla.

Asegurar que la
malla curricular
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i C Malla de la : ara revisar 3. Registro de respondaalas | . . ’
| vigentes en cl S ajuste de mallas | P L - ) - entaclé 5 meses B Coordinador de curriculo
il e carrera Safiiulineg proponer implementacion necesidades
o g . ) :
Evaluaci()n cambios en la | de cambios. formativas
: malla. actuales.

3. Implementar
ajustes basados
en los
resultados de la
revision.
1. Realizar una
revision
integral del
proyecto
curricular, 2, ) Garantizar un

6.4. Prayecto , Coordinador I Informe de proyecto

i : Actualizar y A evisién del i
curricular vigente 5 § 1 talleres de revis curricular
s Malla, Provecto fortalecer el ) rovecto 3 . .
| de la carrera redisefio con proyecto. 6 meses | alineado con Director de Carrera
i de carrera proyecto ) e
(disefio o / docentes y los estandares
o curricular H .

redisefio). expertos. 3. educativos y de
Documentar y calidad.
formalizar la
version
actualizada del

B— 2. Actas de

proy : talleres.




1. Curriculo

3. Documento

final actualizado.

7. Tecnologias
para el
aprendizaje y
conocimiento
(TAC)

7.2. Medios que
evidencien los
entornos de
aprendizaje
virtual, programas
ofimaticos,
aplicaciones de
simuladores y/o
realidad virtual u
otros, utilizados
por la carrera.

Anexo de
Laboratorios
Tecnologicos
(DIIT)

Mejorar la
integracién de
tecnologias en
los entornos de
aprendizaje

1. Auditar las
herramientas
tecnoldgicas
actuales y su
usQ.

2. Integrar
nuevas
aplicaciones v
simuladores
relevantes.

3. Capacitar a
los docentes
sobre el uso de
nuevas
herramientas.

1. Informe

auditoria.

2. Registro de
nuevas
herramientas.

3. Actas de
capacitaciones,

4 meses

Incrementar ¢l
acceso v la
efectividad de
las tecnologias
en la
educacion.

Director de Tecnologias de
la Informacion

59




Desarrollo de l1a Propuesta

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”

Uleam

PLAN DE MEJORA PARA
OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
AUTOEVALUACION DE LA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA CONFORME AL
MODELO CACES.
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Desarrollo de la propuesta

Introduccion

Es crucial perfeccionar los procesos de autoevaluacién de la carrera de Contabilidad y Auditoria
segun el Modelo CACES para mejorar la calidad académica y administrativa. Esto facilitard un
analisis exhaustivo de las dreas criticas de rendimiento, asignara prioridad a las acciones correctivas
y promoverd una administracion estratégica enfocada en los resultados. Esto asegurard que el
cumplimiento de los estandares de acreditacién sea eficaz.

Aleance

El impacto de este plan se extiende a toda la comunidad académica de la carrera de Contabilidad y
Auditoria, abarcando desde los procesos administrativos hasta los académicos, lo que permitira no
solo cumplir con los estindares del modelo CACES, sino también mejorar la percepcion y
confianza de los diferentes grupos de interés en los procesos internos de la carrera.

Objetivo general

Desarrollar la excelencia en la educacion de la carrera de Contabilidad y Auditoria a través de la
mejora de los procesos de autoevaluacion, cumplimiento con estandares del modelo CACES.
Objetivo Especifico

1. Determinar las falencias y posibilidades de optimizacion en los procesos de autoevaluacion a
través de un estudio exhaustivo de los indicadores definidos en el Modelo CACES.

2.Elaborar tacticas y acciones concretas para potenciar los procesos de autoevaluacion, asegurando
su incorporacion a las tareas fundamentales de la carrera.

3.Presentar el plan de mejora sirva como parte del monitoreo y evaluacion de los componentes.
Proposito

El objetivo fundamental del plan es disefiar una propuesta de cambio en indicadores académicos
de la carrera de contabilidad y auditoria que en la autoevaluacion 2023-2 dieron como resultado
porcentajes minimos.

Descripcion y contenido

Este Plan de Mejora se compone estd disefiado por cinco criterios, dando cumplimiento a las
disposiciones del modelo CACES, cada uno complementado con indicadores que facilitan la
medicion y guia de las acciones sugeridas. En este, se sugieren estrategias y actividades destinadas
a potenciar la calidad educativa durante el proceso de autoevaluacién. Ademas, se detallan las

ventajas que surgirdan de su implementacion, en la carrera de Contabilidad y Auditoria.
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Estrategias que deben aplicarse segin los componentes con observaciones

Perfil de egreso

Para actualizar el perfil de egreso acorde a los estindares CACES y garantizar su relevancia
profesional, se llevard a cabo una estrategia completa que contemplara un examen minucioso de
los criterios fijados por los CACES, un examen exhaustivo de las habilidades necesarias en el actual
mercado de trabajo y la interaccion activa con graduados y empleados. Esta estrategia se
enriquecera con talleres de participacion en los que se recolecten contribuciones de especialistas
académicos y profesionales del sector, asegurando que el nuevo perfil de graduado no solo satisface
los criterios de calidad, sino que también satisface las demandas del ambiente de trabajo.

Malla carricular

Para conservar y renovar el curriculo alineado con las necesidades institucionales y los estandares
CACES 2024, se implementara una estrategia que contemple un estudio constante de las exigencias
del mercado de trabajo y las dindmicas educativas presentes. Se necesita crear un comité que se
dedique a la revision, analisis y reestructuracion de malla curricular que responda a las demandas
del mercado laboral. Para ello, se deber4 entrevistar a empleadores, crear una bolsa de trabajo de
egresados y profesionales de la carrera para identificar las contrataciones de los profesionales que
han salido de la ULEAM carrera de contabilidad y auditoria.

Tutorias académicas

Las tutorias académicas deben ser obligatorias para estudiantes que hayan faltado a clases como
para aquellos que tienen puntuaciones inferiores a 7, para lograr que se cumpla a cabalidad, el
horario de tutorias de cada docente deberd ser respetado por las autoridades, es decir que en esas
horas no se deberd asignar reuniones o trabajos que no estén relacionados con las tutorias
estudiantiles, otro punto que se debe considerar es que el horario de tutorias de los estudiantes
debera ser en un horario que no tenga inconvenientes para asistir.

Titulacién

Este procedimiento iniciarda con la recoleccion de datos acerca de los alumnos que dejan la
formacion académica, perfiles demograficos, desempefio escolar y factores socioecondémicos. Se
realizaran sondeos y conversaciones con los alumnos que abandonan, ademis de los que se
mantienen, con el objetivo de adquirir un entendimiento mas detallado de sus vivencias y retos.
Gestion de la infraestructura tecnoléogica

Se llevara a cabo una estrategia holistica que incluya la valoracion sistemética de las
infraestructuras actuales y la tecnologia existente. Esta tactica parte de un andlisis minucioso de los

recursos existentes, revelando las fortalezas y 1os aspectos a mejorar. Se impulsara la participacion
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de la colectividad educativa mediante encuestas y entrevistas para recibir informacion sobre la
funcionalidad y accesibilidad de los recursos.
Alineacién objetivos del PEDI
Se precisard una estrategia que responda con los objetivos del PEDI y estos a su vez con los
objetivos delimitados por la carrera. Este procedimiento iniciard con un analisis exhaustivo del
PEDI para determinar sus directrices y metas principales. Basandonos en estos datos, llevaremos a
cabo un taller de trabajo conjunto con profesores y personal administrativo para ajustar las metas
del PEDI a la programacion curricular y las tareas de evaluacion de la carrera,
En Anexos 2 se encuentra ¢l plan de mejoras, mismo que contiene los siguientes puntos:

Indicador

Fuentes De Informacién Modelo Caces 2024

Fuentes De Informacién Faculiad

Estrategia

Actividad

Medio De Verificacion

Tiempo

Beneficio

Responsable
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Conclusiones

La investigacién bibliografica muestra que la incorporacion de teorias educativas
actuales y modelos de ensefianza-aprendizaje es crucial para renovar el curriculo, asegurando
que se ajuste a las exigencias del entorno de trabajo y a las normas académicas vigentes. El
procedimiento de autoevaluacion de las carreras debe acatar las directrices dictadas en el
modelo CACES, por lo que resulta crucial que para el cumplimiento integro de los estandares

se establezcan claramente los roles/responsabilidades internas y los tiempos de respuesta.

En cuanto a la técnica empleada del checklist, se menciona que no se constataron las
evidencias por cuanto en varios indicadores, se observo que no tenian completa la informacion,

por ende, los indicadores reflejaron esta debilidad.

Los hallazgos detectados muestran que la carrera cuenta con fortalezas y debilidades;
se evidencia la predisposicién por parte del personal académico y estudiantil en acatar las

disposiciones y hacer cambios que contribuyan en el mejoramiento de la carrera.
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Recomendaciones

Que la universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, capacite al personal académico sobre
los procesos de evaluacion académica, con la finalidad que conozcan las herramientas y
determinen cuales serian los puntos débiles que tiene la carrera de Contabilidad y Auditoria

con la finalidad que a futuro puedan mejorar ciertos procesos.

Realizar un monitoreo constante en los procesos académicos, fortalecer temas como
investigacion, tutorias, resultados de aprendizaje, practicas en el desarrollo de las asignaturas,

revisar y cambiar los syllabus conforme a las necesidades del campo ocupacional,

Implementar y monitorear constantemente los planes de mejoras que se propongan, la

finalidad que debe primar sera ¢l mejoramiento continuo de la carrera de contabilidad y

Auditoria.

65



Bibliografia

Alvarez, L & Juncosa, J. (2014). La evaluacion y acreditacion de la educacién superior ecuatarigna y la
produccidn editorial. 21, 163-181.

Araujo, C, Alvarez, M, & Medina, C. (2023). Objetividad y autonomia en ciencia. 63, 159-170.

Arteaga, F, Mera, E, & Palacios, A. {2022). Discapacidad e inclusion social: Desafios tedricos y desafios
socioeconomicos de las personas con discapacidad en el cantén Pedernales.

Canabal, C & Margalef, L. (2017). La retroalimentacion: La clave para una evaluacién orientada al
aprendizaje. 21(2}, 149-170.

Cano, J, Vasquez, J, & Palacios, L. (2015). Una metodologia novedosa de autoevalugcién para la
acreditacion de progromas universitarios. 38(50), 1-20.

Cohen, N, & Gomez, G. {2019). Metodologia de la investigacion, ¢ Para qué? La produccion de fos datos
¥ los disefios. Editorial Teseo.
https://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/se/20190823024606/Metodologia_para_que.pdf

Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES). (2022a). Guia referencial
para implementar procesos de autoevoluacion en las instituciones, sedes, extensiones,
carreras y programas del sistema de educacion superior (p. 49). CACES.
https://www.caces.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/gaceta/Actas_y_Resoluciones/Sesiones_tExtraordinarias/SE%20
2022/SESI%C3%93N%2012/ANEXOS/guia_referencial_procesos_de_autoevaluacion0085117
001655399035 pdf

Consejo de Aseguramiento de {a Calidad de la Educacién Superior (CACES). (2022b). Reglamento del
proceso de autoevaluacion (p. 10}, CACES.  htips://www.caces.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/gaceta/Actas_y_Resolucicnes/Sesiones_Extraordinarias/SE%20
2022/SESIAC3%93N %2012 /RESOLUCIONES/ resoluci%C3%93n_no__099-se-12-caces-2022-

signed-signed0766943001655427030.pdf

66



Cdrica, J. {2020). Resistencia docente af cambio: Caracterizacion y estrategias para yn problema no
resuefto. 23(2), 255-272.

Enriquez, M, Ferndndez, L, Sancho, D, & Lloaiza, I. (2024). Importancia de la ocreditacicén de ia
educacion superior en el Ecuador. 16{4). https://doi.org/10.21142/des-1604-2024-0067

Figueroa, R & Machado, E. (2012). La autoevaluacion institucional y su importancia en lo educacién
superior. 12(3), 447-463.

Florez, E & Hoyos, A. (2020). Una mirada cualitativa sobre la autoevaluocion institucional desde la
praxis universitaria. 37, 78-89. https://doi.org/10.14483/23448350.13645 A

Freire, N & Intriago, C. (2025). Disefio de un plan de autoevaluacion para mejorar la calidad educativa
en la Educacion Superior. 7(1), 223-243. https://doi.org/10.59169/pentaciencias.v7il.1377

Gomez, Y. (2023). Tendencias Investigativas Sobre Autoevaluacion Institucional y su Aporte a la
Calidad de los Procesos Educativos. 7, 5. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i5.8279

Hernandez, S & Avila,D. (2020). Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. 9{17), 51-53.

Hernandez-Sampieri, R, & Mendoza, C. (2018). Metodologio de la investigacion: Las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta. McGraw-Hill Interamericana.

Medina, L. (2022). La acreditacién en aito calidad de lo Educacion Superior. Expectativas, efectos y
retos. 6(10), 61-74.

Napoles, A, & Marrero, C. (2023). Disedic y aplicacion de la lista de chequeo, coma herramienta para
abordar la reduccidn de riesgos en lg gestion por competencias. 17, 12-26.

Osoric, M, Amaya, F, & Gonzalez, M. (2021). Politicas, normas y estrategias que fomentan los dotos
abiertos en Colombia: Un andlisis de literaturg, 62, 155-188.
https://www.doi.org/10.35575/rvucn.n62a7

Peinado, ] & Valencia, L. (2024). La gutoevaluacidn como instrumento para desarrollar ef aprendizaje

auténomo en los alumnos de posgrado. 14, 28. https://doi.org/10.23913/ride.v14i28.1816

67



Politécnico  Grancolombiano.  (2024).  Estructura  y  procesos  acodémicos  (p. 2).
https://www.poli.edu.co/sites/default/files/factor_5_-
_estructura_y_procesos_academicos.pdf

Ponce, } & Salazar, G. (2021). Evaluacién y Acreditacion de la Universidad Ecuatoriana: Desdfios y
Funcionafidad. 6(10), 132-154. https://doi.org/DOI: 10.23857/pc.v6i10.3191

Ramirez, M & Gallardo, K. (2023). Autoevaluacién en educacion superior: Percepcion de lps estudiantes
sobre su utilidad en ef proceso de aprendizaje. 17(2), 1-16.
http://dx.doi.org/10.19083/ridu.2023.1574

Ramirez, M & Lugo, J. (2020). Revision sistemdtica de métodos mixtos en ef marco de la innovacion
educativa. 28(65), 9-20. https://doi.org/10.3916/ C65-2020-01 Rosales, C. {2003). Crit

Roncal, O. {2022). La Cultura de la Autoevaluacion y el Servicio Educativo en las Instituciones
Educativas de lo Region Callao. 6{23). https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v6i23.362

Santana, C & Santana, 1. {2023). Nueve enfogue de calidad en el modelo de evaluacion externa de
universidades ecuatorionas-2019. 8{15}, 11-34. https://doi.org/10.55560/arete.2022.15.8.1

Supo, |, & Zacarias, H. (2020). Metodologia de la investigacion (Tercera edicién). Sincie.

Viloria, J, Benitorebollo, 1, & Hoyos, F. (2022). Ensayo cientifico sobre el papel que tiene la evaluacion
y autoevaluacion en el sistema educativo colombiano: é positivismo o humanismo? fairo. 6{5),
5698-5719. https://doi.org/10.37811/cl_rem.v6i5.3881

Zarta, P. (2018). Sostenibilidad: Un concepto fuerte para la humanidad. 28, 409-423,

68



Alvarez, L. & Juncosa, J. (2014). La evaluacion y acreditacion de la educacion superior
ecuatoriana y la produccion editorial. 21, 163-181,

Canabal, C & Margalel, L. (2017). La retroalimentacion: La clave para una evaluacion
orientada a aprendizaje. 21(2), 149-170.

Cano, ], Vasquez, ), & Palacios, L. (2015). Una metodologia novedosa de autoevaluacion para
la acreditacion de programas universitarios. 38(50), 1-20.

Cohen, N, & Goémez, G. (2019). Metodologia de la investigacion, ; Para qué? La produccion
de los datos ¥ los disefios. Editorial Teseo.
https://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/se/2(190823024606/Metodologia_para que.pdf

Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES). (2022a). Guia
referencial para implementar procesos de autoevaluacion en las instituciones, sedes,
extensiones, carreras y programas del sistema de educacion superior (p. 49). CACES,
https://www.caces.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/gaceta/Actas y Resoluciones/Sesiones Extraordinarias/S
E%202022/SESI%C3%93N%2012/ANEXOS/guia_referencial procesos de autoeval
vacion0085117001655399035.pdf

Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES). (2022b).
Reglamento  del  proceso  de  autoevaluacion  (p. 10).  CACES.
https://www.caces.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/gaceta/Actas_y Resoluciones/Sesiones_Extraordinarias/S
E%202022/SESI%C3%93N%2012/RESOLUCIONES/resoluci%C3%93n no  099-

se-12-caces-2022-signed-signed(766943001655427030.pdf

69



Enriquez, M, Fernandez, L., Sancho, D, & Loaiza, 1. (2024). Importancia de la acreditacion de
la educacion superior en el Ecuador. 16(4). hitps://doi.org/10.21142/des-1604-2024-
0067

Figueroa, R & Machado, E. (2012). La autoevaluacion institucional y su importancia en la
educacion superior. 12(3), 447-463.

Florez, E & Hoyos, A. (2020). Una mirada cualitativa sobre la autoevaluacion institucional
desde la praxis universitaria. 37, 78-89. https://doi.org/10.14483/23448350.13645 A

Freire, N & Intriago, C. (2025). Disefio de un plan de autoevaluacion para mejorar la calidad
educativa en la Educacion Superior. 7(1), 223243,
https://doi.org/10.59169/pentaciencias.v7il. 1377

Gomez, Y. (2023). Tendencias Investigativas Sobre Autoevaluacion Institucional y su Aporte
a la Calidad de los Procesos Educativos. 7, 5.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i5.8279

Medina, L. (2022). La acreditacion en alta calidad de la Educacion Superior. Expectativas,
efectos y relos. 6(10), 61-74.

Napoles, A, & Marrero, C. (2023). Disefio v aplicacion de la lista de chequeo, como
herramienta para abordar la reduccion de riesgos en la gestion por competencias. 17,
12-26.

Osorio, M, Amaya, F, & Gonzéilez, M. (2021). Politicas, normas y estrategias que fomentan
los datos abiertos en Colombia: Un andlisis de lteratura. 62, 155-188.
https://www.doi.org/10.35575/rvucn.n62a7

Peinado, J & Valencia, L. (2024). La qutoevaluacion como instrumento para desarrollar el
aprendizafe  autonomo  en  los  alumnos de  posgrado. 14, 28.

https://doi.org/10.23913/ride.v14i28.1816

70



Ponce, J & Salazar, G. (2021). Evaluacion v Acreditacion de la Universidad Ecuatoriana:
Desafios y Funcionalidad. 6(10), 132-154. https://doi.org/DOL:  10.23857/pc.
v6i10.3191

Ramirez, M & Gallardo, K. (2023). Autvevaluacion en educacion superior: Percepcion de los
estudiantes sobre su utilidad en el proceso de aprendizaje. 17(2), 1-16.
http://dx.doi.org/10.19083/ridu.2023.1574

Ramirez, M & Lugo, J. (2020). Revision sistemdtica de métodos mixtos en el marco de la
innovacion educativa. 28(65), 9-20. hitps://doi.org/10.3916/ C65-2020-01 Rosales, C.
(2003). Crit

Reoncal, O. (2022). La Cultura de la Autoevaluacion y el Servicio Educativo en las Instituciones
Fducativas de la Region Callao. 6(23).
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v6i23.362

Santana, C & Santana, J. (2023). Nuevo enfoque de calidad en el modelo de evaluacion externa
de universidades ecuatorianas-2019. 8(15), 11-34,
https://doi.org/10.55560/arete.2022.15.8.1

Supo, [, & Zacarias, H. (2020). Metodologia de la investigacion (Tercera edicion). Sincie,

Viloria, J, Benitorebollo, 1, & Hoyos, F. (2022). Ensayo cientifico sobre el papel que tiene la
evaluacion y autoevaluacion en el sistema educativo colombiano: ;positivismo o

hAumanismo? Jairo. 6(5), 5698-5719. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i5.3881

71



Anexos

Anexos 1. Ubicacién de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

alle ¢

~ RIA LA OT
am : &5 ; ‘
i d
- Al "
[ I g &
5]
S Ay
%'U 42
S
5
! = (% o
Jniversidad Laica cloy () P
Aifaro De Manabi £ <
b o
rigue: @
(4]
) prs
v L
o (5]
ﬂ P G {1 r

72



Anexos 3. Check List de 1a Autoevaluacion

FUENTES DE INFORMACION

| donde se evidencie entre otros aspectos su mision y
o vision.

CES
Modelo educativo

CRITERIO INDICADOR CACES 2024 FACULTAD S1 NO OBSERVACION
I.1. Proyecto curricular de la carrera (disefio o Disefio de Carrera
: . redisefio), donde se encuentra el perfil de egreso, Resolucion de Consejo de Facultad/OCS y No se encuentra en estudio
L Curn'cu_ig idiidor 1, Feetil do egres perfil profesional vigente y los resultados de CES % de pertinencia
aprendizaje. Estudio de Pertinencia
; ; 1.2. Documentacion que evidencie ¢l aporte de al
- ; menos: expertos académicos externos, Estudio de Pertinencia
§ Cretoul Inliacor 1. Fiechl de s organizaciones profesionales, empleadores y ANEXOS: Convocatoria, Actas *
graduados, del perfil de egreso vigente.
1.3. Macro curriculo de la carrera vigente, donde se | Disefio de Carrera N s videnios 1
1. Curriculo Indicador 1. Perfil de egreso | identifique los resultados de aprendizaje a ser Resolucidn de Consejo de Facultad/OCS y X : 2
resolucion del OCS
alcanzados. CES
; 1.4, Documentacion que evidencien politicas y Politicas y procedimientos relacionados
L. Curriculo Indicador 1. Perfil de cgreso | procedimientos relacionados con la gestion del perfil | con la gestién del perfil de egreso, su X
de egreso, su difusién, seguimiento y evaluacion. difusion, seguimiento y evaluacion.
1.5. Medios digitales o material de difusién donde e
1. Curriculo Indicador 1. Perfil de egreso | conste informacidn de la carrera y los perfiles de Pagine Web d" Iff" Lieam X
- Informe de difusion
egreso y profesional,
1.6, Documentacion que evidencie las acciones de
BL ; > mejora continua en los procesos involucrados con el | Informe de Resultados de Aprendizaje )
\Cunioilo Indicador 1. Perfil de egreso perfil de egreso, con base en su seguimiento y para la toma de decisiones X
evaluacion.
| 2.1. Proyecto curricular de la carrera (disefio o Disefio de Carrera
redisefio), vigente durante el periodo de evaluacién, | Resolucién de Consejo de Facultad, OCS, .
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' 1. Curriculo

2.2, Politicas y procedimientos que guian y orientan

Politicas para ajustes sustantivos y no

1. Curriculo

de la malla curricular.

(Disefio de Carrera, Justificacion
Curricular, Planes Analiticos)

S o ; : sustantivos de las mallas curriculares
la actualizacion y mejora continua del curriculo. e T
institucionales
1. Curriculo 2.3. Modelo educativo y pedagogico vigente. Modelo Educative Uleam
i et Spitn 2.4. Documentacion que evidencie el aporte de
e e s académicos y profesionales a nivel nacional ¢ o s ; .
2 ‘I,_' Cun : 3 _llp, ' internacional en el disefio o redisedio del proyecto Retodinds Prekizencia
i S curricular.
Manual de seguimiento. mejora y
evaluacion del silabo
Manual de la unidad de integracion
curricular
Manual de matriculas
ie et 2.5, Lineamientos o directrices para el seguimiento y | Politicas ¥ procedimientos relacionados
IC Sl i evaluacion del proyecto curricular, asi como la con la gestion del perfil de egreso. su
1.C W"iem_‘_' o instancia competente dentro de la carrera difusion, seguimiento y evaluacion,
s i responsable de estos procesos. Manual de seguimiento a graduados
Manual de tutorias
Manual de practicas preprofesionales
Manual de presentacion de carrera para
ajustes curriculares sustantivos y no
sustantivos
i g e el Ee 2.6. Documentacion que evidencie las acciones de Informe ﬁna.ll por cada gty l"BdlS?ﬁOS
; T ! A ; N Informe de ajustes curriculares sustantivos
1. Clulenlo - mejora continua en los procesos involucrados con el Suaandiantivos
g p‘r:‘{eﬁc_)'currlmdar, con base en su seguimiento y Ressoliiei6e de Cionssjorils Fasiltad,
: cvaiuacion. Consejo académico, OCS,
' e ; - : : 3.1. Proyecto curricular vigente (discfio o redisefio) | Disefio de Carrera (Consejo de Facultad.
.l_r_cm_'r{gqlo - | Indicador 3. Malla curricular donde se evidencie el macro curriculo de la carrera. | OCS, CES)
1. Curticulo | Indicador 3. Malla curricular | 3> Maias curiculares vigentes en el periodode | pyicen de Carrera / Malla Curricular
5 3.3. Documentacion que evidencie la aplicacion de xﬁ";ﬁ'}i‘;j&:ﬁ;ﬁ?éﬁ difﬂ‘:;i&l}us‘tes
| Indicador 3. Malla curricular | politicas o procedimientos para el disefio o redisefio ! 0S¥ no su 08
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3.4, Lincamientos o procesos para ¢l seguimiento y
evaluacidn de los resultados de aprendizaje de la

Informe Seguimiento Académica; Accién
de Mejoras de Avance curricular / Informe

1. Curriculo Indicador 3. Malla curricular : : : 4 B :
malla curricular, asi como la instancia competente de resultados de aprendizaje por periodo
dentro de la carrera responsable de estos procesos, | académico.
3.5, Documentacion que evidencie las acciones de
L ; ’ mejora continua en los procesos involucrados con la | Ajustes Curriculares Sustantives v no
L Cun’{culq iiaaor . balta cumcnioe malla curricular, con base en su seguimiento y Sustantivos
evaluacion.
" ; : Silabos, PAT 013 Seguimiento al Silabo,
1. Curriculo Indicador 4. Syllabus :VL] Ej::giuq ejecutatog utante'el peciodo de Informe de seguimiento de desempefio Solo se evidencio el silabo
’ estudiantil,
’ 4.2, Politicas o procedimientos utilizados para la Manual Elaboracién de Mejoramiento y
1 Cusreulo idicador 4. Syflabos elaboracidn de los syllabus de las asignaturas, seguimiento Silabos
: ; 4.3, Mallas curriculares vigentes en el periodo de Disefio de Proyecto de carrera / Malla
1 Curvigulo Indicedor 3. Sylisbus evaluacion. curricular vigente/ Silabos
1. Curriculo Indicador 4. Syllabus i Ifroyjccto ouien e yigpsids i e (uigellp Disefio y Redisefio
> o rediseno).
Teams Silabos, Acta de socializacion del i
4.5. Documentacion o medios que evidencien la silabo), (Informe de acciones realizadas | Se encuentra un informe de
1. Curriculo Indicador 4. Syllabus difusién v disponibilidad permanente de los ara el seguimiento de las actividades del | seguimiento de revision del
p | seg
syllabus. personal académica en el aula virtual - | aula virtual
| Director de Carrera
P s
4.6. Lineamientos o procesos para el segnimiento y | EALiOn cu_af]ro s I:esultados Heladiisics
evaluacion de los syllabus, asi como la instancia Seavammabnigs sl FATRY
1. Curriculo Indicador 4. Syllabus Y - o » Presidente de C.A, PAT 09 Informe de
competente dentro de la carrera responsable de estos | ; ;
it avance de contenido Director de Carrera,
P : PAT 13 Informe de cumplimiento.
4.7. Documentacitn que evidencien los resullados Informe de acciones de mejora de avances
1. Curriculo Indicador 4. Syllabus del seguimiento y evaluacion al syllabus y las curricular y seguimiento al silabo PAT-
acciones de mejora continua. 013 Informe de Cumplimiento.
1. Carvdaile Indicador 5. Metodologiay | 5.1. Provecto curricular vigente de la carrera (disefio Diseti ds Caiffecs

recursos de aprendizaje6

o redisefio).
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Indicador 5. Metodologia y

1. Curriculo recursos de aprendizaje6 5.2, Modclo educativo v pedagdgico vigente, | Modelo Educativo Uleam
5.3, Portafolio docente desarrollado durante ¢l
o Indicador 5. Metodologia v penoFI(: de evalum?mn: que mcl.uy-a‘ al menos: Hnranﬂ'de (,Iuscr:s.,.Actas dc. m}l’as. Ilnformc
1, Curriculo esrsas s donssbAden horarios de clase y examenes, registros de de tutorias académicas / Se evidencia en
g P A asistencias y calificaciones, actividades de refuerzo, | plataforma Moodle
entre otras actividades académicas.
5.4. Documentacion que evidencie la aplicacion de . ,-
Indicador 5. Metodologiay | las politicas o procedimientos para el seguimiento y Reglamento de Tutorias Acadm'r}lugs / Se encuentra en criterio de
1. Curriculo ) i : I Informe de resultados de aprendizaje por .
recursos de aprendizaje6 monitoreo del avance del proceso de aprendizaje del ; : docencia
: periodo académico.
estudiante.
5.5. Documentacion u otros medios que evidencien
Indicador 5. Metodologiay | las metodologias, técnicas pedagigicas v didacticas .
1. Curriculo T 2 : ) : PEA
recursos de aprendizaje6 consideradas durante el proceso formativo de los
estudiantes.
I Ctioals Indicador 5. Metod.ol?gia y 5.6: Mallas cpmcu!t}rcs gjecutadas durante el T —
recursos de aprendizaje6 periodo de evaluacion.
1. Curriculo bndicador . Metodlnh?g{a ¥ 157 Syllabus de las asignaturas de la carrera. Silabos
recursos de aprendizaje6
5.8. Lineamientos o normativa para el seguimiento y 33 . »
e Indicador 5. Metodologia ¥ | evaluacion de los procesos de ensefianza E}eglafneqto del, Sistemiie Eva]%lacmn
I, Curriculo i S AR ; : Estudiantil / Reglamento de Régimen
recursos de aprendizaje6 aprendizaje, asi como la instancia competente dentro o
) Académico Interno de la ULEAM
de la carrera responsable de estos procesos.
5.9. Documentacion que evidencie las acciones de
1 Cideuls Indicador 5. Metodologia vy | mejora continua en los procesos de ensefianza Manual de Evaluacion de Resultados de
: : recursos de aprendizaje6 aprendizaje, con base en su seguimiento y aprendizajes
evaluacion,
1: vt Indicador 6. Escenarios de 6.1. Documentacion que evidencie la planificacion y Gl pricticas de Tofiacion sagiinica

pricticas formativas

ejecucion de las practicas académicas.
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} Indicador 6. Escenarios de

6.2. Syllabus de las asignaturas que contemplan

1. Curriculo | i ; < practicas académicas, ejecutados en el periodo de Silabos
| practicas formativas A
| evaluacion,
1
i
LiCominls. [ndlc?ldor 6. Esclcnarws de 63 Ma!las curriculares vigentes en el periodo de Malla de la carrera
practicas formativas evaluacion.
; i i i 4. P rricular vi i
§ vkt !m_imladorfi Fscs:naﬂns de 6 .royectn curricular vigente de la carrera (disefio Wil Proseso e s
practicas formativas o redisefio).
b : 6.5. Politicas o procedimientos aplicados en el _— o .
1. Curriculo Em}mgdor o Escsananos de seguimiento y evaluacién de las pricticas formativas Chifa e pricticas aprobado por canssjo de
practicas formativas facultad,
en la carrera.
? f tndicados ¢, Escongrios de 6.6. Instrumentos que guian las practicas en los Solo existe una guia de la
1. Curriculo L Sl diferentes ambientes o entomos de aprendizaje Guias practicas de formacion académica asignatura de contabilidad
| practicas formativas s g
précticos. basica
_ 6.7. Documentacion que evidencie los resultados del
; Indicador 6. Escenarios de desarrollo de las practicas; asi como, su seguimiento, | Informe final de practicas por periodo
1. Curriculo ; . 5 i o ; =
précticas formativas evaluacién y la instancia competente dentro de la académico
carrera responsable de estos procesos.
6.8. Documentacion que evidencie las acciones de
i PR ndicador 6. Escenarios de mejora continua en el desarrollo de las practicas PAT 013 itiforie dé cutrplimictito

précticas formativas

académicas, con base en su seguimiento y
evaluacion.

1. Curriculo

Indicador 7. Tecnologias
para €l aprendizaje v
conocimiento (TAC)

7.1. Proyecto curricular vigente de la carrera (disefio
o redisefio).

Disefio de carrera

1. Curriculo

Indicador 7. Teenologias
parael aprendizajey
congeimiento (TAC)

7.2. Medios que evidencien los entornos de
aprendizaje virtual. programas ofimaticos,
aplicaciones de simuladores y/o realidad virtual u
otros, utilizados por la carrera.

Anexo de Laboratorios Tecnologicos
(DIIT)

77




; _ 7.3. Medios que evidencien la utilizacién de las TAC
Indicador 7. Tecnologias por parte de los estudiantes (plan de desarrollo de las T —
L. Curriculo para ¢l aprendizaje y actividades, registros generados por los simuladores | las TAC - :ubd*é' e LRt
conocimiento (TAC) o recursos de realidad virtual, registros de asistencia. | Hibderana
evaluaciones, entre olros).
N Indicador 7. TE e Iogias 7.4. Syllabus de las asignaturas relacionadas con las | Silabos de las asignaturas relacionadas con
kL Cumale e o nptendiaie y TAC, del periodo de evaluacion. las TAC
conocimiento (TAC) ’ ’
Indicador 7. Tecnologias R ; o
i Ciontais para el aprendizaie y | Z\Lmﬁ curriculares vigentes en el periodo de Malla
conocimiento (TAC) '
Indicador 7. Tecnologias 7.6. Documentacion que evidencie la aplicacion de
1. Currfeulo para el aprendizaje v las politicas o procedimientos para la utilizacién de | Manual de uso de plataformas ULEAM
conocimienta (TAC) las TAC,
Indicador 7. Tecnologias ” e g ... | Plan de Perfeccionamiento Docente -
1. Curriculo para el aprendizaje y ;’Z}Z ?:éggﬁ:t:slgnuize d?lf:’r}i{%m capacitaciona |1, vsrme de ejecucion-Muestra de
conocimiento (TAC) L ' ' Certificados docentes
Tridicador 7. Techologlas 7.8. !)_F)Cll!’llcntaCIOTl que f:vlc;!enme 10.5 rf:sult_adf)s de »
S la utilizacion de las TAC; asi como, su seguimiento, | Reporte del uso de las TAC emitido por la
L. Cunisulo el cg AR evaluacién y la instancia competente dentro de la DITT
conocimiento (TAC) ¥ ’
_ S : carrera responsable de estos procesos.
Indicador 7. Tecnologias 7.9. Documentacion que evidencie las accionesde || oo L
1. Curriculo para el aprendizaje y mejora continua en la utilizacion de las TAC, con I - DﬁT . 1 ce mejoras
conocimiento (TAC) base en su seguimiento y evaluacion. p

2. Docencia

2 Docencia

personal académico

Indicador 8. Afinidad del

8.1. Profesores reportados por la carrera en el
sistema SIIES,

8.1. Profesores reportados por la carrera en
el sistema SIIES.

Indicador 8. Afinidad del
personal académico

8.2. Documentacion que evidencie la relacion
contractual con la UEP como: nombramientos
delinitivos y/o accién de persanal; contratos
indefinidos; reporte patronal de aportes al [ESS
(version PDF y version X1.S).

Accion de personal del departamento de
| Talento Humano. Matriz FO04 en formato
| Excel y Pdf.
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2 Docencia

2. Docencia

Docencia

. Pocencia

2. Docencia

. Docencia

JDocencia

Indicador 8. Afinidad del

personal académico

8.3. Mallas, asignaturas, distributivos reportados por
la carrera en el sistema SIIES.

Por confirmar la evidencia exacta

Indicador 8. Afinidad del
personal académico

8.4. Titulos registrados en la SENESCYT, en ¢l caso
que no estén registrados, la carrera debera cargar la
evidencia del titulo en el sistema SITES.

Titulos registrados en la SENESCYT

Indicador 8. Afinidad del
personal académico

8.5. Documentacion que evidencie la experiencia en
actividades de investigacion, actividades de
vinculacion; o experiencia en el gjercicio profesional
como certificados laborables. RUC, entre otros; todo
esto afin al campo detallado de conocimiento en ¢l
que ejercen la catedra los profesores de la carrera.

Portafolio académico acorde a la
experiencia

Indicador 9. Personal
académico fitular
permanente

9.1. Nombramientos definitivos y/o accion de
personal: contratos indefinidos: reporte patronal de
aportes al IESS (version PDF y version XL.S).

Accioén de personal del departamento de
Talento Humano. Matriz F004 en formato
Excel y Pdf. Reporte Patronal del aporte al
[ESS

Indicador 9. Personal
académico titular
permanente

9.2. Profesores reportados por la carrera en el
sistema SIIES.

Solicitar a los directores de carreras
realizar la gestion para el informe del
sistema de SIEES donde se reporten a los
docentes que pertenecen a este sistema

Indicador 9. Personal
académico titular
permanente

9.3. Documentos que evidencien al personal
académico en afio sabdtico.

En afio 2023 no hubo aio sabatico, 2024 si
hay, solicitar a Talento Humano la
evidencia

Indicador 10. Evaluacién
integral del desempefio del
personal académico

10.1. Documentacidn que evidencie la planificacion.
gjecucion y difusion de la evaluacion integral
docente, con base en politicas. instrumentos o
procedimientos.

PAE-04-G-001 Guia Metodoldgica de
Evaluacion Integral del Desempefio del

| Personal Académico-EIDPA V35
Reglamento Intemo de Carrera y

Escalafon del Personal Académico de la
Uleam

Difusion proceso Eidpa Estudiantes 2024
(1

Difusion proceso Eidpa Profesores 2024
(1)

Cronograma proceso Eidpa 2024 (1)
Instrumentos del proceso Eidpa 2024 (1)

Solo se evidencid la guia
metodologica y el
cronograma Eipa
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. Docencia

2. Dacencia

. Docengia

. Docencia

2. Docencia

2. Docencia

> Pocencia

Indicador 10. Evaluacion
integral del desempetio del
personal académico

10.2. Documentacion que evidencie los resultados
obtenidos en la evaluacion integral del desempeiio
del personal académico, durante el periodo de
evaluacion.

Informe individual de docente
Informe consolidado

Indicador 10. Evaluacion
integral del desempefio del

‘personal académico

10.3. Documentacion o medios que evidencien la
retroalimentacion de los resultados de la evaluacion

| integral docente al personal académico evaluado,

Informe individual de docente

[nforme consolidado

Acta de socializacion de los resultados de
la EIDPA a los docentes

Indicador 10. Evaluacin

integral del desempefio del
personal académico ‘

10.4, Documentacion que evidencie ¢l andlisis y la
toma de decisiones con base en los resultados de la
evaluacion integral docente (plan de formacion,
capacitacion. perfeccionamiento, otros).

Informe consolidado
Programas de capacitacion perteneciente al
perfeccionamiento docente

' Se comprobé que solo estaba
el programa de capacitacién
perteneciente al
perfeccionamiento docente

Indicador 10. Evaluacién

integral del desempefio del
personal académico

10.5. Plan operativo anual o su similar que evidencia

| la ejecucién de las estrategias realizadas por la

carrera o unidad responsable. en funcion de los
resultados de la evaluacion integral docente.

POA de la carrera

Programas de capacitacion perteneciente al
perfeccionamiento docente

Informe de ejecucion de la capacitacion
perieneciente al perfeccionamiento
docente

Indicador 10. Evaluacion
integral del desempefio del
personal acj.aadémicm

10.6. Documentacidn que evidencie las acciones de
mejora continua en los procesos de evaluacion

| integral docente, con base en su seguimiento y

evaluacion.

10.6. Documentacion que evidencic las
acciones de mejora continua en los
procesos de evaluacion integral docente,
con base en su seguimiento y evaluacion,

Indicador 11, Sistema de
tutorias académicas

24.3. Medios de verificacion como: videos
cortos/fotografias o actas suscritas u otros,
que evidencien la participacion de los
involucrados en la construceion de la
planificacion estratégica académica y
administrativa de la carrera; asi como de la
disponibilidad de recursos establecidos en
la planificacion operativa.

Indicador 11. Sistema de
tutorias académicas

11.2. Documentacion que evidencie los resultados
obtenidos de las tutorias o del acompafiamiento
académico efectuado durante el periodo de
evaluacidn,

Informe de desempefio estudiantil emitido
desde la comision académica.
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- Pocencia

. Docencia

. Docencia

- Docencia

- Docencia

- Docencia

. Docencia

. Docencia

- Pocencia

Indicador 11, Sistema de

11.3. Distributivo académico que evidencie la

 blandas

evaluacion; asi como. la instancia responsable de
estos procesos dentro de la carrera.

base en su seguimiento y evaluaciom; asi
como, la instancia responsable de estos
procesos dentro de la carrera.

Sitisrlas aadbiens asignacion horaria a los profesores para el desarrollo | Horarios de los docentes X
de las tutorias.
Indicador 11, Sistema de 11.4. Proyecto curricular vigente de la carrera Discfio de carrera
tutorias académicas (disefio o rediseio).
2 2 11.5. Dacumentacion o medios que evidencien la .
Indicador 11. Sistema de R . : itic
Bl acak ér?\fcas difusion de horarios, tutores, mecanismos y :)[00' :;1:122 (:[Z i?;sgucentes X
modalidades de las tutorias. ’
I 1.6. Documentacion que evidencic las acciones de .
: 2 mejora continua en el sistema de tutorias Convocatoria institucional: Andlisis y
Indicador 11, Sistema de scabliiean. oo b LSSl S propuestas de mejoras al aplicativo de
tutorias académicas d“;ﬂ FINEAS, BOn Dase CT o scgulr;:lcr;to Y tutorias académicas X
evaluacion: asi como, el responsable de estos iz G .
: pons Informe institucional de la convocatoria
procesos dentro de la carrera.
: : 12.1. Documentacion que evidencie la definicion de G v
i N e ek Planificacion de habilidades blandas h /
Indicador 12. Habilidades las habilidades blandas a desarrollarse en los - & e .ddd“ inides _S‘olo e obscné_ I.a
Nl <, ; : i Ejecucion de las habilidades blandas en planificacion de habilidades
blandas estudiantes de la carrera, asi como la planificacion y louras de anrendizaie del stk blandas
ejecucion de estas actividades. Bro: P . ‘
Indicador '1"2..Ha_t_:i1idades_ 12.2, Proyecto curricular vigente de la carrera T
blandas T (disefio o rediseio). :
Indicador 12, Habilidades 12.3. Syllabus de las asignaturas que incluyan Silabos
blandas componentes de habilidades blandas. b -
. i : : i 124.D i0 i ic
| 12.4. Documentacion que evidencie el seguimiento y . uilni(:zﬂ:glcnc:?';!lggc?gs gzl]dacsncu. el
Indicador 12. Habilidades evaluacion de las actividades para la formacion en 'acflwi didas yara et g %
blandas | habilidades blandas, asi como los mecanismos o L p s
i : st ites, it kasdos habllldlades blandas, asi como los
’ mecanismos o instrumentos utilizados.
.. L L 12.5. Documentacion que evidencie las
12.5. Documentacion que evidencie las acciones de . - A )
: . mejora continua en ¢l proceso de formacién en sisoionies de mejora antriu ot o proscsd
Indicador 12. Habilidades habili : et de formacion en habilidades blandas, con
abilidades blandas, con base en su seguimiento y X
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CDocencia

. Docencia

. Docencia

. Dacencia

- Dacencia

). Docencia

. Docencia

» Pocencia

2. Dacencia

Indicador 13, Seguimiento al
cumplimiento de los
resultados de aprendizaje

13.1. Resultados de aprendizaje definidos en el perfil
de egreso.

Proyecto curricular vigente de la carrera
(disefio o redisefio),

Indicador 13. Seguimiento al
cumplimiento de los
resultados de aprendizaje

13.2. Documentacion que evidencie la planificacion
y ejecucion de un sistema de seguimiento y
evaluacién que aporte al cumplimiento de los
resultados de aprendizaje definidos en el perfil de
egreso,

Planificacién y ejecucion de la evaluacion
de resultados de aprendizajes

Indicador 13, Seguimiento al
cumplimiento de los
resultados de aprendizaje

13.3. Syllabus de las asignaturas en el periodo de
evaluacién.

Syllabus visado

Indicador 13. Seguimiento al
cumplimiento de los
resultados de aprendizaje

13.4. Mecanismos considerados para evaluar el
cumplimiento de los resultados de aprendizaje
definidos en el perfil de egreso.

Planificacion y ejecucion de la evaluacion
de resultados de aprendizajes

Indicador 13. Seguimiento al
cumplimiento de los
resultados de aprendizaje

13.5. Documentacion que evidencie ¢l analisis del
avance progresivo del logro de los resultados de
aprendizaje definidos en el perfil de egreso.

Planificacion y ¢jecucion de la evaluacion
de resultados de aprendizajes

Indicador 13. Seguimiento al
cumplimiento de los
resultados de aprendizaje

13.6. Documentacién que evidencie el seguimiento,
evaluacion y retroalimentacion al personal
académico sobre el cumplimiento de los resultados
de aprendizaje; asi como, la instancia responsable de
estos procesos en la carrera.

Planificacién y ejecucion de la evaluacion
de resultados de aprendizajes

Informe de socializacion de resultados de
aprendizaje

Indicador 13. Seguimiento al
cumplimiento de los
resultados de aprendizaje

13.7. Documentacién que evidencic las acciones de
mejora continua en el sistema de seguimiento al
cumplimiento de los resultados de aprendizaje, con
base en su evaluacion.

Planificacion y ejecucion de la evaluacion
de resultados de aprendizajes

Tndicador 14. Tasa de

‘desercion

14.1. Informacion de estudiantes matriculados en las
cohortes que iniciaron sus estudios en la carrera,
reportada en el SIES.

Archivo de la informacion reportada al
SIES

Indicador 14. Tasa de
desereion

14.2. Informacion de estudiantes matriculados en el
periodo de evaluacién.

Reporte SGA
|
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. Docencia

. Docencia

CDocencia

. Docencia

2, Docencia

2. Docenein

2 Docencia

. Docencia

Indicador 15. Tasa de
titulacion de grado

15.1. Estudiantes reportados en SIIES matriculados
en ¢l primer nivel de la carrera en la cohorte
definida.

Archivo de la informacién reportada al
SHES

Indicador 15. Tasa de
titulacion de grado

15.2. Estudiantes reportados en SIES que se
graduaron hasta antes del inicio del proceso de
evaluacion.

Archivo de la informacién reportada al
SIES

Indicador 15. Tasa de
titulacién de grado

13.3. Proyecto curricular vigente aprobado por el
CES o ajustes correspondientes, en lo referente a la
duracion de la carrera y modalidades o formas de
titulacion.

Solicitar el documento a la direccion de
carrera o a las secretarias

:Ilﬂdiéadur 16. Seguimiento a
; _gfﬂd].ados-

16.1. Documentacion que evidencie las politicas,

| estrategias e instrumentos de gestion del sistema de

seguimiento a graduados.

| ULEAM-021-REGLAMENTO-
SEGUIMIENTO-GRADUADOS.pdf

Indicador 16, Seguimiento a

graduados

16.2. Documentacion que evidencie las actividades
de seguimiento con la participacion de los
graduados, empleadores y demds involucrados de la
carrera.

Informe de satisfaccion de la encuesta a
graduados por cohorte

Informe del Comite Consultivo
Informe de Empleadores

El informe de satisfaccion de
la encuesta a graduados por
cohorte fue el (inico
documento existente.

Indicador 16. Seguimiento a

graduados

16.3. Documentacion que evidencie los resultados
del seguimiento a los graduados, asi como su
difusion.

Acta de difusion de resultados de
Seguimiento a Graduados

'hi&ipado_r 16, Seguimiento a '

16.4. Documentacion o medios que evidencien las
estrategias y mecanismos utilizados para promover
tanto la insercion laboral de sus graduados como la
continuidad de estudios,

Informe de difusion de la oferta laboral a
los graduados

Indicador 16. Seguimiento a

graduados

| 16.5. Documentacion que evidencie las acciones de

retroalimentacion del curriculo v las estrategias para
promover tanto la insercion laboral de sus graduados
como la continuidad de estudios. con base en los

resultados del seguimiento desarrollado.

Informe Alummni
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16.6. Documentacion que evidencie el seguimiento,
evaluacion y mejora continua del sistema de
seguimiento a graduados; asi como, la instancia
competente dentro de la carrera responsable de estos
procesos.

Indicador 16. Seguimiento a

2, Docencia

Oficio solicitud sobre seguimiento,
evaluacion y mejora continua del sistema
de seguimiento a graduados.

17.1. Documentacién o medios que evidencien el
reporte y verificacion de la empleabilidad de los
graduados, empleo adecuado, actividades o servicios
profesionales, emprendimientos o continuidad de
estudios.

Indicador 17. Exito de los
graduados

Bl st
. DPocencia

Informe del indicador éxito de Graduados

17.2. Documentacion que evidencie las actividades
del emprendimiento como: RUC, RIMPE,
facturacion, declaraciones, etc.

Indicador 17, Exito de las

2. Docencia
g graduados

Informe del indicador éxito de Graduados

Indicador 17. Exito de los
graduados

2. Dovencia

17.3. Graduados reportados en el SIIES.

Oficio de requerimiento a secretaria
general
Listados de graduados

Indicador 17. Exito de los
graduados

17.4. Graduados en el periodo de evaluacion
reportados en el SIES.

2. Docencia

Oficio de requerimiento a secretaria
general
Listados de graduados

18.1. Documentacion que evidencie la planificacion
y ejecucion de los programas o proyectos de
investigacion e innovacion, durante el periodo de
evaluacion.

3. Investigacion ¢

IHovacion

P1G-01-F-002-Formato Programa de
Investigacion

PIG-01-F-001-Formulario para la
presentacion de proyecto de investigacion
(detallar metas)

Aprabacién de Consejo de Facultad

18.1. Documentacién que evidencie la planificacion
y ejecucian de los programas o proyectos de
nvestigacion e innovacion, durante el periodo de
evaluacion.

. Investigacion ¢

innovacion

Informe del POA por proyecto de
investigacion

01_Informe_mensual (Gestion de la
Comision de Investigacion)

18.2. Listado de programas o proyectos de
investigacion e innovacidn, con el detalle de los
participantes.

3. Investigacion ¢

ROV ACIE

P1G-01-F-001-Formulario para la
presentacion de proyecto de investigacion

18.3. Listado de las lineas de investigacion de la
carrera.

3. I acion ¢

inovacion

Documento institucional de las lineas de
investigacion
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P1G-01-F-002-Formato Programa de
Investigacion de la carrera
18.4. Documentacion que evidencie las politicas y
procedimientos que orientan la planificacion y Documento de la convocatoria de la
innovacion : gjecucion de los programas o proyectos de gestion de la ciencia por periodo %
investigacion e innovacion.
18.5. Distributivos académicos docentes de los
ndi profesores involucrados en los programas o Horario de los profesores con horas de
innovacion [ 3 proyectos de investigacion e innovacion de la investigacion * |
R : carrera, durante el periodo de evaluacion. [
: 18.6. Documentacioén o medios que evidencien la Documento de la convocatoria de la
3. Investigacion ¢ § difusién de oportunidades de participacion en gestion de la ciencia por periodo
innovacion (| programas o proyectos de investigacion e Convocatoria desde la carrera para #
: innovacion. docentes y estudiantes
o5 : ‘ 18.7. Plan operativo anual o su similar donde se El plan operativo es el inico
3. Investigacion ¢ 18. C ( evidencie los programas y proyectos de Plan Operativo Anual documento que se evidencid,
innoy acion § investigacion de la carrera en el periodo de Aprobacion de Consejo de Facultad i pero se encuentra como
evaluacion. criterio de soporte.
18.8. Documentacion que evidencie los resultados
: sobre la ejecucion de los programas o proyectos de | Informe del POA por proyecto de
innoy acion _ investigacion e innovacion, durante el periodo de investigacion %
‘ evaluacion.
189 Do . . . . Informe de la Jornada de Difusion Solo existe el certificado de
9. Documentacién o medios que evidencie la | ¥ ol § -
; Sl n ; " Informe del POA por proyecto de X reconocimiento a docentes y
innoyacion difusién de resultados a los actores involucrados. | ivaatiancia s
s gacion (Impacto del proyecto) estudiantes
|
(118:!0' Syl]abu's de las a51gn al9ra:_15_ e cior’ltnt.)uy‘m'l - Syllabus que tributen a la investigacion en
e ¢ EbcLIT.(]”U'LlE wmpetem..ms. habilidades y destrezas los estudiantes X
investigativas del estudiantado.
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3, Investigacion ¢
innovacion

mnnovacion

R

 Indicador 19. i’ucu‘sn
académica

18.11. Documentacion que evidencie las acciones de
retroalimentacion del curriculo v las competencias

| investigativas, con base en los resultados de los

programas y provectos.

Informe del POA por proyecto de
investigacion (Impacto del proyecto)

Se¢ evidencié el informe del
POA

18.12. Documentacién que evidencie las acciones de
mejora en los procesos de gestion de la investigacion
¢ innovacion, con base en los resultados de su
seguimiento y evaluacion: asi como, la instancia

| competente dentro de la carrera responsable de estos ‘
Bﬁ, Procesos. ‘

02 Informe FINAL (gestion de la
comision de investigacion)

19.1. Personal académico de la carrera reportado en
cl SHES.

| PROCESO SE MANEJA DESDE

INVESTIGACION CENTRAL

( Indicador 19. Produccion
innovacion académica

19.2. Articulos publicados en revistas de las bases de
datos Scopus o Web of Science reportados en el
SITES.

REPORTE DE ARTICULOS
PUBLICADOS

R IEEEAITREE [ndicador 19. Produccion
innoyvacion académica

19.3. Articulos publicados en revistas de las bases de
datos regionales reportados en el SITES.

REPORTE DE ARTICULOS
PUBLICADOS

TS [ndicador 19. Praduccion
Hnovacion académica

19.4. Actas de congresos indexados (Proceedings)
reportados en el SIIES.

REPORTE DE ACTAS

Indicador 19. Produceion
innovacion académica

19.5. Articulo en formato PDF debiendo contener:
portada de la revista, codigo ISSN, indice del
articulo donde conste ¢l nombre del
profesor/investigador. filiacion, fecha de
publicacion,

CARPETA CON ARTICULOS
PUBLICADOS

Indicador 19. Produccion
académica

19.6. Libros, capitulos de libro publicados en ¢l
periodo de evaluacion reportados en el SIIES.

CARPETA CON LIBROS PUBLICADOS

OIS [ndicador 19, Producciin
inmovaeion académica

19.7. Libros, capitulo de libro en formato PDF
debiendo contener al menos: portada y contra
portada, indice del libro donde conste el nimero de
capitulos que contiene el libro, nombre del profesor
como autor o coautor, filiacion, afio de publicacion,
consejo edilorial o auspicio institucional, codigo

ISBN.

CARPETA CON LIBROS PUBLICADOS
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19.8. Documentacion o medios que evidencien log CARPETA CON CERTIFICADOS DE
procesos de revision por pares del libro o capitulo REV!SI(JN DE PARES DE LIBROS O
del libro reportado, ' CAPITULOS.

19.9. Documentos que evidencien la evaluacion de

) CARPETA CON CERTIFICADOS DE
la obra relevante por parte curadores o expertos

) et ; EVALUACION DE OBRAS
andnimos y externos a la institucién donde trabaja el ‘ RELEVANTES
autor, SR o

e

‘ CARPETA CON EVIDENCIAS DE
PRESENTACION DE OBRAS
RELEVANTES EN EVENTOS
NACIONALES 0 INTERNACIONALES,

Indicador 19, Produccion
innovacion académica

|
|

Investigacion ¢ Indicador 19, Produccion
innovacion académica

19.10. Documentos que evidencien que la obra
relevante fue CXpuesta o presentada la produccién
artistica en eventos, exposiciones nacionales o
internacionales, o haber ganado premios dentro o
fuera del pais.

. Investisacion o Indicador 19, Produccion
mnovacion académica

CARPETA CON CERTIFICADOS DE
REGISTRO PROPIEDAD
INTELECTUAL.

Indicador 19, Produccion
académica

19.11. Documentacion 0 medios que evidencien la
propiedad intelectual reportada,

|

19.12. Proyectos de investigacion, vinculacion o de
produccion al cual pertenece el producto de
propiedad intelectual.

Indicador 19, Produccién

' CARPETA CON PROYECTOS DE
académica

' INVESTIGACION,

193 Registro de propredad intslectuai e el“ﬁmﬁﬁcﬁmmm—rn ==
SENADI. ‘ PROPIEDAD IN'FELEC"J‘[_fAL.

Indicador 19, Produccion
académica

Documento institucional de Jas lineas de
19.14. Listado de |as lineas de investigacion de |a investigacion
carrera reportado en el SIES. PIG-0 [-F-002-Formato Programa de

Investigacion de Ja carrera

Indicador 19, Produceién
académica

Indicador 19, Produccion

19.15. Listado de los programas, provectos de ‘ PIG-01 ~F-002-Formato Programa de
académicy

investigacion ¥ vinculacion de [a carrera. Investigacion

PIG-01-F-002-Formato Programa de
| 20.1. Documentacién que evidencie la planificacisn Investigacién
; | ¥ efecucién de los Programas o proyectos PIG-0] -F-001-Formulario para la
nterdisciplinares que Promueven la articulacian de Presentacion de proyecto de investigacian
las funciones sustantivas, (detallar melas)
Aprobacidn de Consejo de Facultad

e
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20.1. Documentacion que evidencie la planificacion | Informe del POA por proyecto de
3 Investigacion ¢ y ejecucion de los programas o proyectos investigacion

s - .
innovacion interdisciplinares que promueven la articulacion de | 01 _Informe_mensual (Gestion de la A Buxists salo mforns del PO
las funciones sustantivas, Comision de Investigacion)
20'22 Pollt.lcas ° proc_ed:mlentos dfe'hmdos el Documento de la convocatoria de la
g R planificacion. ejecucion y evaluacion de los e D - X
innovacion ; PR geslion de la ciencia por periodo
programas o proyectos interdisciplinares.
1 Investigacion e 20.3. Listado de progratmas o proyectos ‘ I:L?;St!;t’)?lot:{::?‘Gnn:c]:s)qgepﬁfel:tl acion
S s interdisciplinares, con el detalle de los participantes | P, pray & X

(detallar metas)
Aprobacion de Consejo de Facultad

inmovacion 3
involucrados.

3 o ath i e 20.4. Programas o proyectos interdisciplinares

Informe del POA por proyecto de

i i gjecutados por la carrera durante el periodo de i s X
Innovacion ., investigacion
evaluacion.
20.5. Syllabus de las asignaturas consideradas en los
programas o proyectos interdisciplinares que Syllabus que tributen a la investigacion cn
promueven la articulacion de las funciones los estudiantes %
| sustantivas.
20.6. Documentacién (Informes, expedientes,
memorias, ete.) que evidencien los productos o Informe del POA por proyecto de
Innovacion : : resultados oblenidos en los proyectos investigacion %

interdisciplinares ejecutados,

Informe del POA por proyecto de
investigacion Se constatd solo informe del
02_Informe_final (Gestidn de la Comisién POA.

de Investigacion)

20.7. Documentacion que evidencie el andlisis de la
articulacion de las funciones sustantivas a través de
los programas o proyectos interdisciplinares.

3. Investigacion ¢

innovacion

20.8. Documentacion o medios que evidencie la
difusion de los resultados de los programas o
proyectos interdisciplinares a los beneficiarios
internos o externos.

Informe de la Jornada de Difusion
Informe del POA por provector de X Solo informe del POA.
investigacion (Impacto del provecto)
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3, Investigacion ¢

INNOY

4. Vinculacion con

la sociedad

b Vinculacidn con

fa sociedad

. Vineulacion con

la sociedad

. Vinculacion con

la sociedad

Vinculacion con
la sociedad

4. Vinealacion con
la sociedad

Indicador 21. Planificacion y
gestion de la vineulacion con
la sociedad

20.9. Documentacion que evidencie las acciones de
mejora en la gestion de los programas o proyectos
interdisciplinares que promueven la articulacion de
las funciones sustantivas, con base en los resultados
de su seguimiento y evaluacion: asi como, la
instancia competente dentro de la carrera
responsable de estos procesos.

02 Informe final (Gestion de la Comision
de Investigacion)

21.1. Documentacion que evidencie la planificacion
y ejecucion de los programas o proyectos de
vinculacién con la sociedad.

Informe de planificacion de proyecto de
vinculacion con la resolucion de Consejo
de Facultad por semestre,

Informes de seguimiento mensuales

Se evidencio solo la
planificacion, mas no los
informes.

Indicador 21. Planificacion y
gestidn de la vinculacién con
la sociedad

21.2. Documentacion que evidencie las politicas y
procedimientos que orientan la planificacion y
gjecucion de los programas o proyectos de
vinculacién.

Reglamento de Vinculacion con la
Sociedad Vigente.

Manuales de Procedimientos de
Vinculacion

Indicador 21. Planificacion y
gestion de la vinculacion con
la sociedad

21.3. Listado de programas o proyectos de
vinculacion con la sociedad con el detalle de los
participantes.

Proyectos de vinculacion y aprobaciones;
Actas de designacion de responsabilidad
(docentes)y Acta de designacion de
estudiantes

Solo existe el proyecto de
vinculacion, pero no la
aprobacién ni las actas como
tal.

Indicador 21. Planificacion y
gestion de la vinculacion con
la sociedad

214, Distributivo académico de los profesores
involucrados en los programas o proyectos de
vinculacion con la sociedad. durante el periodo de
evaluacidn.

Indicador 21. Planificacion y
gestion de la vinculacion con
la sociedad

Horario de docentes con horas de
vinculacion por carrera del SGA.

21.5. Documentacitn o medios que evidencien la
difusion de oportunidades de participacion en
programas o provectos de vinculacion con la
sociedad.

Informe de empoderamiento de reglamento
y provectos de vinculacion vigente.

Indicador 21. Planificacion y
gestion de la vinculacion con
la sociedad

21.6. Planificacion operativa anual (POA) de la
carrera, durante el periodo de evaluacion.

POA Carrera-ULEAM PLANITICA
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Indicador 21. Planificacion v
gestion de la vinculacién con

la sou \L'LL‘I(' 4
la sociedad

21.7. Documentacion que evidencie los resultados
generados con la gjecucidn de los programas o
proyectos de vinculacion con la sociedad: asi como
la retroalimentacion correspondiente.

Informe de avances y logros (Presidente-
Lider)

Indicador 21. Planificacion v
gestion de Ja vinculacion con
la sociedad

Vinculacion con

la soeiedad

21.8. Documentacién o medios que evidencie la
difusion de resultados generados a los actores
internos y externos involucrados.

Informe de socializacion de los resultados
obtenidos

Indicador 21. Planificacién y
gestion de la vinculacion con
la sociedad

- Vineulacion con

li sociedad

21.9. Syllabus de las asignaturas involucradas con
los programas o proyectos de vinculacion con la
sociedad.

‘ Informe de responsable de carrera sobre

| asignaturas que aportan a los proyectos de
vinculacion (2024-1)

Syllabus (2024-2)

Indicador 21. Planificacion y
gestion de la vinculacion con
la sociedad

0on ¢on

4. Vineul

la saciedad

21.10. Documentacion que evidencic la medicion del
impacto de los programas o proyectos de
vinculacion con la sociedad cjecutados.

Informe técnico del POA-Facultad

Indicador 21. Planificacion v
gestion de la vinculacién con
la sociedad

4, Vinculacion con

la sociedad

21.11, Documentacion que evidencie las acciones de
mejora en los procesos de gestion de la vinculacion
con la sociedad, con base en los resultados de su
seguimiento y evaluacién; asi como, la instancia
competente dentro de la carrera responsable de estos
procesos.

Informe de retroalimentacion

Vinculacion con §

la sociedad

| 22.1. Documentacién que evidencie las politicas v
| procedimientos institucionales para la gestion de las

actividades o proyectos de transferencia de

" | tecnologia o conocimiento.

Reglamento de Vinculacion con la
Sociedad Vigente. Manuales
de Procedimientos de Vinculacion

Vinculacion con

la sociedad

22.2. Documentacion que evidencie la planificacion
| v ejecucion de las actividades o proyectos de
| transferencia de teenologia o conocimiento, durante
| el periodo de evaluacidn.

Informe de planificacion de proyecto de
transferencia de tecnologia o conocimiento
con la resolucién de Consejo de Facultad
por semestre.

Informes de seguimiento mensuales
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L Vinculacion con

Vinculacion con

la sociedad

- Vinculacion con

la sociedad

1. Vinculacion con

la sociedad

. Vinculacion con

la sociedad

Vinculacion con

la sociedad

4. Vinculacion con
la sociedad

22.3. Documentacidn que evidencie el
| problemas™ o demanda de necesidades. en torno a

andalisis de

los proyectos de transferencia de tecnologia o

conocimiento desarrollados,

Proyecto de transferencia de tecnologia o
conocimiento desarrollados y con la

resolucion de Consejo de Facultad.

22.4. Documentacion que evidencie los resultados

sobre la ejecucion de las actividades o provectos de

| transferencia de tecnologia o conocimiento; asi

como la retroalimentacion correspondiente.

Informe de avances y logros (presidente-
Lider)

22.5. Listado de actividades o proyectos de
transferencia de teenologia o conocimiento, con el
detalle de los participantes.

'l"roycclos de transferencia de tccﬁologia o

conocimiento y aprobaciones;

Actas de designacion de responsabilidad
(docentes)y Acta de designacion de
estudiantes

22.6. Planificacion operativa anual (POA) de la
carrera con relacion a las actividades de vinculacion
con la sociedad. durante el periodo de evaluacion.

POA Carrera-ULEAM PLANIFICA

22.7. Documentacion o medios que evidencic la
difusion de resultados a los actores involucrados en
las actividades o proyectos de transferencia de
tecnologia o conocimiento.

Informe de socializacion de los resultados
obtenidos

22.8. Documentacion que evidencie las acciones de
mejora en los mecanismos de transferencia de
tecnologia o conocimiento, con base en los

resultados de su seguimiento y evaluacion: asi comao,
la instancia competente dentro de la carrcra

responsable de estos procesos.

Informe de retroalimentacion

Indicador 23, Practicas
preprofesionales

23.1. Documentacion que evidencien la

planificacién y gjecucion de las practicas
preprofesionales en la carrera.

Planificacion semestral de practicas
aprobado por consejo
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4. Vineulacion con

. Vineulacion con

la sociedad

4. Vinculacion con

la sociedad

4. Vinculacion con

la socicdad

4. Vinculacion con

la sociedad

. Vinewdacion con

la sociedad

- Vinculacion con

la sociedad

. Vinculacton con
la sociedad

. Vinculacion con
la sociedad

4. Vinculacion con

la sociedad

Indicador 23. Précticas
preprofesionales

23.2. Politicas. estrategias o procedimientos que
guian y orientan ¢l desarrollo de las practicas
preprofesionales en la carrera.

Manual de procedimientos, se debe revisar
¢l manual del repositorio

Reglamento de vinculacién y/o pricticas.
referente al indicador

Indicador 23. Précticas
preprofesionales

23.3. Syllabus d¢ las asignaturas involucradas con
las practicas preprofesionales o planificacion
académica.

Syllabus que tributen a practicas
preprofesionales

Indicador 23. Préclicas
preprofesionales

23.4. Mallas curriculares ejecutadas en el periodo de
evaluacion.

Malla curricular

Indicador 23. Précticas
preprofesionales

23.5. Proyecto curricular vigente de la carrcra
(diseno o redisenio).

Diseiio de Carrera
Programa de Carrera

Indicador 23, Practicas
preprofesionales

23.6. Informes de resultados del desarrollo de las
précticas preprofesionales; asi como la
retroalimentacion correspondiente.

02_Informe final semestral de pricticas
(formato de gestion de la comision)
Informe de Evidencias de la funcion
formacion (POA)

Indicador 23, Précticas
preprofesionales

23.7. Convenios, acucrdos, cartas compromiso,
comodatos u otros instrumentos de gestion para el
desarrollo de las practicas preprofesionales.

Convenios aprobados

Indicador 23, Pricticas
preprofesionales

23.8. Listado de tutores académicos de
acompafiamiento asignados por la carrera durante el
periodo de evaluacion.

TUTORES SUPERVISORES
OFICIO DE ASIGNACION DE
ACTIVIDADES

Indicador 23. Précticas
preprofesionales

23.9. Distributivos de los tutores académicos de
acompanamiento estudiantil.

Horario de docentes con horas de practicas
por carrera del SGA.

Indicador 23. Practicas
preprofesionales

23.10. Documentacion u otros medios que
demuestre la difusion entre los estudiantes de las
politicas ¥ procedimientos para la realizacion de las
précticas preprofesionales, asi como las
oportunidades de acceso. sus mecanismos de
seguimiento y evaluacion estudiantil.

INFORME DE SOCIALIZACION
SOBRE PROCESOS DE PRACTICAS
PREPROFESIONALES

Indicador 23. Pricticas
preprofesionales

23,11, Documentacion que evidencie los resultados
del desarrollo de las préacticas preprofesionales en la
carrera, asi como, su seguimiento. evaluacion y
retroalimentacidn.

02_Informe final semestral de practicas
(formato de gestion de la comision)

Informe de Evidencias de la funcidn
formacion (POA)
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5. Funciones
estratégicas v de

suporie

Funciong

v e

saporte

5. Funciones
estrategic

soporie

5. Funciones
estrategic

soporte

, Funciones

Lraegicas v de

S0porte

24.1. Planificacion académica y administrativa de la
carrera, que describa por lo menos: objetivos,
actividades. responsables, indicadores. recursos,
fechas planificadas y reales del cumplimiento de
ndicadores y metas. entre otros.

Informe de cumplimiento de indicadores
de calidad de la planificacion académica
(POA)

POA Institucional

24.2. Normativa o procedimientos, aprobados por las

| autoridades, que contenga los lineamientos para los
| procesos de elaboracion, seguimiento y/o

actualizacion de la planificacion académica y

| administrativa de la carrera y planificacion operativa
| anual,

Guia de distribucion de carga horaria
Manual de formulacion y aprobacion del
POA PPP-02

Manual de gjecucion -seguimiento v
evaluacion del POA

| 24.3. Medios de verificacion como: videos
| cortos/fotografias o actas suscritas u otros, que

evidencien la participacion de los involucrados en la
construccion de la planificacion estratégica
académica y administrativa de la carrera; asi como
de la disponibilidad de recursos establecidos en la
planificacién operativa.

24.3. Medios de verificacion como: videos
cortos/fotografias o actas suscritas u otros,
que evidencien la participacion de los
involucrados en la construccion de la
planificacion estralégica académica y
administrativa de la carrera: asi como de la
disponibilidad de recursos establecidos en

| la planificacion operativa.

24.4. Planificacion operativa anual, que describa por
0 menos: objetivos operativos, actividades,
responsables. indicadores, metas, presupuestos,
fechas planificadas v reales del cumplimiento de los
indicadores y metas, entre otros,

POA por Carrera
Aprobacion de Consgjo de Facultad

24.5. Modelo Educativa, vigente.

Modelo Educative Uleam

| 24.6. Planificacion Estratégica de Desarrollo

Institucional (PEDI).

PEDI institucional
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24.7. Documentacion que evidencie los resultados
5. Funciones sobre el cumplimiento (o no) de los indicadores y Informes de evidencias de la funcion
estraldeicas v de metas establecidas en la planificacion académicay | académica. investigacion y vinculacion

soporte de | ; ' administrativa de la carrera; asi como la | (POA)
retroalimentacion correspondiente.

24.8. Documentacion o medios que evidencien la Informe Final de la carrera

| difusion a los actores involucrados o grupos de Acta de difusion del informe (colectivo
interés sobre las actividades. indicadores v metas docente. estudiantes)

alcanzadas, Evidencia de difusion en medio digitales

5. Funglones

estralegicas

soporte

24.9. Documentacion que evidencie las acciones de
mejora (ajustes. correctivos, actualizaciones, otros)
en las actividades, metas, tiempos u olros
componentes de la planificacion académica y
administrativa de la carrera, con base en los
resultados de su seguimiento y evaluacion; asi como,
la instancia competente dentro de la carrera
responsable de estos procesos.

Informes de evidencias de la funcion
académica, investigacion y vinculacion
(POA)

Funcione

94



. Funciones

estratégicas y de

sopore

Indicador 25. Aseguramiento
de la calidad de la carrera

25.1. Documentacion que evidencie ¢l mecanismo
de gestion de calidad de la carrera.

25.1.1 Iintrega de instrumentos para el
proceso desde la direccion de
aseguramiento

25.1.2 Socializacion del Proceso desde la
direccion de aseguramiento a la
comunidad universitaria

25.1.3 Capacitacion equipo de evaluadores
e informantes claves

25.1.4 Matriz de informantes claves
25.1.5 Matriz de pares evaluadores
25.1.6 Agenda de autoevaluacion de la
carrera

25.1.7 Formato informe del criterio
curriculo

25.1.8 Formato informe del criterio
docencia

25.1.9 Formato informe del criterio
funcion de soporte

25.1.10 Formato informe del criterio
investigacion

25.1.11 Formato informe del criterio
vinculacion

25.1.12 Matrices de valoracion del modelo
25.1.13 Formato de Acta de conformidad
del criterio curriculo

25.1.14 Formato de Acta de conformidad
del criterio docencia

25.1.15 Formato de Acta de conformidad
del criterio funcion de soporte

25.1.16 Formato de Acta de conformidad
del criterio investigacion

25.1.17 Formato de Acta de conformidad
del eriterio vinculacion

25.1.18 Ficha de observacion de la
autoevaluacion de carrera

25.1.19 Fotos de gjecucion de las
entrevistas

X No aplica para este proceso
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5. Funcionos
estratégicas v de

soporte

3. F'unciones
gicas vy de

sapurie

5. Funciones
“i(il'-_\ de

saporte

5. Funciones

soporte

Indicador 25. Aseguramiento
de la calidad de la carrera

25.2. Politicas, procedimientos ¢ instrumentos de
gestion relacionados con la planificacion. ejecucion
y evaluacion de los procesos de aseguramicnto de la
calidad en la carrera.

25.2.1 Modelo genérico de autoevaluacion
de carreras.

25.2.2 Diagrama-TIlujo-PAE-(2-
Autoevaluacion-de-Carreras V3

25.2.3 Manual de autoevaluacion de
carreras

25.2.4 Guia de autoevaluacion de carreras

No aplica para este proceso

Indicador 25. Asegurami¢nto
de la calidad de la carrera

25.3. Planificacién para la gestién académica y
administrativa de la carrera, durante ¢l periodo de
evaluacidon.

25.3.1 Planificacion de la gestion
presentada por la direccion de la carrera

Indicador 25. Aseguramiento
de la calidad de la carrera

254, Planificacion operativa anual de la carrera,
durante el periodo de evaluacion.

254.1 POA

Indicador 25. Aseguramiento
de la calidad de la carrera

25.5. Plan estratégico de desarrollo institucional
(PEDI).

PEDI

Indicador 25. Aseguramiento
de la calidad de la carrera

Indicador 25. Aseguramiento
de la calidad de la carrera

-

25.6. Informe de autoevaluacion de la carrera en ¢l
periodo de evaluacion y su respectivo Plan de
mejoramiento.

Informe de autoevaluacion y plan de
mejoras - Resolucion Consejo de Facultad.

No aplica para este proceso

25.7. Documentacion que evidencie la instancia
responsable dentro de la carrera,

Oficio nominacion miembro responsable
de CAC de la carrera -
Resolucion Consejo de Facultad.

No aplica para este proceso

Indicador 25. Aseguramiento
de la calidad de la carrera

25.8. Documentacion o medios que evidencien la
retroalimentacion de los resultados de la
autoevaluacion y gjecucion de los planes de
mejoramiento relacionados con las funciones
sustantivas y sus procesos de soporte.

25.8.1 Socializacion del proceso de plan de
mejoras por la direccion de aseguramiento
de la calidad institucional

25.8.2 Cronograma del proceso de plan de
mejora de carrera

25.8.3 Guia de trabajo para la claboracion.
ejecucion y seguimiento del plan de
mejoras de carrera

25.8.4 Fortalezas y debilidades de la
evaluacién

25.8.5 Plan de mejora de la carrera con la
formalidad v ¢l nivel de aprobacion
correspondiente

25.8.6 Plan de accion de la carrera

25.8.7 Seguimiento del plan de mejora de

No aplica para cste proceso
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la carrera
25.8.8 Informe cierre plan de mejoras.

5. Funciones

estratégicas 'y de

Indicador 25. Aseguramiento
de la calidad de la carrera

25.9. Medios de verificacion como videos,
fotografias, convocatorias, registros de asistencia u
otros que evidencien las reuniones de planificacion,
gjecucion y difusion de resultados, relacionados con
los procesos de ascguramiento de la calidad en la
carrerd.

Convocatorias, registro de asistencia, y
fotografias a reuniones de la planificacion,
- ejecucion y difusion de resultados, de la

| autoevaluacién y del plan de mejoras,

No aplica para este proceso

7, Fanciongs

Indicador 25. Aseguramiento

estratégicas y de "
. ; de la calidad de la carrera

soporte

25.10. Documentacién que evidencie las acciones de
mejora conlinua en los procesos de aseguramiento
de la calidad en la carrera, con base en los resultados
de su seguimiento y evaluacion.

Plan de Mejoras
Resolucion
Evidencias de las actividades.

No aplica para este proceso

3. Funciones
L 1 \ \{L’

soporte

26,1, Cadiga de conducta élica vigenle.

§. Funcionges

26,2, Documentacion que evidencie la filosofia,

S valores y principios, de la carrera y del nivel
i

institucional.

Codigo de élica institucional.

No aplica para este proceso

Caodigo de ética institucional.
- Politicas de curso
|

No aplica para este proceso

3. Funciones
esty 16A5 3y de

soporte

26.3. Politicas, procedimientos ¢ instrumentos

relacionados con la aplicacion del Codigo de

| conducta ética.

- Codigo de ética institucional.
| Politicas de curso

No aplica para este proceso
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5. Funciones
estratégicas y de

soporte

5, Funciones

estratégicas y de

SOP( e

. Funciones

{3]! y.de

soporte

Funciones

soporte

5. Funciones

estrate

5. Funciones

estratdp v de

au|‘lul { [

Indicador 27.
Intemacionalizacion y
movilidad

26.4. Medios que evidencien la difusion de las
normas de conducta élica o Codigo. asi como de los
mecanismos para concientizacion v fomento de la
practica de valores y principios.

Politicas de curso

No aplica para esle proceso

26.5. Evidencias (reportes, informes. otros) que
demuestren la aplicacion, seguimiento y evaluacion
de la aplicacion del Codigo de ética considerado en
la carrea.

Informe de aplicacion, seguimiento y
evaluacion del Cédigo de Etica.

No aplica para este proceso

26.6. Documentacion que evidencie las acciones de
retroalimentacion y mejora continua de los procesos
académicos, administrativos y/o Cédigo de ética,
con base en los resultados de su seguimiento y
evaluacion: asi como. la instancia competente dentro
de la carrera responsable de estos procesos.

Informe de aplicacién, seguimiento y
evaluacion del Cadigo de Etica.

No aplica para este proceso

27.1. Documentacion que evidencie las politicas y
mecanismos considerados por la carrera en procesos
de internacionalizacion y movilidad académica.

27.1.1 Politicas para regular el proceso de
internacionalizacion,

27.1.2 Politicas para regular el proceso de
movilidad académica.

No aplica para este proceso

27.2.1 Listado de profesores y estudiantes

Indicador 27. 27.2. Listado de profesores y estudiantes cioa 5
ki o . - participantes en procesos de . .
Internacionalizacién y participantes en procesos de internacionalizaciony | - T o No aplica para cste proceso
= Pl ; - internacionalizacion y movilidad
movilidad movilidad académica. .
académica.
; : 27.3.1 Acuerdos de cooperacion
: 27.3. Acuerdos de cooperacion, convenios, cartas T . y
Indicador 27. P H convenios, cartas compromiso, redes, u

Internacionalizacion y
movilidad

compromiso, redes, u otros que viabilicen las
actividades de internacionalizacion y movilidad
académica.

otros que viabilicen las actividades de
internacionalizacion v movilidad
académica,

No aplica para este proceso

Indicador 27.
Internacionalizacion y
movilidad

27.4. Informes de resultados de los procesos de
internacionalizacion ¥ movilidad académica: asi
como la retroalimentacion respectiva,

i 27.4.1 Informes de resultados de los
- procesos de internacionalizacion y
| movilidad académica; asi como la

| retroalimentacion respectiva,

No aplica para esle proceso
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5. Funciones

5. Funciones
estratégicas v e

soporie

5. Funciones

vide

5. Funciones
I vide

soporte

3, Funciones
A ‘.IL'

SOPL Wwie

5. Funciones

Sy de

5. Funeiones
1 3 lll_'

SO e

Indicador 27.

27.5. Documentacion o medios que evidencien la
difusion de politicas, oportunidades de participacion,

| 27.5.1 Corrcos de difusion de politicas,
| oportunidades de participacion,

[nternacionalizacion y mecanismos de seguimiento y evaluacion, mecanismos de seguimiento y evaluacién, X No aplica para este proceso
movilidad relacionados con la internacionalizacion y movilidad | relacionados con la internacionalizacion y
académica. maovilidad académica.
Indicador 27 27.6. Documentacion (reportes, informes, otros) o 27.6.1 Informes que evidencie el
; A T medios que evidencien ¢l seguimiento y evaluacién | seguimiento y evaluacion de las ‘ .
Inlernacionalizacion y PR : A e ; ol " X No aplica para este proceso
o de las actividades de internacionalizacion y actividades de internacionalizacion y
movilidad =, P = . 2
maovilidad académica de la carrera, movilidad académica de la carrera.
27.7.1 Informes o actas de reuniones en
27.7. Documentacion que evidencie las acciones de | donde se expresen los compromisos para
Indicador 27 mejora continua en los procesos de realizar las acciones de mejora continua en
G e internacionalizacién y movilidad académica en la los procesos de internacionalizacion y i
Internacionalizacion y . ) s & e X No aplica para este proceso
s carrera, con base en los resultados de su seguimiento | movilidad académica en la carrera,
movilidad L . g s A T
y evaluacion; asi como, la instancia competente 27.7.2 Evidencia del cumplimiento de los
dentro de la carrera responsable de estos procesos. compromisos indicado en las actas de
reuniones.
s o . 28.1.1 Politicas y procedimientos
28.1. Politicas y procedimientos que guian la s Toieas ¥ p
planificacién y gestion de la infracstructura fisica y plinifiogoion astividades bils caiterns X No aplica para este proceso
¢ e r S v 1 . . ‘s ¢ C S ESC
te::noléoica Pl " {Auditoria y Control de Gestion, a4 P
= ' Contabilidad y Auditoria y Finanzas)
28.2. Medios de verilicacion como
fotografias/videos/reportes que evidencien los 28.2.1 Fotos de ambientes de aprendizaje ;
IR v G : : X No aplica para este proceso
ambientes de aprendizaje con sus caracteristicas fisico y manual de uso de aulas virtuales
fisicas y tecnologicas, respectivas.
28.3. Documentacion gque evidencie la gestion para o oy
on q - & P 28.3.1 Solicitudes para la compra,
la compra, reposicion, mantenimiento y 3 S SO ;
e ; reposicion. mantenimiento ¥ equipamiento X No aplica para este proceso
equipamiento de la carrera, en el periodo de : . .
< de la carrera, en el periodo de evaluacion,
evaluacion.
2.4.1 PEDI (Plan de Desarrollo
Institucional) con la formalidad y nivel de
28.4. Plan estratégico v operativo anual de la carrera. | No aplica para este proceso X

correspondiente.

POA
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FFunciones

tHegreas

soporte

5. Funciones

saporte

5. Funciones

saparie

Funciones

3. Funciones
y teas v de

sOporie

5. Funciones

Funciones
ricas y de

saporie

Funciones

estratégicas v de

,\\'.l"!l Wie

28.5. Documentacion (reportes, inlormes, otros) que
evidencien la cjecuciaon, seguimiento v evaluacion

28.5.1 Reportes, informes, otros) que
evidencien la ejecucion. seguimiento y

j s evaluacion del plan de compra y X
del plan de compra y mantenimiento de la Wiy I s
i ) : o i mantenimiento de la infraestructura fisica
infraestructura fisica v tecnologica de la carrera. i )
v teenoldgica de la carrera,
28.6. Documentacion que evidencie las acciones de
mejora continua en la gestion de los recursos fisicos | 28.6.1 Evidencic las acciones de mejora
y tecnologicos disponibles en la carrera, con base en | continua en la gestion de los recursos «
los resultados de su seguimiento v evaluacion; asi fisicos y tecnologicos disponibles en la
como, la instancia competente dentro de la carrera carrera, con base en los resultados,
responsable de estos procesos.
Indicador 29. Ambientesde | 29.1. Inventario de los ambientes de aprendizaje de ;
REsl : 29.1.1 Inventarios X
aprendizaje la carrera.
29.2.1 Matrices de requerimientos de
. . , .. anlenimientos isidores nuevos
29.2. Documentacién que evidencie las condiciones :;:;?ete al:-lk])i dlé Zﬁqgj];i;r;;:;]lg;&'o s
Indicador 29. Ambientes de | de seguridad, infraestructura. materialcs, gestion s = e 2 HE
iy P/ S ‘ . uso que evidencie las condiciones de X
aprendizaje administrativa, responsables de los ambientes de i s s
e seguridad, infraestruciura, materiales,
aprendizaje de la carrera, 5 o .
gestion administrativa, responsables de los
ambientes de aprendizaje de la carrera.
30.1. Inventario de las herramientas y recursos 30.1.1 Inventario de equipos tecnologicos ‘
pedagdgicas de la carrera. paran impartir clases *
30.2. Documentacion o medios que evidencien los 30.2. Documentacién o medios que
aspectos y condiciones establecidos en los evidencien los aspectos y condiciones X
formularios. establecidos en los formularios.
Indicador 31. Gestion del - . . . : _— 31.1.1 Base de datos y certificados de
: 31.1. Lista de titulos y bases de datos especializadas o o 4
ACEIVO ¥ recursos ; ; N bibliotecas fisicas y virtuales para dreas X
B LN disponibles para la carrera. \ i
bibliogréficos Contables
Indicador 31. Gestion del ; :
31.2. Syllabus de las asignaturas de la carrea durante
ACCTVO Y TECUTSOS * X

bibliograficos

el periodo de evaluacion,

| 31.2.1 SILABOS
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3. Funciones
estratégicas v de

SOPOT {54

3. Funeiones

estratégicas

saporte

5. Funciones
estratégicas v de

sopaorle

5. Funciones
estratégicas y de

soporie

Indicador 31. Gestion del

31.3. Documentacion que evidencic la planificacion

31.3.1 Oficios de requerimientos

acervo y Teeursos v gestion de los recursos bibliogrificos para la sleqrisicisn de recursos bibliogrificos X
bibliogréficos carrera. ) ’ i '
Indicador 3 1. Gestion del e .
d(,er»: s 31.4. Planificacion operativa anual de la carrera 31.4.1 POA "
ac 0y S08 . Ak 1.4, £ X
bib liogl%éﬁcos durante el periodo de evaluacion,
; Tt 31.5. Documentacién que evidencien la 3 25
Indicador 31. Gestion del ST q L 31.5.1 Base de dato y certificados de
actualizacion e implementacion de los recursos -y . T .
acervo y recursos o A 3 bibliotecas fisicas y virtuales para dreas X
i bibliograficos de la carrera: adquisiciones, canjes, .
bibliogréficos T, e - Contables.
suscripeiones a bases de datos especializadas.
Indicador 31. Gestion del 31.6. Medios de verificacion que evidencien la 31.6.1 Documento que indique como se
ACErVO Y TeCUursos geslion para la disponibilidad vy acceso universal al | tiene acceso a las bibliotecas virtuales y X
bibliogrélicos acervo bibliografico. bases de datos de la ULEAM.,
Filicadir 31 Gesidn dal 31.7. Documentacion que evidencie el seguimiento
s al uso de los recursos bibliograficos (nimero de . ) i
acervo ¥ Iecursos X = S e Informe de uso de acervo bibliogrifico X
biblio ‘éﬁm*‘, consullas, usuarios de los recursos bibliograficos,
i 5 : P
Er otros). v la retroalimentacion de los resultados,
TOTAL 76 138
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Anexo 4, Entrevistas a informantes claves

Criterio: Curriculo

1.

2

(75

+Como se afirma que el plan de estudios esté alineado con las necesidades det mercado laboral
actual?

;Cudles son los componentes utilizados para el reajuste periddico del curriculo?

+Cémo se incorporan competencias digitales y tecnologicas en el plan de estudios?

;Qué estrategias aplican para integrar teoria y practica en el proceso formativo de los
estudiantes?

;Como fomentan el aprendizaje basado en problemas y resolucion de casos practicos en el
curriculo?

;Cudl es 1a participacion de los docentes en el disefio y actualizacion del plan de estudios?

< De qué manera se mide el impacto del curriculo en la empleabilidad de los egresados?
Coémo se gestiona la inclusion de asignaturas electivas que respondan a Jas tendencias

emergentes en Contabilidad v Auditoria?

Criterio; Docencia

9.

10.

1.
12.

13.

14.
15.

;Cuales son los critedos de seleccion y evaluacion del personal docente cn la carrera de
Contabitidad y Auditoria?

4Comoe se incentiva a los docentes a mejorar continuamente su formacidn y desarrollo
profesional?

L Qué métodos se utilizan para medir la efectividad de la ensefianza en cada asignatura?
{Coémo se garantiza la adecuada relacion docente-estudiante para promover un ambiente de
aprendizaje efectiva?

¢ Queé estrategias implementan los docentes para fomentar la participacion de los estudiantes en
clase?

;Cuando detectan estudiantes con promedios bajos, que estrategia aplican?

;Qué métodos de evaluacién utiliza la carrera para medir el desempefio docente y cémeo se usan

los resubtados para la mejora continua?

Criterio: Investigacidn e Innovacion

16,

17.

18.

;Qué estrategias s¢ utilizan para fomentar la participacién estudiantil en proyectos de
investigacion e innovacion?

. Cémo se vinculan los temas de investigacion con los problemas actuales del sector contable y
de auditoria?

. Qué apoyo institucional se ofrece para la realizacién de proyectos de investigacién por parte

de los docentes?
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19.

20.
21,

22,

23

;Como se mide a productividad cientifica de la carrera (articulos, publicaciones, proyectos,
ete.)?

£ Qué estrategias han aplicado para fomentar la investigacion con otras organizaciones?
. Qué programas de formacidn se ofrecen a los docentes para fortalecer sus habilidades en

investigacion?

+Qué elementos han considerado para avalar que los resultados de la investigacion se apliquen
en las empresas y entorno en general?

. ¢/ Qué medidas se han implementado para incentivar la investigacién y publicacién académica

en la carrera?

Criterio: Vinculacion con la Sociedad

24

25.

26.

28.

29,

. ¢De qué forma la carrera identifica y selecciona proyectos de vinculacion con la sociedad
relacionados con la contabilidad?

;Qué impacto ticnen los proyectos de vinculacion en la comunidad y como se mide ese
impacio?

;Como se integran las actividades de vinculacién con la formacién académica de los
estudiantes?

. ;Qué mecanismos existen para garantizar la participacion de estudiantes y docentes en los
proyectos de vinculacion?

2Qué alianzas estratégicas ha establecido la carrera con instifuciones ptblicas o privadas para
desarroilar proyectos de vinculacion?

4Como se asegura que los proyectos de vinculacion fomenten valores éticos y responsabilidad
social en los estudiantes?

. . Qué tacticas se implementan para dar prolongacidon y sostenibilidad a los proyectos de

vinculacion con la sociedad?

Criterio: Funciones Estratégicas y de Soporte

31

., Coémo se coordina la planificacion estratégica de Ia carrera con los objetivos institucionales de
la untversidad?

. ¢Cudles han sido los principales logros de la facultad en términos de calidad educativa y
formacion profesional en los dltimos afios?

. ¢ Dc qué manera la facultad est4 colaborando con el sector empresarial para que los estudiantes
se mantengan actualizados sobre las demandas del mercado laboral?

. :Qué acciones se han tomado para mejorar la infraestructura y los recursos educativos de la
facultad en beneficio de los estudiantes y docentes?

. (Cdmo se evalia la implementacion de nuevas tecnologias en la ensefianza de contabilidad y
auditoria?

. ¢Cudl es su vision sobre el rol de la ética en la formacion de los contadores y auditores que

egresan de esta facultad?
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37. ;Qué herramientas se utilizan para monitorear el progreso y los resultados de la implementacion
de las estrategias de mejora de la carrera?
38. ;Cudles son los desafios mas grandes que enfrenta la facultad en los proximos 5 afios para

mejorar 1a calidad de la ensefianza?

Anexo 5. Encuesta dirigida a estudiantes

1. El perfil de egreso le ha sido difundido a lo largo de su tiempo de estudio?
e Totalmente de acuerdo
¢ De acuerdo
¢ Endesacuerdo
s Totalmente en desacuerdo
2. ;Como califica la infraestructura (aulas y laboratorios) de la facultad?
+« Excelente
e Buena
s Regular
+ Deficiente
3. ;Considera que la aplicacion de los resultados de aprendizaje por parte de los docentes
le ayuda a comprender mejor los objetivos de cada asignatura?
e Totalmente de acuerdo
¢ De acuerdo
* En desacuerdo
» Totalmente de desacuerdo
4. ;Los docentes integran los resultados de [a malla curricular en sus clases de manera ¢lara
y organizada?
s Totalmente de acuerdo
¢ De acuerdo
* En desacucrdo
¢ Totatmente de desacuerdo
5. ¢Los silabos presentados por los docentes de cada asignatura estin de acuerdo con la
estractura establecida?
e Totahmente de acuerdo
s Deacuerdo
*  En desacuerdo

* Totalmente en desacuerdo
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¢ Usted evaliia el desempeiio de los docentes en todos los periodos?
s Siempre
¢ (asi siempre
* A veces

s Nunca

. Los docentes asignan un tiempo adecuado para las tutorias durante el semestre?
» Totalmente de acuerdo
* De acuerdo
s En desacuerdo
+ Totalmente en desacuerdo
< Usted ha participado en los procesos de investigacion?
s Siempre
s Casi siempre
* A veces

e Nunca
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