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RESUMEN
El objetivo de la presente investigacion fue determinar de qué manera la gestion administrativa
influye en el desarrollo de los emprendimientos de los estudiantes de Administracion de
Empresas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) durante el afio 2023. Para
ello, se aplicé un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, correlacional y una revision
bibliografica. La recoleccién de datos se realizé mediante encuestas aplicadas a una muestra
de 20 estudiantes graduados bajo la modalidad de emprendimiento durante el afio 2023 y cada
item fue medido mediante la escala de Likert. El disefio de la investigacion fue no experimental
y transversal donde se analizaron las dimensiones de la gestion administrativa (planeacion,
organizacion, direccion y control), evaluando su relacién con el emprendimiento. En los
resultados solo algunas dimensiones mostraron correlaciones significativas con el desarrollo de
sus iniciativas. La confiabilidad del instrumento de investigacion fue evaluada utilizando el
coeficiente de Alfa de Cronbach, el resultado de 0.827 indicando una excelente fiabilidad, en
particular, la planeacion no presentd un nivel de significancia estadistica mostrando un
coeficiente de Spearman de 0,318 y un valor p de 0,171, mientras que otras dimensiones como
organizacion, direccidon y control mostraron mayor incidencia. Esta investigacién permite
comprender como los estudiantes aplican sus conocimientos administrativos en el desarrollo de
sus emprendimientos, y resalta la necesidad de reforzar estas competencias desde el ambito
académico para que estén mejor preparados frente a los desafios del entorno empresarial.
PALABRAS CLAVES:
Emprendedora
Planeacion
Desafios
Administrativa

Control



ABSTRACT
The objective of this research was to determine how administrative management influences the
development of business ventures among business administration students at the Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) during the year 2023. To this end, a quantitative,
descriptive, correlational approach was applied, along with a literature review. Data collection
was carried out through surveys administered to a sample of 20 graduate students in the
entrepreneurship program during the year 2023, and each item was measured using a Likert
scale. The research design was non-experimental and cross-sectional, analyzing the dimensions
of administrative management (planning, organizing, directing, and controlling), evaluating their
relationship with entrepreneurship. The results showed that only some dimensions had
significant correlations with the development of their initiatives. The reliability of the research
instrument was evaluated using Cronbach's alpha coefficient, with a result of 0.827 indicating
excellent reliability. In particular, planning did not show a statistically significant level, showing a
Spearman coefficient of 0.318 and a p-value of 0.171, while other dimensions such as
organization, management, and control showed a higher incidence. This research provides
insight into how students apply their administrative knowledge in the development of their
ventures and highlights the need to reinforce these skills in the academic setting so that they are
better prepared to face the challenges of the business environment.
KEYWORDS:
Entrepreneur
Planning
Challenges
Administrative

Control
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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar de qué manera la
gestion administrativa influye en el desarrollo de los emprendimientos de los
estudiantes de Administracion de Empresas de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi (ULEAM) durante el afno 2023. Para ello, se aplicd un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo, correlacional y una revisidén bibliografica. La
recoleccion de datos se realizd mediante encuestas aplicadas a una muestra
de 20 estudiantes graduados bajo la modalidad de emprendimiento durante el
afo 2023 y cada item fue medido mediante la escala de Likert. El disefio de la
investigacion fue no experimental y transversal donde se analizaron las
dimensiones de la gestidon administrativa (planeacién, organizacion, direccidon
y control), evaluando su relacién con el emprendimiento. En los resultados
solo algunas dimensiones mostraron correlaciones significativas con el
desarrollo de sus iniciativas. La confiabilidad del instrumento de investigacion
fue evaluada utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach, el resultado de
0.827 indicando una excelente fiabilidad, en particular, la planeacidon no
presentd un nivel de significancia estadistica mostrando un coeficiente de
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Spearman de 0,318 y un valor p de 0,171, mientras que otras dimensiones
como organizacion, direccion y control mostraron mayor incidencia. Esta
investigacién permite comprender cémo los estudiantes aplican sus
conocimientos administrativos en el desarrollo de sus emprendimientos, y
resalta la necesidad de reforzar estas competencias desde el ambito
académico para que estén mejor preparados frente a los desafios del entorno
empresarial.

PALABRAS CLAVES: Emprendedora, Planeacion, Desafios, Administrativa,
Control.

ABSTRACT

The objective of this research was to determine how administrative
management influences the development of business ventures among
business administration students at the Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi (ULEAM) during the year 2023. To this end, a quantitative, descriptive,
correlational approach was applied, along with a literature review. Data
collection was carried out through surveys administered to a sample of 20
graduate students in the entrepreneurship program during the year 2023, and
each item was measured using a Likert scale. The research design was non-
experimental and cross-sectional, analyzing the dimensions of administrative
management (planning, organizing, directing, and controlling), evaluating
their relationship with entrepreneurship. The results showed that only some
dimensions had significant correlations with the development of their
initiatives. The reliability of the research instrument was evaluated using
Cronbach's alpha coefficient, with a result of 0.827 indicating excellent
reliability. In particular, planning did not show a statistically significant level,
showing a Spearman coefficient of 0.318 and a p-value of 0.171, while other
dimensions such as organization, management, and control showed a higher
incidence. This research provides insight into how students apply their
administrative knowledge in the development of their ventures and highlights
the need to reinforce these skills in the academic setting so that they are better
prepared to face the challenges of the business environment.

KEYWORDS: Entrepreneur, Planning, Challenges, Administrative, Control.
INTRODUCCION

A medida que los estudiantes se embarcan en la creacion de sus propios
negocios, enfrentan retos que van desde identificar oportunidades de mercado

10 REFCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral. VVol. 16, Afio 2025, No. 2 (Mayo - Agosto)
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hasta gestionar recursos (Maussa-Pérez et al., 2020). En Colombia, Frias
(2020) mostré que los emprendedores de Manaure, al comprender la
planeacién administrativa, logran organizar mejor sus actividades y recursos.
Por otro lado, en Perd, Casimiro et al. (2019) evidencié en estudiantes de la
TELESUP la necesidad de fortalecer el trabajo en equipo y la comunicacion
para fomentar el espiritu emprendedor.

Basandose en estos descubrimientos, se sugiere que la educacidn en
emprendimiento para alumnos de gestidn empresarial adopte un enfoque
integral, combinando principios de administracion con habilidades
interpersonales y de liderazgo. En Manabi, Zambrano & Ormaza (2020)
estudiaron a emprendedores de la calle Alajuela en Portoviejo mediante
metodologia cualitativa y cuantitativa. Hallaron que muchos carecen de
conocimiento del proceso administrativo, limitando su capacidad de gestion.
Esto demuestra que, pese al espiritu emprendedor, existe una brecha entre
iniciativa y capacidad de gestién, lo que exige capacitar a futuros
emprendedores. Se recomienda que programas educativos y de apoyo
prioricen la formacién administrativa para mejorar la supervivencia
empresarial y fomentar un ecosistema de negocios.

En este marco, la gestidon administrativa se constituye como objeto de estudio
para analizar su influencia en el desarrollo de los proyectos de emprendimiento
de los estudiantes de Administracion de Empresas de la ULEAM. El problema
central es determinar de qué manera la gestidn administrativa impacta el
desarrollo de estos proyectos durante el ano 2023. Para la recolecciéon de
informacion, se utilizd una encuesta que permite obtener datos sobre las
practicas administrativas de los estudiantes, bajo un enfoque cuantitativo de
nivel descriptivo-correlacional que contribuira al entendimiento de la dinamica
emprendedora. La relevancia del estudio radica en proporcionar a los futuros
emprendedores herramientas necesarias para tomar decisiones informadas y
el desarrollo de programas educativos que respondan a las necesidades del
sector emprendedor.

El presente estudio tiene como objetivo general analizar la gestidn
administrativa en emprendimientos de estudiantes de Administracion de
Empresas de la ULEAM durante el afio 2023. Por ello, los objetivos especificos

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 11
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buscan determinar como la planeacién, organizacién, direccién y control
influyen en su desarrollo. La hipdtesis central sostiene que la gestidn
administrativa es un factor determinante en el desarrollo de los
emprendimientos liderados por estudiantes de la carrera de Administracion de
Empresas de la ULEAM, especificamente durante el afio 2023, mientras que la
hipdétesis nula argumenta que no existe una relacion significativa entre la
gestion administrativa y el desarrollo de dichos emprendimientos tal como se
aprecia en el anexo A.

Gestion administrativa

De acuerdo con Soledispa Rodriguez et al. (2022) la gestién administrativa “es
el conjunto de actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera 6ptima
los recursos que posee una MIPYMES”. Ademas, para lograr esta optimizacién,
es necesario considerar la comunicacion efectiva entre los colaboradores del
equipo. Por otro lado, Frias (2020) destaca que la gestién administrativa posee
cuatro dimensiones: planeacién, organizacion, direccion y control.

Planeacion: Es un proceso que ayuda a las organizaciones en la toma de
decisiones, basandose en su situacion actual y su misidn. Esto les permite
adaptarse a los cambios del entorno, logrando asi una mayor eficiencia,
eficacia y calidad en los productos y servicios que ofrecen (Sumba-Bustamante
et al., 2020). Estos enfoques concuerdan en que la planeacién es un proceso
que permite alinear las metas de una empresa con sus recursos.

Organizacion: Implica crear un marco planificado que asegure la
coordinacién adecuada de todas las actividades requeridas para alcanzar los
objetivos (Vazquez Ponce et al., 2021). De acuerdo con Tapiaza Quispe (2022)
el conocimiento de funciones en una organizacidon es indispensable porque
incluye la distribucion formal de funciones y responsabilidades entre el
personal, acorde con la estructura organizativa.

Direccidon: Es la guia que orienta a la empresa y se establece mediante
estrategias para gestionar la entidad en el corto, mediano y largo plazo
(Armijos-Robles et al., 2020). Esto requiere que una persona con autoridad
ejerza liderazgo, promueva el cambio organizacional y fomente la motivacion
(Zayas & Parra, 2020). Estas visiones convergen al sefialar que la direccidn es
un proceso que permite coordinar eficazmente los recursos de las empresas.

Control: Es el proceso de medir y regular los procedimientos internos para
asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos (Mejias-Guevara et al.,
2022). El sistema de control interno permite detectar deficiencias y riesgos,
facilitando la toma de decisiones (Delgado, 2021). Estas posturas concuerdan,

12 REFCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral. Vol. 16, Afio 2025, No. 2 (Mayo - Agosto)
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gue el control ayuda a identificar mejoras en los procesos, al analizar y ajustar
las estrategias para alcanzar los objetivos de la empresa.

Emprendimiento

De acuerdo con Vargas & Uttermann (2020) el emprendimiento consiste en
identificar y aprovechar oportunidades para crear productos o procesos, siendo
clave para el desarrollo econdmico. Por tanto, Boscan-Carroz et al. (2023) lo
define en tres dimensiones: econdmica, social y ambiental, las cuales deben
entenderse de forma interconectada. El verdadero valor del emprendimiento
moderno radica en generar crecimiento econdmico sostenible, minimizando el
impacto ambiental y maximizando el beneficio social.

Economia: El emprendimiento ha adquirido relevancia en el crecimiento
economico global, moviéndose de la dependencia de grandes empresas hacia
entidades mas pequenas (Vasquez et al., 2019). Por tanto, el emprendimiento
genera nuevas oportunidades econdmicas, lo que resulta en la creacion de
productos y servicios innovadores que aportan valor y estimulan el desarrollo
local (Chavez et al., 2023).

Social: El emprendimiento busca identificar, evaluar y crear oportunidades
que generen un valor social sostenible (Saavedra-Garcia etal., 2020).
Ademads, permite la generacion de empleo al brindar a las personas la
oportunidad de establecer sus propios negocios (Mera, 2023), convirtiendo a
los emprendedores en agentes de cambio que mejoran las condiciones de vida
de la comunidad. Estos enfoques coinciden en que el emprendimiento va mas
alld de la actividad econémica para convertirse en una herramienta de
transformacidon social, la vision de los autores resalta la capacidad del
emprendedor para abordar problematicas sociales a través de la generacion
de empleo y la mejora del bienestar comunitario.

Medio Ambiente: En este contexto, el emprendimiento se refiere a iniciativas
que buscan proteger el medio ambiente y promover la sostenibilidad (Vizueta
Tomala, 2020). Su contribucion al crecimiento econdmico va mas alla de la
macroeconomia. De acuerdo con Montenegro (2022) el rendimiento depende
de cdmo la industria use eficientemente los recursos, impulsada por espiritu
emprendedor, innovacién y globalizacién. Estos planteamientos resaltan que
el emprendedor moderno busca generar valor econédmico, social y ambiental,
destacando que la eficiencia e innovacion deben alinearse con la sostenibilidad.

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 13
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MATERIALES Y METODOS

La presente investigacidn se enmarca en investigacion bibliografica con un
enfoque cuantitativo, de acuerdo con Rojas et al. (2022) implica la recoleccién
de datos basada en la medicidon numérica y el analisis estadistico. El disefio de
la investigacidn fue no experimental y transversal, lo que permitié conocer del
estado actual de la gestion administrativa en los emprendimientos
estudiantiles sin manipular las variables y en un tiempo determinado. De
acuerdo con la comision encargada del proceso de titulacion de la carrera de
Administracion de Empresas de la Uleam, la poblacién de estudiantes con
trabajos de grado sobre emprendimiento estuvo conformada por 7 en el
periodo 2023(1) y 14 en el periodo 2023(2), para un total de 21 estudiantes;
sin embargo, debido a la imposibilidad de contactar a uno de ellos, la muestra
final se redujo a 20 participantes.

En este sentido, la investigacion no experimental es el tipo de investigacion
que carece de una variable independiente, en cambio el investigador observa
el contexto en el que se desarrolla el fendmeno y lo analiza para obtener
informacion (Velazquez, 2023). En esta investigacidon, se considera una
poblacion finita compuesta por 20 estudiantes. Dado que el numero de
participantes es limitado y especifico, se opta por realizar un estudio
intencional en lugar de calcular una muestra representativa. Cabe destacar
gue el criterio de seleccion se centra en estudiantes con proyectos de
investigacién de emprendimientos porque dominan el conocimiento
administrativo y el plan de negocios, independientemente de si lo han puesto
0 no en practica.

La técnica utilizada fue una encuesta y el instrumento disefiado fue un
cuestionario elaborado para los graduados de la carrera de Administracién de
Empresas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Este cuestionario
incluyd preguntas valorandose con la escala de Likert para medir diferentes
aspectos de la gestién administrativa, como planificacién, organizacién,
direccion y control.

La encuesta es considerada por Feria et al. (2020) como una entrevista por
cuestionario. Si se considera el caracter auto-administrado de ese método, no
se puede compartir dicha aseveracion, toda vez que el didlogo aqui es del
encuestado consigo mismo, mediado por el cuestionario del correspondiente
instrumento metodoldgico.
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Los datos obtenidos se analizaron utilizando métodos estadisticos en el
programa SPSS-IBM, donde se comprobaron hipdtesis y se identificaron
correlaciones. Se utilizaron métodos deductivos y correlacional para
determinar si existieron relaciones significativas entre las variables estudiadas.
Por lo tanto, este estudio ofrecerd a los futuros emprendedores las
herramientas necesarias para tomar decisiones fundamentadas, de esta
manera se promueve una cultura emprendedora dentro de la institucion.
Asimismo, los resultados ayudaran a desarrollar programas institucionales que
se ajusten a las demandas del sector emprendedor.

La confiabilidad del instrumento de investigacidon fue evaluada utilizando el
coeficiente de consistencia interna de Alfa de Cronbach, el resultado de 0.827
indica una excelente fiabilidad, al situarse significativamente por encima del
umbral aceptable de 0,70, este alto coeficiente calculado a partir de los 10
items del cuestionario asegura que las preguntas estan midiendo de manera
consistente el mismo constructo y, por lo tanto, los datos son robustos y
validos para el analisis (revisar anexo b).

RESULTADOS Y DISCUSION

La presente investigacion cuyo objetivo fue de analizar la gestidn
administrativa en emprendimientos de estudiantes de Administraciéon de
Empresas de la ULEAM durante el afio 2023, se encontraron hallazgos
relevantes que permitira tomar acciones, cuyos resultados se muestran a
continuacion:

Tabla 1. Planeacion de objetivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 13 65,0 65,0 65,0
acuerdo
De acuerdo 6 30,0 30,0 95,0
Neutral 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: Encuesta a estudiantes emprendedores de la ULEAM. Elaborado por autor.
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Se puede observar que el 65% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo y el 30% de acuerdo, sumando un 95% de respuestas positivas que
reflejan que los emprendedores reconocen la importancia de la planeaciéon de
objetivos claros para guiar sus emprendimientos. El analisis de los resultados
revela un sélido acuerdo entre los emprendedores, dado que la mayoria,
practicamente todos los entrevistados, consideran la planificacién de metas
como un elemento esencial para la orientacion y el triunfo de sus proyectos,
este elevado grado de consenso demuestra que la planificacidon es una practica
fundamental y ampliamente implementada en la administracién empresarial.

Tabla 2. Formacion académica y estrategias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 9 45,0 45,0 45,0
acuerdo
De acuerdo 10 50,0 50,0 95,0
Neutral 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: Encuesta a estudiantes emprendedores de la ULEAM. Elaborado por autor.

El 45% de los encuestados estan totalmente de acuerdo y el 50% de acuerdo
en que los conocimientos adquiridos en su formacién académica han influido
de manera positiva para el desarrollo de sus proyectos de emprendimiento,
mientras que, un 5% se muestra neutral, lo cual muestra que la educacion
fomenta el emprendimiento. Los participantes en la encuesta admiten que su
educacién ha jugado un papel crucial en el desarrollo de sus proyectos, lo que
evidencia el impacto significativo que la educacion ejerce en la evolucion de
negocios prosperos, esta gran aceptacion resalta que la obtencién de
conocimientos formales es un impulsor crucial para la toma de decisiones y la
administracion estratégica.

Tabla 3. Estructura organizativa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 10 50,0 50,0 50,0
acuerdo
De acuerdo 8 40,0 40,0 90,0
Neutral 1 5,0 5,0 95,0
En desacuerdo 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: Encuesta a estudiantes emprendedores de la ULEAM. Elaborado por autor.
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Seguln los resultados que se observan, el 50 % de los encuestados estan
totalmente de acuerdo y el 40 % estan de acuerdo, en que tener una
estructura organizativa clara, establecer funciones y tareas especificas,
mejorar el cumplimiento de los objetivos empresariales. Mientras que un 5%
se mantiene neutral y otro 5% esta en desacuerdo lo que indica que muy pocos
emprendedores subestiman la importancia de la organizaciéon. Los
participantes en la encuesta admiten que una estructura organizativa definida
y la distribucion de tareas concretas son esenciales para alcanzar sus metas
corporativas, esta cifra evidencia un elevado reconocimiento de la organizacion
formal como un instrumento esencial para la eficacia y el triunfo; el menor
porcentaje de participantes en la encuesta que se manifestd neutral o en
desacuerdo indica que la gran mayoria de los emprendedores ya ha entendido
gue la organizacién no es una alternativa, sino un soporte fundamental para
el desarrollo de sus empresas.

Tabla 4. Capacidad de direccion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 14 70,0 70,0 70,0
acuerdo
De acuerdo 5 25,0 25,0 95,0
Neutral 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: Encuesta a estudiantes emprendedores de la ULEAM. Elaborado por autor.

Segun los datos presentados, el 70% de los encuestados manifestaron estar
totalmente de acuerdo y el 25% de acuerdo con que la direccién es
fundamental en el desarrollo de sus proyectos de emprendimiento. Estos datos
indican que los emprendedores valoran la habilidad de guiar, motivar al equipo
y tomar decisiones como una competencia indispensable. Por otro lado, el 5%
se mostré neutral ante la capacidad de direccién. La mayoria de los
encuestados considera la direccion como un elemento esencial para el
progreso de sus proyectos empresariales, este elevado porcentaje evidencia
que los empresarios aprecian la importancia de competencias como orientar,
incentivar y tomar decisiones para el triunfo de sus empresas, el porcentaje
minimo de neutralidad indica que la habilidad de liderazgo es percibida como
una competencia crucial y no como una destreza secundaria.
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Tabla 5. Liderazgo motivacional.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de 7 35,0 35,0 35,0
acuerdo
De acuerdo 9 45,0 45,0 80,0
Neutral 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: Encuesta a estudiantes emprendedores de la ULEAM. Elaborado por autor.

Segun los datos presentados en la tabla manifiesta que el 35% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo y el 45% de acuerdo con que su
liderazgo motiva a otros estudiantes a participar en emprendimiento. Por otro
lado, el 20% que se mostré neutral lo que demuestra que algunos
emprendedores aun no han adoptado una postura definida frente al ejercicio
del liderazgo. El estudio muestra que la mayoria de los participantes en la
encuesta consideran su liderazgo esencial para que otros se incorporen al
ambito empresarial, lo que implica que los empresarios se consideran
referentes a seguir e inspiradores en su ambiente. Un grupo reducido de
participantes en la encuesta presenta incierto lo que podria sugerir que todavia
no han meditado sobre el efecto de su liderazgo en los demas.

Tabla 6. Mejora de procesos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 13 65,0 65,0 65,0
acuerdo
De acuerdo 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: Encuesta a estudiantes emprendedores de la ULEAM. Elaborado por autor.

En la dimension de control reflejada en la tabla indica que el 65% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo, y el 35% de acuerdo, en que
identifican regularmente oportunidades de mejora en los procesos operativos
de sus emprendimientos, como parte de una estrategia de mejora continua.
Los resultados muestran un compromiso fuerte con la autoevaluacion para
mantener la competitividad y adaptaciéon de sus emprendimientos, el estudio
muestra que todos los participantes estan involucrados en la autoevaluacién
dado que detectan de forma constante oportunidades de mejora en sus
procesos de operacion, esto evidencia un enfoque evidente hacia la mejora
continua y una gran capacidad de adaptacioén lo que indica que los empresarios
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entienden la relevancia de mantener sus empresas competitivas y pertinentes
en el mercado.

Tabla 7. Evaluacién de desempeno.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 9 45,0 45,0 45,0
acuerdo
De acuerdo 8 40,0 40,0 85,0
Neutral 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: Encuesta a estudiantes emprendedores de la ULEAM. Elaborado por autor.

Un 45% de los encuestados estan totalmente de acuerdo y el 40% de acuerdo
en que resulta importante evaluar constantemente los proyectos de
emprendimiento para optimizar recursos. El 15% se mantuvo neutral, lo que
sugiere que aun no todos dimensionan plenamente la utilidad de aplicar
mecanismos de control y medicién. En general, los resultados reflejan que la
mayoria reconoce la evaluacién del desempefio como una herramienta clave
para garantizar eficiencia, detectar areas de mejora y fortalecer la gestion
administrativa dentro de sus iniciativas emprendedoras.

Tabla 8. Impacto econdmico.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 6 30,0 30,0 30,0
acuerdo
De acuerdo 13 65,0 65,0 95,0
Neutral 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: Encuesta a estudiantes emprendedores de la ULEAM. Elaborado por autor.

El 30% estan totalmente de acuerdo y el 65% de acuerdo, es decir que los
encuestados consideran que su proyecto de emprendimiento tiene un impacto
econdmico positivo en el desarrollo econdmico, personal y comunitario.
Mientras, el 5% se mantuvo neutral, esto demuestra que aun estan en fases
iniciales de su emprendimiento. Este acuerdo subraya la importancia de la
responsabilidad social y la funcidén de los emprendedores como impulsores del
desarrollo local, un grupo reducido se muestra imparcial lo que indica que
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algunas empresas podrian estar en sus fases tempranas, donde el impacto
economico aun no ha adquirido su total consolidacion.

Tabla 9. Generacién de empleo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 4 20,0 20,0 20,0
acuerdo
De acuerdo 5 25,0 25,0 45,0
Neutral 10 50,0 50,0 95,0
En desacuerdo 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: Encuesta a estudiantes emprendedores de la ULEAM. Elaborado por autor.

En los resultados de la dimensidon social de la variable dependiente
emprendimiento, se observa que el 20% de los encuestados estan totalmente
de acuerdo y el 25% de acuerdo en que sus proyectos han contribuido a la
generacién de empleo en la comunidad. En contraste, el 50% se muestra
neutral, lo que sugiere que muchos de los emprendimientos analizados
corresponden a iniciativas de caracter individual o digital, en las cuales la
contratacién de personal es limitada. Por otro lado, un 5% se manifestd en
desacuerdo, lo que evidencia un espacio de mejora en este aspecto. En
conjunto, el andlisis revela que, aunque existe una percepcion positiva
respecto al aporte al empleo, la mayoria identifica que la generacién de
puestos de trabajo auin no constituye un rasgo predominante en sus iniciativas,
reflejando que los emprendimientos tienden a centrarse en el autoempleo mas
gue en la expansion laboral comunitaria.

Tabla 10. Practicas ambientales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 7 35,0 35,0 35,0
acuerdo
De acuerdo 8 40,0 40,0 75,0
Neutral 4 20,0 20,0 95,0
En desacuerdo 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fuente: Encuesta a estudiantes emprendedores de la ULEAM. Elaborado por autor.

En los resultados de la dimensidon medio ambiente de la variable dependiente
emprendimiento, se observa que el 35% de los encuestados estan totalmente
de acuerdo y el 40% de acuerdo en que la adopcion de practicas sostenibles
influye positivamente en el éxito de los emprendimientos. El 20% se mantiene
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neutral y un 5% en desacuerdo. Estos porcentajes reflejan una tendencia
favorable hacia la sostenibilidad, entendida como un factor estratégico cada
vez mas valorado en el ambito emprendedor. El andlisis evidencia que la
mayoria reconoce que las practicas responsables con el medio ambiente no
solo representan un compromiso ético, sino también una ventaja competitiva
que fortalece la proyeccién de los emprendimientos. Aunque un sector
minoritario se muestra neutral o en desacuerdo, la percepcion predominante
indica que la sostenibilidad estd dejando de ser vista como una opcidn
secundaria para consolidarse como un eje fundamental de innovacién y
adaptabilidad en el mercado actual.

Tabla 11. Coeficiente de correlacion de X sobre Y.

X Gestién Y

administrativa Emprendimiento

Rho de X Gestion Coeficiente de 1,000 ,645™
Spearm administrativa correlacién

an Sig. (bilateral) . ,002

N 20 20

Y Coeficiente de ,645™" 1,000
Emprendimiento  correlacidn

Sig. (bilateral) ,002 .

N 20 20

Nota. Correlacidon encuesta a estudiantes emprendedores de la ULEAM. Elaborado por autor.

Se observa una correlacidon positiva y significativa entre la variable
independiente gestion administrativa (X) y la variable dependiente
emprendimiento (Y), con un coeficiente de Spearman de 0,645 y un valor p
de 0,002. Esto confirma que la variable independiente influye en la
dependiente, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis
alternativa, concluyendo que la gestion administrativa si influye en el
desarrollo de emprendimientos de los estudiantes de Administracion de
Empresas de la ULEAM.
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Tabla 12. Correlacién entre la variable emprendimiento y las dimensiones de
la gestiéon administrativa.

X1 X2 X3 X4
Planeaciéon Organizacion Direccién Control
Rho de Emprendimiento Coeficiente de ,318 ,491 ,579 ,593
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ,171 ,028 ,007 ,006
N 20 20 20 20

Nota. Correlacion encuesta a estudiantes emprendedores de la ULEAM. Elaborado por autor.

En la dimensidn de planeacion se observa una correlacidon positiva con la
variable emprendimiento (Y = 0,318; p = 0,171), valor que se encuentra por
encima del nivel de significancia de 0,05. Esto indica que, si bien existe una
inclinacidon de los estudiantes hacia la planificacion, dicha relacion no resulta
estadisticamente significativa para el desarrollo de los emprendimientos. Los
resultados sugieren que la planeacién, en el contexto analizado, se percibe
mas como un proceso de caracter conceptual que como un factor con
incidencia directa en el desempeno de las iniciativas. En este sentido, se acepta
la hipotesis nula, concluyendo que la planeacion no incide de manera
estadisticamente comprobada en los emprendimientos de los estudiantes de
Administracion de Empresas de la ULEAM durante el afio 2023. No obstante,
este hallazgo también senala una oportunidad para fortalecer su aplicacion
como recurso estratégico dentro del ambito emprendedor.

En contraste, la organizacién presenta una correlacion positiva y
estadisticamente significativa con el emprendimiento (r = 0,491; p = 0,028).
Este resultado refleja que los estudiantes reconocen que una adecuada
estructuracién de recursos, tareas y responsabilidades favorece el desarrollo
de los emprendimientos, optimiza los procesos y facilita la coordinacién en la
gestion de actividades. La aceptacion de la hipétesis alternativa confirma que
la organizacion es percibida como un componente clave y determinante dentro
de la gestién administrativa, con influencia directa en el fortalecimiento de las
iniciativas emprendedoras.

De manera similar, la direccion evidencid una correlacion positiva vy
estadisticamente significativa con el emprendimiento (r = 0,579; p = 0,007).
Este resultado sugiere que los estudiantes reconocen el valor del liderazgo, la
coordinaciéon de actividades y la motivacion del equipo como factores
influyentes en el desempefio de los emprendimientos. La aceptacion de la
hipotesis alternativa confirma que la direccion es percibida como un elemento
determinante dentro de la gestion administrativa, destacando la importancia
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de fortalecer competencias de guia, comunicacion y toma de decisiones
efectivas en el ambito emprendedor.

Finalmente, la dimension de control mostrd la correlacién positiva mas alta
con el emprendimiento (r = 0,593; p = 0,006), resultando estadisticamente
significativa. Esto sugiere que los estudiantes reconocen la importancia de la
supervision y evaluacion de los procesos internos como factores que
contribuyen al cumplimiento de los objetivos. La aceptacion de la hipétesis
alternativa evidencia que el control se percibe como un componente esencial
de la gestion administrativa, favoreciendo la optimizacién de estrategias y el
fortalecimiento de la eficiencia en los emprendimientos estudiantiles.

DISCUSION

Los resultados indican que la gestidon administrativa influye positivamente en
el desarrollo de los emprendimientos de los estudiantes de Administracién de
Empresas de la ULEAM en 2023. En cuanto a la planeacién, aunque la mayoria
reconoce su importancia para establecer objetivos claros, no se encontrd una
relacion estadisticamente significativa con el desarrollo de los
emprendimientos. Como lo indican Sumba-Bustamante et al., (2020), en los
emprendimientos desarrollados por jovenes universitarios, la planificacion
estratégica esta limitada por la carencia de experiencia practica, recursos
financieros y estructura organizativa, lo que conduce a tomar decisiones de
manera mas intuitiva que metodoldgica.

En relacion con la organizacion, los datos reflejan que un 90% de los
emprendedores concuerda en que una estructura organizativa definida mejora
el funcionamiento del emprendimiento. Esto se respalda con lo expuesto por
Tapiaza Quispe (2022), quienes explican que la organizacién interna promueve
la eficiencia operativa y la comunicacién efectiva en el desarrollo sostenible de
los negocios.

La direccion también es altamente valorada, porque es factor que integra
equipos y motiva a los colaboradores. Por su parte, Zambrano & Ormaza
(2020) refuerzan que la direccién implica influir positivamente y promover
compromiso en el comportamiento organizacional para adaptarse a los
cambios del mercado. Ademas, en la dimensidén de control, la totalidad de los
encuestados coincide en que se identifican de forma regular oportunidades de
mejora en los procesos operativos, tal como lo sefiala Delgado (2021), que los
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procesos de control permiten detectar errores, y al mismo tiempo favorecer la
innovacion, la eficiencia y la competitividad en los negocios.

La variable de emprendimiento se abordd mediante sus dimensiones
econdmica, social y ambiental, analizadas para comprender su relevancia en
la sociedad y el entorno. En la dimension econdmica, un considerable parte los
encuestados percibe que su emprendimiento contribuye positivamente al
desarrollo econdmico, coincidiendo con Chavez et al. (2023), quienes sefialan
gue los emprendimientos permiten generar ingresos y experiencia académica.
En la dimensién social, la percepcidon de impacto es menor, reflejando que
muchos emprendimientos se encuentran en fases iniciales y su aporte a la
comunidad es limitado, como menciona Mera (2023), quien destaca que se
requiere tiempo y estructura para consolidar la influencia social. Finalmente,
en la dimensién ambiental, el 75 % valora positivamente las practicas
sostenibles, evidenciando un creciente compromiso con la sostenibilidad, en
linea con Montenegro (2022), quien resalta que los emprendedores buscan
generar valor agregado mediante iniciativas responsables con el medio
ambiente.

Los hallazgos corroboran el impacto positivo de la gestién administrativa en el
progreso de los emprendimientos, destacando que, aunque la planificacion
tiene un valor tedrico reconocido, su aplicacion aun enfrenta retos. Este
analisis subraya la importancia de fortalecer la formacién practica en
administracion, mediante simulaciones o proyectos académicos, para acercar
la teoria a la accidn. Las limitaciones del estudio, como la concentracién en
una unica cohorte y el disefio no experimental, impiden generalizar los
resultados o establecer relaciones causales, abriendo oportunidades para
investigaciones futuras de tipo longitudinal.

CONCLUSIONES

El proceso de planeacion demostré ser valorado por la mayoria de los
emprendedores encuestados. Sin embargo, al no evidenciarse una relacion
estadisticamente significativa con el desarrollo de sus proyectos, se infiere que
la planeacion se mantiene principalmente en un nivel conceptual, limitando su
efecto en los resultados. En cuanto al proceso de organizacién, se evidencié
que contar con una estructura organizativa bien definida favorece el
funcionamiento del emprendimiento, permitiendo una asignacién eficiente de
funciones y recursos.

De igual forma, la capacidad de direccién fue reconocida por los
emprendedores como un factor determinante, destacandose la importancia del
liderazgo para coordinar actividades, motivar al equipo y tomar decisiones
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oportunas que potencien el desarrollo de sus proyectos. En el proceso de
control, se revelé una fuerte tendencia hacia la mejora continua y el analisis
del desempefio, lo que refleja una mentalidad orientada al aprendizaje y a la
optimizacién constante, favoreciendo el cumplimiento de objetivos de manera
efectiva.

En otros términos, los emprendimientos impulsados por los estudiantes
generan un impacto econémico, social y ambiental positivo, aunque en menor
incidencia en la creacion de empleo. Asimismo, se observa un aumento en la
conciencia sobre el emprendimiento como un agente de transformacion en sus
comunidades.

Desde un punto de vista tedrico se ha corroborado la importancia del modelo
de administracion y sus cuatro pilares: planificacion, organizacién, direccién y
control, particularmente aplicables al contexto de las iniciativas estudiantiles
en instituciones de educacion superior en Ecuador. Se ha evidenciado
metodoldogicamente que la aplicacidn de un disefio no experimental y
transversal, unido a un instrumento validado con un elevado coeficiente de
Alfa de Cronbach, representa una estrategia sélida y confiable para valorar la
percepcion de los alumnos acerca de la administracion de sus proyectos, este
enfoque proporciona un fundamento sdélido para futuras investigaciones que
deseen indagar en este tema, brindando una guia precisa para la recopilacién
y el estudio de datos en situaciones parecidas.

RECOMENDACIONES

Fortalecer la planeacion estratégica mediante una metodologia practica, donde
los estudiantes desarrollen planes estratégicos aplicables a sus propios
emprendimientos. Esto incluye la formulacién de objetivos claros, el analisis
de la competencia y la elaboracién de estrategias.

Incluir talleres donde los estudiantes aprendan a organizar sus ideas de
negocio desde cero, incluyendo la administracién del tiempo, recursos
limitados y roles del equipo. Estos talleres deben contar con la participacion
de expertos que compartan sus experiencias y ofrezcan retroalimentacion a
los estudiantes.

Promover ferias, concursos o grupos de trabajo donde los estudiantes lideren
iniciativas, permitiéndoles poner a prueba sus habilidades de direccién. De
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esta manera, los estudiantes adquieren experiencia practica y construyen una
base sdlida para su futuro como lideres empresariales.

Con el fin de que los emprendimientos logren un impacto social y ambiental
tangible, se recomienda ampliar los convenios con la camara de comercio y
organizaciones comunitarias, para que los proyectos tengan no solo un valor
econodmico, sino también impacto social y acceso real a financiamiento.

Para futuros estudios se recomienda llevar a cabo un analisis longitudinal que
monitoree el progreso de estos proyectos a través del tiempo, esto facilitaria
entender la manera en que se aplica la gestion administrativa madura con
experiencia, y como esto influye en el desarrollo y la sostenibilidad en el futuro.
Asimismo, se sugiere examinar los elementos externos, tales como el acceso
a capital, la red de contactos o la mentoria, para examinar su relacidon con la
administracion en el triunfo de los proyectos empresariales, estas
investigaciones asistirian a la ULEAM en la creacién de un ecosistema de
soporte mas eficaz y apropiado para sus alumnos fortaleciendo su funcion
como entidad que educa no solo a profesionales, sino también a lideres y
promotores de cambio en su zona.
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ANEXOS

Los anexos siguientes enriquecen y aclaran los datos expuestos en el nucleo principal de este
estudio, el propdsito de su inclusidn es proporcionar al lector una perspectiva mas integral y
clara del proceso de investigacion, desde la verificacidén del instrumento hasta la exposicion
de los datos brutos, cada uno esta concebido para apoyar los descubrimientos y conclusiones
de este estudio, favoreciendo un entendimiento mas detallado de los resultados logrados.

Anexo A. Matriz de consistencia

Tema: La Gestion Administrativa en Emprendimientos de Estudiantes de Administracién de Empresa Uleam, 2023.

Problema Objetivos Hipétesis de la investigacion Variables Dimension Indicador Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general Planeacién  Misidn
¢De qué manera la Analizar la gestion Hi: La gestion administrativa si influye en 3 Estrategias
gestién administrativa administrativa en el desarrollo de emprendimientos de | Variable =~ q.0o0i5ci6n Coordinacion
R A . s . independiente L~
influye en el desarrollo emprendimientos de  estudiantes de Administracion de Empresas (x): Diseiio de la
de emprendimientos de estudiantes de de la ULEAM durante el afio 2023. investigacio
estudiantes de Administracion de Ho: La gestion administrativa no influye en Gestion Direccidon Liderazgo n:
Administracion de Empresas de la ULEAM el desarrollo de emprendimientos de administrativa Disefio no
Empresas de la ULEAM  durante el afio 2023.  estudiantes de Administracién de Empresas ~ (Frias, 2020) \~ . Medicién  experimental
durante el afio 2023? de la ULEAM durante el afio 2023. - transversal
Problema especifico Objetivo especifico 1: Hipotesis especifica 1:
1: Determinar la incidencia de Hi: La planeacién si inciden en el desarrollo
¢Cudl es la ingidencia la planeacion en el de emprenqimientos de estudiantes de Crecimiento
de la planeacidn, en el desar_rol_lo de Administracion de I_Empres_as_de la ULEAM. Economia de ingresos Tipo de
desarrollo de emprendimientos de Ho: La planeacién no inciden en el investigacié
emprendimientos de estudiantes de desarrollo de emprendimientos de Social Impacto n:
estudiantes de Administracién de estudiantes de Administracién de Empresas i comunitario Cuantitativo
Administracion de Empresas de la ULEAM. de la ULEAM. Variable
Empresas de la ULEAM? depe(';‘;'_e"te
Problema especifico Objetivo especifico 2: Hipoétesis especifica 2: : Medio Uso eficiente
2: Determinar la influencia de Hi: La organizacion si influye en el Emprendimiento Ambiente de los Nivel:
éCudl es la influencia la organizacion en el desarrollo de emprendimientos de (Boscan-Carroz recursos Descriptivo
de la organizacioén, en desarrollo de estudiantes de Administracion de Empresas et al., 2023) Correlacional
el desarrollo de emprendimientos de de la ULEAM.
emprendimientos de estudiantes de Ho: La organizacién no influye en el
estudiantes de Administracién de desarrollo de emprendimientos de
Administracién de Empresas de la ULEAM. estudiantes de Administracion de Empresas Técnica:
Empresas de la ULEAM? de la ULEAM. Encuesta
Problema especifico Objetivo especifico 3: Hipotesis especifica 3:
3: Determinar la incidencia de Hi: La direccion si incide en el desarrollo de
¢Cudl es la incidencia la direccién en el desarrollo emprendimientos de estudiantes de Instrument
de la direccién, en el de emprendimientos de  Administracion de Empresas de la ULEAM. o:
desarrollo de estudiantes de Ho: La direccién no incide en el desarrollo
emprendimientos de Administracién de de emprendimientos de estudiantes de
estudiantes de Empresas de la ULEAM. = Administracion de Empresas de la ULEAM.

Administracion de
Empresas de la ULEAM?

Problema especifico Objetivo especifico 4: Hipotesis especifica 4:
4: Determinar la influencia del Hi: El control si influye en el desarrollo de
éCudl es la influencia | control en el desarrollo de emprendimientos de estudiantes de
del control, en el emprendimientos de Administracion de Empresas de la ULEAM.
desarrollo de estudiantes de Ho: El control no influye en el desarrollo de
emprendimientos de Administracion de emprendimientos de estudiantes de
estudiantes de Empresas de la ULEAM.  Administracion de Empresas de la ULEAM.

Administracién de
Empresas de la ULEAM?

Cuestionario
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Anexo B. Confiabilidad del instrumento

Alfa de
Cronbach

N de elementos

827

10

Nota. Analisis de confiabilidad del cuestionario. Elaborado por: Abril Guapi Jenny

En el analisis se trabajé con 20 casos validos. La confiabilidad del instrumento,
evaluada con el coeficiente Alfa de Cronbach, arrojé un valor de 0,827, lo que indica
una alta consistencia y adecuada relacion con las variables y dimensiones del estudio.

ULEAM, 2023.

La gestion administrativa en emprendimientos de estudiantes de administracién de empresa

La presente encuesta para la obtencion del titulo universitario en administracion de empresas, tienen como
objetivo analizar la gestién administrativa en emprendimientos de estudiantes de Administracién de
Empresas de la ULEAM durante el afio 2023.
A continuacién, se presenta una serie de preguntas en la cual se responderan mediante la escala de Likert.
Marque con una X segun su criterio. Nota: La presente informacion se manejara de forma confidencial.

Emprendimiento

positivo en el desarrollo econédmico personal y comunitario?

g0 |—=| He B
, 288, |E|.92c8
Variables items Ecgrls|gdEaos
g2 |2 g8 0@
gon g 3
1. ¢La planeacion de objetivos claros en su emprendimiento
contribuye a una gestién administrativa efectiva?
2. ¢Su formacion académica vy las estrategias disefiadas por
usted han sido clave para el crecimiento de su
emprendimiento?
Gestion 3. ¢La estructura organizativa de su emprendimiento mejora
Administrativa su funcionamiento?
4. ¢(Usted considera que la capacidad de direccion es
fundamental para el desarrollo de su emprendimiento?
5. ¢Su liderazgo motiva a otros estudiantes a participar
activamente en su emprendimiento?
6. ¢ldentifica regularmente lo que se debe aplicar para las
mejoras en los procesos operativos de su emprendimiento?
7. ¢Evalla con frecuencia el desempefo de su emprendimiento
para optimizar recursos, considerando las limitaciones
financieras?
8. ¢Usted considera que su emprendimiento tiene un impacto

¢A través de su emprendimiento, usted ha contribuido a la
generacion de empleo entre sus compafieros o en la
comunidad estudiantil?

10.

¢La adopcidn de practicas amigables con el medio ambiente
ha tenido un impacto positivo en el éxito de su

emprendimiento?
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