Uleam
|
r-‘__. AD L AVCA
3 | ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

INFORME FINAL DE PROYECTO DE INVESTIGACION
PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE LICENCIADO EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TITULO:

Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Fish & Dive de la
ciudad de Manta
AUTOR: Gallo Cevallos Johan Argenis

TUTOR: Ing. Juan Carlos Sornoza, Mg.

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio

Carrera de Contabilidad y Auditoria

Manta — Manabi — Ecuador
Agosto, 2025




NOMBRE DEL DOCUMENTO: CODIGO: PAT-04-

() | CERTIFICADO DE TUTOR(A). F-004
~=ivy | PROCEDIMIENTO: TITULACION DE REVISION: 1
Uleam
e | ESTUDIANTES DE GRADO BAJO LA UNIDAD DE

Pagina 1 de 1

INTEGRACION CURRICULAR

CERTIFICACION

En calidad de docente tutor(a) de la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y

Comercio de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado preliminarmente el Trabajo de Integracion
Curricular bajo la autoria del estudiante Johan Argenis Gallo Cevallos, legalmente
matriculado/a en la carrera de Contabilidad y Auditoria, periodo académico 2025 (1),
cumpliendo el total de 384 horas, cuyo tema del proyecto es “Control de inventarios y su

incidencia en la rentabilidad de la empresa Fish & Dive de la ciudad de Manta”.

La presente investigacion ha sido desarrollada en apego al cumplimiento de los
requisitos académicos exigidos por el Reglamento de Régimen Académico y en concordancia
con los lineamientos internos de la opcién de titulacion en mencién, reuniendo y cumpliendo
con los méritos académicos, cientificos y formales, y la originalidad del mismo, requisitos
suficientes para ser sometida a la evaluacion del tribunal de titulacion que designe la autoridad

competente.

Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicion de Ley en

contrario.

Manta, 04 de agosto de 2025.

Lo certifico,

S

r// /’/

A
’(j(// L,/“"/,-' )
// /}‘ /, y L

A A

2 ] rd

4 /f g // /

[J,?"/ i 4 ',/'

Ing{ Juan C‘})f’fo;,—fs/c)gnbza Zamora

|

Docente Tutor

Area: Contabilidad y Auditoria




DECLARACION DE AUTORIA

Yo, Gallo Cevallos Johan Argenis portador de la cédula identidad 1317155289,
declaro que el presente trabajo de titulacion "Control de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Fish & Dive de la ciudad de Manta” ha sido desarrollado
cumpliendo los lineamientos y exigencias establecidos por la Universidad Laica “Eloy Alfaro”
de Manabi y la Facultad de Ciencias Administrativas Contables y Comercio cumpliéndose cada
uno de los puntos planteados y siendo riguroso con la informacion presentada. A su vez, declaro
que este estudio es producto de un proceso de investigacion original elaborado bajo la guia de
mi tutor académico. Todo el contenido empleado ha sido construido de forma personal por lo

cual asumo la responsabilidad sobre los criterios e informacion presentados.

et

Gallo Cevallos Johan Argenis

C.I: 131715528-9
E-mail: e1317155289@live.uleam.edu.ec

Telf.: 0982963344

il




APROBACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION POR EL
TRIBUNAL

Los miembros del tribunal examinador aprueban el informe de Proyecto de
Investigacion, cuyo tema es: “Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de

la empresa Fish & Dive de la ciudad de Manta”

Presentado por el Sr. Johan Argenis Gallo Cevallos, de acuerdo con las
disposiciones reglamentarias emitidas por la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi,

constancia que el mencionado Proyecto de Investigacion se encuentra aprobado.

Para constancia fi rman:

JURADO

Ql R
_\G‘ N
Ing. Gema Valeria Intriago Molina, Mg.

Presidente del tribunal

T 7 -
Ing. Pedro Javier Cedejio Choez, Mg. Ing. Isaac Gabriel Murillo Delgado, Mg.
Miembro del tribunal Miembro del tribunal




DEDICATORIA
El presente proyecto de investigacion estd dedicado especialmente a:

e A mis padres, por ser mi soporte y apoyo incondicional en mi vida, estar conmigo
en cada uno de mis momentos y no dejarme caer. Su motivacion, consejos y ensefianzas me

han traido hasta este momento, que desde ya los enorgullece.

o A mi querida esposa y madre de mi hijo, por su amor, motivacion e impulso
constante de cada dia ser mejor, y, sobre todo, por ser paciente y compresiva en mis

adversidades a lo largo de este camino académico.
o De forma especial, se lo dedico a mi hijo, mi primogénito y mayor adoracion,

todo este esfuerzo y sacrificio es para €él, porque se convirtid en mi inspiracion para

superarme cada dia y ser una mejor persona.

Johan Argenis Gallo Cevallos




RECONOCIMIENTO

Agradecido eternamente con mis padres, esposa e hijo, y demds familiares, por ser
parte de mi vida y haberme forjado con valores, convirtiéndome en una mejor version, que

aln desea seguir aprendiendo y ser cada dia mejor que el anterior.

De igual manera, reconozco con profundo sentimiento a cada uno de los docentes que
fueron parte de mi vida universitaria, compartiendo sus conocimientos y guidndonos al
camino de la excelencia y profesionalismo. Un agradecimiento especial a mi tutor el Ing.
Juan Carlos Sornoza. Mg., por ser mi guia en este proceso de titulacion, de quien me llevo
buenas ensefianzas, y mas que nada, por la paciencia que me tuvo para culminar este

proyecto.

Johan Argenis Gallo Cevallos

VI




INDICE

CERTIFICACION 1. eveveseeveeressessesessesses et ssesesssssssessssssess st st sssess st sssses s sessas st sssessssssssssssasanes 1
DECLARACION DE AUTORIA ..ot eeeveseeteseesaeses s sesssssssssssssssssssssessasassnsassonss 11
APROBACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION POR EL TRIBUNAL.................. v
DEDICATORIA ..ottt itttiiiiiiiieseserrssssesesessssssereessasmrsersestrtssrrseteees sttt v
RECONOCIMIENTO ..covivviiie et e siriiesseeessssssissssssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssanisssssesssnss VI
INIBICE ... s s e i s s s e s T e e iR s VII
RESUMEN oottt ttstssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnsssssssssans Xl
FN T N O AT Xl
TN 05730 061 (0] (PR ———————— NSO P U XIII
CAPTTULICY T iisiiinnissssnnisscnnnssssnssvosssionsanssssiissssssysssssnnissssasnssosssisissssnssisivsssviaraisrvanissvsvssioiey w15
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION....covciierinessiessiissssisssssssesesssssssssssssssses 15
1.1 Fundamentacion Teérica de Control de INVENtArios .ooveevvecceevvieisieeiieisisiee e esssseens 15
L1.E  Definietdn de INVENIATIOS. s s i s s s iaessssssssess 15
1.1.2 Clasificacion de IMVEIHBARION. ..covmwwassssmmmsmmmsmssr sy sxsds 15
1.1.3  Importancia del INVERIAFIO. .......cccccuvveeieeierieiiesceeiieciesssisste s sssesss s s s ssae e ens 16
LEL4 (Control de INVeRIAFIOS: cuiaiicirnmiiisiinmisa i s aaiiaa i 17
[.1.5  Valoracion de INVERIAFIOS. .....ccouueeiiiiieiiiniessisssssssssissssssomsissssinmsesseessessssessses 17
1.1.6  NOFmativas de INVERHIAITOS. ....ccuuvveesiisisisiissessssisssisssssssnsissssesssssesmsrsssssssessessssses 19

1.2 Fundamentacion Teorica de Rentabilidad Empresarial........ocoovveniiiiiiiiinnennencnn 20
LT  Definicion de Realabuilitlot... s vuviesssssismss i s s 20
1.2.2  Indicadores de rentabilidad. ........uuovooiiiiiiiiiiiiiiiieeiiiee e iiiiee s issives e ssntessas 20

1.3 Antecedentes INVESHIZAtiVOS .....euiiiieceecresieieierree e s saesiee s e see e sresae s e sae s sasneeseesnnnes 22

2 CAPITULO I civiissivssscissisissrasissossonssmingessigansivesiosssisiiiaississsssins o voasmiosovss susoommasassnsssnssnsvirs 24
DISENO METODOLOGICO Y ESTUDIO DE CAMPO ..oveereesrireesssssssessssssessssensnens 24
2.1 LN 1100 16 Lo T=JP 24
21,1  Meélodo de BVestigueion DESCFIPIIVA. vsusexusssssnssessrsrssssrensssibonsssrasarssisnsssnssppeses 24

Vil




2.1.2  Meétodo Bibliorafico. ........cwuiiiiiiiiisisisiiiisiseiisssissinnsisssssssnsssasssssisssisssaens 25

2.1.3  Mettdo ANAIEICH. couvmamvsmamvismm s s S B s s 25
B L — 26
2.2 PODBIACION 11ttt s 26
22,1 Poblacion 1. EMPIEGADS. c.ussrssssssssrrsssssessssssnsosssssssssanisassassaoissapmpssssissssisisssssssinses 27
Bded  TODIGCION 2, DIVEHIATIO. o vvsmmminmmes i oeemeamsms s o ses sy s s vs S aon v 27
2.3 IIREBIEER v svmsrinios s s B A B U SR R RN S PN 29
2.3.1  Muestra no probabilistica por CONVERIENCIA. .........cccucereeeeeriiiciiiciiiiiisiissiieins 30
2.3.2 Muestra L. Boipleaelins. avismmsnssssom e s i et s n s shas s i 30
e RO L T r—— 31

2.4 TECNICAS € INSIEUMENLOS 1vvvveriiiieiirireesiinereesrrreesisrseesssssssssesssessssnssesssssssssssnseesssesd |

240 ODSErvacion diTECH. .......ovcuvveevveriiiriiriiiiniieiiss s e s srs e s 32
e R 32
2. 4.3  AnQHSIS FODA, ovsmveivisenismiesisivnissimimmisiinsmsmssyssssias st missss 33
244  Andlisis de INVERIATTO. .....cc.covvvviniiiiiiiiiisisie s e s e 33
24.5 Iwdicgdoves de Rentdbilidad. covovennnnmmnsisnisuimavsissmmis i 33

2.5 Resultados de la aplicacion de técnicas € iNStrUMENtOS .......cvveerevvereerernreriereerereernns 34

2.5.1 Resultado de la 0bservacion directa. .......cocovciviinciemmnninniiieieisiiniiiinissiesss e 34

2.5.2  Resultados de [as enIreviStas. .......c..ceoviievininrierieniesianeesiessssessesissessesssseseesasses 37
2.5.3 Kewltados de Anglists BODA i it 39
2.5.4 Resultades de Indicadores de Rentabilidad. ........cciviiimmsinsssissssssisssssssoi® |

2.6 Resultado y Andlisis General ........ocoeviiiniiininiiininiene s s 44
CAPITULY L iivsviniinmiiesianininmsomimmass s s o s s s sy e o 46
PROPUEST A ooisunsssimsssssunssossnsssiissinsssssosssss sssvsinss sssnsssvssssviss i so e sisi sk sainsasnsnss 46
2.7 TIUIG . cevcnnermirasenmommees o o R R R RAR AR AR RS TRREsosd TH
2.8 JUSHITICACTON ...veviiiiciciit et st b e s a st eren e er e s enesreserens 46
2.9 LIbieivas de L PIODIBSES .ucuusamssimmasmss s s R 46
2.9.1  ODbjetivo GENETAL ....ccciiieiiiiiiiiiie et sttt s esae e e e eaaessaeesaesasesaesssasesssessans 46
2.9.2  ODbjetivos ESPECifiCos ....c.iivimiiiniriininierisiricietnisenier s sssss e ssearess s ssssesens 47
248 Futdamentacion de [ PropuBEta i imisiiiessissimsismsmimstomsmrsrns 47
211  Desarrollo de lg propuestissummumsmnmssmsmsmmimmmmmmimrs s 48
2.0 - Désenpeidiidela Prapuisia .« it s s 48




2.11.2  Descripcion de la @mMpPresa......cov e e 48

2,12 Factihilidad 08 |2 prOPUSSta ...ouimmimsmss i 48
2.13  Beneficiaviogide 1g DrODUBSE. cmmmsimsimsssimsvsmimsssm s imes s sy sissnssmsnvisss 49
204  Resyltados delnprapuesta. .. ummummminmnsssuresnarenmsswspossmpis s ppmss sornss 50
CONCLUSIONES....coocomsssissrsasasasnssasssssnssssissnnssssssnsssossas it iiimsmmsaisssisssssosmnssmmmmonssimnsssssaiss 91
RECOMENDACUONES coisisciminisiissmismis s sssississrsssessssissssssassscsessassssisssamssissassas 92
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....vvviiunimsmisssssisssssssssssssssssssssssssssssssssessssssesses 93
ANEXOS ...covsrreremsnmmmmpersaremssenassssssmsms s sossssssssanssssisssssissssssst s s soasssasssssssmssiisssosissistossts 97

Indice de Ilustraciones

Tustraeion 1. Ubtcacion Google Maps Fish & IS unansunmmannsamnmsesssmmssss s 58
Tusteackén 2. Organigrama estructural Fishid DIVE. s ssmsmseivesasimomesyons 59
Tlustracién 3. Flujograma de requerimiento de inventario...........coccvevvnninninininniinnnn, 65
Ilustracion 4. Flujograma de recepcion y almacenamiento. .......cocveeivnninneniinenneconienns 67
Ilustracion 5. Flujograma para salida de mercaderia minorista presencial.......c..cooovviiiiiiennene 69
Ilustracion 6. Flujograma para salida de mercaderia minorista virtual.........ocovvniiininininns 71
Ilustracién 7. Flujograma de salida de mercaderia a mayorista.........cooueeieeiiccneieninnicnnnnnes 13
Hustracién 8 Flujograma de:devolucion y TeinteBro . s mmsmsmsmsisnsirmsose s ssninomsisiin 25

Tlustracion 9. Toma Fisicade InVentario . sssmssssasssasassisiissississs sy o d 1

Ilustracién 10. Flujograma de baja de Inventarias. .....osswmvmaimsamasisssssmisiis el 3

Iustracion 11. Selicitud de requerimionto de Fish & Dive.c.cmissssissnismumsmssii 84
Ilustracion 12. Orden de compra Fish & Dive. oo sossnsssmsmsani s 85
Tustraeion 13; Partedeingrese Fish & Divesucmssunsomusammsmasmimsn s smonssmiz 86
Tlustracién 14, Toma fisica de inventarios Fish & Dive........ccconviiiiiiiniiinneneenn. 87
Iustracion 15. Informe de baja de invel.ltarios. ....................................................................... 88




indice de Tablas

Tabla 1. Poblacion de empleados ..o 27
Tabla 2. Poblacion iNVENtArio....... e s e sessiesssssssesssssssses 27
Tabla 3. Muestra Poblacional EMpleados .......uviiiciiiniininisie e 30
Tabla 4. Muéstta Poblacions] INVENtATIO...c.ooeimisissessmssmsnsinsssnsossssssssissssssiasisssasss dessivivssrsess 31
Tabla 5. Matriz de toma fisica de inventario Fish & Dive........ccocvvvvreneiininnc e 34
Tabla 6. Ficha técnica de observacion de inventario Fish & Dive......ccccevvivceicniiiininininnnnn. 35
Tabla 7. Matriz de Analisis FODA Fish & Dive......ccccciininiiiiiiis s 39
Tabla 8. Matriz de calificacion FODA Fish & DIVe. ...cccovvvviiiiriiiiiirieieesc e 40
Tabla 9; Simbolos de diaEranin do TI0I0 i i ki im0
Tabla 10. Procedimiento de requerimiento de inventario. .......c.oceverrvereinrmnesiesseeiisee e 64
Tabla 11. Procedimiento de recepcion y almacenamiento. .......c.oceveeveersnrimreenieseeesesneseesnnnes 66
Tabla 12. Procedimiento de salida de mercaderfa para minorista presencial........c.ccovvvvriiinnen 68
Tabla 13. Procedimiento para salida de mercaderia minorista virtual ..........occovvevvvnieieeriiinnnn 70
Tabla 14, Procedimiento para salida de mercaderia a mayorista. .......c.ccoceeervreeniernnesiersereenenne 72
Tabla 15. Procedimiento de devolucion ¥ ICINtEEIO0.......ucvervrrverreererreersesreersessssssssssesseresssesseens 74
Tabla 16. Procedimicnto de toma fisica de iNVENTATIO, wiiweisiissimsisiniisninssssssssismissserssnennsssn 76
Tabla 17. Procedimiento de baja de invVentarios..........cccoueecveveeireeienienneneseecresennens e 18
Tabla 18. Medicion de Margen de utilidad bruta .........cccovevieveenrinineininninnnee e cneesneenenn 89
Tabla 19. Medicion Margen de utilidad bruta..........ccceeevevevennennene. .90
Tabla 20. Medicitn de rotacion de INVENIIIIOE «imnuaunnis i iiiaisem i ineds s 90




RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo conocer el control que la empresa Fish &
Dive tenia sobre los inventarios y como éstos influian en la rentabilidad empresarial. Para
esto, fue necesario la aplicacion de metodologia investigativa en los que destacan métodos
de investigacion descriptiva, bibliografica, analitico y sintético; resaltando técnicas de
investigacion como la observacion, la entrevista, analisis FODA, andlisis de inventario e

indicadores de rentabilidad, aportando sustancialmente a la construccion de la investigacion.

Las conclusiones de este proyecto investigativo se obtuvieron gracias a los resultados
sobre los controles de inventarios, evidenciando que eran deficientes y poco productivos, lo
cual se refleja en la operatividad de las existencias y en los resultados econdmicos de la
empresa, quedando por demostrada la incidencia directa que tienen los inventarios en la

rentabilidad econdmica y financiera de la entidad.

Consecuentemente, se propone un manual de politicas y procedimientos que
establezca los pasos a seguir en cuanto al manejo y registro de los inventarios, la designacion
de funciones y responsabilidades con sus respectivas politicas, la documentacion pertinente
y la medicion de la rentabilidad, de esta manera, lograr aumentar la efectividad operativa y

economica de Fish & Dive,

Palabras claves: Inventarios, control, gestion de inventarios, rentabilidad, eficiencia

operativa, resultados econdémicos.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to understand Fish & Dive's inventory control and how
it influenced business profitability. This required the application of a research methodology,
highlighting descriptive, bibliographic, analytical, and synthetic research methods. Research
techniques such as observation, interviews, SWOT analysis, inventory analysis, and

profitability indicators contributed substantially to the construction of the research.

The conclusions of this research project were obtained from the results of inventory
controls, which showed that they were deficient and unproductive. This is reflected in the
operational nature of the stock and the company's financial results. This demonstrates the

direct impact that inventories have on the economic and financial profitability of the entity.

Consequently, a policies and procedures manual is proposed that establishes the steps
to follow regarding inventory management and recording, the designation of roles and
responsibilities with their respective policies, relevant documentation, and profitability

measurement, thereby increasing Fish & Dive's operational and economic effectiveness.

Keywords: Inventories, control, inventory management, profitability, operational

efficiency, economic results.
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INTRODUCCION

Todas las empresas comerciales indistintamente de su tamafio o condicidn, que
buscan obtener buenos resultados econdmicos, tienen la necesidad de contar con controles
oportunos para cada uno de sus procesos, sobre todo, en los inventarios, ya que su eje
comercial depende de las existencias disponibles para la venta, y esta a su vez se relacionan
estrechamente con los resultados econdémicos empresariales. Es por esto, que, la aplicacion
de controles en la gestion de inventarios es fundamental para una empresa que busca mejorar

su operatividad junto con sus ganancias.

Por tanto, se justifica que los controles para la gestion de inventarios aplicado a la
empresa Fish & Dive, aportaran significativamente en el crecimiento econémico y lucrativo
de la entidad, ademas de brindar una toma de decisiones eficiente, a partir de la deteccion de
errores y la veracidad de la informacidn, mejorando el desempeifio laboral a través de un

adecuado manejo de existencias.

Dada la investigacién la problematica se centra en ;el control en la gestion de
inventarios permitird mejorar la rentabilidad de la empresa Fish & Dive?, buscando con esto,
conocer los niveles de control que existen actualmente en el manejo y registro de los

inventarios.

Por ende, el objetivo general de la presente investigacion se focaliza en evaluar el
control de la gestion de los inventarios para determinar su incidencia en la rentabilidad de
Fish & Dive., ademds de conocer como ha venido funcionando la gestion de inventarios
durante todos estos afios y los acontecimientos relacionados a esa cuenta, a través de la

edificacion de los objetivos especificos para la determinacion de datos e informacion.

El desarrollo de la investigacion tiene inicio en el diagndstico y evidencia de la
situacion empresarial actual para con sus inventarios, mostrando los puntos criticos de la
gestion de inventarios y los procedimientos a corregir, siendo esta la razon por la que se tiene
como variable dependiente a la rentabilidad de la empresa Fish & Dive y de variable

independiente al control de inventarios.
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Para el estudio de la investigacion se consider6 a todo el personal de la empresa como
poblacion, del cual se obtuvo una muestra significativa de tres personas que se encuentran
relacionadas con las funciones del inventario, los cuales son: bodeguero, vendedor, y
personal del area contable. Asimismo, se hizo una seleccion de la muestra a través del
concepto de muestra no probabilistica sobre el inventario, resultando una porcién menos
compleja de estudiar. Se aplicaron metodologias y técnicas investigativos para la obtencion

de la informacion.

De igual forma, se reconocio la implementacion de las tareas cientificas para fijar el
rumbo investigativo sobre el objeto de estudio, entre las que se encuentra la presentacion de
un marco teorico relacionado a los inventarios, analizar la problemadtica existente de la

empresa Fish & Dive, y la construccion de una posible solucion ante esa problematica.

Basado en los resultados obtenidos en el proceso de la investigacion se propone un
manual de politicas y procedimientos para la gestion de los inventarios de Fish & Dive, la
cual clarifique cada uno de los procedimientos y las politicas especificas para cada area,

buscando mejorar la eficiencia empresarial.
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CAPITULO1

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion Teorica de Control de Inventarios
1.1.1 Definicion de Inventarios.
De acuerdo con (Flores, 2007):

Los inventarios son las existencias de recursos que las organizaciones emplean para
alcanzar sus objetivos. Su importancia varia segun el tipo de organizacion: en empresas
comerciales, se refieren a articulos elaborados; en empresas industriales, incluyen materia
prima, productos semi elaborados y terminados; y en empresas de servicios, abarcan los
suministros necesarios para la prestacion del servicio. Representan una inversion financiera

y generan costos asociados, por lo que se espera de ellos el mayor rendimiento posible.

Por otro lado (Meana Coalla, 2017) lo define como:
“La verificacion y control de los materiales o bienes patrimoniales de la empresa, que se
realiza para regularizar la cuenta de existencias contables con las que se cuentan en los

registros, para calcular si hemos tenido pérdidas o beneficios”.

Desde mi perspectiva, ambas definiciones complementan la vision de los inventarios
dado que, Flores enfatiza su funcion operativa y estratégica en diferentes sectores, Meana
Coalla subraya su relevancia en la gestion contable, evidenciando que los inventarios no solo
sostienen las operaciones, sino que también son un indicador clave para la toma de decisiones

financieras.
1.L2 Clasificacion de Inventarios.

Para Antonia (2018), existen muchas clasificaciones y tipos de inventarios, pero

algunos de los mas importantes y elementales son los inventarios de:

- Materias primas: Registran material del proceso productivo
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- Productos semiterminados: Registran las fases por las que pasa el producto en
su proceso de fabricacion
- Productos terminados: Recogen los productos que tienen como destino la venta

al cliente

Sin embargo, Durdn (2012) indica que los inventarios se clasifican segtin su funcion,
incluyendo materias primas, productos en proceso y terminados. Y, de acuerdo a las razones
para mantenerlos, pueden ser preventivos considerando la alta demanda, operativos o
lucrativos. En cuanto a su duracion, pueden dividirse en perecederos y no perecederos. En
relacion al origen, pueden ser importados o nacionales. Finalmente, segin el tipo de

producto, se categorizan de acuerdo a la naturaleza y rotacion.

Considero que ambas definiciones son complementarias ya que, Antonia ofrece una
vision mas simple y practica centrada en el ciclo productivo, Durdn presenta un enfoque
integral que incluye criterios estratégicos y operativos, permitiendo una gestién mas eficiente

y adaptada a las necesidades especificas de cada organizacion.
I.1.3 Importancia del inventario.

Segin establece Carrefio, Amaya, Ruiz, & Tiboche, 2019: “El inventario es un
recurso fundamental en las operaciones de la empresa debido a que efectia un registro de los

movimientos de tipo productivo y comercial”.

La importancia de una buena gestiéon del inventario es crucial para el correcto
mantenimiento del flujo de mercancias entre produccién/proveedores y clientes, lo que con
un modelo adecuado garantiza la eficacia de los sistemas de aprovisionamiento dentro del

departamento de ventas de una empresa. (Montes, 2014)

Dicho esto, destacamos la importancia del inventario como parte de las operaciones
esenciales para una organizacién comercial, ya que esta considera un registro de las
actividades productivas y comerciales. Y, en cuanto hablamos de inventario de mercancias,
representa la estrecha relacion entre la inversion y la demanda del mercado, llegando a

satisfacer las necesidades del cliente.
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1.1.4 Control de Inventarios.

El control de inventarios dentro de una empresa es fundamental para garantizar la
correcta gestion de los productos, bienes o servicios disponibles en el almacén, permitiendo
una planificacion eficiente y asegurando la satisfaccion de las necesidades de los clientes y
consumidores. Este control no solo ayuda a conocer con precision la cantidad de mercancia
disponible, sino que también contribuye a evitar problemas como el desabastecimiento o el

exceso de stock, lo que podria generar pérdidas econdmicas. (Campoverde, 2012)

Seglin Lima (2020), el control de los inventarios en las empresas comerciales es
primordial ya que permite el orden, la distribucién y abastecimiento correcto de los
productos, como también el manejo de los mismos. Un control inadecuado ha llevado a que
varias empresas presenten pérdidas econdmicas considerables, siendo esta la razon, por la
que se deberfa contar con un control estricto y riguroso que sea capaz de detectar los faltantes

de productos o mercancias, y evitar la afectacion econdmica de la entidad.

El control de inventarios es un proceso estratégico que busca optimizar el nivel de
existencias, minimizando costos y evitando roturas de stock. Su objetivo es garantizar la
disponibilidad de los productos necesarios para satisfacer la demanda del mercado de manera

eficiente.
1.1.5 Valoracion de Inventarios.

La valuacién de los inventarios es un factor determinante en la informacion
financiera. Primero porque estos generalmente constituyen una gran porcién de los activos
corrientes, impactando en el capital de trabajo y en la posicion actual de la entidad. Tiene un
impacto significativo y directo en el importe presentado como ganancia en el periodo.

(Fuentes, 2015)

Para Ojeda, 2015: “la valoracion de los inventarios en las empresas es un tema
importante debido a que mediante esta técnica las empresas pueden tener un control riguroso

de sus inventarios para su rotacion parcial y total”.
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Bajo estos conceptos, para emplear un correcto control de inventarios es de menester
contar con las normativas vigentes, mismas que brindan control riguroso y significativo y a
través de éstas alcanzar un nivel optimo dentro de la gestion empresarial. Adicionalmente,
hay que recalcar que estas revisiones son periddicas y oportunas, estableciendo el stock

necesario para la venta, resultando en ingresos suficientes para la empresa.
Valorar los inventarios de la forma correcta va a permitir:

o Exactitud en los estados financieros, debido a que el inventario refleja
directamente la economia empresarial.

e Fijacion del costo de venta, determinar el costo es esencial para el calculo de
ingresos por ventas y el margen de utilidad.

o Mejora continua de la gestion del inventario, contribuird en la toma de
decisiones con respecto a la calidad y cantidad demandada por el mercado.

o Cumplimiento de normas contables, regirse a las normas contables siempre

serd oportuno para una mejor gestion.
1.1.5.1 Métodos de Valoracion.

De forma resumida y concreta se presentan los siguientes métodos de valoracion de

los inventarios, otorgados por las normativas contables vigentes;

e PEPS (Primera Entrada, Primera Salida); establece que los primeros
productos o bienes en ingresar al almacén son los primeros en salir.

e UEPS (Ultima Entrada, Primera Salida); Indica que los tltimos productos o
bienes en entrar son los primeros en salir,

e Costo Promedio Ponderado; Calcula el costo promedio ponderado abarcando

todos los bienes o productos del inventario.
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1.1.6 Normativas de Inventarios.
1.1.6.1 Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF).

Las NIIF son normas financieras y contables de caracter internacional, cuyo propdsito
es brindar un estandar a partir de un lenguaje homogéneo para el anélisis y comparacion de
los datos e informacion, teniendo como base la estructura homogeénea de informes

financieros y contables de las empresas. (Pereira, 2021)

Estandares para el reconocimiento, medicion y revelacion de las transacciones
economicas en los estados financieros. Estas ordenanzas son muy importantes para el analisis
de las finanzas, puesto que homogeneizan la forma de elaborarlos, lo que a su vez permite
que puedan ser comparables y eso facilita las decisiones de inversién de crédito,

financiamiento y més. (Espinoza, 2020)

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) constituyen un marco
conceptual global que establece estandares uniformes para la preparacion y presentacion de
los estados financieros. Su objetivo principal es garantizar la comparabilidad, transparencia
y confiabilidad de la informacion financiera a nivel internacional, facilitando asi la toma de
decisiones econdmicas por parte de diversos actores, como inversionistas, acreedores y

reguladores.
L.1.6.2 Norma Internacional de Contabilidad (NIC).

“Las NIC son un conjunto de normas que reglamenta la informacion que debe
presentarse en los estados financieros de las empresas, y la forma como esa informacion debe

registrarse para efecto de su analisis”. (Alarcon, 2007)

“Son un conjunto de normas o leyes que establecen la informacion que deben
presentarse en los estados financieros y la forma en que esa informacion debe aparecer, en

dichos estados”. (Cando-Pilatasig, 2020)

Las NIC constituyen un conjunto de estandares contables que regulan tanto el
contenido como la forma de presentacion de la informacion financiera. Estos estandares

definen los criterios para el reconocimiento, medicion, valoracion y revelacion de los
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elementos contables, asegurando asi que los estados financieros reflejen de manera fiel la

situacion financiera y los resultados de las operaciones de una entidad.
1.2 Fundamentacion Teorica de Rentabilidad Empresarial
121 Definicion de Rentabilidad.

La rentabilidad es una medida relativa de las utilidades, es la comparacion de las
utilidades netas obtenidas en la empresa con las ventas (rentabilidad o margen de utilidad
neta sobre ventas), con la inversion realizada (rentabilidad economica o del negocio), y con
los fondos aportados por sus propietarios (rentabilidad financiera o del propietario), es decir;
eval(a el éxito financiero de una empresa desde distintas perspectivas, ayudando a entender
su desempeifio y a tomar decisiones estratégicas para maximizar las ganancias. (Morillo,

2001)

De acuerdo con Vasquez (2021), la rentabilidad en una entidad hace referencia a la
capacidad que se tiene para producir beneficios obtenidos en base a las ventas realizadas, de
los mismos activos o de recursos, de modo que pueda estimarse en el mercado, es sintesis,
se trata de la diferencia que hay entre ingresos y gastos, los cuales deberian estar en un nivel

optimo con el que la empresa pueda sostenerse.

Siguiendo los enunciados anteriores la rentabilidad es el beneficio que se obtiene al
invertir en las mercancias, dando como resultado ganancias o utilidades por encima del costo
o gasto relacionado a la inversion o actividad econémica realizada. Calcular la rentabilidad
permite tener apertura sobre la situacion econdmica y financiera de una empresa, y puede ser
medible, considerando su retorno a la inversion, relacién entre ingresos y costos, o la

creacion de valor para accionistas.
1.2,2 Indicadores de rentabilidad,

Los indicadores referentes a rentabilidad tratan de evaluar la cantidad de utilidades
obtenidas con respecto a la inversion que las origind, ya sea considerando en su calculo el

activo total o el capital contable. (Guajardo, 2002).
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Los indicadores de rentabilidad esclarecen la capacidad que tiene una organizacion
en cuanto a la capacidad para generar ganancias en relacion con sus ventas, activos o capital.
Ademads, contribuyen a la eficiencia de la gestion, el control de costos y la transformacion de
los ingresos a utilidades. Estos indicadores resaltan entre la organizacion y los inversionistas

para examinar la efectividad y salud financiera de la organizacion.
1.2.2.1 Margen Utilidad Bruta

El margen de utilidad bruta representa el porcentaje que queda de cada dolar generado
por ventas una vez que la empresa ha cubierto los costos de los bienes vendidos. Un margen
mas alto indica un menor costo relativo en la produccion de los bienes vendidos, lo que es

favorable para la empresa. (Caiiar, 2019)
La formula para calcular este margen es la siguiente:

Margen de utilidad bruta = (Ventas — Costo de ventas) / Ventas

Margen de utilidad bruta = Utilidad bruta / Ventas
1.2.2.2  Margen Utilidad Neta

El margen de utilidad neta refleja el "resultado final" de las operaciones de una
empresa, ya que representa las ganancias obtenidas a partir de las ventas y otros ingresos
generados. Este indicador muestra las ganancias como un porcentaje de las ventas totales,
permitiendo evaluar como la empresa gestiona y controla su estructura de costos. (Caiiar,

2019)
Se determina mediante la siguiente formula:
Margen de utilidad neta = Utilidad neta después de impuestos / Ventas totales
1.2.2.3 Rotacion de Inventarios

Indica el nimero de veces que circulan las cuentas por pagar a proveedores en

relacion a las compras netas a crédito, durante un periodo determinado. Muestra la politica
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de pagos que tiene la empresa, en cuanto al plazo que le otorgan sus proveedores para cubrir

el importe de sus facturas. (Gonzélez, 2013)
Rotacion de inventario= Costo de bienes vendidos/Inventario promedio
1.3 Antecedentes Investigativos

Diversos estudios han abordado la relacion entre el control de inventarios y la
rentabilidad empresarial, destacando su relevancia en la optimizacion de recursos y el
fortalecimiento de los procesos internos. Cada investigacién ha aportado perspectivas

especificas para mejorar la gestion de inventarios en distintos contextos empresariales.

Cordova, Manguinuri, Farfan y Romero (2022), evaluaron el impacto del control de
inventarios en la rentabilidad de la farmacia de la clinica Adventista Ana Stahl en Iquitos,
Pert. Utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, encontraron una
correlacion significativamente alta entre ambas variables (Rho = 0.956, Sig. = 0.00 < 0.05).
Este hallazgo resalta la importancia de una gestion eficiente de almacenes y procesos de

distribucion para mejorar los resultados financieros.

Otro estudio, enfocado en la empresa “Comercial Diana,” (Avila, 2018) propuso
establecer niveles optimos de inventarios como estrategia para evitar pérdidas econdmicas y
aumentar la rentabilidad. Implementar controles de niveles maximos y minimos, junto con
procedimientos internos, demostrd ser una solucion efectiva para equilibrar recursos y

satisfacer la demanda de manera eficiente, disminuyendo costos operativos.

Por su parte Citelly (2019), disefidé un sistema de control de inventarios en
"CODILITESA S.A." de Ambato, enfocandose en maximizar la rentabilidad. A través de
métodos inductivos y analiticos, concluyé que la planificacién y actualizacion constante de
registros garantizan la integridad y conservacion de los productos, lo que genera un impacto

positivo en los ingresos y la sostenibilidad de la empresa.

Castillo (2017) analizo la gestion de inventarios en Almacenes "Ledn" de Riobamba,
considerando su impacto en la rentabilidad empresarial durante 2014 y 2015. Este estudio

identificé que la falta de un método estructurado generd dificultades econdmicas
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significativas, concluyendo que una guia de gestion especifica podria optimizar los

resultados financieros y satisfacer las necesidades comerciales.

Finalmente, Herndndez y Gonzalez (2023), examinaron la gestion de stocks en "La
Casa del Repuesto y la Herramienta" de Cuenca, destacando que la falta de control efectivo
ocasiona pérdidas de mercaderfa, clientes e ingresos. A través de un enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo), propusieron medidas para optimizar el inventario, incrementar la

rentabilidad y mejorar la toma de decisiones estratégicas.

En conjunto, estos estudios demuestran que un sistema de control de inventarios
estructurado y adaptado a las caracteristicas de cada empresa puede reducir costos, aumentar
la eficiencia operativa y potenciar la rentabilidad. Asimismo, enfatizan la importancia de

personalizar las estrategias de gestion seglin las dindmicas organizacionales especifica.
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CAPITULO II
DISENO METODOLOGICO Y ESTUDIO DE CAMPO

2.1 Métodos

Los métodos de investigacion contribuyen a la direccion de una investigacion
sirviendo como referencia para la utilizacion de los procedimientos investigativos, por tanto,
se puede definir como el conjunto de técnicas, procedimientos o herramientas que se

necesitan para llevar a cabo una investigacion. (Lanuez & Fernandez, 2020)

Es un proceso sistematico y organizado utilizado para responder a una pregunta o
resolver un problema de investigacion. Un método de investigacion incluye la identificacion
del problema de investigacion, la recopilacion y analisis de datos, y la presentacion de

conclusiones y recomendaciones. (Romero, y otros, 2023)

Los métodos investigativos que se aplicaron a este proyecto permitieron una
indagacion oportuna de la informacion y ayudaran a determinar la situacion en la que se
encuentre en control de los inventarios de la empresa Fish & Dive. Estos métodos se

detallaran a continuacion:
2.1.1 Método de Investigacion Descriptiva.

El método descriptivo pretende mostrar la informacion o datos tal cual se estén
suscitando en el momento de la investigacion. De acuerdo con Guevara , Verdesoto, & Castro
(2020), la investigacion descriptiva es un método eficaz para la recoleccion de datos durante
el proceso investigativo, tiene como objetivo conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y

personas.

Ademads, Arias & Covinos (2021), establecen que, “la investigacion descriptiva se
define como el método de investigacion que observa y describe las caracteristicas de un
determinado grupo, situacion o fenomeno, cuyo objetivo no es establecer relaciones causa-

efecto, sino més bien ofrecer una descripcion detallada de la situacion”.
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La investigacion descriptiva se hizo participe en este proyecto de investigacion
porque nos permitié narrar las situaciones que se estén ejecutando con respecto a los
inventarios, de esta forma, recabar la informacion sobre las actividades, procesos y
responsabilidades sobre el control de los inventarios de Fish & Dive, desde la parte tangible

de las revisiones fisicas hasta la concordancia en el sistema contable.
2 1.2 Método Bibliogrifico.

La investigacion bibliografica es el proceso a seguir para la obtenciéon de la
informacién expuesta en documentos, en el que se emplean estrategias para descubrir,
relacionar y acceder a aquellos documentos que contienen la informacion necesaria para la
investigacion. “La investigacion bibliogréfica es la etapa de la investigacion cientifica donde
se explora la produccion de la comunidad académica sobre un tema determinado; supone un
conjunto de actividades encaminadas a localizar documentos relacionados con un tema o

autor concreto”. (Universidad de la Republica de Uruguay, 2020)

Este método de investigacion fue de menester para la formulacion de la parte tedrica
de la investigacion, permitiéo fundamentar los hechos con situaciones iguales o similares
antes descritas por diferentes investigadores, de esta forma edificar de mejor manera la
direccion de estudio y obtener otras alternativas o ideas relacionadas a lo que compete al

control de inventarios y si este, incide en la rentabilidad de la empresa.
2.1,3 Método Analitico.

“El método analitico es el método cientifico aplicado en un discurso, en donde se
aplica la descomposicion de un discurso en sus minimas partes, y luego se sintetiza, para asi

lograr entender el discurso que se esta analizando® (Lemus, 2020).

De acuerdo con Hernandez (2017), el método analitico es el método de investigacion
que contempla la desarticulacion de las partes o elementos de un todo, con la finalidad de
visualizar sus origenes, funciones y consecuencias. Se analiza a través de la observacion y

examen del siniestro en particular.
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En otras palabras, el método analitico concede la descomposicion de un todo para
estudiar y analizar cada una sus partes, observando su naturaleza, sus causas y efectos. Se
utilizo en la investigacion porque da apertura a estudiar cada una de las situaciones y las
razones que den origen a las problematicas en el manejo y control de los inventarios, y asi
obtener una perspectiva particular de los hechos, y logrando construir un conocimiento
especifico sobre, si el control de los inventarios es oportuno para una adecuada gestion y si,

a su vez incide directamente en la rentabilidad empresarial.
2.1.4 Método Sintético.

El método de investigacion sintético funciona a la inversa del método analitico, este
permite construir un todo a través del analisis de cada una de las partes estudiadas, para
establecer particularidades y relaciones que existen entre sus elementos. “Es un proceso
mediante el cual se relacionan hechos aparentemente aislados y se formula una teoria que

unifica los diversos elementos” (Labajo, 2017).

Al igual que el método analitico, la utilizacién de este método en la presente
investigacion apoy6 la formulacion de hipotesis relacionados al control de los inventarios,
pero desde una perspectiva que va de lo particular a lo general. Sirvié para extraer
conocimientos de las situaciones notorias o visibles con el manejo y la utilizacion de las

mercaderias, y sus procesos en general.
2.2 Poblacion

Para Vizcaino , Cedefio , & Maldonado (2023), la poblacion hace referencia al
conjunto completo de individuos, elementos o fenémenos que comparten caracteristicas en
comun y son objeto de estudio. Es decir, la poblacién corresponde a la totalidad del fendmeno

a estudiar y da origen a los datos investigativos.

Por su lado, Cerda (2021), colabora con esta afirmacion, al manifestar que la
poblacion no deber ser comprendida Ginicamente como un conjunto, sino también como una
sociedad con estructura y caracteristicas particulares que puedan identificarse y analizarse

con detalle.
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La poblacion dentro de las investigaciones se vuelve imprescindible, ya que
comprende el conjunto de individuos del cual se va a tratar la investigacion, de donde se
obtuvo los datos posibles para un andlisis correcto del acuerdo al tema requerido. Como parte
de la investigacion, se identifica a la poblacién que fue evaluada para verificar si el control
de inventarios tiene incidencia o no en la rentabilidad de la empresa Fish & Dive. Cabe
mencionar, que se considerd dos poblaciones: de personas a evaluar y productos a evaluar,

las cuales se presentan a continuacion:

2.2.1 Poblacion 1. Empleados.

Tabla 1. Poblacion de empleados

No. Cargo Nombre
l; Gerente Ramiro Larrea
2. Asistente de gerencia Annabel Franco
3. Contador José Vera
4. Asistente Contable Monica Rivera
5. Bodeguero Marcos Prado
6. Bodeguero Humberto Fuentes
#: Vendedor Julio Cedeiio

2.2.2  Poblacion 2. Inventario.
Se presenta el inventario de la empresa Fish & Dive:

Tabla 2. Poblacién inventario

Cadigo Descripeion Cantidad
5501 Cloro Granul 70% Granel Ch. 56
5679 Kilo sulfato de cobre 137
10052 Abrazadera monel 1" 68
13991 Abrazadera monel 1 1/2 82
13814 Abrazadera monel | 1/4 91
14244 Aceite sintético compressed 6
9621 Acople rapido 3/8 Hemb 21
13157 Adorno plastico magnético 20
11980 Amarra plastica negra 15 cm / 100 uni 167
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10615 Anillo plano monel [/2 341
11968 Anillo plano monel 3/16 779
10191 Anillo plano monel 3/4 299
12425 Anillo plano monel 5/16 548
11039 Anillo plano monel 7/16 276
13554 Bala cal 22 corto de fogueo 293
16599 Bala 22 magnum de plomo 98
15536 Bala Traum. Ruber ball 9mm 332
17017 Barco velero de madera mastin 55 cm 3

10128 Bolso deportivo de cierre 4

14912 Botas abracol russo 010 negro 15
14321 Botiquin primeros auxilios weir 11 articulos 8

14707 Brocha Jemm 25.4 mm 31

14677 Brocha soyoda I 1/2” 22
13896 Brocha soyoda | 16
14676 Brocha soyoda 2" 33
13317 Brocha soyoda 3~ 37
13864 Brocha soyoda 4” 24
16518 Buceo rep tuerca p/valvula 11

10399 Bujia NGK PLFR5A-11 PLATINUM 6

13163 Candado Sheng Li juego 3 piezas 10
13838 Casco de seguridad Halley 15
13932 Chaleco Reflec. naranja c/velcro 81

13940 Chaleco Reflec naranja c/cierre 62
9443 Cinta aislante 3M 20YDS 3/4 NEGRO 90
11800 Cinta masking 1" abro 40YDS 24MM 24
12210 Codo monel roscable 1/4 X 90 12
9069 Cono seguridad 28" plegable C/L 15
10415 Cuchillo tramontina prof 24610 21

16822 Empaque sanitario 35
13170 Extension eléctrica 3.65MT Blan 19
16305 Felpa rodillo 10cm x12mm 38
12654 Gafa jackson c/elastico 24
15775 Gafa de seguridad safety oscura 19
14007 Gafa de proteccion Libus 46
10649 Gafa deportiva Oakley Flak Beta 12
10333 Gafa deportiva Ray Ban 13
9194 Gorra deportiva bordada 27
14882 Guante mapa ultranitil 480 T8 15
13167 Guante master lana c/pupos 17
12552 Linterna Led flashlight colores 22
10510 Llave valvula paso rapido 15
11246 Llavero destapador aluminio 37
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15934 Neplo monel 33
15366 Perno Allen monel 100
13591 Pesca plomo 30
13668 Pesca sefiuelo latex 10 CM 23
9594 Pesca seiiuelo aluminio 18
10551 Pila Energizer AA 2X 36
9393 Remolcador de nylon 13
11865 Rodillo total felpa 18
15349 Mosqueton™3/16 30
14364 Silvato c/chaleco salvavidas 139
1365 Anzuelo #1 350
8654 Anzuelo #2 400
35487 Anzuelo #3 670
13478 Anzuelo #4 800
15749 Anzuelo #5 Caja (100 uni) 939
11482 Anzuelo #6 Caja (100 uni) 951
9547 Anzuelo #7 714
13674 Anzuelo #8 896
11482 Anzuelo #9 951
12456 Anzuelo #10 624
9456 Caiias de pescar Insjo 2.10m 35
0842 Navaja cuchillo tactico multifuncional 3 en | 120
13657 Trajes de buceo Waterproof Neopreno Smm 18
14632 Aletas buceo Tusa Sf-0102s diio Negro 24
2385 Seguro de motor 55
11214 Flotadores de pesca EVA amarrillo EF-30 135
12111 Pesca alambre de cobre 65

extraidos de una poblacion total o universo, con el propésito de llevar a cabo un estudio y

hacer inferencias sobre dicha poblacién”. (Arias & Covinos, 2021)

posibilidad de estudiar y analizar la singularidad de un conjunto representativo sin tener que

inspeccionar a cada miembro de la poblacion, que en muchas veces resulta desventajoso por

2.3 Muestra

las limitaciones inherentes a la propia investigacion.
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Basicamente la muestra, se define como la cantidad mas pequefia de individuos u
objetos obtenidos a partir de una poblacion, con la finalidad, de estudiar, analizar e identificar

los sucesos o caracteristicas pertenecientes a dicho grupo.
2.3.1  Muestra no probabilistica por conveniencia.

“El muestreo por conveniencia, se refiere a cuando la muestra se elige de acuerdo con
la conveniencia del investigador, le permite elegir de manera arbitraria cuantos participantes

puede haber en el estudio”. (Hernandez O. , 2021)

El muestreo de conveniencia es un método utilizado en investigacion debido a su
practicidad y eficacia, consiste en seleccionar a los participantes o datos de mayor
accesibilidad, para la obtencién de datos primarios iniciales de estudios preliminares sin

necesidad de estrategias de muestro complejo. (Stewart, 2025)

En otras palabras, el muestreo no probabilistico por conveniencia obedece al juicio
del investigador, que es quien selecciona a los objetos de estudios, segtin las caracteristicas
o particularidades que considere pertinentes para la investigacion. Por esta razon, para la
ejecucion de este proyecto investigativo se determind la muestra no probabilistica por

conveniencia o disponibilidad, las cuales se detallan a continuacion:
2.3.2  Muestra 1. Empleados.

Se opta para esta investigacion a quienes tengan relacion directa con el manejo y

registro de inventarios, por tal razén, queda con los asistentes contables, bodegueros y

vendedor.
Tabla 3. Muestra Poblacional Empleados

No. Cargo Nombre
1. Contador José Vera
2 Asistente Contable Monica Rivera
3. Bodeguero Marcos Prado
4, Bodeguero Humberto Fuentes
5. Vendedor Julio Cedeiio
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2.3.3  Muestra 2. Inventario.

Para la muestra del inventario, se toma un total de 15 productos, los cuales comparten

las caracteristicas de que tienen buena rotacién y facilmente son inventariados por unidad.

Se presentan a continuacion:

Tabla 4. Muestra Poblacional Inventario

Cadigo Descripeion Cantidad en Sistema
9443 Cinta aislante 3M 20YDS 3/4 NEGRO 82
11980 Amarra plastica negra 15 cm / 100 uni, 167
17017 Barco velero de madera mastin 55 cm 3
14321 Botiquin primeros auxilios weir 11 articulos 8
13940 Chaleco Reflec naranja c/cierre 62
10649 Gafa deportiva Oakley Flak Beta 12
15749 Anzuelo #5 Caja (100 uni) 939
11482 Anzuelo #6 Caja (100 uni) 951
9456 Caiias de pescar Insjo 2.10m 35
13657 Trajes de buceo Waterproof Neopreno Smm 18
14632 Aletas buceo Tusa Sf-0102s dio Negro 24
9842 Navaja cuchillo tactico multifuncional 3 en 1 120
11214 Flotadores de pesca EVA amarrillo EF-30 135
10551 Pila Energizer AA 2X 36
13668 Pesca sefiuelo latex 10 CM 23

2.4 Téenicas e Instrumentos

“Una técnica de investigacion, es un procedimiento sistematico utilizado para

recopilar y analizar informacion con el fin de resolver un problema o responder a una

pregunta de investigacion”. (Pandey & Pandey , 2015)

Para Romero, y otros (2023), un instrumento de investigacion corresponde a una

herramienta especifica que se utiliza para la recoleccion de datos y andlisis de la informacion,

pueden ser fichas técnicas, cuestionarios o pruebas estandarizadas.

Las técnicas de investigacion corresponden a las herramientas e instrumentos que dan

soporte a la investigacion en cuanto a la obtencion de datos, analisis y presentacion de
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resultados. Las técnicas que se usaron en el desarrollo de esta investigacion son los

siguientes:
2.4.1 Observacion directa.

La observacion es la forma mas sistematizada y logica para el registro visual y
verificable de lo que se pretende conocer; es decir, es captar de la manera mas objetiva
posible, lo que ocurre en el mundo real, ya sea para describirlo o explicarlo desde una

perspectiva cientifica. (Campos & Lule, 2012)

En resumen, la observacion directa es una de las formas que puede emplear el
investigador para obtener informacion del objeto de estudio, para lo que es fundamental que

se tenga claro el objetivo a investigar y agudizar la observacion.

Se aplicd esta técnica para visualizar y adquirir datos sobre cdmo se estd manejando
el inventario, desde que se realiza el pedido al proveedor, hasta que se recibe y se realiza el
registro contable, ademas de la salida de las existencias, para asi, conseguir un panorama

general de la situacion.
24.2  Entrevista.

Para Lanuez & Fernandez (2020), la entrevista es el método empirico, originado en
el dialogo entre el investigador y el sujeto o sujetos de estudio, que permite la recoleccion de
datos que son imperceptibles en la observacion, ya que estas atienden a ideas, sentimiento,
situaciones y demas de caracter subjetivo. Se trata de preguntas y respuestas concretas que

responden a situaciones planteadas.

La entrevista fue necesaria para considerar aspectos no visibles que se susciten en la
entrada y recepcion de mercaderia, ademads, de factores que no tengan registro alguno e
influyan directamente en el inventario. Sirvié también, para conocer aspectos relevantes
sobre el conocimiento que poseen acerca de la gestion de inventario, dados sus factores

internos y externos.
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2.4.3  Andlisis FODA.

De acuerdo con Delgado, Pilaloa, Holguien, & Cali Karina (2023), el FODA es una
evaluacion de aspectos fuertes y débiles que a través de una valoracion se determina la
situacion interna y externa de toda la empresa. Ademas, de ser un instrumento sencillo que

brinda una vision general de la situacion estratégica empresarial.

El analisis FODA en la presente investigacion permitié conocer los puntos fuertes y
los puntos débiles de la situacion empresarial, y los que conciernen en el inventario, que
como sabemos, tiene efecto directo en los ingresos y en las ventas de la organizacion. Dicho
andlisis extrajo informacion sustancial sobre la gestion del inventario desde un panorama

general presentando las posibilidades y las dificultades tanto internas como externas.
2.4.4  Andlisis de Inventario.

“El andlisis de inventario implica tener mayor supervision de las existencias propias”.
(La Febre & Rivera, 2023). De esta forma, el anélisis de inventario es aquel que permite
determinar la cantidad correcta de existencias con la que debe contar la organizacién para

satisfacer la demanda y reducir o evitar el gasto por almacenamiento.

El anélisis de inventario aportd con informacion esencial para verificar que es lo que
pasa con el manejo del mismo, nos mostrard las razones que conlleven a que exista
insuficiencias o excedentes, y posteriormente, ser util para la toma de decisiones. Este
andlisis incidid directamente en la gestion del inventario, verificando de forma minuciosa

como sucede la rotacidn del mismo.
24.5  Indicadores de Rentabilidad,

“Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad o
lucratividad, sirven para medir la efectividad de la administracion de la empresa para
controlar los costos y gastos y, de esta manera, convertir las ventas en utilidades”

(Superintendencia de Compaiiia, Seguro y Valores).
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En otras palabras, los indicadores de rentabilidad tienen la tarea de medir la
efectividad de la gestion empresarial, llevando control de los costos y gastos, logrando

realizar un buen anélisis de la organizacion y siendo eficiente para la toma de decisiones.

Los indicadores de rentabilidad seran tutiles para examinar y comprobar si el
inventario tiene incidencia directa en la rentabilidad empresarial, y dotarnos de informacion

cuantitativa necesaria para implementar acciones correctivas posteriores.
25 Resultados de la aplicacién de técnicas e instrumentos

En este apartado, se muestra un resumen individual de los resultados obtenidos con

cada una de las técnicas e instrumentos aplicados en esta investigacion.
2.5.1  Resultado de la observacion directa.

Se realizo una ficha de observacion para obtener informacion especifica sobre temas
relevantes en cuanto al manejo del inventario, para esto fue necesaria la participacion Uinica
de un bodeguero, sin embargo, al momento de realizar la inspeccion las respuestas fueron

corroboradas por los demas bodegueros. La hoja de datos se muestra a continuacion:

Tabla 5. Matriz de toma fisica de inventario Fish & Dive

TOMA FiSICA DE INVENTARIO FISH & DIVE Fhohe
Revisado:
T e B
Sistema Cantidad

9443 | Cinta aislante 3M 20YDS 3/4 NEGRO $1.50 82 96 14 $21.00
11980 | Amarra plastica negra 15 cm/ 100 uni $4.00 167 187 20 $80.00
17017 | Barco velero de madera mastin 55 cm $75.00 3 3 0 $0.00
14321 | Botiquin primeros auxilios weir 11 articulos | $18.50 8 6 -2 -$37.00
13940 | Chaleco Reflec naranja c/cierre $17.50 62 64 2 $35.00
10649 | Gafa deportiva Oakley Flak Beta $175.00 12 12 0 $0.00
15749 | Anzuelo #5 Caja (100 uni) $13.00 939 954 15 $195.00
11482 | Anzuelo #6 Caja (100 uni) $12.50 951 941 -10 -$125.00
9456 | Caiias de pescar Insjo 2.10m $38.00 35 36 1 $38.00
13657 | Trajes de buceo Waterproof Neopreno Smm | $550.00 18 18 0 $0.00
14632 | Aletas buceo Tusa SF-0102s duo Negro $94.50 24 23 -1 -$94.50
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9842 | Navaja cuchillo tactico multifuncional 3 en 1 | $12.00 120 119 -1 -$12.00
11214 | Flotadores de pesca EVA amarrillo EF-30 $4.75 135 137 2 $9.50
10551 | Pila Energizer AA 2X $2.50 36 34 -2 -$5.00
13668 | Pesca sefiuelo latex 10 CM $2.25 23 25 2 $4.50
Total, diferencia en délares $109.50

Se abordaron una serie de enunciados competentes a la gestion del inventario, los
cuales en su mayoria dieron respuestas desfavorables, obteniendo que: los productos no se
encuentran ordenados en su totalidad de acuerdo al tipo de actividad al que pertenecen, lo
cual resulta dificultoso al momento de realizar la toma fisica del inventario; no existe un
respaldo fisico que archiven con respecto a la recepcion de mercaderia, se guian solamente
con el informe obtenido del sistema contable posterior al ingreso de esa factura; la tipologia
de ciertos productos hace dificil la deteccion de mercaderia dafiada o extraviada, lo cual solo
es visible al momento de inventariar ese producto; consecuencia de lo tltimo mencionado,

se ve afectado el costo de ventas.

Para complementar lo expuesto anteriormente, se evidencia en la toma fisica que
existe una gran diferencia de mas del 50% entre excedentes o faltantes, representando una
generosa discrepancia econdmica que podria estar afectando considerablemente los
beneficios econdmicos de la empresa en cuestion, dando como diferencia total un saldo a

favor de $109.50 en tan solo 15 de los productos inventariados.
2.5.1.1 Andlisis de observacion directa.

Para realizar el andlisis de la toma fisica, fue necesario insertar una ficha técnica, que

contribuya a la sintesis de las observaciones encontradas, la cual se evidencia a continuacion:

Tabla 6. Ficha técnica de observacion de inventario Iish & Dive

FICHA TECNICA DE OBSERVACION DI INVENTARIO |0 =B
Fecha: |[07-jun |Almacén: 001 IResponsable: Marcos Prado
Para fines investigativos, se procede a las observaciones:
Enunciado l Cumple I No cumple l Observaciones
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Se encuentra ordenado y clasificado de - ; .
\ . Se verifica dispersion
acuerdo al tipo de actividad que X
en cuanto al orden
pertenecen
Presenta registros manuales de recepcion .
aregl P X Solo sistema contable
de mercaderia
Hace uso de un sistema contable para las X
entradas y salida de mercaderia
Se codifica y etiqueta la mercaderia para
establecer la cantidad disponible y el X
precio de venta
Los  productos de
menor tamaiio
—_ anzuelos, tornillos
Se identifican los productos daiiados X ( b JORAR IS,
otros) no se identifican
los  dafiados  con
facilidad
Unicamente con los
Cuentan con proceso de devolucion hacia X productos de mayor
el proveedor por mercaderia dafiada costo, y de daiios
identificables
Se realiza conteo exhaustivo de X lve”ﬁ_ca(;] mayzlmente
mercaderia recibida = p~m HGlos: o gran
tamafio
Se realiza toma fisica de inventario en un X Se teahlzan 1nv.enta| 105
periodo minimo mensual mensuales, pero no a
todos los productos
Supervisa alguna persona externa del area X Lo realiza el mismo
de bodega la toma fisica de inventario bodeguero
Consideran los costos de envio en la
L X
aplicacion del PVP
Se encuentra sectorizada el area de
) Todos los bodegueros
bodega y almacenamiento con un X :
5 revisan todo
responsable respectivo
Da de baja en sistema los productos X I\io se dan cxijent[a hasta
dafiados o extraviados ¢ fnomen‘to . a‘toma
fisica del inventario
TOTAL 3 9
Total, respuestas CUMPLE 3
Total, respuestas NO CUMPLE 9
Porcentaje favorable: [ 100% |P0rcentaje obtenido: 33%
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De acuerdo a las falencias visualizadas y plasmadas en la ficha técnica, esta por
comprendido que existe una gran deficiencia en la operatividad de la gestion del inventario,
dado que no existen controles ni procedimientos oportunos que hagan frente al orden del
inventario, la visualizacién de productos en mal estado, y la razon de ser de productos que
simplemente se dan por perdidos. Aquellos resultados denotaron la incapacidad de conocer
un costo de ventas real lo que interfiere directamente al margen de ganancia del cual se veria

afectada la empresa.
2.5.2  Resultados de las entrevistas.

Las respuestas obtenidas en las entrevistas, las cuales fueron aplicadas a una persona
por area; en este caso, un vendedor, un bodeguero y la asistente contable (detalle en Anexo
1), resultaron de utilidad para conocer situaciones inmersas y subyacentes a la gestion de los
inventarios. Las interrogantes formuladas dieron a conocer aspectos importantes para el

curso de la investigacion.

De la parte contable, la entrevistada quien mantiene una relacion laboral con la
empresa hace seis ailos, tiene conocimientos apropiados a lo que compete un control interno
de inventarios y reconoce el proceso de rotacion de los inventarios y las personas que
participan en el mismo, sin embargo, al preguntarle sobre los controles su respuesta fue muy
débil, afladiendo que estos pocos controles realizados como la toma fisica son ejecutados por
el mismo bodeguero, lo cual no es muy profesional. Destaca que existe buena atencion a las
insuficiencias, en otras palabras, evitan esa situacion a toda costa, y tanto el abastecimiento
de productos y fijacion del precio si es manejada en cierta parte de forma empirica, por lo
cual considera que si deberfan mejorar varios de los procesos o establecer procedimientos
para no afectar la rentabilidad de la empresa que es consecuente de una incorrecta gestion de

inventarios.

Por su lado, el bodeguero quien forma parte del equipo de Fish & Dive hace 8 afios,
respondio de forma ambigua a sus conocimientos sobre control interno demostrando que sus
conocimientos fueron adquiridos empiricamente y de la misma manera trabaja con el
inventario de Fish & Dive. Concuerda con la asistente contable en falta de controles, ya que

al manifestar sobre la toma fisica de inventarios que habia indicado se realizaba una vez al
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mes, resulté que no era a todos los productos, sino a una linea especifica al azar o porque se
haya presentado una situacion con esa linea especifica. Se reconoce un buen trabajo de su
parte gestionando el stock suficiente evitando rompimientos. Una situacion en particular es
el despacho que consideran problemético por no emitir la facturacion al momento del
despacho, sino que se envia en guia de remisidn y segin su perspectiva clientes sacan
beneficio de esto. Finalmente, reconocié que una mala gestion influye directamente en la

rentabilidad de la empresa.

El ultimo entrevistado corresponde a un vendedor quien mantiene relacion con la
empresa hace 3 aflos, supo manifestar pocos conocimientos a lo que se refiere el control
interno de inventarios, asi mismo, con respuestas ambiguas al tema y a la gestion realizada
actualmente en las instalaciones de almacenamiento. Considera que existe deficiencia en los
controles y que si es oportuno realizar mejoras al tema para no verse perjudicados
econdmicamente. Mantiene comunicacion directa con el bodeguero y aporta con sus
sugerencias competentes a productos, stock y precios. En base a las demds preguntas
respondio de manera hipotética, no tendiendo claro sobre el proceso que se realiza en si, en

los inventarios de Fish & Dive.

En resumen, dadas las respuestas de los tres entrevistados se detectd una alta
deficiencia en los conocimientos sobre controles internos de inventario, esto se da, porque
generalmente, este tipo de negocios se apertura y funcionan de manera experimental
sumando aprendizaje a través de los afios y situaciones presentadas en el mercado.
Coincidieron en la falta de controles para gestionar de mejor forma el inventario, como
también la oportunidad de realizar mejoras en los procesos y no verse afectados en materia
econdmica, ya que, para todos, la gestion el inventario si afecta directamente a la

rentabilidad.
2.5.2.1 Andlisis de entrevistas.

Los resultados de las entrevistas fueron oportunos para focalizar la inexistencia de un
control de inventarios, ya que usan técnicas de control, pero no cuenta con un procedimiento
establecido, en cuanto, cargo, funciones y responsabilidades inherentes al inventario. Las

probleméticas presentadas giran alrededor de la falta de controles ya que no existe
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documentacion ni soportes necesarios para respaldar los movimientos realizados. Posterior
a la entrevista, reconocieron la necesidad de obtener controles que apoyen su gestidn, para
minimizar las diferencias presentadas en los stocks, y tener conocimientos respectivos hacia

como funciona la rentabilidad y como pueden verificar que esta no se ve afectada segin la

gestion correcta de los inventarios.

253

Resultados de An4lisis FODA

Las técnicas aplicadas, fueron de utilidad para la construccion del Anélisis FODA, el

cual se detalla a continuacion:

Tabla 7. Matriz de Andlisis FODA Fish & Dive.

Internos Externos
Fortalezas Oportunidades
-Gestion oportuna del bodeguero para

mantener el stock con los niveles suficientes.
-Relacion de confianza con el cliente para
hacer conocer sus necesidades, manteniendo
la preferencia.

-La publicidad fortalece las ventas de los
productos de baja rotacion.

-Preferenciales en la ciudad.

-Temporada baja, permite monitorear mejor
los movimientos del inventario.

- Productos de larga duracion y facil
manipulacion.

- Alcance de clientes nacional, empresas
plblicas y privadas.

-Baja competencia en la ciudad.

Debilidades

Amenazas

-El bodeguero es el tinico responsable de la
toma fisica del inventario.

-Los productos relativamente pequefios al
contacto frecuente (perchado), suelen dafiarse
o estropearse por el roce entre los mismos, no
son verificables con facilidad.
-Clasificacion de productos
especificas.

-Toma fisica de inventarios no periddicos y no
completos.

-Falta de controles al
inventario.

por lineas

seguimiento del

- Devolucion de equipos pesados que puedan
dafiarse en el proceso y entrega y retorno.
-Tratamiento de guias de remisién para el
despacho de mercaderia.
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2.5.3.1 Andalisis de la matriz FODA.

Conocer los factores internos y externos que benefician o afectan a la empresa fueron
de menester para tener claro el panorama sobre lo que acontece a los inventarios, por lo que,
esta herramienta contribuye a la toma de decisiones estratégicas mejorando la eficiencia y
elevando la productividad del mismo, logrando, la reduccion de costos y almacenamiento
dado el caso. Particularmente, el analisis permite focalizar la atencion en los aspectos
negativos para correcciones de mejora y proponer sugerencias factibles para una mejor

gestion empresarial dirigida hacia los inventarios.

Siguiendo, con un andlisis detallado de la matriz FODA, se procedié a la calificacion
y ponderacion de los enunciados, para medir el nivel de impacto hacia la administracion de

los inventarios, de acuerdo a la siguiente manera:

Tabla 8. Matriz de calificacién FODA Fish & Dive.

MATRIZ DE CALIFICACION FODA e
Revisado:
Nivel de impacto: 3= Alto 2= Medio 1= Bajo
Internos
Fortalezas Calificacion %

-Gestion oportuna del bodeguero para mantener el stock con los i
niveles suficientes. . s
-Relacion de confianza con el cliente para hacer conocer sus "
necesidades, manteniendo la preferencia. . o
-La p}iblicidad fortalece las ventas de los productos de baja ) 18%
rotacion.
-Preferenciales en la ciudad, 3 27%

Total 11 100%

Debilidades Calificacion %

.-El bodtleguem es el unico responsable de la toma fisica del 3 5%
inventario.
-Los productos relativamente pequefios al contacto frecuente
(perchado), suelen daflarse o estropearse por el roce entre los 2 17%
mismos, no son verificables con facilidad.
-Clasificacion de productos por lineas especificas. 1 8%
-Toma fisica de inventarios no periddicos y no completos. 3 25%
-Falta de controles. 3 25%

Total 12 100%
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Externos

Oportunidades Calificacion %
.-Temp(n:ada baja, permite monitorear mejor los movimientos del ) 2%
inventario.
- Productos de larga duracién y facil manipulacion. 1 11%
- Alcance de clientes nacional, empresas publicas y privadas. 3 33%
-Baja competencia en la ciudad. 3 33%
Total 9 100%
Amenazas Calificacion Yo
- Devolucion de equipos pesados que puedan dafiarse en el 3 50%
proceso y entrega y retorno.
-Tratamiento de guias de remisién para el despacho de 3 50%
mercaderia. °
Total 6 100%

Al obtener estos resultados, se hace coherente recomendar una potenciacion en las

fortalezas y oportunidades, considerando que tienen buena apertura a un crecimiento

comercial y diferenciacion del mercado; mientras que, detectamos un alto impacto de las

debilidades y amenazas, haciendo visible las problematicas que presenta la entidad en cuanto

a su gestion de inventario, evidenciando la falta de controles y procedimientos que otorgue

una mejor operatividad de las existencias y sus rotaciones, y por ende, en la mejora de los

resultados econdmicos.

2.5.4  Resultados de Indicadores de Rentabilidad.

En el siguiente apartado se realizo los calculos de los indicadores de rentabilidad

sustentando los datos con los estados financieros del afio 2023 y 2024 de Fish & Dive.

(Visualizar en Anexos).

2.5.4.1 Resultado de margen de utilidad bruta.

(Ventas — Costo de ventas)
f— *

M.U.B = 100 =
Ventas
5003 VB = (322.824,56 — 187.493,91) £ 100 = 42%
322.824,56
203d i (245.277,62 — 143.800,68) £ 100 = 41%
245.277,62
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o Parael 2023 se obtuvo un margen de utilidad bruta de 42%, lo que indica que
por cada $1 invertido se gan6 $0.42 ctvs,
e Parael 2024 se obtuvo un margen de utilidad bruta de 4%, lo que indica que

por cada $1 invertido se gano $0.41 ctvs,
2.5.4.1.1 Andlisis de margen utilidad bruta

El margen de utilidad bruta demuestra la capacidad financiera que obtiene una
empresa por cada producto vendido restado de su costo de venta, con la finalidad de

determinar la utilidad naciente de esta operacion.

Fish & Dive, alcanzd un 42% en el 2023 y un 41% en el 2024, considerado un
indicador elevado y un tanto positivo, en otras palabras, sus ingresos superan sus inversiones
en mas de un 40% en ambos periodos, denotando una buena rentabilidad y eficiencia en la
gestion de sus costos. A partir, de estos resultados se hace posible la toma de decisiones

estratégicas y en la optimizacién de costos para mejores resultados.

En resumen, y de acuerdo a la investigacion presente, el margen de utilidad bruta que
Fish & Dive reveld, a través del soporte de los estados financieros representa un margen

significativo de mas del 40%.

2.5.4.2 Resultado de margen de utilidad neta.

Utilidad Neta
M.U.N = 100 =
Ventas Totales
12.189,10
2023 UN =220 160 =40
M.UN = oo goa e + 100 =4%
(8.828,90)
2024 M.UN = ——c272) = 49
UN=ous27762 100 =1%
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e Enel 2023 y 2024, se obtuvo un margen de utilidad neta de 4% (bajo), quiere

decir que por cada $1 vendido, se generd una utilidad de $0.04 ctvs.
2.5.4.2. 1 Andlisis de margen de utilidad neta

El margen de utilidad neta nos permitié conocer la situacion financiera de la empresa
Fish & Dive, acerca de la ganancia generada posterior a la deduccién de todos los costos y

gastos relacionados directa o indirectamente a los ingresos totales.

Se obtuvo un 4% para ambos afios considerados en esta investigacion, lo cual se
considera bajo, ya que menos de un 5% es bajo, 10% es promedio, y 20% o mas se considera
bueno. Esto representa en materia econdmica, un déficit a la ganancia que se espera obtener
por la venta de los productos ofertados por esta entidad, que se ven afectados claramente por

un exceso de gastos o costos incongruentes con las ventas estimadas.

Dado que los resultados respondieron favorablemente al calculo del margen de
utilidad bruta, se confirma que exista una problematica evidente en los gastos, mismos que
podrian estar inflados o haciendo un uso ineficiente de los mismos, para cual se decide

verificar los saldos presentados en los Estados de Resultados Integrales del 2023 y 2024,

2.5.4.3 Resultado de rotacion de inventarios.

Costo de Ventas

Inventario Promedio

187.493,91
2023 ==

49.991,21
2024 _ 143.880,68 -

54.884,37

o Parael 2023, el inventario tuvo una rotacion trimestral (12/4), es decir se pudo
vender en un periodo de 3 meses.
e Para el 2024, el inventario tuvo una rotacion cuatrimestral (12/3), es decir se

pudo vender en un periodo de 4 meses.
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2.5.4.3.1 Andalisis de rotacion de inventarios

La rotacion del inventario como herramienta para verificar la gestion de las
existencias permitio conocer el periodo en el que se tardd en vender y reemplazar el
inventario, obteniendo que para el 2023 se tomé un periodo de 4 meses, es decir, 3 veces al
afio; mientras que, para el 2024 se tardé 3 meses, es decir, 4 veces al afio. En base a estos
resultados, se evidencia una mejora en la gestion de los inventarios en cuanto un afio versus

el otro, lo cual pudo aportar significativamente en la rentabilidad empresarial de esos afios.

El calculo de la rotacion de los inventarios arrojé que Fish & Dive cuenta con una
buena gestion de las existencias, denotando que poseen de una velocidad razonable en
recuperar su stock y generar nuevas ventas. Ademds, este indicador apoya a la toma de

decisiones correctivas con respecto a las ventas lentas y los excesos de stock.
2.6 Resultado y Analisis General

El inventario representa el eje principal de la actividad comercial de Fish & Dive, ya
que su actividad se rige a la compra y venta de productos terminados, por esta razon, se
vuelve imprescindible contar con una gestion efectiva de las existencias para reducir o evitar
pérdidas econdmicas. Una correcta gestion de inventarios permite la reduccion de costos,
mejora en la eficiencia de las existencias y su rotacion, ademas de, presentar una satisfaccion

del cliente a mayor escala.

La presente investigacion de campo dio paso a la recoleccion de informacion
relevante para conocer al respecto de la entidad comercial y sobre todo del manejo de su
inventario a través de instrumentos y técnicas investigativos de caracter cuantitativo y
cualitativo como la toma fisica de inventario, entrevistas, andlisis FODA e indicadores de

rentabilidad.

Con la aplicacion de las técnicas investigativas y los resultados obtenidos de las
mismas, se detecté de forma positiva, que cuenta con una utilidad bruta suficiente para
generar buenas ganancias anuales ya que responde a mas del 40% de margen bruto, y a una

buena rotacion de inventario con periodos cortos de 3 y 4 meses.
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Sin embargo, se detectd también una problematica evidente en la gestion de los
inventarios, que afecta principalmente a la rentabilidad empresarial y la operatividad de las
existencias. La ausencia de procedimientos efectivos y disefiados a las necesidades
empresariales relacionadas al manejo de inventarios compromete a los resultados
econdmicos y financieros favorables de la empresa. Destacando que, en las pruebas
realizadas se verifico la falta de conocimiento del tema en el personal que labora y tiene

contacto directo con el inventario, y en la constatacion fisica de las existencias.

En sintesis, se obtuvo que Fish & Dive no cuenta con una gestion de inventarios
oportuna para alcanzar los resultados deseados, presentando factores negativos como gastos
excesivos, faltas y excesos de stock e insuficiencia de distribucion. Al presentar estas
incidencias se valida la afectacidn de la rentabilidad de la empresa ya que se incurre en costos
y gastos por encima de los valores reales, mismos que fueron comprobados en los calculos

de los indicadores.

Con los datos expuestos, se establece que una solucién éptima que haga frente a la
problematica en cuestion y la necesidad de mejorar los beneficios empresariales seria disefiar
e implantar un manual de politicas y procedimientos, cuyo objetivo sea el de imponer una
gestion de inventarios efectiva para Fish & Dive, a partir de la informacién especifica
destacada en el desarrollo de esta investigacion, contemplando el paso a paso de los procesos
establecidos, como también la designacion de los responsables y sus respectivas funciones,
de esta manera, lograr optimizar los costos y mejorar procesos, procurando alcanzar

beneficios econdmicos propicios a la gestion.
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CAPITULO III

PROPUESTA

2.7 Titulo
Manual de politicas y procedimientos para la gestion de inventarios de Fish & Dive.
2.8 Justificacion

Una empresa que pretenda ser eficiente y altamente productiva en sus operaciones es
de menester que tenga definida las politicas y procedimientos de una gestion de inventarios,

para poder garantizar asi la ejecucion de cada una de sus actividades.

Fish & Dive, empresa comercial dedicada a la compra y venta de articulos de pesca
presenta inconsistencias en los inventarios, tanto en la cuenta contable como en la
constatacion fisica, ya que se detectd la ausencia de procedimientos para el manejo y
comercializacion de las existencias, desconocimiento de una buena gestion por parte de los
colaboradores, y por ultimo excedentes y faltantes sin un tratamiento adecuado; todo esto,
debido a que no cuenta con politicas y procedimientos que respalden el accionar de la gestion

efectiva y oportuna de los inventarios de la empresa mencionada.

De acuerdo a lo expuesto, se evidencia la necesidad de la creaciéon de un manual de
politicas y procedimientos para la gestion del inventario, con el fin de definir los lineamientos
de los procesos y que este funcione de guia para el personal que tiene relacion directa con
las existencias, de esta forma, lograr minimizar los costos operativos y tener oportunidades
de mejora que conlleven a una mejor rentabilidad empresarial consecuente de la gestion de

inventarios.
2.9 Objetivos de la propuesta
2.9.1 Objetivo General

Elaborar un manual de politicas y procedimientos para la gestion del inventario de la

empresa Fish & Dive, que funcione como guia para el personal, describiéndose cada uno de
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los procesos y sus respectivas directrices, logrando incidir favorablemente en la rentabilidad

de la entidad.
2.9.2  Objetivos Especificos

e Establecer los procedimientos necesarios de manera clara y precisa para el
manejo de los inventarios obedeciendo fielmente a las politicas disefiadas.

e Delimitar las funciones y responsabilidades del personal inmerso en la gestion
de los inventarios.

e Prestarse de guia para el personal operativo y contable que coincida con

alguna situacion relacionada a las existencias.
2.10  Fundamentacion de la propuesta

Las empresas comerciales enfrentan un gran desafio en cuanto a la gestion de los
inventarios, ya que por su naturaleza puede complicarse el tener control sobre el mismo,
siendo esta razon suficiente para ejercer alguna guia que se adapte mejor a su actividad y

pueda monitorear de manera efectiva su existencia fisica y contable.

Desde sus inicios, Fish & Dive mantuvo control de sus inventarios de acuerdo a las
necesidades presentadas, practicas un tanto empiricas y tradicionales. A la fecha, se han
presentado varias inconsistencias con respecto a la cuenta de inventarios y al manejo del
mismo, debido a que no se determinaron procedimientos especificos para este rubro, lo cual
se evidencio a profundidad con la investigacion presente. Esta situacion actualmente genera
molestia en la rentabilidad empresarial ya que la ausencia de controles en los inventarios

incide directamente en los beneficios econdmicos de la entidad.

De acuerdo a la informacion recopilada con las técnicas investigativas se diagnosticd
que la empresa carece del establecimiento de politicas para la manipulacion de los
inventarios y de igual manera, de procedimientos estipulados segtin la condicién del negocio,

generando las problematicas antes mencionadas.

Consecuentemente, resulta imperioso el disefio e implementacion de un manual de

politicas y procedimientos orientado a la gestion de los inventarios, con el afan de mejorar y
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optimizar procesos relacionados a las existencias. Dichas politicas y procedimientos que se
definan en el manual contribuirdn a la reduccion de riesgo y al fortalecimiento de la

rentabilidad empresarial, otorgando mayor seguridad econdmica y financiera.
2.11 Desarrollo de la propuesta
2.11.1 Desecripcion de la propuesta

El manual de politicas y procedimientos para la gestion de inventarios de Fish &
Dive, constituye una guia documentada sobre como realizar las actividades sobre el manejo
y registro del inventario, especificando los lineamientos, ejecucion y personajes involucrados
en la realizacion de cada uno de los procedimientos, logrando estandarizar los procesos y

permitiendo ser eficientes en las labores correspondientes.
2.11.2 Descripcion de la empresa

Seglin los analisis efectuados a la empresa Fish & Dive en sus inventarios, se constatd
que no existen controles oportunos y efectivos que se ejerzan sobre esta cuenta de
existencias, ya que no cuentan con politicas definidas para operar de forma efectiva el manejo
de inventarios como también carecen de una estructura funcional y de un manual que detalle
el correcto funcionamiento de las operaciones, siendo esto, motivo por el cual presentan
inconformidades econdmicas reflejadas en sus estados financieros y en el estudio de los

indicadores de rentabilidad.
2,12 Factibilidad de la propuesta

El manual de politicas y procedimientos para la gestion de inventarios de Fish & Dive
que propone la investigacion actual, se considera factible por los siguientes aspectos que se

detallan a continuacion:

Factibilidad comercial o de mercado: De acuerdo a la investigacion, se determina
que la empresa es altamente preferencial en el mercado, por lo que la aplicacion de un manual
gestionarfa eficientemente el manejo de existencias construyendo utilidades beneficiosas
para la empresa. Fish & Dive, ofertaria un mejor servicio comercial con la optimizacion de
procedimientos y el abastecimiento correcto de productos.
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Factibilidad econémica o financiera: El disefio y adopcion de un manual de
politicas y procedimientos no incurre en recursos econdmicos, debido a que no manifiesta
un valor de ejecucion, como parte del proyecto investigativo se propone esta pauta con fines
de mejoramiento empresarial, especificamente de la gestion de inventarios. No obstante, su

utilizacion conlleva a beneficios econdmicos futuros.

Factibilidad tecnolégica: Dentro de los aspectos tecnoldgicos, la propuesta es
factible porque la empresa ya cuenta con un sistema operativo contable que permite gestionar
y ejercer un monitoreo oportuno sobre la gestion de inventarios, lo cual facilitaria y agilizaria
cualquier proceso. Contar con una sistematizacion contable defiende la gestion de procesos

en general.

Factibilidad organizacional: La empresa reconoce la falta de controles sobre la
gestion de inventarios y lo que esta carencia provoca. Ademés, cuenta con el personal
suficiente, responsable y con predisposicion para la adopcion de directrices y actividades que

este manual especifique.
2.13  Beneficiarios de la propuesta

Seglin los datos desarrollados en la presente investigacion, se opta como beneficiarios a todo
el personal involucrado de manera directa con el manejo y registro del inventario de la
empresa Fish & Dive, los cuales corresponderian al bodeguero, asistente contable, y el

vendedor.,

De igual forma se beneficia al departamento contable y financiero de Fish & Dive, como
también la estructura en general, ya que la efectividad de la aplicacion del manual de politicas
y procedimientos retribuird una mejor rentabilidad empresarial, aumentando
progresivamente las ganancias econdmicas producidas por la gestion efectiva del inventario

y su rotacion.
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2.14 Resultados de la propuesta

e —

MANUAL DE POLITICAS Y

PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE
INVENTARIOS DE FISH & DIVE

EFishi"Dive;
=

Ai(i"v('-.\

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

AUTOR: JOHAN GALLO CEVALLOS

JULIO /2025

50




. o _ MPPI-01
Manual de politicas y procedimientos de gestién de
inventarios de Fish & Dive Revision: 01-1.S.
Autor: Johan Gallo Cevallos Pagina 2 de 41
Introduccion

El manual de politicas y procedimientos de gestion de inventarios de Fish & Dive,
describe los procedimientos detallados sobre como operar oportunamente las existencias,
conjugando los responsables junto con sus funciones y basandose en politicas contables
establecidas para dicha ejecucion, por tanto, este manual se convierte en una guia sobre el

manejo y registro de la cuenta de inventarios de la empresa en mencion.

Las politicas y procedimientos estipulados en este manual fueron disefiados con el fin
de mejorar aquellas inconformidades presentadas en el proyecto investigativo, siendo necesaria
su aplicacion inmediata. Se recalca la revision constante del mismo, habiendo la necesidad de

ajustarse alguna modificacion.
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Objetivos del manual
Objetivo General

Mejorar la gestion de inventarios, a través del establecimiento de politicas y procedimientos
claros y eficientes, augurando la integridad de las existencias y sus registros contables, logrando
la reduccion de costos, minimizacion de errores y aumento de la productividad operativa y

econdmica.
Objetivos especificos

e [Establecer procedimientos claros para la gestion de los inventarios desde la
recepcion, almacenamiento y registros contables, asegurando una rotacion de
existencias eficiente y productiva,

e Presentar las politicas generales y especificas de las dreas relacionadas a la gestion
de inventarios de la empresa Fish & Dive.

e Determinar las responsabilidades y funciones de los colaboradores que intervienen
en la ejecucion de la gestion de inventario en la empresa Fish & Dive.

e Presentar los indicadores financieros que se deben de aplicar para medir el grado de

eficiencia en la gestion de inventarios y su influencia en la rentabilidad.
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Alcance

Controlar el inventario contempla un conjunto de disposiciones que abarcan desde la
recepcion y abastecimiento de los productos hasta el almacenamiento, conservacion y despacho

de los articulos registrados contablemente dentro de las bodegas de Fish & Dive.

El presente manual se aplicarad exclusivamente para todo el personal de Fish & Dive que
tenga relacion directa con la gestion de los inventarios, de acuerdo a las actividades descrita en

los procedimientos establecidos en este escrito.

Contiene una serie de procedimientos y disposiciones que permitiran a cada drea conocer
y ejercer sus funciones de la manera mas optima posible, como lo es el manejo fisico del
inventario, emision de documentacion e informacidn correcta y oportuna para la toma de
decisiones estratégicas, y a su vez, estandarizar y optimizar la cadena de procesos

interrelacionados.

Con el afan de mejorar la gestion del inventario se sugiere la aplicacion de este manual
total o progresivamente de acuerdo a la adaptacion de cada drea en sus respectivas actividades,
buscando cumplir con los objetivos aqui dispuestos, como también los propios de la

organizacion.
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Glosario

e [Existencias: Parte del activo corriente, adquirido por la empresa para posterior venta
o transformacion.

e Toma fisica: Proceso ordenado de verificacion fisica de un bien o producto con la
finalidad de determinar su existencia real

e Gestion de inventarios: Proceso de contar con un flujo de productos oportunos, en
tiempo, espacio y cantidad.

e Stock: Sinénimo de existencias. Cantidad de productos almacenadas por la entidad
empresarial.

e Almacén: Espacios fisicos destinados para el almacenamiento de productos o
existencias al por mayor destinados a la venta.

o Costes de fransporte: Costos incurridos para la compra o venta de mercancias.

o Insuficiencias: Cuando la cantidad de productos o bienes verificados fisicamente
son inferior a lo que indica los registros contables de la empresa.

e Excedentes: Cuando la cantidad de productos o bienes verificados fisicamente son
superior a lo que indica los registros contables de la empresa.

e Ciclo del inventario: Tiempo transcurrido para realizar el pedido y recepcion de

mercaderia para cubrir la demanda.
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e Simbologia de los diagramas de flujo

Tabla 9. Simbolos de diagrama de flujo

Simbolo Nombre Funcion
L Representa el inicio o fin del
Inicio / Final
proceso.
Representa una operacion a
Proceso .
gjecutarse.
- Analiza una situacion
Decision
verdadera o falsa.
Documento a utilizarse en el
Documento
proceso.
Indica la conexion de algin
Conector )
proceso en la pagina.
) Indica la direccion o sentido
——— Linea de flujo
del proceso
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Cultura Institucional
Mision

Proporcionar a los pescadores y entusiastas de la pesca articulos con los mas altos estandares
de calidad y servicio, ofreciendo una extensa variedad de productos innovadores, logrando estar
a la vanguardia de las necesidades del mercado y compartiendo profundamente la pasion de

cada uno de nuestros clientes por la pesca.

Vision

Ser una empresa lider en el mercado de articulos de pesca y ferreteria industrial maritima,
reconocida por nuestra excelencia en servicio de atencion al cliente, niveles de calidad y nuestro

entusiasmo por la pesca, mientras impulsamos a practicas responsables y sostenibles.

Valores

Sostenibilidad. — Fomentamos la pesca responsable y practicas sostenibles.

Calidad, — Cumplimos con los mejores estandares de calidad complaciendo a nuestros clientes.
Servicio. - Procuramos la satisfaccion del cliente con un servicio de primera.

Innovacion. - Nos mantenemos a la vanguardia de innovacion de productos.
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Ubicacion Geografica

La empresa Fish & Dive se encuentra ubicada en una zona céntrica altamente estratégica

y comercial de la parroquia Manta en la ciudad de Manta, provincia de Manabi, entre la avenida

10 y la calle 12, frente al costado derecho de Electrobriones.
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Organigrama estructural

Hustracién 2. Organigrama estructural Fish & Dive
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Politicas Generales

10.

1.

12,

Garantizar la exactitud de la informacién a través del mantenimiento de registros de
inventario precisos y actualizados.

Restringir el acceso al almacén, al inventario y a sus registros, solo para el personal
autorizado especificado en este manual.

Realizar verificaciones fisicas de los inventarios para asegurar la integridad de los
registros contables.

Gestionar los niveles de stock de forma efectiva, erradicando las insuficiencias o
excedentes de inventario.

Adaptar medidas de seguridad y prevencion para el evitar dafios, pérdidas o robo del
inventario.

Mantener actualizada todo tipo de informacion relacionada al inventario, incluida
recepciones, envios y ajustes.

Realizar capacitaciones al personal sobre la gestion de los inventarios y la aplicabilidad
de este manual para familiarizarse con las politicas y procedimientos dispuestos aqui.
Realizar evaluaciones y auditorias a la gestion del inventario en periodos trimestrales,
para identificar las 4reas de mejora y garantizar el cumplimiento del manual.

Llevar un registro sistematico del inventario, en el que se visualice con facilidad las
entradas, almacenamiento y salida de mercancias.

Deberd contar con documentacion soporte que respalde cada movimiento realizado en
los inventarios.

Se realizaran revisiones fisicas al cierre de cada mes comparandolas con lo que refleja
el sistema contable.

Todas las operaciones de requerimientos de mercaderia seran aprobadas (inicamente por

el gerente general.
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Politicas Especificas

Del area de almacenamiento

La solicitud de compra de mercaderia ser4 elaborada por el bodeguero
responsable, la autorizacion presupuestaria estara a cargo del gerente.

Gestion efectiva y oportuna de los niveles de stock, para evitar las insuficiencias
y los excedentes de productos.

Portar la documentacion necesaria que respalden la adquisicién o movimientos
del inventario (entradas, salidas, almacenaje, dafios o pérdidas).

Comprobar la cantidad, calidad y condiciones de los productos.

Almacenar eficientemente las existencias y proteger las areas designadas para el

almacenamiento.

Del drea de ventas

Gestionar el requerimiento de productos con el bodeguero segiin las necesidades
del mercado.
Verificar la disponibilidad de productos que aparezca en sistema para evitar

rupturas de inventario.

Del drea contable

Realizar los registros y valoraciones de los inventarios de acuerdo a las normas
contables y fiscales.

Revisar los costos anexos a la adquisicion de mercancias.

Ejecutar reconciliaciones fisicas de los inventarios para salvaguardar la integridad
de los registros.

Elaborar informes y anélisis de la gestion de inventarios.

61




MPPI-01

Manual de politicas y procedimientos de gestion de
inventarios de Fish & Dive Revision: 01-1.S.

Autor: Johan Gallo Cevallos Pagina 13 de 41

Descripcion de funciones y responsabilidad

o Personal de bodega

Cargo: Bodeguero

Area:

Almacén

Lugar: Matriz

Proposito: | Gestionar y organizar el almacén

Funciones

» Ingreso y verificacién de mercancias.

» Almacenaje y organizacion de las existencias.

» Control del inventario, a través del registro exacto y revisiones periédicas.

» Gestionar los niveles de stock, dando el tratamiento adecuado para los faltantes y
sobrantes.

» Preparar la mercaderia y el proceso de envio, asegurando el buen estado de la
entrega.

» Mantenimiento del almacén, precautelando la seguridad de la mercaderia.

» ldentificacion y reporte de mercaderia en mal estado o con problemas.

» Colaborar conjuntamente con el 4rea de contabilidad y ventas.

» Cumplir con medidas de seguridad y proteccién para el inventario en casos de dafios,
perdidas o robos.

» Documentar todos los registros y mantenerlos actualizados para fidelidad de la
informacion financiera.

» ldentificar las oportunidades de mejora y cambios.
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o  Personal de ventas

Cargo: Vendedor

Area: Comercial

Lugar: Matriz

Proposito: | Presentar la mercaderia y asesor al cliente en su compra.

Funciones

»  Verificar constantemente la disponibilidad de mercaderia que oferta a los clientes.
Después de cada venta efectiva, actualizar el inventario.
Identificar productos por agotarse o agotados.

Sugerir productos de acuerdo a la necesidad del cliente.

YV V V VY

Mantener comunicacion directa con los responsables de bodega para el requerimiento

de pedidos o productos.

e Personal de contabilidad

Cargo: Contador y/o Asistente Contable

Area: Contabilidad

Lugar: Matriz

Propésito: | Control y supervision de las existencias y su rentabilidad.

Funciones
» Contabilizar las facturas, notas de crédito o débito por adquisicion de mercaderias.
»  Supervisar tomas fisicas de inventario y aprobar la informacion fidedigna.
» Registrar las provisiones por obsolescencia y deterioro de mercaderias.

» Realizar analisis de costos, rotacion y gestion de inventarios.
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Procedimientos

Requerimiento para abastecimiento de inventario

Tabla 10. Procedimiento de requerimiento de inventario.

Procedimiento: Requerimiento para abastecimiento de inventario
Objetivo: Establecer los pasos para el abastecimiento oportuno del inventario
# Responsable Actividad Documento
| Bodeguero | Verifica los niveles de stock.
Elabora la solicitud de requerimiento de Solicitud de
2 inventario. requerimiento
3 Contabilidad |Recibe la solicitud.
Comprueba sistematicamente la poca
! existencia del producto especifico.
e Sino coincide regresa al paso 1.
5 e Si coincide realiza el paso
siguiente.
6 Genera la orden de compra. Orden de compra
2 Presenta en gerencia.
8 Gerente Aprueba la orden de compra
9 Contabilidad | Comunica al proveedor el requerimiento.
10 Espera confirmacion de lo solicitado.
11 Se realiza el pedido y coordina la entrega.
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e Flujograma
Hustracidén 3. Flujograma de requerimiento de inventario.
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Recepeion y Almacenamiento de Mercaderia

Tabla 11. Procedimiento de recepcion y almacenamiento.

Procedimiento: Recepcion y almacenamiento de mercaderia
s Establecer los pasos para una correcta gestion de recepcion y
Objetivo: ;
almacenaje.
# Responsable Actividad Documento
1 Recibir la mercaderia por parte del . -
. P p. Guia de remision de
Bodeguero proveedor y examinarla, verificando el
: los proveedores
estado del producto y la cantidad.
2 Si existen novedades se notifica al proveedor
en el instante y se procede a la devolucion.
3 Documentar el ingreso de la mercaderia en Parte de ingreso de
sus archivos. mercaderia
4 Firma el parte de ingreso, asegurando lo
Proveedor P & &
entregado.
5 Bodeguero Archiva el parte de ingreso.
6 Transportarla al lugar de almacenamiento y
ubicarla en el espacio designado.
7 Identifica, codifica y exhibe (si fuese el
caso), la mercaderia recibida.
8 Proveedor Procede a la facturacion.
9 . Recibir la factura electrénicamente y
Asistente <
comparar lo facturado con el parte de
contable .
ingreso.
10 Verifica lo facturado, debe coincidir con el
parte de ingreso
e Sino coincide, se pedira la nota
crédito o refacturacion de la
mercaderia.
11 Ingresado y contabilizado el documento de
venta se actualiza el inventario.
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e Flujograma

Hustracién 4. Flujograma de recepeion y almacenamiento.
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Salida de Mercaderia para Minoristas Presencial

Tabla 12. Procedimiento de salida de mercaderia para minorista presencial.

Procedimiento: Salida de mercaderia para minorista presencial.
Objetivo: Establecer los pasos detallados para la salida de mercaderia.
# | Responsable Actividad Documento
1 Muestra y asesora al cliente sobre producto
Vendedor )
deseado y sus variedades.
2 Verifica en sistema la disponibilidad del )
_ _ Sistema contable
inventario.
3 Si el cliente desea, realiza el pedido al
Verbalmente
bodeguero.
4 Busca y verifica si dispone del producto
Bodeguero .
requerido.
5 e Sino dispone notifica al vendedor.
6 Facturacion
Vendedor ) ) _
Procede a la facturacion del o los productos. electronica
7 Se realiza el recibo de venta.
8 Cliente Cancela factura al vendedor.
9 Vendedor Sella la cancelacion en el recibo.
10| Bodeguero |Prepara la entrega fisica de la mercaderia.
11 Sella la entrega de mercaderia en el recibo y
concede los productos
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e Flujograma
Hustracién 5. Flujograma para salida de mercaderia minorista presencial.
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Salida de Mercaderia para Minoristas Virtual

Tabla 13. Procedimiento para salida de mercaderia minorista virtual

Procedimiento: Salida de mercaderia para minoristas virtual
Objetivo: Establecer los pasos detallados para la salida de mercaderia.
# | Responsable Actividad Documento
1 Muestra y asesora virtualmente al cliente
Vendedor Y :
sobre producto deseado y sus variedades.
2 Verifica en sistema la disponibilidad del ,
; X Sistema contable
Inventario.
3 Si el cliente desea, realiza el pedido al
Verbalmente
bodeguero.
4 Busca y verifica si dispone del producto
Bodeguero .y P P
requerido.
5 e Sino dispone notifica al vendedor.
6 Vendedor Procede a la facturacion del o los productos. | Facturacion electronica
7 Envia comprobante al cliente.
8 : Cancela factura al vendedor mediante pago
Cliente p
virtual.
9 Vendedor Sella la cancelacion en el recibo.
10 Prepara la entrega fisica de la mercaderia por
Bodeguero §
envio.
11 Gestiona la transportacion de la mercaderia a
su destino.
12 Sella la entrega de mercaderia en el recibo y
concede los productos empaquetados para
protegerlos de cualquier dafio al transportista.
13| Transportista |Entrega la mercaderia al cliente.
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e Flujograma
Hustracion 6. Flujograma para salida de mercaderia minorista virtual.
Salida de mercaderia para minorista virtual
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Salida de Mercaderia para Mayoristas

Tabla 14. Procedimiento para salida de mercaderia a mayorista.

Procedimiento: Salida de mercaderia para mayoristas
Objetivo: Establecer los pasos detallados para la salida de mercaderia.
# | Responsable Actividad Documento
1 Muestra y asesora al cliente sobre producto
Vendedor ) . P
deseado y sus variedades.
2 Verifica en sistema la disponibilidad del 1
. . Sistema contable
Inventario.
3 Si el cliente desea, realiza el pedido al bodeguero. Verbalmente
4 Busca y verifica si dispone del producto
Bodeguero .y P P
requerido.
5 e Sino dispone notifica al vendedor.
6 Realiza documento detallado para la entrega de g s
Vendedor P 8 Guia de remision
productos.
7 Solicita la mercaderia requerida al almacén.
8 Prepara la mercaderia para la entrega y gestiona
Bodeguero P s P gaye
la transportacion.
9 Guia de remision
Salida y documentacion del inventario. (copia).
10 Entrega la mercaderia y acompaiia a la
verificacion del recibimiento.
11 Sino es correcta la totalidad de la entrega se
Proveedor i
devuelve al almacén.
12 Entrega de documentacion de respaldo con su
firma.
13 Realiza la facturacion de los productos Facturacion
Vendedor vy
entregados. electrénica
14 Establece la forma y periodo de pago.
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e Flujograma
Hustracién 7. Flujograma de salida de merecaderia a mayorista
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Devolucién y reintegro de mercaderia

Tabla 15. Procedimiento de devolucion y reintegro.

Procedimiento: | Devolucién y reintegro de mercaderia
i Establecer los pasos detallados para la devolucién y regreso de los
Objetivo:
productos a las bodegas.
Responsable Actividad Documento
Vendedor Atiende al cliente y solventa su pedido.
Verifica su pedido de devolucion.
) Regresa el o los productos para su
Cliente N .
devolucion o intercambio.
Entrega producto o productos devueltos al
Vendedor )
almacén.
Verifica que el producto estd en buen estado
Bodeguero -
para la devolucion.
e Si estd en buen estado realiza el
ingreso al inventario fisico.
e Si presenta inconformidades se
devuelve al cliente.
Se notifica al area comercial.
Vendedor Realiza la devolucién via nota de crédito Facturacion Electrénica
Ofrece nuevo producto.
Cliente Desea nuevo pedido.

Devolucion del dinero.
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e Flujograma
Hustracién 8. Flujograma de devolucién y reintegro.
Devolueién y reintegro de mercaderia
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Toma fisica de inventarios

Tabla 16. Procedimiento de toma fisica de inventario.

diferencias.

Procedimiento: |Toma fisica de inventarios
Objetivo: Establecer los pasos detallados sobre la toma fisica de inventarios.
Responsable Actividad Documento
Contabilidad | Programa la revision fisica del inventario.
Se comunica al vendedor la suspension de
venta por los productos que se van a contar.
Suspension y bloqueo sistematico para la
Vendedor
venta de esos productos.
Bodeguero Prepara el almacén para la verificacion.
s Genera el reporte de inventarios del sistema
Contabilidad 3
contable.
Procede al conteo de las unidades de los
Bodeguero y :
productos o lineas de productos a verificar.
- Realiza el documento para establecer las :
Contabilidad : ] : Formato de toma fisica
diferencias.
Genera informe sobre las novedades ; ;
Informe de inventario
encontradas.
Presenta soportes y justificacion
Bodeguero 4 }"J ;
comprobable por diferencias.
Revisa informe y aprueba ajustes de
Gerente

o Sino presenta diferencias
contintia con el paso siguiente.

e Sipresenta diferencias se
procede a los ajustes.

Contabilidad

Se archiva documentacion de toma fisica y
comprobantes de ajustes contables.

Actualizacién del inventario
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e Flujograma
Hiustracién 9. Toma Fisica de Inventario
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Baja de inventario por pérdida, daifios o robos.

Tabla 17. Procedimiento de baja de inventarios

Procedimiento: Baja de inventario por pérdidas, dafios o robos.

Objetivo: Establecer los pasos detallados para dar de baja a los productos.
# | Responsable Actividad Documento
Verifica y comprueba las condiciones del

1 Bodeguero
producto no aptos para la venta.
Ficha de baja de
2 Elabora ficha informativa de la situacion. ) :
inventario
3 Entrega a Contabilidad.

4 Contabilidad

Comprueba las condiciones de los

productos o inexistencia del mismo.

5 Firma y asiente la ficha informativa.
6 Presenta a Gerencia.
7 Gerente Aprueba la baja de los productos.
8 Contabilidad | Realiza el asiento contable
Archiva documentacion (ficha y registro de
; asiento contable)
10 Actualiza inventario

[ Bodeguero

Retira fisicamente los productos dados de

baja.
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o Flujograma
Hustracién 10. Flujograma de baja de inventarios
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Asientos contables

Los asientos contables presentados en este Manual, serviran de guia para corroborar la
informacion otorgada por el sistema contable con la empresa opera. Ademas, reconocer que
dichos registros obedecen a la Normativas Contables Internacionales como NIC Y NIIF, y se
acoge a las directrices legales vigentes impuestas por el Servicio de Rentas Internas como la

Ley Orgénica del Régimen Tributario Interno.
o [Ingreso de Mercaderia

Fish & Dive S.A, nombre comercial opera a través del Registro Unico del Contribuyente de

Victor Larrea, Persona Natural obligada a llevar contabilidad. NO agente de retencion.

INGRESO DE MERCADERIA A CREDITO

Fecha Cadigo Detalle Debe Haber
xx-xx-xx | 1.01.03.06.01 Inventario de Mercaderia $ 15,000.00
1.01.05.02.01 Iva pagado 15% $ 2,250.00

2.01.03.01.01 Proveedores de inventarios $ 17,250.00

R// Por registro e ingreso de mercaderia a crédito

INGRESO DE MERCADERIA A CONTADO

Fecha Cadigo Detalle Debe Haber
xx-xx-xx | 1.01.03.06.01 |Inventario de Mercaderia $ 15,000.00
1.01.05.02.01 |Iva pagado 15% $§ 2,250.00
1.01.01.01.01 Caja general $ 8,625.00
1.01.01.02.04 Banco Pichincha Cta. Cte. #31585... $ 8,625.00

R// Por registro e ingreso de mercaderia a contado

Sustento legal: NIC 2 INVENTARIOS.
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Venta de mercaderia

L]
VENTA DE MERCADERIA A CONTADO
Fecha Codigo Detalle Debe Haber
xx-xx-xx | 1.01.01.01.01 Caja general $§ 11529
4.01.01.01.06 Ventas Fish 15% $ 100.25
2.01.07.01.01 Iva cobrado 15% $ 15.04
R// Por venta de mercaderia al contado
XXX
xx-xx-xx | 5.01.01.01 Costos de productos vendidos $ 55.00
1.01.03.06.01 Inventario de Mercaderia $ 55.00
R// Por registro de costo de ventas por venta efectuada.
VENTA DE MERCADERIA A CREDITO
Fecha Cddigo Detalle Debe Haber
xx-xx-xx | 1.01.02.05.01 Clientes $ 13,659.00
1.01.05.02.03 Retenciones 1.75% $  219.80
1..01.05.03.01 Retenciones 30% $ 56520
4.01.01.01.06 Ventas Fish 15% $12,560.00
2.01.07.01.01 Iva cobrado 15% $ 1,884.00
R// Por venta de mercaderia a crédito
XXX
XX-Xx-Xx | 5.01.01.01 Costos de productos vendidos $ 8,835.29
1.01.03.06.01 Inventario de Mercaderia $ 8.,835.29

R// Por registro de costo de ventas por venta efectuada.

Sustento legal: NIC 2 INVENTARIOS.
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e Devolucion de mercaderia
DEVOLUCION DE MERCADERIA A CONTADO
Fecha Codigo Detalle Debe Haber
xx-xx-xx [41.01.01 Devolucion en ventas $ 100.25
2.01.07.01.01 | Iva cobrado 15% $ 15.04
1.01.01.01.01 Caja general $ 115.29
R// Por devolucién de venta mercaderias al contado
XXX
xx-xx-xx | 1.01.03.06.01 Inventario de Mercaderia $ 55.00
5.01.01.01 Costos de productos vendidos $ 55.00
R// Por registro de costo de ventas por devolucién de venta efectuada.
DEVOLUCION DE MERCADERIA A CREDITO
Fecha Cadigo Detalle Debe Haber
xXx-xx-xx |41.01.01 Devolucion en ventas $ 12,560.00
2.01.07.01.01 Iva cobrado 15% $ 1,884.00
1.01.02.05.01 Clientes $13,659.00
1.01.05.02.03 Retenciones 1.75% $  219.80
1..01.05.03.01 Retenciones 30% $ 565.20
R// Por devolucidn de venta mercaderia a crédito
XXX
xx-xx-xx | 1.01.03.06.01 Inventario de mercaderia $ 8,835.29
5.01.01.01 Costos de productos vendidos $ 8,835.29
R// Por registro de costo de ventas por devolucidn de venta efectuada.

Sustento legal: NIC 2 INVENTARIOS. ART 28. LORTI
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o Ajuste de diferencia de inventarios

AJUSTE POR SOBRANTES
Fecha Codigo Detalle Debe Haber
xx-xx-xx |1.01.03.06.01 Inventario de mercaderia $  300.00
1.01.08.02.01 Accionista $  300.00
R// Por registro de sobrante de mercaderia
AJUSTE POR FALTANTES
Fecha Cédigo Detalle Debe Haber
xx-xx-xx |1.01.08.02.01 Accionista $ 300.00
1.01.03.06.01 Inventario de mercaderia $ 300.00
R// Por registro de faltante de mercaderia
Sustento legal: NIC 2 INVENTARIOS. ART 28. LORTI
® Baja de inventarios
Fecha Caodigo Detalle Debe Haber
XX-XX-XX | 52.02.22.01 Gastos de deterioro $ 150.00
1.01.03.06.01 Inventario de mercaderia $ 150.00
R// Por registro de baja de inventario

Sustento legal: NIC 2 INVENTARIOS. ART 28. LORTI
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Documentacion
e Solicitud de requerimiento
Hustracién 11. Selicitud de requerimiento de Fish & Dive
Vi |
X ”’"E : FISH & DIVE MARINE STORE HouLomproante
DT 0000001
e e SOLICITUD DE REQUERIMIENTO
Fecha: Responsable:
Cantidad Descripcion de Producto Marca Modelo
Observaciones:

[EE R TR TN

Elaborado por:

T T T T R R T T T T AT

Revisado por:
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e Orden de compra

Hustracidn 12. Orden de compra Fish & Dive

| d o=
LY e
i :;;‘m FISH & DIVE MARINE STORE
| eI |
e ORDEN DE COMPRA #000__
Proveedon: Fecha:
Direccion: Contacto:
Cantidad Descripcién de Producto Especiflicaciones Presupuesto
Total:
crédito [ | Iva 15%:
Contado D Descuento:
Valor final

Autoriza:

Gerente General
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e Parte de ingreso de inventario

Hlustracién 13. Parte de ingreso Fish & Dive

{ |
K A
I, J FISH & DIVE MARINE STORE
| T i
| .-"-":"_-_.._':- | PARTE DE INGRESO A ALMACEN
Fecha: Secuencial: 0000001
Proveedon: Ruc: B= BUEN ESTADO
Documento: No: M=MAL ESTADO
ITEM CANTIDAD |UNIDAD |DESCRIPCION INSPECCION | SIMBOLOGIA
ODbservaciones:

D T T R Ty

T T T T T T

T

Firma bodeguero Firma proveedor
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e Toma fisica de inventarios
Hustracion 14. Toma fisica de inventarios Fish & Dive
7 \
FISH & DIVE MARINE STORE -
TOMA FISICA DE INVENTARIO
Fecha: Responsable:
Supervisa: Hora de inicio a fin:
Item, Descripcion Cantidad en Sistema Cantidad en fisico Diferencia en Cantidad

Descripcién de novedades:
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e Baja de inventarios

Hustracidn 15, Informe de baja de inventarios.

FISH & DIVE MARINE STORE

INFORME DE BAJA DE INVENTARIOS

Ciudad, fecha,

11-001

Como responsable de bodega el Sr. conC.I 5
manifiesta la baja de inventarios por (pérdida, dafio o robo), lo cual certifica
el contador el Sr. con C.I. , comprobada su
inutilizacion en la fecha del (fecha de la novedad), se procede con el listado a
continuacion:

No. item Descripcién Cantidad | Costo unitario| Costo Total

Para fiel constancia, autoriza:

Gerente General
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Indicadores Financieros de Rentabilidad

Para efectos de control y seguimiento sobre la efectividad de la aplicacion del manual
propuesto para el incremento de la utilidad empresarial de Fish & Dive, se hace necesario
establecer mediciones de rentabilidad a través de indicadores financieros, los cuales van a
permitir conocer la realidad sobre los cambios realizados y de cémo estos aportan

favorablemente a la empresa.

Los indicadores se presentan a continuacion:

Tabla 18. Medicion de Margen de utilidad bruta

Indicador: Margen de utilidad bruta

Periodo de aplicacion: Semestral

Formula Rangos

o (0%al0%=BAJO

e 10% a20%=ACEPTABLE
100 = e 20%a40% =SALUDABLE
e 40% o Mias =ALTO

(Ventas — Costo de ventas)
= ¥

M.U.B
Ventas

Interpretacion:

Ganancia esperada después de la deduccion del costo de ventas.
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Tabla 19. Medicion Margen de utilidad bruta

Indicador: Margen de utilidad neta
Periodo de aplicacion: Semestral
Formula Rangos
e (0% a9%%=BAJO
Utilidad Neta e 10%a [4% =NORMAL
M.U.N = *100 =
Ventas Totales o 15% a Mis=ALTO

Interpretacion:
Ganancia esperada por cada dolar vendido, después de la deduccion de costos y gastos,

incluidos impuestos e intereses.

Tabla 20. Medicién de rotacién de inventarios

Indicador: Rotacion de Inventarios
Periodo de aplicacion: Trimestral
Formula

Costo de Ventas
"~ Inventario Promedio

Interpretacion:

Veces en el afio que se demora la empresa para vender y reponer su inventario.
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CONCLUSIONES

Finalizada la investigacion sobre el control en la gestion de los inventarios de la

empresa Fish & Dive, se obtienen las siguientes conclusiones:

1. Las fuentes de investigacion bibliografica dieron soporte significativo en la
edificacion de la investigacién y en la construccion y consolidacion de la informacion
oportuna. En base, a las sugerencias bibliograficas impartidas por distintos autores se pudo

orientar el estudio hacia un enfoque completo sobre la gestion de inventarios.

2. La aplicacion de metodologia y técnicas investigativas permitieron extraer datos e
informacion sustancial sobre los niveles de control que posefan hasta el momento del
desarrollo de la investigacion, en las que se dio a conocer las deficiencias presentadas en el
manejo y registro de los inventarios, que, a través de pruebas de mediciones de rentabilidad,
se determind que, la ausencia de controles sobre los inventarios si incide en la rentabilidad

empresarial.

3. Se establecié un manual de politicas y procedimientos para la gestion de los
inventarios, con el afan de mejorar los procedimientos actuales de los inventarios desde la
parte operativa hasta la parte contable, incluyendo la descripcion de politicas generales y

especificas, y la designacion de funciones y responsabilidades.
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RECOMENDACIONES

Seglin la investigacion desarrollada y evidenciada, se recomienda lo siguiente.

1. Aplicar de manera inmediata el manual de politicas y procedimientos para la
gestion de inventarios de Fish & Dive, para el beneficio de sus operaciones. Asegurando su
cumplimiento a cabalidad para evitar inconvenientes o inconsistencias en la cuenta de

inventarios.

2. Mantener un control oportuno sobre la aplicacion y ejecucidn del manual,
estableciendo revisiones periodicas para constatar que se esta utilizando de manera eficiente
y se puedan comprobar los resultados esperados para el beneficio de la empresa y de quienes

la conforman,

3. Incentivar y fomentar la aplicacion del manual propuesto en esta investigacion para
fines de mejora oportuna e identificacion de errores, resaltando en la bisqueda de mejores

utilidades empresariales.
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ANEXOS

Entrevista a Asistente Contable

ENTREVISTA

Nombre: Monica Rivera Fecha: 07/06/2025 [ PT-002-01JG |
Cargo: Asistente Contable Aiios laborados: 6 Revisado:

1.

(Qué conocimientos posee con respecto al control interno de inventarios?
Describalos.

Para mi, el control interno de inventarios corresponde a las medidas que se toman para
verificar que todo estd cuadrado entre el stock y el sistema que manejamos aqui.
Ademas, de que los bodegueros deben inventariar para comprobar lo que tenemos en
sistema.

Detalle el proceso de la rotaciéon de inventarios, desde el requerimiento hasta la
entrega al consumidor final,

El requerimiento lo realiza el bodeguero, y el mismo es quien recibe, hacen el ingreso
de la mercaderia al sistema, y confirmamos el ingreso contablemente, para la venta
funciona igual, genera el pedido el vendedor, confirmamos contablemente, y despacha
el bodeguero.

. Cuales son los controles que aplican actualmente para dar seguimiento a los
movimientos del inventario?

Realizar inventarios periddicos y sorpresivos.

¢ Cuantas personas intervienen en el proceso de ingreso hasta salida del inventario?
Si hablamos de la parte fisica serian dos, el bodeguero y el vendedor, en proceso en
general también me involucro como parte contable.

(Reconoce los puntos débiles (factores internos) sobre la gestion de inventarios?
Describalos.

Los inventarios o la toma fisica la realizan el mismo bodeguero, no deberia ser juez y
parte, deberia estar inspeccionado por alguien mds.

Los productos de menor costo que se encuentran en mal estado, generalmente son
desechados.

Reconoce los puntos fuertes (factores internos) sobre la gestion de inventarios?
Describalos.

Rara ver “rompemos inventario”, asi en sistema no coincida la informacién con lo que
se tiene fisicamente, el bodeguero siempre esta pendiente de tener stock suficiente de
los productos de alta rotacion.

. Qué oportunidades considera que tienen para mejorar su gestion de inventarios?
Aprovechar la temporada baja de pesca para monitorear mejor los movimientos de los
inventarios.

,Qué caracteristicas o situaciones externas considera usted que perjudican su
control de inventarios?

En realidad, creo que ninguna.
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9. ¢Considera oportunos los controles actuales de inventarios y que podria sugerir al
respecto?
Siento que podriamos mejorar en cuanto a la forma que se trata y se almacenan los
inventarios, tener un mejor controlar para evitar ajustar contablemente esas diferencias
presentadas, que en su mayorfa perjudican la razonabilidad financiera.

10. ;Cree usted que la buena gestiéon de inventarios se relaciona con la rentabilidad
empresarial?
Por supuesto, porque de ahi viene nuestro costo y nuestra ganancia, si tenemos
diferencias no identificadas, no tendremos un saldo real.

11. ;Como miden su rentabilidad con respecto al inventario?
A cierre de mes, realizamos un andlisis que el sistema contable ya nos otorga para
verificar la rotacion de los productos, y el margen de ganancia obtenido de acuerdo a lo
recibido contra lo vendido.

12. ;Puede explicar como pronostica la demanda y como gestiona el stock de
seguridad?
Esto es netamente competencia del bodeguero, creo que el sabe lo que mas sale o en tal
caso el vendedor le solicita.

13. Si al momento de realizar un conteo fisico no coincide con la cantidad que esta en
el sistema, ;Cual es el proceso a seguir?
Se comprueba que realmente no exista o no sirva ese producto para realizar un asiento
de ajuste contablemente.

14, ;Coémo calculan el valor del inventario?
De acuerdo al costo, los precios relativos en el mercado, y considerar en muchos casos
una ganancia del 30% o maés.

15. ;Qué costos consideran para la fijacién de los precios de venta?
Costos de importacion, costos de envio, costos de transporte.
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Entrevista a bodeguero

ENTREVISTA

Nombre: Marcos Prado Fecha: 07/06/2025 PT-002-02JG
Cargo: Bodeguero Aiios laborados: 6 Revisado:

(Qué conocimientos posee con respecto al control interno de inventarios?
Describalos.

El control interno sirve para que llevemos la mercaderia bien, se sepa que es lo que hay,
que es lo que llegd y que es lo que se fue.

Detalle el proceso de la rotacion de inventarios, desde el requerimiento hasta la
entrega al consumidor final.

El requerimiento lo realiza el bodeguero, y el mismo es quien recibe, hacen el ingreso
de la mercaderia al sistema, se confirma el ingreso contablemente; para la venta funciona
igual, genera el pedido el vendedor, confirmamos contablemente, y despacha el
bodeguero.

;Cuales son los controles que aplican actualmente para dar seguimiento a los
movimientos del inventario?

Yo diria que no se aplican controles como tal, solo cuando de verdad nos falta algo es
que aprovechamos a hacer inventario.

,Cudntas personas intervienen en el proceso de ingreso hasta salida del inventario?
Yo diria que el vendedor y yo, o sea casi siempre somos las dos nomas, los que tenemos
acceso directo a la mercaderia.

(Reconoce los puntos débiles (factores internos) sobre la gestion de inventarios?
Describalos.

No realizamos inventarios periodicos, y los que realizamos todos los meses es a una sola
linea de producto, es decir, que pueden pasar de seis meses a un ailo, hasta volverle hacer
a la misma linea.

.Reconoce los puntos fuertes (factores internos) sobre la gestion de inventarios?
Describalos. :

De acuerdo a nuestra experiencia, y como estamos siempre al “ojo” de los productos
que necesitamos o que mayormente requieren los clientes, solicitamos lo suficiente para
no quedarnos sin inventario.

. Qué oportunidades considera que tienen para mejorar su gestion de inventarios?
Creeria yo, que la ventaja en cuestion de refrescar el inventario es bastante ventajosa
porque no manejamos productos perecederos, entonces, es mas facil de controlar.

. Qué caracteristicas o situaciones externas considera usted que perjudican su
control de inventarios?

La devolucion de productos porque no se adaptan a las caracteristicas requeridas, pero
aun solicitan, generalmente son equipos pesados y de tamafios considerables, que
pueden afectarse en las entradas y salidas.

; Considera oportunos los controles actuales de inventarios y que podria sugerir al
respecto?

No se si oportunos o no, pero creo que al momento nos ha funcionado bastante bien.
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10.

11.

12

13,

14.

.Cree usted que la buena gestion de inventarios se relaciona con la rentabilidad
empresarial?

Yo diria que si, porque de ahi vienen las ventas, entre mas vendamos y ganemos mayor
utilidad hay para la empresa.

;Coémo miden su rentabilidad con respecto al inventario?

Tengo entendido que contabilidad hace un informe con respecto a los resultados que
visualizan en sistemas, nosotros que manejamos la mercaderia solo nos damos cuenta
porque entre mds sale y entra producto significa que estamos vendiendo bien.

JPuede explicar como pronostica la demanda y como gestiona el stock de
seguridad?

Nuestra funcion como bodeguero, es estar al pendiente de eso, ver que productos salen
mas rapidos, cuales son de baja rotacion, inspeccionar calidad y si es posible costo. Los
productos de mayor demanda no podemos quedarnos sin stock.

Si al momento de realizar un conteo fisico no coincide con la cantidad que esti en
el sistema, ;Cual es el proceso a seguir?

Tratamos de verificar la factura que fue ingresada con esa mercaderia, y la recepcion de
productos, posterior a la visualizacion fisica de que esos productos en realidad no existan
e informamos a contabilidad.

., Como calculan el valor del inventario?

Mi compaiiero y yo, si nos conocemos entre otros locales relacionados a nuestra
actividad comercial, digamos que sondeamos el mercado, para ser competitivo en el
precio, y a partir de ahi, buscamos los proveedores nacionales o internacionales que
tenga un costo asequible y cumpla con la calidad que los clientes quieren, ya que en su
mayoria son embarcaciones pesqueras, y, terminamos escogiendo el que se adapte a esa
caracteristica y nos permita obtener una ganancia considerable.

. (Qué costos consideran para la fijacion de los precios de venta?

Inicialmente, verificamos el costo de adquisicion, y si este genera costo de envid o
transportacion. También puede darse, que hay productos que no vienen “armados”, que
es como realmente lo desea el cliente, entonces la empresa debe cubrir ese costo de
enviarlo a terminar a las especificaciones del cliente. Ademds, realizamos importaciones
de algunos productos, entonces los costos relacionados a eso también se incluyen.
Cuando no existe una buena ganancia, o se eleva mucho el costo, la empresa asume esos
costos derivados de la adquisicion, solo fija el precio de acuerdo al valor en que se
comprd. Pero asi, hay casos y casos.
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Entrevista a vendedor

ENTREVISTA
Nombre: Julio Cedefio Fecha: 07/06/2025 PT-003-03JG
Cargo: Vendedor Aiios laborados: 6 Revisado:

1.

;Qué conocimientos posee con respecto al control interno de inventarios?
Describalos.

No tengo un significado como explicar lo que seria, pero segin entendiendo es aplicar
controles de aqui la empresa hacia el inventario.

Detalle el proceso de la rotacion de inventarios, desde el requerimiento hasta la
entrega al consumidor final.

Entra la mercaderia, verifican que se encuentre en buen estado, realizan el ingreso al
sistema, luego se revisa las cantidades que tengamos en stock, en este caso, yo puedo
verificar lo que existe en sistema e impulsar las ventas con los productos que tenemos
bastante stock para darle movimientos.

. Cuiles son los controles que aplican actualmente para dar seguimiento a los
movimientos del inventario?

Creo que no hacemos controles como tal, vendemos de acuerdo a lo que tengamos
disponibles y evitando caer en insuficiencias.

¢ Cuantas personas intervienen en el proceso de ingreso hasta salida del inventario?
Dos, el bodeguero que recibe y entrega, y yo que gestiona la venta.

Reconoce los puntos débiles (factores internos) sobre la gestion de inventarios?
Describalos.

Ahora que me pregunta al respecto de controles, creo que eso si es un punto débil,
porque, asi como controles parece que no tenemos o quizas no son muy eficientes.
(Reconoce los puntos fuertes (factores internos) sobre la gestion de inventarios?
Describalos.

Se da a conocer y promocionar la mercaderia de baja rotacion, a través de publicidad en
redes sociales, y si trae buenos resultados. Para mi, eso es un punto fuerte, ya que somos
muy pocos locales dedicados a la venta de equipos y suministros de pesca artesanal y
deportiva, entonces si somos fuerte para la competencia.

¢ Qué oportunidades considera que tienen para mejorar su gestion de inventarios?
Tenemos clientes a nivel nacional, competimos también en procesos de compras
publicas. Nuestro mercado reconoce la empresa que somos y el servicio que ofrecemos.
,Qué caracteristicas o situaciones externas considera usted que perjudican su
control de inventarios?

El despacho generalmente ocasiona descuadres en el inventario, porque no se factura en
el momento, sino a la recepcion de a mercaderia con el cliente para evitar devoluciones,
pero en este proceso, suele darse que no llega completo, muy pocas veces, pero pasa.

. Considera oportunos los controles actuales de inventarios y que podria sugerir al
respecto?

Me gustaria que el proceso comercial se realice como deberia facturar al momento y
generar los documentos respectivos en caso de devolucion.

10. ;Cree usted que la buena gestion de inventarios se relaciona con la rentabilidad

empresarial?

101



Si, por supuesto, las empresas comerciales funcionamos asi, entre mas vendemos mas
ganamos, por eso es necesario que el inventario esté correcto,

11. ; Como miden su rentabilidad con respecto al inventario?
La verdad desconozco del tema, creo que eso lo hacen contabilidad o gerencia.

12. ;Puede explicar como pronostica la demanda y como gestiona el stock de
seguridad?
Yo informo a los bodegueros lo que los clientes piden con frecuencia o sobre productos
que son bajo pedido para que ellos gestionen el requerimiento, entonces de ahi puede
ser que se basen para realizar el abastecimiento.

13. Si al momento de realizar un conteo fisico no coincide con la cantidad que esta en
el sistema, ;Cual es el proceso a seguir?
No pertenezco a esa drea y no tengo autorizacion para ejecutar esos procesos, solo me
preguntan lo que tengo en sistema y si tengo algo pendiente en guia de remision.

14. ; Cémo calculan el valor del inventario?
Doy las sugerencias de acuerdo a lo que me dicen los clientes, aplicamos descuentos de
tres niveles, pero el costo neto lo hacen los bodegueros.

15. ; Qué costos consideran para la fijacion de los precios de venta?
Tengo entendido que depende del producto o la necesidad del stock se consideran los
costos para fijar el precio, y en otros los reconoce la empresa, para no elevar el precio
de venta y competir relativamente en el mercado.
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Estados Financieros 2023

FISH AND DIVE 2023

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Del 1 de Enero de 2023 al 31 de Diciembre de 2023

Cod. Cuenta Nombre de Cuenta Parciales sanm et
4 INGRESOS 322,824 .56
4101 INGRESOS DE ACTIVIDAD ORDINAF 32208848
4ratot VENTADE BIENES 321,371.48
sro1o102 Ventas 12% FISH 321,371.48
Ha0102 PRESTACION DE SERVICIOS 811.00
aor0zor Ventas 0% 811.00
£10 (-JOEVOLUCION EN VENTAS -04.00
411000 (-}0evolucion en Ventas -04.00
43 OTROS INGRESOS 736.08
4302 INTERESES FINANCIEROS 736.08
210202 Intereses Ahorros 73608
> GASTOS 31063546
51 COSTOS 18749391
5101 COSTO VENTAS 187,493.91
510101 Coslos Productos Viendidos 187,493.91
82 GASTOS 123,141.55
201 GASTOS DE VENTAS 21,387.53
£201.10 COMISIONES 20.687.69
£2011000  Com.Mtas Empleados 3.180.40
£2611003  ComMas.Empre Efectivo 17.507.29
5201.45 TRANSPORTE 699.84
s2a11501  Transporte en Compra 69234
s2011502  Transporte por Ventas 1.50
8202 GASTOS ADMINISTRATIVO 99,545.49
£20201 SUELDO SALARIOS Y SOBRETIEMP 3568117
2020108 Sueldo 34.550.35
£2020102  Horas Extras 1,130.82
£20202 APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL 1.557.39
tzo0z020y  Aporte Patronal 452216
s2020202  Fondo de Reserva 303523
5202 00X BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZ 5877.41
202000t Decamo Tercer Sueldo 310886
s2020302  Decimo Cuarto Sueldo 267855
820205 HONORARIOS COMIS. DIETAS PER! 2427135
52020502 Honorarios Asesoria Contable 24271135
220204 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 285221
2020800 Mantenimiento Equipos de Oficina 893
s2020802  Mantenimsento Equipo de Computo 427.14
22020803  Mantenimiento de Vehiculos 1.516.30
£20202 0807 Mantenimiento Edficio Acum 544,20
820202080 Mantenimiento de Equipos 33352
2020218 Mantenimiento Local Av. 10 calle 12 2200
£2021 PROMOCION Y PUBLICIDAD 444.00
22021101 Publicidad 444 .00
220212 COMBUSTIBLE 433.09
22021200 Combustitle 43309
5202 14 SEGUROS Y REASEGUROS 1,900.72
£2021408  Polizas de Seguro 1.900.72
520215 TRANSPORTE 139.01
s2021502  Envios y Correspondancia 139.01
£202 16 GASTOS DE GESTION 1538
s2021600  Agasajo de Personal 1538
520217, GASTOS DE VIAJE 1.100.00
s2021704  gaslos varios viajes 1.100.00
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FISH AND DIVE 2023

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Del 1 de Enero de 2023 al 31 de Diciembre de 2023

Cod. Cuenta Nombre de Cuenta Parciales Tolales
£20218 SERVICIOS BASICOS 4,067.00
52021801 Agua 28220
s2021802  Energia Electiica 1.76483
=2021803 Servicio Telefonico Fijo 9828
£2021804  Servicio Telefonico Movil 634.30
22021805  Servicio de Cable e Intemet 1,287.39
820220 IMPUESTOS CONTRIBUCIONES YO 573853
s2022000  Impuestos, Contrbuciones y Otros 541269
22022002 |va que se carga al Gasto 815
52022003 Impuesto sabda de divisas 26869
szo2z008  Cargo consumo en el exterior 19.00
5820222 GASTO DETERIORO 2,185.13
#2022200  Cuenlas Incobrables 218513
£20227. SUMINISTROS Y MATERIALES 865.00
2027701 Suministros de Ofidna 34133
£2022702  Suministros de Limpieza 71.49
£2022703  Suministros equipos de computacion 149.00
s2022104  Suministros Varios 30327
520223 OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS 773.25
82022801 Servicio de Vigfancia y Guardiania 37568
£202z202  Servicios eleclronicos 151.56
s2022803  Suscripciones y Publicaciones 246.01
52023 GASTOS NO DEDUCIBLES 5,643.80
52023000 Muitas e Intereses 3693
L202302  Donaciones 695.00
52023003 Gastos no deducibles 2,191.22
5202300t  Gnd Retenciones Tarjeta Credso 12347
5200005  Gnd Retanciones asumidas 1.991.18
8203 GASTOS FINANCIEROS 220853
220301 GASTOS FINANCIEROS 220853
£2030102  Comisiones Tarjetas de Credito 1.117.42
82030103 Intereses Financiamiento 507.82
52030105  Servicios Bancaros 58329

RESULTADO DEL EJERCICIO 1218910

104




FISH AND DIVE 2023

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al MANTA, 31 de Diciembre de 2023

Cod. Cuenta Nombre de Cuenta Parciakes B It (1 11T TR
N ACTIVO 402.640.13
101 ACTIVO CORRIENTE 9161528
10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EF 4,823.51
1010108 CAIA 639.93
10101000 Caja General 33993
101010103 Caja Chica - Manta 300.00
1010102 BANCOS 418358
101010202 Banco Produbanco Cta Cte 0220200( 118.43
10101020t Banco Pchincha Cta Cte 31585101-0 305427
101010205 Banco BolivarianoCta Cte110500747- 101088
10102 ACTIVOS FINANCIEROS 3208061
1010205 DOCTOS/ CTAS X COBRAR NO REI 2002288
101020501 Chentes 20,022.88
10102 08 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 3057.73
101020002  Accionistas 230.00
101a20803  Tarjetas de Credto 072
1010208058  Jukan Plua 2.827.01
10103 INVENTARIOS 49,001.21
101 0306 INVENTARIOS DE PROD. TERM.Y K 40.991.21
1o1eeot  Inventario de Mercaderias 49,901.21
10108 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTK 438.47
1010401 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTI( 438 .47
raroeatat  Seguros Pagados por Anticipado 43847
10105 ACTIVOS POR INPTOS CORRIENTE 4,281.48
101 0502 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR (RI 223637
101050201 Retenciones 1% 1,683.95
101050202 Relenciones 2% 48843
101050203 Retenciones 1.75% 6399
1010503 ANTICIPO DE IMPTOALARENTA 204511
102 ACTIVO NO CORRIENTE 31102485
10201 PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO 311,024.85
10240108 TERRENOS 707995
102010301 Terrenos 707995
1020102 EDIFICACIONES 168.523.92
102010201 Edificios 199,923 89
102010202 Depreciacion Acumulada -31,390.97
1020106 EQUIPOS DE OFICINA 2093458
102010601 Equipos de Oficina 20,934.58
1e20107 INSTALACIONES 2517548
102010701 Instalaciones 2517548
1020108 EQUIPOS DE COMPUTACION 6.201.99
102010801 Equipos de Computacion 6,201.99
10201080101 Servidor Marca DELL 588094
1201801 UPS Forza 1500VA 205.00
120180100 Monitor LG Led 195" 107.05
1020109 VEHICULOS 82.508.93
102010901 Vehiculos 8250893
2 PASIVO 390,451.03
200 PASIVO CORRIENTE 390.451.03
200 CUENTAS Y DOCUMENTOS X PAG# 10,243.47
2010300 CUENTAS Y DOCUMENTOS X PAG# 10,243 .47
2000101 Proveedoces de Inventano 543605
z0tas0t02  Provecdores Bienas y Servicos 306126
200030103 Empleados 846.16
20108 OBLIG. CON INSTITUC FINANCIER/ 188.874.88
zo1 0401 OBLIG. INSTITUC.FINANCIERAS LO 187,708 .49
201080102 Coop Polxia Nacional 187.708.49
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FISH AND DIVE 2023

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al MANTA, 31 de Diclembre de 2023

Cod. Cuenla Nombre de Cuenla Parcisles «oeee Tolalos o meemenne
2010402 OBLIGACIONES TARJETAS DE CRE 250
201040208 Mastercard Produbanco 250
201040208 Visa Bankard 350
201040208 Diners Club Intemacional 1.160.39
zo0107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENT 3,387.05
2010703 IESS 97465
210030t Aportes IESS 28503
20107030101 Aporte Personal 9.35% 263.84
20107030102 Aporte Patronal 11.15% 21.19
201070307  Prestamos quirografarios 66952
2010704 BENEFICIOS DE LEY AENMPLEADO! 241250
2atores0t Decimo Tercer Sueldo 23266
zotor0402  Decimo Cuarto Sueldo 204375
201070803 Fondo de Reserva 126,09
20108 CUENTAS POR PAGAR RELACIONA 187,945.63
z010301 ACCIONISTAS 18794563
zoteaorar  Larrea Davalos Viclor Ramiro 187,945 63
3 PATRIMONIO NETO 12,189.10
aor. RESULTADOS DEL EJERCICIO 12,189.10
aorol GANANCIANETA DE PERIODO 12,180.10

PASIVO + PATRIMONIO 402,640.13
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Estados Financieros 2024

FISH AND DIVE 2024

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Del 1 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024

Cod. Cuenta Nombre de Cuenta R+ TY 1117 G S — O (1] 717 ] Reer—
41 INGRESOS 245277.62
4101 INGRESOS DE ACTIVIDAD ORDINAF 244714323
410101 VENTADE BIENES 243,328.23
41010102 Ventas 12% FISH 6481505
aoro106  Ventas 16% FISH 178,513.18
90102 PRESTACION DE SERVICIOS 1,41500
arorozor  Ventas 0% 141500
43 OTROS INGRESOS 53439
4302 INTERESES FINANCIEROS 4.03
0202 Inteceses Ahorros 4.03
405 OTROS INGRESOS 530.36
430501 Otras Rentas 530.36
s GASTOS 236.448.72
51 COSTOS 143,880.68
5101 COSTO VENTAS 143,880.68
510101 Costos Productos Vendidos 143.820.68
82 GASTOS 9256804
s201 GASTOS DE VENTAS 5990.10
820110 COMISIONES 541259
2011060 ComMas Empleados 297944
szari10e2  Com\Vias Empre Mercadeda 243315
520115 TRANSPORTE 571.51
52011501 Transporte en Compra 571.51
5202 GASTOS ADMINISTRATIVO 85014.76
520201 SUELDO SALARIOS Y SOBRETIENMP 36,710.16
s2020100  Sueldo 3470252
t2020102 Horas Extras 2.007.64
520202 APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL 7.069.18
sao20200  Apcete Patronal 465015
t2020202  Fondo de Reserva 2419.03
220203 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNI 1200056
202000t Decimo Tercer Sueldo 222005
s2020102  Decimo Cuarto Sueldo 1,859.01
52020303 Vacaciones 1250
22020304 |ndemnizaciones 360000
s2020005  Despido Intempestivo 4,200.00
520204 GASTOS PLANES DE BENEF. AEMP 1,950.00
s2020402  Desahucio 1.950.00
220208 HONORARIOS COMIS. DIETAS PER! 439385
r2020502  Honoranos Asesoria Contable 430385
520204 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 462516
s2020201  Mantenimiento Equipos de Oficina 2000
12020802 Mantenimiento Equipo de Computo 661.04
sz020a05  Mant y Rep. Herramientas y Equipos 360066
£20202080 Manterémiento de Equipos 127.66
t2020a14  Mantenimiento Local Av. 10 calle 12 21580
2202 11 PROMOCION Y PUBLICIDAD 960.00
L0201 Publicidad 960.00
520212 COMBUSTIBLE 8471
£2021200  Combustible aann
820214 SEGUROS Y REASEGUROS 250533
£2021401  Polizas de Seguro 2560533
£20215 TRANSPORTE 11352
s2021500  Mowilizacidn interna 2200
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FISH AND DIVE 2024

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Del 1 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024

Cod. Cuenta Nombre de Cuenta B RTINS 1121 111 BT Tolales -oewnees

L2021502  Envios y Cotrespondencia 91.52

820216 GASTOS DE GESTION 157.63
52021602 Atencion a Chentes 157.63

820217 GASTOS DE VIAJE 4540
s202170t  Pasajes 040

52021704 Qgastos varios viojes 4500

s20218 SERVICIOS BASICOS 4,146.32
52021800 Agua 58534

s2021802  Energia Efectrica 153678

s2021203  Servicio Telefonico Fijo 89.00

sz021204  Servicio Telefonico Movil 74996

£2021805  Servicio de Cable e Internet 118524

520220 IMPUESTOS CONTRIBUCIONES YO 153275
52022001 Impuestos, Contnbuciones y Otros 142006

22027002 Iva que se carga al Gasto 71.48

52022003 |mpuesto satida de divisas ra

w2022004  Cargo consumo en el exterior 380

820227 SUMINISTROS Y MATERIALES 1.447.26
L202270%  Suministros de Oficina 24343

52022702 Suministtos de Limpieza 61.96

52022703 Suministros equipos de computacion 2609

2072704  Suministros Varios 111578

20223 OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS 787.23
£2022800  Servicio de Vigfanaa y Guardiania 68423

rrozzav2  Servicios eleclionicos 103.00

520239 GASTOS PERSONALES 173531
t2022901  Gastos de Educadion 86880

t2022002  Gaslos de Salud 53529

2027003 Gastos de Almentacion 300.00

52022205 Gastos de vestimenta 3122

220230 GASTOS NO DEDUCIBLES 3900339
t2023000  Multas e Intereses 19.091

£2023002 Donaciones 100.00

5202301  Gastos no deducibles 3,700.44

5202004 Gnd Retencionos Tarjeta Credito 60.11

w0236 Contribucion a Sokca 2293

8203 GASTOS FINANCIEROS 1.563.18
520301 GASTOS FINANCIEROS 1.563.18
s203o0102  Comisiones Tasjelas de Credito 8e8.72

=2030103  Intereses Financiamiento 25049

82030105 Servicios Bancarios 41497

RESULTADO DEL EJERCICIO 8.828.90
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FISH AND DIVE 2024

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al MANTA, 31 de Diciembre de 2024

Cod. Cuenta Nombre de Cuenta wennees Parciales ) (1 E1TT SRR
1 ACTIVO 402,494,
101 ACTIVO CORRIENTE 91,193.19
1010 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EF 1,980.67
1010101 CAJA 326.25
101010101 Caja General 2625
101010003 Caja Chica - Manta 300.00
1010102 BANCOS 1.654.42
101010202 Banco Produbanco Cta Cte 0220200( 183338
101010206 Banco Pchincha Cta Cte 31585101-0 41211
101010205 Banco BolivariancCta Cte 110500747- 233156
10102 ACTIVOS FINANCIEROS 24.160.85
1010205 DOCTOSJ CTAS X COBRAR NO REI 2133385
101020501 Chentes 21,33385
1010208 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 2827.01
101020808 Jukan Plua 282701
10103 INVENTARIOS 54.884.37
1010306 INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y ) 54.864.37
101030601 Inventario de Mercaderias 5488437
10108 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTK 8.238.64
1010808 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTK 823864
1o1atorot  Seguros Pagados por Anticipado 43864
1o10t0v02  Gastos Prepagados 7,800.00
10105 ACTIVOS POR IMPTOS CORRIENTE 1,928.65
1010502 CREDITO TRIBUTARIO AFAVOR (RI 1,028.65
101050200 Retenciones 1% 1,344.34
101050202 Retenciones 2% 44523
101050203 Retenciones 1.75% 130.08
102 ACTIVONO CORRIENTE 311,301.37
10201 PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO 311,301.37
1020108 TERRENOS 707995
102010001 Tetrenos 7,079.95
1020102 EDIFICACIONES 168.523.92
1ozar0zat Edfcios 190,023.89
102010202 Depreciacion Acumulada -31,300.907
1020106 EQUIPOS DE OFICINA 647851
102010601 Equipos de Oficina 647851
1020107 INSTALACIONES 46,710.06
102010701 Instalaciones 46,710.06
1020107 VEHICULOS 82.508.93
102010201 Vehiculos 8250893
2 PASIVO 393.665.66
201 PASIVO CORRIENTE 39366566
20103 CUENTAS Y DOCUMENTOS X PAG# 8,787.17
2010300 CUENTAS Y DOCUMENTOS X PAG# 8.781.17
z01030801  Proveedoces de Inventario 660488
20100102 Proveedores Bienas y Servicios 218280
z0108 OBLIG. CON INSTITUC FINANCIER/ 171,845.45
2010808 OBLIG. INSTITUC FINANCIERAS LO 171,845.45
201080102 Coop Policia Nacional 17184545
20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENT 3.176.90
2010703 IESS 1,070.40
201070301 Aportes IESS 580.75
20107030101 Aporte Personal 9.35% 31844
201010101 02 Aporte Patronal 11.15% 2623
201070302 Prestamos quirografarios 48965
2010704 BENEFICIOS DE LEY AENMPLEADO! 2106 50
201070401 Decimo Tercer Sueldo 649.92
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FISH AND DIVE 2024

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al MANTA, 31 de Diciembre de 2024

Cod. Cuents Nombre de Cuenla Parclales el (11 £1] 2 S
201070402  Decimo Cuarto Sueldo 1456568
20108 CUENTAS POR PAGAR RELACIONA 209.855.54
2010301 ACCIONISTAS 209,855.54
2018080t Larrea Davalos Victor Ramiro 209,855 54
a PATRIMONIO NETO 8,828.90
oz RESULTADOS DEL EJERCICIO 882890
070 GANANCIANETA DE PERIODO 8,828 90

PASIVO + PATRIMONIO 402,494,
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