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SINTESIS

El proposito central del proyecto de investigacion actual es examinar como el control interno
de inventarios afecta la toma de decisiones en la empresa CHAIDE Y CHAIDE SA, ubicada
en Manta. Se detectd que la entidad tiene falencias en sus procedimientos de control, sobre
todo por el empleo de métodos manuales, la carencia de un sistema automatizado y la falta de
un manual formalizado de procedimientos. Se utilizé una metodologia mixta de tipo analitico
y descriptivo en el desarrollo del estudio, a través de técnicas de observacion, entrevistas y
cuestionarios fundamentados en el modelo COSO III. Se examinaron los cinco elementos:
monitoreo, ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control e informacion y

comunicacion.

Los hallazgos mostraron que el sistema actual tiene un 72,8% de confianza. Lo cual indica un
riesgo moderado. Las dreas que mostraron mas debilidades fueron las de evaluacion de riesgos
(64%) y control de actividades (65%), mientras que se encontraron fortalezas en la cultura
organizacional y los sistemas de supervision. La solucion después de este diagnéstico consiste
en disefiar e implementar un cuestionario de control interno que esté ajustado al modelo COSO
IT1, con el propdsito de mejorar los procesos, reducir errores y fortalecer la toma de decisiones
gerenciales. La propuesta es factible en términos financieros, técnicos y legales, y busca
mejorar la eficiencia operativa y la transparencia organizacional. Su implementacion
coadyuvard significativamente a la optimizacion del sistema de inventarios y al progreso

institucional de la empresa.

PALABRAS CLAVES: Control interno de inventarios, toma de decisiones, modelo COSO
I, evaluacion de riesgos, actividades de control eficiencia operativa, transparencia

organizacional.



SYNTHESIS

The central purpose of the current research project is to examine how internal inventory control
affects decision-making in the company CHAIDE Y CHAIDE S.A., located in Manta. It was
found that the entity has shortcomings in its control procedures, mainly due to the use of manual
methods, the lack of an automated system, and the absence of a formalized procedures manual.
A mixed methodology of analytical and descriptive type was used in the development of the
study, through observation techniques, interviews, and questionnaires based on the COSO I
model. The five elements were examined: monitoring, control environment, risk assessment,

control activities, and information and communication.

The findings showed that the current system has a 72.8% level of confidence, which indicates
a moderate risk. The areas that showed the greatest weaknesses were risk assessment (64%)
and control activities (65%), while strengths were found in organizational culture and
monitoring systems. The solution after this diagnosis consists of designing and implementing
an internal control questionnaire adjusted to the COSO III model, with the purpose of
improving processes, reducing etrrors, and strengthening managerial decision-making. The
proposal is feasible in financial, technical, and legal terms, and seeks to improve operational
efficiency and organizational fransparency. Its implementation will significantly contribute to

the optimization of the inventory system and the institutional progress of the company.

KEYWORDS: Internal inventory control, decision-making, COSO III model, risk assessment,

control activities, operational efficiency, organizational transparency.
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INTRODUCCION

La empresa CHAIDE Y CHAIDE SA, sucursal Manta, fue el escenario donde se
desarrolld la presente investigacion. Su matriz principal estd en la ciudad de Quito, pero opera
en varias provincias del Ecuador, en esta investigacion nos enfocamos en la provincia de
Manabi, ciudad de Manta, en la calle 123 y avenida 113, es una fabrica y comercializadora de
articulos para el descanso y colchones. Esta investigacion surge por las dificultades que
atraviesa la empresa en el control y manejo de inventarios, lo cual incide en la eficiencia

operativa y en la toma de decisiones administrativas y financieras.

El area que se analizo fue el control de inventarios y sus efectos en el proceso internos
en los cuales se observan aspectos como registros manuales, falta de documentacion,
comunicacion interdepartamental y el servicio de un sistema automatico. La hipdtesis de esta
investigacion fue “El impacto de los procesos del control interno de inventarios y su incidencia
en la toma de decisiones de la alta direccién en la empresa CHAIDE Y CHAIDE S.A sucursal
Manta”. la finalidad de este se explica como mejorar el control interno en la organizacion,
estudiando el diagnostico actual del sistema y formulario de alternativas que se ajusten a la

verdadera operatividad.

Se planted como objetivo general: Analizar el control interno de inventarios y su
incidencia en la toma de decisiones en la empresa CHAIDE Y CHAIDE S.A sucursal Manta,
esta investigacion cobra relevancia considerando el crecimiento del sector y la necesidad de
tomar decisiones estratégicas basadas en la informacion precisa sobre el manejo de sus activos.
La metodologia aplicada fue de tipo cualitativa y cuantitativa, empleando los métodos
analiticos, descriptivo y muestra, se utilizo la modalidad de investigacién de campo y
bibliografica, lo cual permitié recopilar informacion teérica como datos reales mediante

entrevistas, cuestionarios y observaciones directas.

La investigacion se estructura en tres capitulos. El capitulo I desarrolla el marco teérico,
abordando conceptos fundamentales sobre el control interno, el modelo COSO 11 y la gestion
de inventarios, sustentando con fuentes bibliograficas relevantes. El capitulo 11 presenta la
metodologia aplicada, la caracterizacion de la empresa CHAIDE Y CHAIDE S.A, El andlisis
e interpretacion de los resultados obtenidos a través de entrevistas, observacion y cuestionarios.
Finalmente, el capitulo I1I contiene la propuesta de mejora, basada en el disefio de cuestionario
de control interno y adaptada a las necesidades de la empresa, con el fin de optimizar la toma

de decisiones y fortalecer los procesos de control del 4rea de inventarios.



A partir de este analisis se planted una propuesta basada en los puntos declinables de la
empresa, basada en el disefio de un cuestionario de control interno que permita satisfacer todas
las areas en riesgos de la gestion de inventarios y alinear las practicas operativas con los
objetivos institucionales. Esta propuesta busca no solo compensar los requerimientos
académicos del proceso investigativo, si no también generar valor practico y aplicable dentro

de la empresa CHAIDE Y CHAIDE S.A



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1. FUNDAMENTACION TEORICA

Desde hace afios el sistema de control interno de inventarios ha desempefiado un papel
importante en la administracion de empresas, desde tiempos antiguos, las civilizaciones
recurrian a las formas simples para llevar el registro de sus bienes, actualmente con las nuevas
tecnologias permiten un seguimiento mas exacto y eficiente de los inventarios, estos avances
contribuyen a la mejora de la toma de decisiones y a optimizar la gestion de los recursos con

el paso del tiempo

1.1.1. CONTROL INTERNO

Segun el autor Pereira, (2019) en su libro “Control interno en las empresas: Su
aplicacion y efectividad” menciona que el control interno trae implicito un costo el cual
representa su evidencia como formatos de control interno podemos mencionar los documentos
que demuestran o soportan las entradas y salidas del almacén cuenta como objetivo directo,
como sugerencia es fundamental para prevenir el fraude, la mala gestion y las précticas
comerciales inadecuadas en una organizacion. También puede ser un requisito legal o

regulatorio en muchas industrias. (p.23)

m  Fiabilidad de la informacion
s Eficiencia y efectividad de las operaciones
»  Fiabilidad de la informacion financiera

" Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

1.1.2. SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO

Menciona el autor Alejandra Loor, (2020) en su investigacion “Modelo COSO como
herramienta de gestion del riesgo operativo”. Se basa en el concepto germinal es la existencia
de procesos, de un personal que los ejecuta, de una seguridad razonable orientada al
cumplimiento de objetivos, y de cinco componentes basicos: ambiente de control, valoracion
del riesgo, actividades de control, informacion y comunicacién, y monitoreo. Este busca
mejorar la rentabilidad y potenciar la consecucion de los objetivos centrados en objetivos

estratégicos y operacionales, el reporte financiero, y el cumplimiento. (p. 3)



Los cinco elementos del COSO son comprendidos como un conjunto integrado de
acciones en el que el ambiente de control proporciona las condiciones sobre la forma en que la
gente conduce sus actividades y la administracion valora los riesgos para los objetivos
especificos. Asimismo, las actividades de control se implementan para ayudar a asegurar que
se estan cumpliendo las directrices de la administracién, mientras se comunica a toda la

organizacion la informacion relevante. (HIDALGO, 2024)

e (COSO I establece cinco componentes de control interno interrelacionados:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion
y comunicacion, y monitoreo. Sus objetivos son garantizar la eficacia y
eficiencia operativa, la fiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de las leyes. En el afio 1996 se publicd una guia de control interno
en el uso de derivados, la cual fue derogada en 2014. Desde el afio 2004, tras
escandalos financieros, se introdujo el COSO II

o COSO II o ERM (Enterprise Risk Management), que amplié el enfoque hacia
la gestién integral de riesgos, ayudando a las organizaciones a identificar,

evaluar y gestionar riesgos y oportunidades para crear valor.

1.1.3. COSO 111
El marco de COSO III establece cinco componentes de control interno que ayudan a las

organizaciones a alcanzar sus objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento. Estos
componentes estan apoyados por 17 principios fundamentales. A continuacion, se presenta

cada componente y sus principios:

1.1.3.1. Ambiente de Control Es la base de todo sistema de control interno,
proporcionando la disciplina y estructura.

* Principio 1: La organizaciéon demuestra su compromiso con la integridad y los
valores éticos.

¢ Principio 2: El consejo de administracion ejerce su responsabilidad de supervision
independiente.

*Principio 3: La administracién establece estructuras, responsabilidades y
autoridad.

° Principio 4: La organizacion demuestra su compromiso para atraer, desarrollar y

retener talento competente.



° Principio 5: La organizacion retiene individuos comprometidos con sus

responsabilidades de control interno.

1.1.3.2. Evaluacion de Riesgos Implica la identificacion y analisis de riesgos que
podrian afectar la consecucion de los objetivos.

e Principio 6: La organizacion especifica objetivos claros para identificar y evaluar

riesgos.

e Principio 7: La organizacion identifica riesgos relacionados con la consecucion

de los objetivos en todos los niveles.

*Principio 8: La organizacion evalla el riesgo de fraude al considerar la posibilidad

de fraude en la consecucion de objetivos.

e Principio 9: La organizacion identifica y evaltia cambios que podrian afectar

significativamente el sistema de control interno.

1.1.3.3. Actividades de Control Son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se tomen las medidas necesarias para mitigar los riesgos.

e Principio 10: La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control que

contribuyan a mitigar los riesgos.

e Principio 11: La organizacién selecciona y desarrolla actividades de control

general sobre la tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.

° Principio 12: La organizacién implementa actividades de control a través de

politicas que establecen expectativas y procedimientos que las llevan a cabo.

1.1.3.4.Informacién y Comunicacion Este componente asegura que la
informacién relevante fluya a todos los niveles de la organizacion,
facilitando el cumplimiento de los objetivos.

e Principio 13: La organizacion genera y utiliza informacion relevante y de calidad

para apoyar el funcionamiento del control interno.

° Principio 14: La organizacion comunica internamente la informacion, incluyendo

los objetivos y responsabilidades de control interno.

* Principio 15: La organizacién se comunica externamente con partes externas

relevantes sobre asuntos que afectan el funcionamiento del control interno.

1.1.3.5.Actividades de Monitoreo El monitoreo implica evaluar de manera
continua o periddica si los controles estin presentes y funcionan
correctamente.

* Principio 16: La organizacién realiza evaluaciones continuas o separadas para

determinar si los componentes del control interno estan presentes y funcionan.



e Principio 17: La organizacién evalta y comunica las deficiencias del control

interno a las partes responsables de tomar acciones correctivas. (HIDALGO, 2024)

1.2. CONTROL DE INVENTARIO

El control de inventario es un proceso fundamental para la gestion eficiente de los
activos de una empresa. Implica el seguimiento, supervision y gestion de todos los productos,
materias primas y suministros que una organizacion tiene en su posesion. El objetivo principal
del control de inventario es garantizar que la empresa pueda satisfacer la demanda de sus
productos o servicios de manera oportuna y eficiente, al tiempo que minimiza los costos de

almacenamiento y maximiza el capital de trabajo. (Casa Arias, 2019, p.23)

Algunos de los aspectos clave del control de inventario incluyen:

1.2.1. Clasificacion y categorizacion:
Los elementos del inventario suelen clasificarse en categorias, como productos

terminados, materias primas, productos en proceso y suministros. Esto facilita el seguimiento

y la gestion de cada tipo de inventario de manera adecuada.

1.2.2. Recuento y registro:

Se deben llevar registros precisos y actualizados de todos los elementos del inventario,
incluyendo la cantidad, el valor, la ubicacion y la descripcion. Los sistemas de informacién y

software de gestion de inventario son ttiles para mantener estos registros.

1.2.3. Valoracion del inventario:

El valor del inventario puede calcularse de varias maneras, como el costo promedio, el
costo FIFO (primeras entradas, primeras salidas) o el costo LIFO (tltimas entradas, primeras
salidas). La eleccion de un método de valoracion puede afectar los informes financieros y los

impuestos de la empresa.

1.2.4. Control de movimientos:

Registrar las entradas y salidas de productos o materias primas es esencial. Esto incluye
compras, ventas, devoluciones y ajustes de inventario. El control de movimientos ayuda a

mantener un registro preciso del stock disponible,



1.2.5. Punto de reordenamiento:

Determinar el punto en el que se debe realizar un pedido de reposicion es critico para
evitar escasez de productos y mantener un flujo de produccion constante. Esto se calcula

teniendo en cuenta el tiempo de entrega, la demanda y el nivel de inventario de seguridad.

1.2.6. Rotacion de inventario:

Evaluar con regularidad la rotacion del inventario ayuda a determinar qué productos se
mueven mas rapido y cudles son mds lentos. Esto puede influir en las decisiones de compra y

en la gestion de la cadena de suministro.

1.2.7. Reduccion de obsolescencia y pérdidas:

Identificar y reducir el inventario obsoleto o dafiado es importante para evitar pérdidas.

También se deben tomar medidas para prevenir el robo y el desperdicio.

1.3. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Segun Alonso, (2018) en su tesis “Control interno de inventarios y su incidencia en la
toma de decisiones de la empresa Farma Econdémica EIRL — Tarapoto, 2018 su objetivo
general: Determinar de qué manera el control interno de inventario incide en la toma de
decisiones de la empresa Farma Econdmica Universal EIRL Tarapoto afio 2017. El problema
planteado se centra en entender como el control interno de inventarios afecta las decisiones
empresariales en el caso especifico de Farma Econdémica EIRL. La investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo, fue de tipo aplicada, tuvo un nivel descriptivo-correlacional y un disefio
no experimental de corte trasversal, asimismo se tuvo como muestra a 3 colaboradores del 4rea
de almacén y el gerente, se tuvo como resultado que el 78% de las actividades que realizan los
colaboradores en el drea de almacén no se cumplen y solo el 22% muestra que las actividades

se estan cumpliendo, pero no es suficiente para ver resultados positivos en la empresa. (p.67)

Los autores Casa & Elsa, (2019) en su tesis “Control Interno de Inventarios y su
Incidencia en la Toma de Decisiones del Almacén Casa Pica Megaplastic del cantén La Mana,
Provincia de Cotopaxi 2019” El problema planteado mencionan que las empresas suelen
contratar a auditores internos o externos para evaluar y mejorar sus sistemas de control interno
y garantizar su efectividad. Esta investigacion es cualitativa, descriptiva, no experimental,

Ademas, los informes financieros auditados a menudo incluyen opiniones sobre la efectividad
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del control interno de una organizacion, Su objetivo principal es proteger los activos de la
organizacion, asegurar la exactitud de los registros financieros y promover practicas

comerciales éticas. (p.67)

Los autores Gabino Floreano, Diego Joel, (2021) El presente trabajo de investigacion
con el tema Control Interno de Inventarios en la empresa Automotriz Ecomotors ubicado en el
canton Guayaquil, empresa dedicada a la venta de repuestos y prestacion de servicios
mecanicos, tiene como finalidad evaluar el control interno del inventario aplicando el marco
integrado COSO [, evaluando la eficiencia, el grado de confianza y el nivel de riesgo, dado que
el inventario es la parte fundamental de la empresa para el crecimiento econdmico. Los
resultados evidenciaron que la empresa no tiene un manual de funcién y procedimientos que
incluya los controles adecuados para el manejo del inventario, también se comprobd que la
empresa no realiza los respectivos controles de mercaderia almacenado en la bodega. Por ello,
en esta investigacion se resalta la importancia del control interno para prevenir riesgos, manejo
eficaz y eficiente de los inventarios, mejorar los registros contables, y para contribuir a la

adecuada toma de decisiones en la empresa. (p. 9)

Por otra parte, los autores Tipantiza & Parrefio, (2018) En su trabajo de titulo
"Implementacion de un sistema de control de inventario interno para la ferreteria de materiales
de construccion Aldair ubicada en el canton El Chaco, provincia de Napo" El problema
planteado fue la implementacion efectiva de un sistema de control de inventario interno en la
ferreteria de materiales de construccion Aldair. La investigacion tuvo un enfoque descriptivo
y analitico. El propdsito principal de esta investigacion consistia en proponer la
implementacion de un sistema de gestion de inventarios en la empresa Materiales de
Construccion ALDAIR. Se consideraron las politicas, procesos, roles y responsabilidades del
personal involucrado en el control de inventarios, con el fin de simplificar la administracion de
recursos financieros y administrativos a través de la creacion de un manual que describe las

funciones y procedimientos. (p.10)

La autora Janeth, (2023) En su investigacion titulada “Gestion de inventarios y su

incidencia en las fiscalizaciones tributarias en el sector ferretero del canton Manta, Ecuador”.



El objetivo del articulo se centr6 en analizar la incidencia de la gestion de inventarios en las
fiscalizaciones tributarias en el sector ferretero del canton Manta, Ecuador. La investigacion es
mixta, de tipo descriptivo, con un nivel de campo y un disefio no experimental. Se aplicaron
las técnicas de la encuesta y la observacion; y como instrumentos una guia de entrevista, el
cuestionario y la revision bibliografica. De acuerdo con las dimensiones consideradas para el
estudio, la mejor valorada fue la de organizacion con 72,8 %, seguida de la de control con 71,07
% y por ultimo la de planificacion con 42,15 %, lo que evidencia el aspecto donde se deben
realizar los correctivos para que las empresas puedan aprobar con éxito los futuros

procedimientos tributarios. (p.1)

Segtiin Cobefia Maria, (2023) La elaboracion de la presente investigacion, tiene como
objetivo elaborar un modelo de Control Interno en el drea de inventario para poder establecer
su impacto en la rentabilidad del Almacén Pinturas Bonilla, canton la Mana, periodo 2020. Es
por ello como parte de la metodologia empleada se utilizé el método historico ldgico, el método
inductivo, deductivo y analitico. Entre los tipos de investigacion empleados, se utilizo la
investigacion aplicada, bibliogréfica, de campo cualitativa y cuantitativa. Finalmente, como
propuesta se procedié al disefio de un modelo de control interno para el area de inventarios de
la empresa Almacén de Pinturas Bonilla. Se concluye que la empresa no tiene definidos de
manera formal, procedimientos de control interno en el 4rea de inventarios. Se recomienda la

implementacion de la propuesta de un modelo de control interno para el 4rea de inventarios.

(p.1)

Segun Lizbeth, (2018) en su tesis “Control interno de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la ferreteria Centro Ferretero Lumbaqui ubicada en la provincia de Sucumbios,
canton (Gonzalo Pizarro).” El problema planteado el control interno de inventarios en la
ferreteria Centro Ferretero Lumbaqui, El objetivo principal de esta investigacion es aplicar mis
conocimientos de contabilidad y auditoria para asi ayudar a la empresa a una aplicacién
adecuada del control de su inventario, implementando politicas de control interno que ayuden
a mejorar el funcionamiento de cada movimiento gestionado en la empresa por el personal
autorizado, las técnicas utilizadas son las técnica descriptiva y técnica de observacion, se centra

en analizar el control interno de inventario de la empresa y su influencia en la rentabilidad.
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Segtn la autora Ana, (2019) en su tesis de grado “Control de inventarios y su incidencia
en la toma de decisiones en Ferreteria Bellavista.” El problema planteado fue el control de
inventarios en Ferreteria Bellavista influye en la toma de decisiones de la empresa, y de qué
manera la gestion de inventarios impacta en aspectos como la disponibilidad de productos, la
satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa, las técnicas utilizadas son las técnica
descriptiva y técnica de observacion, El control interno de inventarios es un tema que ha sido
objeto de investigaciones y andlisis en el ambito académico y empresarial debido a su
importancia en la gestion de empresas y su influencia en la toma de decisiones. A lo largo del
tiempo, se han realizado diversas investigaciones y se han identificado antecedentes claves

relacionados con el control interno de inventarios y su incidencia en la toma de decisiones.
(p-1)

Los autores Vera & Leonel, (2023) en su tesis de grado "Control interno de inventarios
en la empresa Sant Carlo’s Fruitstore. comuna El Aztcar, provincia de Santa Elena afio 2021",
en donde no se evidencio un control interno en los inventarios, ademas el personal de la
empresa no estd debidamente capacitado y no cuentan con la experiencia necesaria para
desempeifiar sus actividades en la bodega. Por lo tanto, el objetivo general de la investigacion
es analizar de qué manera infiere un sistema de control interno de inventarios mediante el
modelo COSO I para los recursos productivos de la compaiiia Sant Carlo's Fruitstore en la
comuna El Azlcar, afio 2021, se emplearon entrevistas y cuestionarios de evaluacion de control
interno, la empresa no cuenta con un adecuado proceso de control interno por lo que muestran

debilidades en los controles del area de bodega. (p.1)

segun Borbor & Javier, (2023) en su trabajo de integracién curricular “Control interno
del inventario en la clinica Cristo Redentor, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio
2022.” Con el objetivo de abordar esta problematica, se ha llevado a cabo una investigacion en
la clinica Cristo Redentor. El propoésito principal del estudio consiste en evaluar los
procedimientos internos relacionados con el control hacia los inventarios utilizando técnicas
de Auditoria COSO I. Para ello, se ha adoptado un enfoque descriptivo y exploratorio,
aplicando métodos deductivos, inductivos y analiticos. Durante el proceso de investigacion, se
han utilizado instrumentos como entrevistas y cuestionarios de evaluacion de control interno.
Estas inexactitudes tienen un impacto negativo en la actualizacion de la informacion sobre los

bienes, lo cual dificulta la gestion eficiente y efectiva de los recursos. (p.1)
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Los autores Martinez & Sanchez, (s.f.) en su trabajo “Analisis de un manual de control
interno de inventarios (NIC 2) en MiPymes de la ciudad de Guayaquil, afio 2022, se examinaran
los costos del manejo de los inventarios para el afio 2022 para proponer el manual de control
interno y manejo de los inventarios. Este estudio tiene un enfoque de investigacién analitico
descriptivo, la poblacion corresponde al personal analizado, principalmente al personal
involucrado en el drea de inventarios. Dentro de las principales conclusiones se propuso un
manual de control interno que le permita a la empresa operar adecuadamente con eficiencia y
eficacia, donde se permita manejar, controlar y supervisar el inventario disponible para la
venta, minimizar las perdidas por obsolescencia o deterioro, acompafiado de un Software
MONICA 9 automatizado que permita el manejo de los inventarios eficientemente y de esta

manera conocer el valor real del inventario en tiempo forma para la toma de decisiones. (p.1)

Las autoras (La febre & Cinthya, 2022) El presente trabajo de investigacion se realizd
con el objetivo de “Analizar el control interno de la empresa JOYCE PEREZ E HIJOS S.A”,
para la gestion de los inventarios de los productos terminados, que permita el manejo correcto
de los inventarios. El problema que se detectd es que no se realiza la gestién idonea del
inventario que asegure la eficiencia de sus procedimientos, al tener exceso de existencias en
sus bodegas sin poder realizar la distribucion y comercializacion esperada. La importancia de
analizar el control interno de la empresa JOYCE PEREZ E HIJOS S.A, de la ciudad de
Guayaquil sera para que se pueda manejar de una manera correcta y adecuada especificamente
los inventarios. Se concluyd que la empresa JOYCE PEREZ E HIJOS S.A, de la ciudad de
Guayaquil, si aplica control interno del COSO I en un 63%, esto sumando el hecho de que la
empresa no realiza la evaluacion de sus indicadores financieros que permitan conocer la

situacion real de la misma. (p.1)

Por otra parte, los autores Tinoco & Pilar, (2022) segtin su tesis “Control Interno y la
Gestion de Bienes Muebles en la Direccion Regional de Educacion de Ancash durante el afio
20207, el objetivo es determinar la existencia de una relacion significativa entre el Control
Interno con la Gestioén de Bienes Muebles en la entidad. Habiéndose aplicado el instrumento
de investigacion cuestionario a 30 personas o muestra de estudio, se consiguieron los resultados
que en la entidad tiene un nivel medio con 60%, nivel bajo con 23,3% y 16,7% indicaron nivel

alto. La Gestion de Bienes Muebles fue apreciada con un nivel medio o 60%, nivel alto y bajo
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con 20% cada una, reflejada mediante la aplicacion de la prueba Rho de Spearman, fue positiva
alta valorado en 0.834 con un nivel de significancia de 0.001 que posibilito rechazar la hipdtesis
nula. Conduciéndonos a inferir la existencia de relacion significativa entre el Control Interno

con la Gestion de Bienes Muebles en la Direccion Regional de Educacion de Ancash en el afio

2020.

Los autores Zamora & Soledad, (2022) en su trabajo “Control interno de inventarios y
su influencia en la rentabilidad de Sielec Industrial en Puente Piedra 2019” tuvo como objetivo
determinar de qué manera el control interno de inventarios, incide sobre la rentabilidad. En la
primera se muestra la problematica; los antecedentes de otras investigaciones que relacionan
las mismas variables que en esta investigacion; los problemas y objetivos. En la segunda parte
se muestra las variables siendo la variable independiente que el control de inventarios a nivel
internacional, nacional y la variable dependiente que es la rentabilidad. En la tercera parte se
muestran los resultados de la tesis, para lo cual se emplearon tablas mostrando los resultados
de la encuesta, los estados financieros y ratios de rentabilidad. finalmente se concluye que el
control interno de inventarios incide sobre la rentabilidad en SIELEC INDUSTRIAL E.LR.L,

Puente Piedra, durante el afio 2019.
1.4. FUNDAMENTO LEGAL

1.4.1. Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

La gestion y control de inventarios deben seguir las disposiciones de la NIC 2
(Inventarios), que establece €l tratamiento contable adecuado para los inventarios,

su medicidn, reconocimiento y presentacion en los estados financieros.

NIC 2 obliga a valorar los inventarios al costo o al valor neto realizable el menor

de ambos.

Se consideran métodos como FIFO, LIFO (no permitido por NIIF, pero mencionado

como referencia en el documento), y costo promedio.
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1.4.2.

Modelo COSO I (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission)

Este marco de referencia para el control interno es reconocido
internacionalmente. Fue publicado en 1992 vy contempla cinco

componentes:

Ambiente de control

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacion y comunicacion

Supervision y monitoreo
Su aplicacion contribuye a la legalidad y transparencia en la gestion

empresarial, al cumplir con requerimientos normativos y regulatorios.

Ley de Compaiiias del Ecuador
Obliga a las empresas a llevar contabilidad ordenada, exacta y bajo principios
contables aceptados, y establece responsabilidad sobre la informacion
financiera veraz y oportuna.

Coédigo Organico Tributario (COT) y Ley de Régimen Tributario Interno
del Ecuador
Exigen a las empresas el adecuado control y registro de inventarios, ya que estos
afectan directamente el calculo de utilidades y la declaracién del impuesto a la
renta, y forman parte de los elementos sujetos a revision en una fiscalizacion
tributaria.

Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
En especial, las NIA relacionadas con procedimientos de auditoria sobre
inventarios (por ejemplo, la NIA 501, que trata sobre la evidencia de auditoria

con respecto a la existencia y condicion del inventario).
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CAPITULO 11

2. INFORMACION DE LA EMPRESA
CHAIDE Y CHAIDE S.A., con RUC 1790241483001, es una Sociedad

Anonima legalmente constituida en Ecuador, cuya casa matriz se encuentra en la ciudad
de Quito. Fundada el 18 de diciembre de 1975, la empresa posee una amplia trayectoria
en la industria del descanso, especializandose en la fabricacion y comercializacion de

colchones, bases, almohadas y accesorios relacionados.

Una de sus sucursales se encuentra ubicada en la ciudad de Manta, provincia de Manabi,
especificamente en el Mall del Pacifico, uno de los centros comerciales mas importantes
del litoral ecuatoriano. Esta tienda forma parte de su red de distribucion nacional y

ofrece productos directamente al consumidor final.

De acuerdo con el Registro Unico de Contribuyentes, la actividad econdmica principal
de la empresa corresponde a la fabricacion de colchones y muebles para el descanso.
Su objetivo institucional es oftecer bienestar y confort a sus clientes, garantizando
productos de alta calidad, respaldados por procesos certificados y una cultura de

innovacién y sostenibilidad en todas sus operaciones. (CHAIDE Y CHAIDE)

2.1.1. Organigrama

Figura 1. Organigrama de CHAIDE Y CHAIDE S.A

FUENTE: Elaboracion propia
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Mision
Superar las expectativas de nuestros clientes con productos innovadores de alta calidad

y excelencia en el servicio. (CHAIDE Y CHAIDE S.A)

Vision

Ser lider en la industria de descanso con proyeccion internacional. (CHAIDE Y

CHAIDE S.A)
Valores

o Calidad

o Servicio

o Trabajamos juntos.

o Innovacidn
o Integridad (CHAIDE Y CHAIDE S.A)

2.1.2. METODOLOGIA

2.1.2.1. Enfoque metodolégico

La investigacion presenta un enfoque cualitativo cuantitativo, adoptando un disefio
metodologico de tipo mixto. Esto implica que se emplearon herramientas y técnicas propias de
ambos enfoques para recolectar y analizar la informacion necesaria. Se caracteriza por ser una
investigacion descriptiva, ya que se centrd en observar, identificar y registrar el fenomeno en

estudio, permitiendo asi comprender la situacion actual sin intervenir en ella.
2.1.2.2. Modalidad de la investigacion

2.1.2.2.1 Modalidad bibliografica

Segun Macias y Cedefio (2021), *el control interno de inventarios constituye una
herramienta clave para optimizar el manejo de los recursos materiales, facilitar el cumplimiento
de los objetivos operativos y apoyar la toma de decisiones estratégicas basadas en datos
confiables”. Se utiliz6 esta modalidad para recopilar informacion existente de documentos que

apoyaron para el desarrollo del marco tedrico de la investigacion.
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La modalidad bibliografica permitié acceder a la informacion confiable y actualizada
relacionada con el control interno de inventarios. A través de la revision de libros, articulos
académicos, tesis y documentos normativos, fue posible comprender a fondo cémo funciona
este sistema y cudl es su impacto en la gestion empresarial. Esta modalidad resulté clave para
construir el marco tedrico de la investigacion, ya que ofrecié fundamentos conceptuales y
ejemplos practicos de otras empresas que enfrentaron situaciones similares. Ademas, ayudo a
comparar diferentes enfoques y modelos de control, como el COSO, y a identificar buenas

practicas que podrian adaptarse a la realidad de CHAIDE Y CHAIDE S.A.

2.1.2.2.2. Modalidad de Campo

Segtin Vélez y Mendoza (2022), “la investigacion de campo permite comprender de
manera real y objetiva la situacion actual de una empresa, a través de la recoleccion de datos
directos mediante entrevistas, encuestas y observaciones, lo cual fortalece la validez de los
resultados™. En este caso, se aplico esta modalidad en la empresa Chaide S.A., a fin de
examinar de manera directa los procesos relacionados con el control interno de inventarios y

su incidencia en la toma de decisiones.

Fue fundamental para obtener informacion directa y real sobre el funcionamiento del
control interno de inventarios en la empresa CHAIDE S.A. Mediante la aplicacion de
entrevistas, encuestas y observaciones, se pudo conocer como se gestionan los inventarios en
la practica y no solo desde la teorfa. Esta modalidad permitio identificar debilidades, verificar
si los procedimientos establecidos se cumplen y comprender cémo inciden en la toma de
decisiones. Ademas, el contacto con los colaboradores involucrados aportd una visién mds
completa y detallada del contexto operativo de la empresa, lo que enriquecié significativamente

los resultados del estudio.

2.1.2.3. Métodos o tipos de investigacién

2.1.2.3.1. METODO DESCRIPTIVO

Dentro del presente proyecto de investigacion se aplicd este método para analizar y
recolectar informacién de estudio de investigacion, también se utilizd para describir
procedimientos administrativos, y funciones que se realizan en la empresa CHAIDE Y

CHAIDE.

2.1.2.3.2. METODO ANALITICO
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Se optdo por utilizar este método porque permite descomponer y examinar
detalladamente cada parte del control interno de inventarios en la empresa CHAIDE Y

CHAIDE.,
2.1.2.3.3. METODO BIBLIOGRAFICO

Dentro de la investigacion se aplico este método que, permite reunir y analizar
informacion confiable y actualizada sobre el control interno de los inventarios, lo cual es

fundamental para comprender su incidencia en la toma decisiones de la empresa CHAIDE Y

CHAIDE.
2.1.2.3.4. METODO INDUCTIVO

En el presente trabajo se optd por este método inductivo porque permite analizar
situaciones reales dentro de la empresa CHAIDE S.A y a partir de ellas, generar conclusiones

generales sobre como el control interno de los inventarios fluye en la toma de decisiones.
2.1.2.4. Poblacion y muestra

2.1.2.4.1 Poblacion

La poblacién de estudio del presente proyecto de investigacion se encuentra

conformado por el personal que labora dentro de CHAIDE Y CHAIDE S.A

Tabla 1.
Poblacion total de la tienda CHAIDE Y CHAIDE S.A
N° | cargo nombre
| | JEFE DE ALMACEN 1
2 ASISTENTE 1
3 | BODEGUERO/A 2
2.1.2.4.2. Muestra

En el desarrollo del presente estudio se aplicé un muestreo no probabilistico por
conveniencia, seleccionando al jefe de almacén y al asistente de la empresa CHAIDE S.A.,
sucursal Manta, quienes fueron considerados como sujetos de estudio debido a su conocimiento

técnico y experiencia directa en los procesos relacionados con el control interno de inventarios.
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2.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

2.2.1 Observacion

La observacion fue empleada como una téenica de recoleccion de datos para analizar de
manera directa el desarrollo de los procesos relacionados con el control interno de inventarios
en la empresa CHAIDE S.A., sucursal Manta. Esta técnica permitio identificar el
comportamiento del personal en la ejecucion de actividades clave, asi como verificar el
cumplimiento de procedimientos establecidos, la documentacion utilizada y los controles

aplicados en el manejo de inventarios.

2.2.2. Entrevista

La entrevista fue utilizada como técnica de recoleccion de datos con el fin de obtener
informacion cualitativa directamente de los actores involucrados en el control interno de
inventarios de la empresa CHAIDE S.A., sucursal Manta. Se aplico una entrevista
semiestructurada dirigida al gerente administrativo y al jefe de bodega, quienes poseen
conocimiento técnico y experiencia directa en los procesos de control, registro y toma de

decisiones relacionadas con los inventarios.

2.2.4. Cuestionario de control interno basado en el COSO 111

En el caso de CHAIDE Y CHAIDE, se utilizé un cuestionario para evaluar el control
interno de la organizacion usando los cinco componentes del marco integrado COSO I11. El
cuestionario se compuso de preguntas cerradas que ayudaron a formular una evaluacién

concreta sobre la situacidn del control interno en la organizacion.

Los resultados se analizaron mediante una tabla de referencia que, a través de
porcentajes, facilito la clasificacion de los niveles de confianza y riesgo como altos, moderados

o bajos.
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Tabla 2

MATRIZ DE MEDICION DE NIVEL DE CONFIANZA Y EL NIVEL DE RIESGO

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

Fuente: Ing. Paola Castillo

2.3.Anadlisis e interpretacion de resultado

2.3.1. Analisis e interpretacion de resultado del FODA

TABLA 3

Andlisis FODA de CHAIDE Y CHAIDE S.A

- Personalcapacitado en procesos de almacéne
inventario.

- Implementacion de nuevas tecnologias
para el controly seguimiento de productos
entiempo real.

- Experiencia institucional en cumplimiento de
procesos contables yfiscales.

- Establecimiento de convenios con
instituciones para capacitaciény asesoria
en gestion de inventarios.

- Existencia de procedimientos documentados
basicos.

- Area de almacén: Procesos manuales en el
registroy control fisico delinventario.

- Integracion de sistemas ERP o software
automatizado para control eficiente de
inventario.

- Faltantes de productos por ausencia de
alertas automatizadas o falta de controlen

tiempo real.

- Area administrativa: Ausencia de un sistema de
comunicaciéninterno entre almacén, ventas y
administracion.

- Nuevas regulaciones tributarias y de
controlinterno (SRI, NIC 2, NIA 501) que
exigen mayor trazabilidad.

- Area tecnolégica: Falta de herramientas
digitales (software especializado) para la
actualizacion y seguimiento del stock.

- Riesgo de obsolescencia en los métodos
manuales frente a competidores mas
automatizados.

- Area de controlinterno: Limitado monitoreo y
evaluacion continua del sisterma de inventarios.

- Auditorias externas mas exigentes por
parte de entes de control gubernamentalesy
tributarios.

NOTA: Andlisis FODA a la empresa CHAIDE Y CHAIDE S.A

FUENTE: Elaboracion propia
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Andlisis: El analisis realizado a CHAIDE Y CHAIDE posee un capital humano competente y
experiencia en el cumplimiento normativo, pero afronta desafios importantes en tecnologia
comunicacion interna autorizacion y cumplimiento de inventario especialmente en el 4rea de
almacén en un contexto de la legislacion tributaria y las exigencias de control son cada vez mas
rigurosas, implementar mejoras por areas especificas para evitar riesgos financieros y
operativos, cuenta con fortalezas clave como personal con experiencia y cultura de
cumplimiento, pero necesita superar las debilidades en la Digitalizacion de procesos y
comunicacion interna. Las amenazas regulatorias y de competitividad exige una relacion
proactiva. Aprovecha las oportunidades tecnoldgicas y de formacion externa seré esencial para

su sostenibilidad.
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2.4.RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Empresa: CHAIDE Y CHAIDE S.A., Sucursal Manta

Cargo entrevistado: jefe de Almacén

Entrevista realizada a: Mg. Mariuxi Liseth Garcia.

1. ;Existen politicas o procedimientos establecidos para el manejo del inventario?

51, existen procedimientos generales establecidos por la casa matriz, pero no contamos con

un manual especifico adaptado a nuestra sucursal. Trabajamos con formatos definidos y

lineamientos basicos, aunque algunas actividades se realizan de forma empirica.

2. (Coémo se asignan las responsabilidades dentro del almacén? ;Hay una separacién

clara de funciones?

Si, hay separacion de funciones. Yo superviso las operaciones generales y verifico el
cumplimiento de los procesos. El asistente apoya en la documentacién y seguimiento, y los

bodegueros se encargan del registro fisico y movimiento de productos.
3. (Considera que existe una cultura de control y cumplimiento dentro del drea?

En términos generales, si. Hay conciencia de la importancia del control interno, pero falta

reforzar la parte técnica. especialmente en lo relacionado con herramientas tecnolégicas.
4. (Qué tipo de riesgos enfrenta el irea de almacén en relacién con los inventarios?

Los principales riesgos son diferencias entre el inventario fisico y el registrado, deterioro

de productos por mal almacenamiento y posibles pérdidas no registradas a tiempo.
5. (Se han identificado y documentado esos riesgos? ;Cémo se manejan?

Algunos riesgos estan identificados verbalmente. pero no existe un documento formal que
los registre ni un plan de mitigacion especifico. Los manejamos segin la experiencia y

mediante control visual v revision manual.
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6. (Ha ocurrido alguna situacién que evidencie fallas en los controles actuales?

Si, en varias ocasiones hemos tenido sobrantes o faltantes en inventario durante los conteos

fisicos mensuales, lo que evidencia que los controles manuales no siempre son suficientes.
7. (Con qué frecuencia se realizan conteos fisicos de inventario?

Realizamos conteos mensuales de inventario, y cada tres meses se hace un inventario

general. En fechas especiales, como fin de afio, se refuerzan los controles.

8. ;Qué métodos o herramientas utilizan para registrar entradas y salidas de

productos?

Usamos un sistema interno basado en hojas de calculo de Excel y registros fisicos firmados.

No tenemos un software especializado en control de inventarios.
9. (Se reportan irregularidades o inconsistencias? ;A quién y de qué forma?

Si, cuando se detectan diferencias, se reporta directamente al gerente administrativo

mediante un informe escrito o verbal, segiin la urgencia.

10. ;Considera que hay una buena comunicacién entre el irea de almacén y las demas

areas de la empresa?

Hay comunicacion, pero no siempre es efectiva. Seria ideal contar con un sistema en linea

que permita visualizar en tiempo real los datos del inventario.

11. ;Cree que la implementacion de un sistema automatizado de control mejoraria la

eficiencia del area? ;Por qué?

Definitivamente si. Un sistema automatizado reduciria los errores, permitiria tener

informacion en tiempo real y facilitaria la toma de decisiones a nivel gerencial.
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Empresa: CHAIDE Y CHAIDE S.A., Sucursal Manta

Cargo entrevistado: Asistente Administrativo

1. ¢(Existen politicas o lineamientos para el control de inventarios en la

sucursal?

Si, hay procedimientos generales establecidos por la empresa, pero no contamos con un

manual especifico adaptado a esta sucursal. Algunas actividades se ejecutan segin indicaciones

verbales o la experiencia del personal.

2. (Esta clara la asignacién de funciones en el manejo de inventarios?

Si. El jefe de almacén se encarga de la supervision y los bodegueros de los movimientos

fisicos. Mi funcion se centra en registrar, verificar documentos y enviar reportes al area

administrativa.
3. ;Considera que el drea tiene una cultura de cumplimiento y control?

En general si, pero pienso que aun falta formalidad vy documentacién. Muchos controles

se hacen por costumbre, sin una guia estructurada.
4. ;Existen acciones para prevenir estos riesgos?

Tenemos formatos fisicos y hojas de Excel para llevar los registros. Se revisan antes de

enviarlos, pero el proceso ain es manual v puede fallar.
5. ¢(Se han presentado casos de errores o diferencias en el inventario?
&

Si, a veces hay sobrantes o faltantes, especialmente cuando no se registra un ingreso a

tiempo o se omite una salida.

6. ¢(Se validan los movimientos antes de registrarlos?

Si, los documentos deben estar firmados por el jefe de almacén y el bodeguero, y vo

reviso que coincidan antes de ingresarlos.
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7. (Qué controles adicionales utilizan para asegurar que los datos sean

correctos?

Se comparan los datos fisicos con los registros al final de cada semana, pero no siempre

se detectan todos los errores si no se realiza el conteo fisico.
8. (Cree que la comunicacién entre las dreas es fluida y efectiva?

No del todo. A veces hay demoras en obtener respuestas o en coordinar con otras areas

cuando hay faltantes o errores.

9. (Se aplican los cambios o recomendaciones que les indican?

Si, pero no siempre se hace seguimiento a largo plazo. Las correcciones suelen ser

puntuales.

10. ;Qué considera que deberia mejorar en el control de inventarios?

Necesitamos un sistema digital que registre los movimientos en tiempo real y reduzca
los errores manuales. También seria Gtil contar con un manual interno y mds coordinacion con

otras areas.
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2.5 Resultado del componente actividades de control
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - COMPONENTE: AMBIENTE DE

CONTROL
Empresa: CHAIDE Y CHAIDE S.A. — Sucursal Manta
Ejecutado por: GREGORIO GARCIA

| Optima Obtenida

;La empresa cuenta con un codigo de

ética formalizado?

(Existen procedimientos documentados

para autorizaciones fuera de horario?

(Bstd  definida  una  estructura

organizacional clara?

(Se promueve una cultura de rendicién

de cuentas y transparencia?

(Existen indicadores para evaluar el

cumplimiento de metas del inventario?

¢ Las estrategias del drea son coherentes

con la misidn institucional?

;Se evaltan los riesgos del entorno de

{rabajo en almacén?

(Los puestos de frabajo estan bien

definidos y documentados?

¢La empresa dispone de un manual de

funciones actualizado?

¢Se capacita al personal del area de
10 X 10 7

inventarios regularmente?

TOTAL 100 74
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - COMPONENTE:
AMBIENTE DE CONTROL
Empresa: CHAIDE Y CHAIDE S.A. — Sucursal Manta
Ejecutado por: GREGORIO GARCIA

REF.: CI-01
Nivel de Confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% « 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

Riesgo de control = Puntaje 6ptimo - Puntaje obtenido
Riesgo de control = 100% - 78%

Riesgo de control =22%

Nivel de confianza = 78%

Analisis : Nivel de cumplimiento: 74% - Control moderado con necesidad de mejoras
especificas (manual de funciones, capacitaciones y formalizaciéon documental).
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - COMPONENTE: EVALUACION DE
RIESGO

Empresa: CHAIDE Y CHAIDE S.A. - Sucursal Manta

Ejecutado por: GREGORIO GARCIA

REF.: CI-01
;Se promueve una cultura de evaluacion de riesgo a traves de

1 |acciones de capacitacion del personal responsable de cada drea de| X 10 S
inventario?

2 | (Existe la supervision y evaluacion de los riesgos periddicamente? | X 10 6

. | :Se evaluan los riesgo: externo: que haya la probabilidad que "

3 ) X |10 0
ocurra’

4 ;Se dispone de informacion veraz v confiable para la evaluacion de X 10 g
riesgo?

5 | ;Existe establecimiento de acciones y controles necesarios? P 4 10 4

6 | Las estrategias del rea son coberentes con la mision institucional? | X 10 S

2 (El personal nuevo es entrenado adecuadamente para mantener el X 10 g
ritmo de crecimiento?

g (El personal administrativo toma las decisione: adecuada: a fin de ¥ 10 7
evitar riesgos?

8 | .Sedocumentan y gestionan extos riesgos de manera sistematica? X |10 S

10 | ;82 evalia el cumplimiento de objetivo: de la empresa? X 10 7
TOTAL ' 100 64
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - COMPONENTE:

EVALUACION DE RIESGO

Empresa: CHAIDE Y CHAIDE S.A. — Sucursal Manta

Ejecutado por: GREGORIO GARCIA

REF.: CI-01
Nivel de Confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

Riesgo de control = Puntaje 6ptimo - Puntaje obtenido
Riesgo de control = 100% - 64%

Riesgo de control = 36%

Nivel de confianza = 64%

Analisis : Nivel de cumplimiento: 64% - Control moderado con necesidad de mejoras

especificas, la empresa muestra una buena estructura en el inventario

Elaborado por: autoria propia
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - COMPONENTE: ACTIVIDADES
DE CONTROL

Empresa: CHAIDE Y CHAIDE S.A. - Sucursal Manta

Ejecutado por: GREGORIO GARCIA

REF.: CI-01

| Obtenida

(Existe comparacion periodica de importes

1 |registrados por el sistema contable con las| X 10 7
existencias fisicas?
(Se realiza conteo fisico del mmventario con| __

2 ‘ X 10 8
frecuencia?

3 ;Se utilizan registros documentados para 10 ,
entradas y salidas?
(Se aprueban los movimientos de

o . . X |10 0
inventario antes de ejecutarlos?
;Se supervisan y verifican los control

g o SRS “Ix| |0 ?
con regularidad?

4 (Existen hoja técnicas de control, orden de % 0 .
egreso, orden de ingreso? "
(Se promueve el cumplimiento de las

l . . X 10 8
sugerencias por parte del cliente?
(Las  operaciones se  contabilizan|

8 o X 10 7
diariamente?
(En el departamento de contabilidad se

8 |lleva un registro actualizado y detallado| |X |10 7
delos inventarios?
(La mercaderia esta adecuadamente

10 } _ _ X 10 7
resguardada bajo medidas de seguridad?
TOTAL 100 65
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - COMPONENTE:
ACTIVIDADES DE CONTROL

Empresa: CHAIDE Y CHAIDE S.A. — Sucursal Manta

Ejecutado por: GREGORIO GARCIA

REF.: CI-01

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

Riesgo de control = Puntaje éptimo - Puntaje obtenido
Riesgo de control = 100% - 65%

Riesgo de control = 35%

Nivel de confianza = 65%

Analisis : El cuestionario de control interno de las actividades de control nos
muestra un nivel de confianza de 65 % Moderado mientras que el nivel de riesgo es
del 35% Bajo por lo que se emite que los procedimientos son aceptables.

Elaborado por: autoria propia
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO — COMPONENTE: INFORMACION Y
COMUNICACION

Empresa: CHAIDE Y CHAIDE S.A. — Sucursal Manta

Ejecutado por: GREGORIO GARCIA

REF.: CI-01

NO

PREGUNTAS . |

SI|NO |ca

;La empresa proporciona informacién clara y oportuna
sobre los niveles de inventario a todas las &reas

involucradas?

(Existen canales formales de comunicacion (como
correos, reuniones o sistemas ERP) para tratar temas

relacionados con el inventario?

10

(El personal del drea de inventarios tiene acceso a la

informacion necesaria para cumplir con sus funciones?

10

(La comunicacion entre el édrea de almacén y el

departamento de contabilidad es fluida y constante?

10

;Se informa al personal de los cambios en politicas o

procedimientos relacionados con el inventario?

10

(L.a empresa cuenta con reportes periddicos que permitan

evaluar la situacién actual del inventario?

10

¢El sistema informdtico utilizado permite compartir
informaciéon de inventario en tiempo real entre

departamentos?

10

;Los errores detectados en el manejo de inventario son

comunicados de forma inmediata a los responsables?

10

(El personal del almacén comprende y aplica
adecuadamente la informacion que recibe sobre el manejo

de inventarios?

10

10

¢ Existe una retroalimentacion efectiva entre la direccion y
los responsables del inventario respecto al desempefio y

cumplimiento de objetivos?

10

TOTAL

100

78
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - COMPONENTE:

INFORMACION Y COMUNICACION

Empresa: CHAIDE Y CHAIDE S.A. — Sucursal Manta

Ejecutado por: GREGORIO GARCIA

REF.: CI-01

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% = 50% 49% - 25% 24% = 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

Riesgo de control = Puntaje 6éptimo - Puntaje obtenido
Riesgo de control= 100% - 78%

Riesgo de control = 22%

Nivel de confianza = 78%

Analisis : El cuestionario de control interno de informacién y comunicacion se
presenta un nivel de confianza de 78 % Alto mientras que el nivel de riesgo es del
22% que es bajo lo que muestra que la presa tiene dificultades en la comunicacion

de este departamento

Elaborado por: autoria propia
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - COMPONENTE: SEGUIMIENTO Y
MONITOREO

Empresa: CHAIDE Y CHAIDE S.A. — Sucursal Manta

Ejecutado por: GREGORIO GARCIA

REF.: CI-01
N° | PREGUNTAS SI|NO CALIFICACION | Observaciones

Optima Obtenida

. Se realizan revisiones periddicas al sistema de control de

inventarios para evaluar su eficacia?

¢ Existen procedimientos documentados para supervisar el

cumplimiento de las politicas de inventario?

¢La empresa lleva a cabo auditorias internas sobre los

inventarios?

. Se realiza seguimiento a las recomendaciones emitidas

en auditorias internas o externas?

(Los supervisores verifican regularmente que se cumplan

los procedimientos establecidos en el almacén?

,Se detectan y corrigen oportunamente las desviaciones

encontradas en el control de inventarios?

¢ Existen indicadores de desempeiio (KPI) relacionados

7 |con la gestion de inventarios que se monitorean|X 10 8

constantemente?

¢La alta direccidn revisa informes sobre el desempefio del

area de inventarios?

(Se ha establecido una frecuencia definida para la

evaluacion del sistema de inventarios?

1. ;Los resultados del monitoreo son utilizados para

10 | mejorar los procesos relacionados con el control de|X 10 7
inventarios?
TOTAL 100 79
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO — COMPONENTE:

INFORMACION Y COMUNICACION

Empresa: CHAIDE Y CHAIDE S.A. — Sucursal Manta

Ejecutado por: GREGORIO GARCIA

REF.: CI-01

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

Riesgo de control = Puntaje 6ptimo - Puntaje obtenido
Riesgo de control = 100% - 79%

Riesgo de control =21%

Nivel de confianza = 79%

Analisis : El cuestionario de control interno de caja nos muestra un nivel de

confianza de 79 % alto, mientras que el nivel de riesgo es del 21% considerado bajo,

lo que nos muestra que la empresa tiene una buena en las actividades de
supervision.

Elaborado por: autoria propia
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Matriz de riesgo de los componentes

CUESTIONARIO

DE CONTROL INTERNO

Empresa: CHAIDE Y CHAIDE S.A. -

Sucuorsal Manta

Ejecutado por: GREGORIO GARCIA

REF.: CI-01

COMPONENTES NIVEL DE CONFIANZA | NIVEL RIESGO

AMBIENTE DE CONTROL 78 2

EVALUACION DE CONTROL 64 36

ACTIVIDADES DE CONTROL 65 35
“INFORMACION Y[ 78 22

COMUNICACION

SUPERVICION Y MONITOREO | 79 21

TOTAL 364 136

CT= Calificacion
total

PT=Ponderacion Total

CT + 100 /500 =364+100 /500 =36400 /500

NIVEL DE CONFIANZA =72.8%
Nivel de Confianea
Bajo Moderado Alto
15%% - 50% 1% - 75% T6%5 - 958%%
R8%% - 50% 49% « 28% 4%+ 5%
Alto Maoderado Bajo
Nivel de riesgo

Nivel de Riesgo = 27,20

Nivel de Confianza = 72,80%

ANALISIS

desempenia en la empresa

Evaluado las areas principales de la empresa, se obtuvo los siguientes resultados, el nivel de
confianza del Sistema del Control Interno es del 72.80%, mientras que el Nivel de Riesgo representa
un 27.20 % considerado como un Riesgo MODERADO, porque en la actualidad la institucion si esta
tomando determinadas medidas de control en sus procesos, pero carece de otras que fomentaria un

mejor desenvolvimiento. Ademas, que deberia determinar cada una de las funciones que se

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS (ENTREVISTAS)
2.4.1.1 Entrevista al jefe de almacén

La entrevista realizada al jefe de almacén de CHAIDE Y CHAIDE S.A., sucursal
Manta, se pudo detectar que la empresa reconoce la necesidad de tener un sistema de Control
interna eficiente en dreas de inventario. Expres6 que, aunque se pudiera implementar algunos
controles, no parecen estar completamente automatizado o registrado un manual formal.
Ademds, sefialé que en alguna discrepancia en los registros debido a procesos Manuales y una
falta de coordinacion entre los departamentos operativo y administrativo. En cualquier caso,
indico que la empresa esta lista para mejorar sus procedimientos a través del uso de tecnologias

y capacitacion del personal adecuado.

2.4.1.2. Entrevista al Asistente Administrativo

El asistente administrativo expresé que los procesos relacionados con el control de
inventario se realizan de manera regular, aunque estdn limitados debido a la falta de tecnologia
adecuada. Sefial6 que hay algunos avances ya que los empleados utilizan hojas de célculo y
formularios impresos, pero los procesos tardan en las puntualidad y precision de la informacion
registrada. También destacé que algunos de los empleados parecen estar motivados para seguir
los procedimientos adecuados; sin embargo, parece necesitar una guia mejor definida para mas

automatizacion y canales de comunicacion eficientes mejor definidos

2.4.1.3 Conclusion del diagnéstico

La triangulacion del diagnéstico se realizd considerando 3 fuentes clave la
fundamentacion teérica coma los resultados obtenidos en el campo (entrevistas y cuestionarios)
y la observacion directa de la empresa CHAIDE Y CHAIDE S.A sucursal manta. Desde este
enfoque tedrico se reconoce el sistema de control interno eficiente que contribuyen
significativamente al manejo adecuado de los inventarios y la generacién de informacion

confiable.

Como resultado ensayistico realizadas se constituye con la empresa CHAIDE Y
CHAIDE S.A sucursal Manta, inicio sus operaciones sin un sistema formal de control interno
de inventarios, si bien con el tiempo se ha implementado algunos procesos basicos, estos han
sido aplicados de manera empirica y sin ninguna planificacion estructurada, lo cual ha generado

ciertas Deficiencia en su ejecucion. Actualmente el control de inventario se realiza mediante
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practicas generales, si el respaldo de un manual o guia especifica que corresponda a las
necesidades particulares de la empresa, esto limita la capacidad de monitoreo y evaluacion del
cumplimiento lo que a su vez repercute la confiabilidad de la informacién utilizada para la

toma de decisiones

2.5.1 RESULTADO DEL CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO.

De las cinco partes evaluadas que son: evaluacion de riesgo y actividades de control
tienen los mas bajos nimeros de confianza 64% y 65% respectivamente lo que muestra es
importante la identificacion céomo analisis y respuesta de problemas operacionales con el
inventario. También muestran que los controles actuales nos estdn llevando a cabo de manera

igual o no esta escrito claramente lo que podria causar problemas o pérdida,

Encontraste las partes de ambiente de control e informaciéon y comunicacién y
supervision y monitoreo que haga niveles de seguridad mejores al 75% lo que muestra hay una
buena forma de hacer la cultura del grupo una buena forma de hablar del dentro del grupo y

acciones claras de la direccion para seguir los procesos.

A pesar de estos puntos buenos coma se notd que la empresa no ha definido bien las
lareas y cosas que tiene que hacer para cada persona en el manejo de los bienes, esto puede
reducir lo bien que funciona el sistema de control con esta falla clara en lo que hace cada uno

puede producir repeticiones en el trabajo olvido sin resolver o equivocaciones de elegir.

Asi que se sugiere que CHAIDE Y CHAIDE mejores los métodos de evaluar los riesgos
ya que pone en marcha las reglas claras y registradas para hacer una guia de trabajo detallado
de cada puesto que tenga que ver con el manejo de materiales como estas medidas ayudaran a
hacer mas eficiente el trabajo comtn y bajar el peligro como aumenta la fiabilidad del control

dentro de la institucion.
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2.3 TRIANGULACION; ENTREVISTA, FODA Y CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO.

Con el objetivo de tener un panorama claro y validado en situacion de control de
inventarios en la empresa CHAIDE Y CHAIDE S.A, se aplico la téenica de triangulacion

considerando 3 fuentes de informacion (andlisis FODA, entrevistas, cuestionario de control

interno).

los testimonios del jefe de almacén y asistente administrativo revelan que, aunque
existen procedimientos generales difundidos por cada matriz, no se cuenta con un manual
adaptado de la realidad de la sucursal, los procesos de control se ejecutan en su mayoria de una
forma manual, con el apoyo de hojas de Excel y documentacion fisica lo que aumenta la
posibilidad de errores y dificulta la actualizacion inmediata. Ambos entrevistados coinciden en
la implementacién de un sistema digital que permitird reducir los riesgos y optimizar los

procesos de mejora en la coordinacién de esta area.

El analisis estratégico (FODA) mostré que la empresa posee fortalezas como personal
con experiencia y cultura de cumplimiento, pero enfrenta debilidades en areas especificas,
principalmente en la digitalizacién de procesos, documentacion de riesgos y comunicacion
interna. Las amenazas externas incluyen nuevas normativas tributarias y de control que
demandan mayor rigor. No obstante, se identifican oportunidades importantes como la
incorporacion de tecnologias de control y la capacitacion téenica del personal, lo cual puede

fortalecer la eficiencia del sistema de inventario.

Los cinco componentes del sistema de control interno fueron evaluados, arrojando un
nivel de confianza general del 72,80 %, con un nivel de riesgo del 27,20 %, considerado
moderado. Las dreas mds criticas son Evaluacion de Riesgos (64 %) y Actividades de Control
(65 %), indicando deficiencias en la identificacion formal de riesgos y en la estandarizacion de
procesos operativos. En cambio, Ambiente de Control, Informacién y Comunicacién y
Supervision y Monitoreo mostraron resultados mas solidos (superiores al 75 %), lo cual
evidencia buenas précticas en cultura organizacional y monitoreo de procesos, aunque atn sin

formalizacion completa.

La integracion de estos tres enfoques confirma que el sistema de control interno de
inventarios en CHAIDE Y CHAIDE S.A se encuentra en funcionamiento, pero presenta

deficiencias estructurales que deben ser abordadas. La falta de sistematizacién, herramientas
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tecnologicas y documentacion formal limita la efectividad del control y la confiabilidad de la
informacion utilizada en la toma de decisiones. Se recomienda una propuesta técnica orientada
a mejorar estos aspectos, mediante la aplicacion completa del modelo COSO 11l y el desarrollo

de un manual de procedimientos adaptados a las operaciones de la sucursal.
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CAPITULO 111

3. PROPUESTA

3.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Mejoramiento del control interno de inventarios y su incidencia en la toma de decisiones

de la empresa CHAIDE Y CHAIDE S.A., sucursal Manta, periodo 2024,

3.2, Justificacién
La empresa CHAIDE Y CHAIDE S.A. presenta oportunidades de mejora en sus

procesos de control de inventarios, especialmente en el uso de procedimientos manuales y la
ausencia de un sistema interno de comunicacion eficaz. Estas deficiencias pueden derivar en
errores administrativos, desactualizacion de datos y decisiones poco acertadas. Implementar un
sistema mejorado de control interno con base en el modelo COSO III, de acuerdo con la
necesidad de la empresa, lo que confribuird a una mayor transparencia, eficiencia y seguridad

en el manejo de inventarios, asi como fortalecer la toma de decisiones gerenciales y operativas.

3.3. Objetivo general

Disefiar y proponer un sistema de mejoramiento del control de inventarios fundamentado en el
modelo COSO 111, que permita optimizar la toma de decisiones en CHAIDE S.A., sucursal
Manta.

3.3.1. Objetivos especificos

e Analizar la situaciéon actual del control interno de inventarios en la empresa,

identificando debilidades y fortalezas mediante la aplicacién del COSO I1I.

o Determinar los riesgos y falencias que afectan los procesos de inventario, con base en

los cinco componentes del control interno.

e Elaborar un cuestionario basado en el modelo COSO III que mejore la gestién y

seguimiento de inventarios de la empresa segun las falencias evaluadas.

o Proponer politicas y procedimientos que fortalezcan las actividades de control en el

area de inventarios.
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3.4. Beneficiarios

o Personal administrativo y operativo de CHAIDE Y CHAIDE S.A.

e Directivos de la empresa.

o Clientes, al recibir productos con mayor eficiencia y disponibilidad.

o La organizacion en su conjunto, al lograr mayor control y rentabilidad.
3.5. Factibilidad

3.5.1. Factibilidad financiera

El fortalecimiento del control interno no requiere inversiones elevadas, pues muchas de las

mejoras pueden aplicarse con herramientas tecnoldgicas bésicas y capacitacion al personal

existente.

3.5.2. Factibilidad legal

La propuesta se ajusta al marco legal ecuatoriano vigente: Ley de Compaiiias, Codigo Organico

Tributario, NIC 2 y NIA 501.

3.5.3. Factibilidad técnica

La empresa cuenta con infraestructura tecnolégica y personal capacitado, lo que permite

implementar un sistema basado en COSO III sin dificultades técnicas mayores.
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3.6 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

CHAIDE Y.CH
Sucur

42




MANUAL DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS PARA CHAIDE Y CHAIDE S.A
SUCURSAL MANTA

PROCEDIMIENTOS GENERALES PARA EL AREA DE INVENTARIOS

INTRODUCCION

El proposito del presente manual de control de inventarios para la empresa Chaide y Chaide s.a Manta,
donde se realizd el levantamiento de informacion detallada, sencilla y ordenada sobre: las funciones,
actividades y diferentes operaciones que deben realizar los empleados. El manual serd una herramienta
de mavor utilidad para la empresa, va que la misma permute a los empleados con sus funciones de una
manera mas eficiente; mejorando a su vez el clima organizacional y la toma de decisiones por parte del
jefe de almacén.

OBJETIVO

Detallar de forma ordenada las politicas establecidas para el ingreso, almacenamiento y salida de la
mercadena, con la finalidad de minimizar los riesgos o perdidas de las mismas,

ALCANCE

Va dingido a todo el personal que interviene en el proceso de mercadena, para detallar una de las

actividades que ayuden a mejorar el almacenamiento y despacho.

NORMA INTRNACIONAL DE CONTABILIDAD (NIC 2 INVENTARIOS)

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema fundamental

en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerze como un activo, para
que zea diferido hasta que los ingresos correspondientes 61 sean reconocidos. Esta Norma suministra
una guia practica para la determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento
como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al
valor neto realizable. También suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan para
atmbuir costos a los mmventanos. (NIC 2, 2005)
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POLITICAS GENERALES DE INVENTARIO

Las bodegas del almacén deben contar con sistemas de seguridad para evitar atracos.
Implementar un sistema contable adecuado que permita optimizar el tiempo y mejorar los
controles en inventario.

El método de valuacion de mercaderia se mantendra con el método FIFO, que no es mas que la
primera existencia que enfra es la primera que sale, la principal caracteristica por la cual
debemos usar este método es que se poseen productos de tecnologia; esto permite rotar la
mercancia y evitar inventario estancado.

Realizar conteos fisicos cada dos meses, o cuando la situacion lo amerite, que sirvan para
cotejar con los registros disponibles.

Se requiere mantener control contable sobre los costos de los inventarios, para mantener
actualizados los precios de venta.

Separacion de funciones para el personal de adquisicion, bodega, pagos y registro de compras

El personal no debe tener ningin grado de afinidad con los proveedores de las empresas.

POLITICAS ESPECIFICAS DE INVENTARIO

POLITICAS DE COMPRAS

Todos los movimientos de inventario (ingresos, egresos, devoluciones) deben ser
registrados de manera inmediata y exacta en los sistemas establecidos.

Se realizardn conteos fisicos manuales y un inventario general trimestral, con el fin de
validar la informacion registrada y detectar posibles diferencias.

Todo producto debe de contar con un cédigo tinico que facilite su identificacion, control

y rastreo dentro del sistema de inventarios.

e Se debe implementar mecanismos de revision periddica para detectar productos en mal
estado, vencidos o deteriorados y proceder a su respectiva baja o devolucion.

e Acceso restringido solo para el personal autorizado.

e [l area administrativa debera coordinar auditorias internas de inventarios al menos dos
veces al afio para validar los controles implementados.

POLITICAS DE VENTAS
e Ninguna venta podrd realizarse sin su respectiva factura u otro comprobante autorizado.
e Lasventas a crédito deben ser autorizadas Ginicamente a clientes evaluados y con limites

definidos por el drea financiera.
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El Area administrativa seré responsable de dar seguimiento a las cuentas por cobrar,
aplicando notificaciones en caso de mora.

Se aceptan devoluciones en un plazo méximo de 5 dias habiles, sélo si el producto estd
en buenas condiciones y con autorizacion escrita.

Se garantiza un trato respetuoso oportuno y profesional a todos los clientes, atendiendo
reclamos y consultas con agilidad.

El personal del drea de ventas recibira capacitacion continua en atencion al cliente,

manejo de sistema y técnica de ventas.

POLITICAS DE ALMACENAMIENTO

Productos deberan almacenarse en condiciones que garanticen su conservacion,
considerando temperatura, humedad, ventilacion y limpieza.

Los materiales deben organizarse por categoria, codigo, fecha de ingreso y tipo de
producto en zonas claramente sefializadas.

Toda estanteria, anaquel o zona de almacenamiento debe estar rotulada con la
informacion correspondiente al tipo de producto.

No se permitird el almacenamiento en pasillos, zonas de evacuacion o en lugares no
habilitados para evitar accidentes o pérdidas.

El almacén debe permanecer limpio, ordenado y libre de residuos, con jornadas de

limpieza programada periodicamente.
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COMPRAS DE MERCADER{A
=

Procedimientos para la compra de la materia prima

e Compra: Se revisan diariamente las existencias del sistema y se emiten los debidos
informes de las pocas existencias para proceder con la compra.

o Requerimiento de mercaderia: Se verifican las existencias en almacén y se pasa
el informe a contabilidad para preparar la orden de pedido.

e Solicitud de compra: Se envia la solicitud aprobada por la gerencia.

e Realizacion del pedido: Se recibe la cotizacion aprobada.

e Recepcion de la mercaderia: Se entregan los productos con la factura,

e IEnvio de la mercaderia a la bodega: Se recibe con la factura y preparada para el

envio a bodega.

FIGURA 2 FLUJOGRAMA DE PROCESO DE COMPRA

inicio

l

Requerimiento de la mereaderia

l

Aprobacion de la compra

5
o

Cony n" "JFJ
si no

Realizacion del
pedido

Recepcion de la
mercaderia

no Notificar
fre novedades
Cliry £ 7| al proveedor
si J}

| Envio de la mercaderia a la bodega |

Elaborado por: autoria propia
Elaborado por: autoria propia
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Elemento del

Procedimiento

Descripcion

Nombre del

Compra o adquisicién de inventarios

procedimiento
Ohieh Establecer el procedimiento para adquirir mercaderfa, asegurando que se cumplan los
jetivo = ; g ) )
requisitos de calidad, cantidad y tiempo de acuerdo con las politicas de la empresa.
Alcance Aplica a todas las compras de inventario que realiza CHAIDE Y CHAIDE 8. A
Responsables Jefe de compras, gerente administrativo, proveedor, contador
1. Inicio del proceso con el requerimiento de mercaderfa por parte del area solicitante.
2. Aprobacion de la compra por el jefe de drea o gerencia.
3. Generacion de la orden de compra y seleccién del proveedor.
Descripcion 4. Realizacion del pedido al proveedor.
paso a paso 5. Recepceion de la mercaderia y verificacion de condiciones y cantidades.
6. Decision: si no estd conforme, se notifican novedades al proveedor; si estd conforme,
se envia a la bodega.
7. Registro de la factura en contabilidad y cierre del proceso.
Documentos y Solicitud de compra, orden de compra, cotizaciones, factura, guia de remisién, acta e
registros recepcion.
Ambiente de control: politicas y procedimientos para compras.
Controles Evaluacién de riesgos: verificacién de proveedores y cotizaciones.
COSO Actividades de control: aprobacion de compras antes de ejecutar el pedido.
aplicados Informacién y comunicacién: comunicacion interna entre compras, bodega y
contabilidad.
Indicadores Tiempo promedio de compra, % de entrega en el plazo acordado, nimero

de gestién

de devoluciones al proveedor variacion de precios frente a la cotizacion

Elaborado por: autoria propia

47



MATERIA PRIMA/INSUMOS

Algodon 100 %
Paolyester 100 %
Viscosa 100 %
Pelpropileno 100 %
Pahol

lsgcionato

Alambran

Pocket

Minipacket

Carton

Papel

Certificados etiquetas - Popel
Certificodos etiquetos - Poliéster
Plastice- fundos
Fibra polyester virgen
Fibra polyester recicloda
Madera salida

MDF

Aglomeradao

Triplex

Fibro ocrilco reciclado
Poliruteons (telas)
PVC

Pokamxda

Elastano

Lyocell

Viscosa de bombu
Lotex

Adhesivo

Aditivos

Aminag

Cloruro de metileno
Colorante

MDI

Ocroato
Percloretilenc

Siicona

Siatemo

Solvente

Voseling

Melamina

Hilo - Paoliester
Herrajes metdlices
Clips, gropas vy clavos
Reatas - Paliegter
Emponues - Combrella
Empaques - Plastico

104 46603
68157005
872534
32611200
404882009
179623234
643812314
8323500
1309317
4323925
n2.002
1562568
3652
52510295
7790642
72313509
51245605
15376,30
4753840
55689420
7732560
274272
50743
4375
48746
390539
682981
986ELES
10989655
2087081
635557
3601350
368744
6635120
5208532
1061470
4929095
N30277
568992
286355
23128
3139059
331973
1018832
797079
79548
79548

Elaborado por: CHAIDE Y CHAIDE S.A

PESO EN KO TIPO DE MATERIAL

Renovable
No renovable
Renovable
No renovable
Na renovable
No renovable
Nao renovable
Ne renovable
Mo renovable
Renovable
Renovable
Renovable
MNe renovable
Mo renovable
No renovable
Na renovoble
Ranovable
Renovable
Renovable
Renovable
Mo renovable
No renovable
No renovoble
No renovable
Ne renovable
Rencvable
Rernovable
Renovable
Mo renovable
No renavable
No renovable
Na renavable
No renovable
No renovable
Na renovable
Na renovable
Na renovable
Mo renovable
MNao renovable
No renovable
Mo renovable
Ne renovable
No renovable
Mo renovable
Mo renovable
No renovable
Mg renovable

TOTAL: 17218.483,37 KG en la tatalidad de los praductos

0.58%
392%
QO5%
120%

2353%

10,44%
3742%
0.48%
008%
0.25%
0,65%
009%
002%
3,05%
0.45%
420%
298%
009%
0,28%
3.24%
0.45%
002%
000%
000%
0.00%
002%
00a%
0,57%
064%
012%
004A%
o21%
002%
0,39%
Q03%
00E%
029
182%
003%
002%
001%
018%
019%
059%
0.46%
005%
005%

MEMORIA DE S05TENIBILIDAD 2024 O




+

VENTA DE MERCADERIA
Procedimientos relacionados con las ventas

o Recibe pedidos de los clientes: muestran, asesoran al cliente sobre los productos.

o Revisa si existe existencia: se verifica la disposicion de la mercaderia.

o Se despacha mercaderia: se emite una orden de envio para facturacion y cobro.

e Seregistra la salida de la mercaderia: se recibe la orden de envid para el registro
contable.

e Factura: se recibe el pago y se emite la factura con los datos del cliente.

e FEntrega de la mercaderia: el producto se prueba en presencia del cliente, se

verifica la factura cancelada, se entrega el producto y finaliza el proceso.

FIGURA 3 FLUJIOGRAMA DE PROCESO VENTA DE MERCADERIA

INICIO

y

RECIBE PEDIDOS DE LOS CLIENTES

!

REVISA DISPOSICION

A

SE DESPACHA MERCADERIA

A

SE REGISTRA SALIDA DE LA
MERCADERIA

SE RECEPTA COBRO Y SE
EVITE RETENCION

Y

SE ENTREGA LA MERCADERIA

Elaborado por: autoria propia
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Elemento del

Procedimiento

Descripeién

Nombre del

procedimiento

Proceso de venta de mercaderfa.

Asegurar que las ventas de mercaderfa se realicen de manera ordenada y eficiente,

Objetivo garantizando la satisfaccion del cliente, el registro contable correcto y el control de
inventario.
Aplica a todas las ventas de mercaderia realizadas por la empresa a clientes internos y
Alcance
externos.
Responsables Asesor de ventas, bodega, drea contable, facturacion y caja
1. Recepcitn de pedidos de clientes: Se asesora y orienta al cliente sobre los productos.
2. Revision de existencia: Se verifica la disponibilidad de mercaderia,
3. Despacho de mercaderia: Se emite orden de envio para facturacién y cobro.
Descripcion 4. Registro de salida de mercaderia: Se recibe orden de envio para registro contable y
paso a paso en kardex.
5. Factura: Se recibe el pago y se emite la factura con datos del cliente.
6. Entrega de mercaderia: Se prueba el producto frente al cliente, se verifica factura
cancelada, se entrega y se finaliza el proceso.
Documentos 'y ) i .
Pedido del cliente, orden de envio, Kardex, factura
registros
Ambiente de control: politicas y procedimientos para el proceso de ventas.
Evaluacion de riesgos: verificacion de stock antes de confirmar ventas.
Controles g ; oy
Actividades de control: registro doble en kardex y contabilidad.
COSO
. Informacion y comunicacion: coordinacion entre ventas, bodega y
aplicados
contabilidad.
Monitoreo: auditoria interna y revision mensual de inventarios y ventas.
h Tiempo promedio desde el pedido hasta la entrega, porcentaje de entregas
Indicadores

de gestion

sin errores, numero de devoluciones por errores de despacho, exactitud en

el registro del Kardex.

Elaborado: elaboracion propia
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R.U.C.: 1790241483001

CHAIDE | factins
No.: 037-003-000014674

SUERA CON UN MUNDO MEJOR NUMERO DE AUTORIZAGION : 0706202501 1790241483001 20370030000146740154077211
FECHA Y HORA DE AUTORIZACION: 07.08 2025 - 10.20 37
AMBIENTE:

cwser o N OO A

0708202501179024 1483001203700300001 4674916407721

CHAIDE Y CHAIDE S.A.

Dir Matriz:: Av. Los Shyris Km 4 Via Sangalqul-A
Dir. Sucursal: Ay Malechn enlre avenida 23 y cals 20
Gran Contribuyente: 5368

Ohligado llevar contab.: St

Razon SociaVNombres y Apellidos: FERRIN ZAMBRANO JORGE FAVIAN RUCCI: 111407822
Fecha Emision: 07.08 2025 Guin Remision:
Direcclon: MANTA - COLA PRIMAVERA MZ 1 VILL MONTECRIST POR EL INDUMASTER DE LA

FABRIL

Cod_Princlpal Cant, Dascripeion % Descuento Precio Unitario Descuanto Preclo Total
20010521 1oouN CHN CONTINENTAL PT NG AC 160X200X030 3649 % 417 .00 152,16 264 .84
70000076 100 UN MANEJO DE PRODUCTO 000% 6.00 0 6.00]
20011976 Z200UN ALM RUBI 070X050 PROMO 9988 % Baa 1076 002

Informacion Adicional 15%:
Gran Contribuyernte Resotucion NAC-GCFOIOG21-00001076-E 0%:
C# SAP; 21640772 Subtotal No sujoto a IVA:
Forma de Pago: T/C Diterido Cre. 12ms Sin Int. Subtotal sin impuesto:
ICE:
IVA 15.00 %
VALOR TOTAL:
VALOR A PAGAR:

Vias da pago
TARIETA DE CREDITO

Cuotas
| Hasss o 00002025 . 25,08 USD 7 Masta ol 030E2020 | 25 55 USD
7 Masta el 10062025 . 25 90 LISD R Hasts of DADAZOTN 35 05 USD
3 Hases 1 11052025 2596 USD @ Hantn o 05 027006 25 95 USD
4 Masta 01 12052025 1 25 96 USD 10 Matta of DEOVIOZ6 25 60 USD
£ Masta ot D1042026 * 25 06 USD 11 Masta o OF0VA0IE | 2556 USD
& Hasts o 02012026 24 08 USD 12 Masta ol 08022026 . 25,53 USD

CHAIDE ¥ CHAIDE 5 A emite los comprobantes electednicos a la direcodn email gue of dionte/proveedorn regisiia al ataplar negecial con la compania
Adcionalmenta o pueden consultar directamanta an ol poital dal SRI cumplienda de esti forma con la creutar NAC-DGECCGC15-00000007

Elaborado por: CHAIDE Y CHAIDE S.A
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| +PROCEDIMIENTO DE TOMA FISICA DE INVENTARIOS

e Constatacion fisica de la mercaderia recibida por parte del asistente de compras.

e Verificacion de articulos recibidos por el bodeguero/vendedor, comparando con la

orden de compra y guia de remision.

e Decision: si la mercaderia no cumple con lo solicitado, se devuelve al proveedor; si es

conforme, se procede al siguiente paso.

e Ubicacion de la mercaderia en perchas o areas asignadas.

e Registro de la factura de compra en el sistema contable por parte del contador,

e Emisién de retencion (cuando aplique).

e Pago segun la forma establecida.

Inicio

|
| v

| o [greso registrado y finalizacion del proceso.

Constatacion fisica de
la mercaderia recibida

Verifica articulos
recibidos

e fin

Ubicar

mercaderia en
perchas

FIGURA 4 FLUJOGRAMA DE ALMACENAJE DE MERCADERIA

Registra la factura de compra

v

Emite retencion (si es
agente de retencién)

'

Pago (forma de pago)

l

Realizar egreso

!

fin

Asistente de compras

bodeguero /vendedor

contador
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Elemento del

Descripeién

Procedimiento
Nombre del " ) .
o Recepcion y almacenamiento de mercaderia

procedimiento
Asegurar que la mercaderfa recibida sea verificada y almacenada de acuerdo con log

Objetivo i ) ; . : ) ]
procedimientos establecidos, garantizando su calidad y exactitud en el inventario,

Alcance Aplica a toda la mercaderfa recibida en la bodega de CHAIDE Y CHAIDE S. A

Responsables Asistente de compras, bodeguero/vendedor, contador

Descripeion paso

a paso

1. Constatacion fisica de la mercaderia recibida por parte del asistente de compras.

2. Verificacion de articulos recibidos por el bodeguero/vendedor, comparando con la orden |

de compra y guia de remision.

3. Decision: si la mercaderia no cumple con lo solicitado, se devuelve al proveedor; si es
conforme, se procede al siguiente paso.

4. Ubicacion de la mercaderfa en perchas o areas asignadas.

5. Registro de la factura de compra en el sistema contable por parte del contador.

6. Emision de retencién (cuando aplique).

7. Pago segiin la forma establecida.

8. Egreso registrado y finalizacién del proceso.

Documentos y

registros

Orden de compra, gufa de remisidn, factura de compra, comprobante de retencion, registro

de entrada al sistema y comprobante de egreso.

|

Controles COSO

Ambiente de control: existencia de politicas y manuales para recepcion y almacenamiento.
Evaluacién de riesgos: verificacion de cantidades y condiciones fisicas.

Actividades de control: doble revisién antes de ingreso al inventario,

aplicados Informacién y comunicacién: comunicacion inmediata a contabilidad y gerencia en caso
de discrepancias.
Monitoreo: revisiones periddicas y auditorfa interna trimestral.
y % de discrepancias detectadas, tiempo promedio desde recepcion hasta el
Indicadores '

de gestion

registro, niimero de devoluciones al proveedor, exactitud en conteos fisicos

posteriores

Elaborado: elaboracion propia

53




CHAIDE Y CHAIDE S.
A
KARDEX

ARTICULO: Soportes
UNIDAD DE MEDIDA:
unitario

METODO DE VALORACION: FIFO

ENTRADAS SALIDAS SALDOS
Costo Costo Costo
Fecha Detalle Documento | Cant. | Unit. | Total | Cant. | Unit. | Total | Cant. | Unit. | Total
Factura
1/7/2024 | Compra | 001 100 25| 2500 100 25| 2500
Factura
5/7/2024 | Venta 101 40 2511000 60 2511500
Factura |
10/7/2024 | Compra |002 80 26| 2080 140 | 25,57 | 3580
Factura :
15/7/2024 | Venta 102 50 2511250 90| 25,89 | 2330
Factura
20/7/2024 | Compra | 003 60 271620 150 | 26,2 | 3950

Elaborado: elaboracion propia
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CHAIDE | cmor
GUIA DE REMISI 09-004-000416958

BUERA CON UN MUNDO MEJOR No.:
HumERo o8 AUTO
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO AREA INVENTARIOS

COMPONENTE RESPUESTA |POND |CT
N° | AMBIENTE DE CONTROL Sl [NO|NA OBSERVACIONES
¢Se tratan temas para la concienciacion y
fortalecimiento de valores éticos y de conducta en la
1|institucién? X 3 3
2| ;La empresa posee un codigo de ética? X 3 1
¢ Existen politicas definidas y expresas en cuanto al
recibimiento, almacenamiento y conservacion de la
3 | mercaderia? X 3 1
:En la empresa se llevan a cabo negociaciones con
empleados, proveedores, clientes, inversores,
4 | acreedores, aseguradores, competidores y auditores? | y 3 3
;Cuida la gerencia la imagen de la empresa mediante
5 | el respeto a los contratos o acuerdos alcanzados? X 3 3
¢Actualmente disponen de un manual de funciones y
6 | politicas correctamente estructurado? X 3 1
¢Las actividades definidas pertenecen a la naturaleza
7 | de los cargos? X 3 3
¢Esta definido un plan de motivacion para premiar al
8 | personal? X 3 1
TOTAL 24| 16
EVALUACION DE RIESGOS
;Se promueve una cultura de evaluacion de riesgos
mediante capacitacion al personal responsable de
9 |inventarios? X 3 1
(Existe supervision y evaluacion de riesgos
10 | periddicamente? X 3 1
¢Se dispone de informacién veraz y confiable para la
11| evaluacion de riesgo? X 3 3
(Se disefian, comunican e implementan planes
12 | estratégicos para el control de inventario? X 3 1
¢Se han adoptado medidas para manejar situaciones
13 | negativas en la institucion? X 3 3
(Existe calidad de la documentacién recopilada de
14 | los estudios efectuados? X 3 3
(Existe confiabilidad de la metodologfa utilizada para
15 | respaldar decisiones? X 3 3
¢Existe calidad de la evidencia que respalda las
16 | decisiones tomadas? X 3 3
TOTAL 24| 18
ACTIVIDAD DE CONTROL
¢Se comparan periddicamente registros contables
17 | con existencias fisicas? X 3 1
¢;Se realiza conteo fisico del inventario con
18 | frecuencia? X 3 3
(Se utilizan registros documentados para entradas y
19 | salidas? X 3 3
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;Se aprueban los movimientos de inventario antes de
20 | ejecutarlos? 3 1
;Se supervisan y verifican los controles con
21| regularidad? 3 3
¢Existen hojas técnicas de control, 6rdenes de egreso
22|y de ingreso? 3 3
¢5e promueve el cumplimiento de sugerencias de
23| clientes? 3 1
24| ;Las operaciones se contabilizan diariamente? 3 3
¢En contabilidad se lleva un registro actualizado y
25 | detallado de inventarios? 3 il
¢La mercaderia estd resguardada bajo medidas de
26 | seguridad adecuadas? 3 3
TOTAL 30| 22
INFORMACION Y COMUNICACION
(Se proporciona informacion clara y oportuna sobre
o7 | inventarios a todas las dreas involucradas? 3 1
¢Existen canales formales de comunicacion para
28 | tratar inventarios? 3 3
¢El personal de inventarios tiene acceso a la
ng | informacion necesaria para cumplir sus funciones? 3 3
¢La comunicacidn entre almacén y contabilidad es
30 | fluida y constante? 3 1
¢Se informa al personal de cambios en politicas o
31| procedimientos de inventario? 3 3
iSe generan reportes periddicos para evaluar el
32 | inventario? 3 1
¢El sistema informatico permite compartir
33 |informacion en tiempo real entre departamentos? 3 3
TOTAL 21| 15
SUPERVISION Y MONITOREO
¢Se realizan revisiones periddicas al sistema de
34 | control de inventarios? 3 1
(Existen procedimientos documentados para
supervisar el cumplimiento de politicas de
35| inventario? 3
36 | ;Se realizan auditorias internas sobre inventarios? 3
37| ¢Se da seguimiento a recomendaciones de auditoria? 3
(Los supervisores verifican el cumplimiento de
38 | procedimientos establecidos? 3
TOTAL 15
TOTAL, DE TODOS LOS COMPONENTES 114
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CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO DE AUDITORIA POR
COMPONENTE

PONDERACION DE RESULTADOS

1= LA CONFIANZA SERA BAJA.

2=LA CONFIANZA SERA MODERADA.
3= LA CONFIANZA SERA ALT.A

3.7 EVALUACION DE LOS RESULTADOS
A través de las entrevistas, encuestas y observacion directa, se identificd que el sistema actual

presenta  controles, pero estos no estdn estandarizados ni  automatizados.
El cuestionario COSO III mostrd un nivel de confianza moderado, lo que indica necesidad de

mejora.
Resultados clave del cuestionario (Escala: Malo, Regular, Bueno, Muy Bueno, Excelente):
= Ambiente de control: MODERADO
= Evaluacién de riesgos: MODERADO
#  Actividades de control: MODERADO
" [nformacion y comunicacion: MODERADO
m  Supervisién y monitoreo: MODERADO

La implementacion de la propuesta permitird elevar todos los componentes al menos al nivel

de “Muy bueno”, reduciendo el riesgo de errores y aumentando la eficiencia.

Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Bajo

Nivel de riesgo

FUENTE: ING. PAOLA CASTILLO
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CONCLUSIONES

El presente trabajo investigativo permitié verificar que el control interno de inventarios
en la empresa CHAIDE Y CHAIDE S.A, sucursal Manta, desempefia un papel fundamental en
la eficiencia operativa y la calidad de las decisiones administrativas, a través de la triangulacion
investigativa realizada, se identificod que, si bien existen procedimientos basicos de control,
estos no estan completamente formalizados ni automatizados para el monitoreo de los

inventarios.

Se concluye que la empresa posee fortalezas importantes como personal capacitado,
cumplimiento de normas bdsicas y compromiso institucional, sin embargo, se detectaron
debilidades significativas como el uso del proceso de manuales, falta de un sistema informatico
especializado, escasa documentacion formal y comunicaciones editadas entre las édreas

operativas y administrativas.

Los resultados del cuestionario basado en el modelo COSO III reflejan un nivel
moderado de control interno, lo cual indica la necesidad de fortalecer componentes clave como
la supervision, evaluacion de riesgo e informacion oportuha. Estas deficiencias afectan
directamente la precision de los riesgos, la disponibilidad del producto y por ende la toma de

decisiones estratégicas.

En este contexto, se planted una propuesta para la mejora del sistema de control de
inventarios basada en los 5 pilares del modelo COSO priorizando la implementacion de
tecnologias, manuales de procedimientos, capacitaciones periddicas y mecanismos de

seguimiento continuo.

Por lo tanto, se finaliza este estudio dando como resultado la mejora del control interno
y el drea de inventario, no solo optimizando el funcionamiento interno de la empresa, sino
también fortaleciendo la calidad de la informacion para una toma de decisiones mds eficiente,

confiable y oportuna.
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RECOMENDACIONES

Disefiar e implementar un sistema automatizado de control de inventarios que permite
registrar en tiempo real las entradas, salidas y existencias, reduciendo errores manuales y

facilitando el acceso a informacion confiable para la toma de decisiones.

Elaborar y socializar un manual de funciones y procedimientos especificos para el area
de inventarios, adaptado a las necesidades de la sucursal Manta, con el fin de estandarizar las

actividades y fortalecer el ambiente de control.

Capacitar periodicamente al personal del area de bodega y administracion en temas
relacionados con control interno, uso de herramientas tecnoldgicas y normativas, con el

objetivo de mejorar la eficiencia operativa y reducir riesgos.

Fortalecer la comunicacion inmediata a los diferentes departamos mediante la
implementacion de canales digitales internos (correo corporativo, reuniones periddicas entre
otros) que permitan compartir datos actualizados y mejorar la coordinaciéon entre almacén,

contabilidad y ventas.

Aplicar revisiones y auditorfas internas de forma continua, para monitorear el
cumplimiento de los controles establecidos, evaluar la efectividad del sistema y generar

retroalimentacidn que contribuya a la mejora continua.

Actualizar los indicadores de gestion del inventario, incluyendo métricas como
rotacion, cobertura, nivel de pérdidas y exactitud del stock, para facilitar el analisis y la toma

de decisiones basadas en datos objetivos.
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ANEXOS
Nexo # 1 Evidencia de entrevistas a jefe de almacén
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Nexo # 2 Evidencia de entrevistas al asistente

E Qo0Es  ANOHADAS L _SABAN S e

Sy "

64




Nexo # 3 Evidencia del bodeguero
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Nexo # 3 Evidencia de inventarios
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Nexo # 4 Evidencia de cuestionario de entrevista jefe de almacén

Empresa: CHAIDE Y CHAIDE S.A., Sucursal Manta

Cargo entrevistado:

Entrevista realizada a:

1. ;Existen politicas o procedimientos establecidos para el manejo del inventario?

2, ;Como se asignan las responsabilidades dentro del almacén? ;Hay una

separacion clara de funciones?

98]

. Considera que existe una cultura de control y cumplimiento dentro del 4rea?

4. ;Qué tipo de riesgos enfrenta el Area de almacén en relacion con los inventarios?

5. ¢Se han identificado y documentado esos riesgos? ;Cémo se manejan?

6. ¢(Ha ocurrido alguna situacion que evidencie fallas en los controles actuales?

7. ¢{Con qué frecuencia se realizan conteos fisicos de inventario?

8. (Qué métodos o herramientas utilizan para registrar entradas y salidas de

productos?

9. ¢(Sereportan irregularidades o inconsistencias? ;A quién y de qué forma?

10. ;Considera que hay una buena comunicacién entre el Area de almacén y las demds

dreas de la empresa?
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Nexo # 4 Evidencia de cuestionario de entrevista asistente

Empresa: CHAIDE Y CHAIDE S.A., Sucursal Manta

Cargo entrevistado

L.

10.

(Existen politicas o lineamientos para el control de inventarios en la sucursal?

Esta clara la asignacion de funciones en el manejo de inventarios?

¢Considera que el drea tiene una cultura de cumplimiento y control?

. Existen acciones para prevenir estos riesgos?

¢Se han presentado casos de errores o diferencias en el inventario?

.Se validan los movimientos antes de registrarlos?

;Qué controles adicionales utilizan para asegurar que los datos sean correctos?

¢Cree que la comunicacion entre las areas es fluida y efectiva?

;Se aplican los cambios o recomendaciones que les indican?

¢ Qué considera que deberia mejorar en el control de inventarios?
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