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SINTESIS

El presente trabajo tuvo como proposito analizar, como el control interno de
inventarios en incidencia de la rentabilidad en el Comercial Zambrano, ubicado en Manta,
dedicada a comprar y venta de articulos de primera necesidad. Se observaron deficiencias y
un seguimiento en las mercaderias, lo que ocasiond desajustes en los registros, falta de
control en stock, asi como la presencia de productos caducados y dafiados por mala
manipulacion, afectando directamente la rentabilidad e impido un adecuado control de los
inventarios. En esta investigacion se determind la variable independiente el control interno
de inventarios y la variable independiente la rentabilidad; se la realizd bajo un enfoque
cuantitativo de tipo descriptiva, se emplearon los método inductivo, deductivo, analitico y
sintético, utilizando para la recoleccion de informacion las técnicas de entrevistas y
observacion directa, lo que permitié examinar la situacion actual del negocio, detectado
debilidades significativas en la gestion del control interno. En ese sentido, con los resultados
obtenidos, se disefiara un manual de politicas, procedimientos para mejorar el control interno
de inventario y fortalecer la rentabilidad, en los departamentos de area contable de
inventario, garantizando un correcto control en el comercial.

Palabras claves: Control interno de inventarios, rentabilidad, eficiencia, gestion

empresarial.
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ABSTRACT

The present study aims to analyze how internal inventory control influences the
profitability of Comercial Zambrano, located in Manta, which is dedicated to buying and
selling essential goods. Deficiencies and inadequate monitoring of merchandise are
observed, resulting in discrepancies in records, lack of stock control, as well as the presence
of expired and damaged products due to poor handling, directly affecting profitability and
hindering proper inventory management. In this research, the independent variable is
internal inventory control, and the dependent variable is profitability. The study is conducted
using a quantitative, descriptive approach, employing inductive, deductive, analytical, and
synthetic methods. Data collection techniques include interviews and direct observation,
which allow for examining the current situation of the business and identifying significant
weaknesses in internal control management. Based on the results obtained, a manual of
policies and procedures is designed to improve internal inventory control and strengthen
profitability in the accounting and inventory departments, ensuring proper management

within the commercial operation.

Keywords: Internal control inventories, profitability, efficiency, business

management.
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INTRODUCCION

El control interno de inventario permitio reconocer el nivel de existencia en el
negocio, se informaron sobre los productos o articulos méas demandados; lo inventario
son considerados un tema de gran importancia y preocupacion dentro del negocio en las
actividades y el tamafio, es por esto que surge la necesidad de mantuvo el control preciso
sobre la existencia.

Bajo este contexto, el objetivo de esta investigacién es determinar el control
interno de inventarios y su incidencia en la rentabilidad en el Comercial Zambrano,
definiéndose como variable independiente control interno de inventario, y la rentabilidad
como variable dependiente.

Este estudio es de enfoque cualitativo y de caracter descriptiva, aplicando los
métodos inductivos, deductivos, analiticos y sintéticos, utilizando para la recoleccion de
informacion las técnicas de entrevistas, cuestionario de control interno, observacion
directa, aplicada a la muestra no probabilistica por conveniencia de la poblacion
compuesta por el rea contable de inventario al gerente propietario, contadora, bodeguero,
atencion al cliente.

La informacidn obtenida permite identificar que el comercial, aunque cuenta con
un sistema contable de inventarios, sigue con desactualizacion de los registros, por lo
que esto provoca que las mercancias s. Reglamento para Aplicacion Ley de Régimen
Tributario Interno e caduquen y dafien por la mala manipulacion; los desabastecimientos
y pérdidas de los inventarios, afecta directamente a la rentabilidad. Dado que, no existe
un manual de descripcion de la funciones en el area contable de inventarios para asi
mitigar errores.

En se sentido, para ayudar a mitigar la probleméatica presentada en esta
investigacion, se propone disefiar un manual de politicas y procedimientos enfocado en
la mejora de la gestién de inventario en el Comercial Zambrano, con la finalidad de
brindar un aporte técnico en los procesos contables para una adecuada funcion en los
departamentos del area contable de inventario.

Para ello, se aplicaron la metodologia descriptiva y se emplearon los método
como inductivo y deductivo; con un enfoque cuantitativo; en cuanto las técnicas se
utilizaron la entrevista al gerente propietario, contadora, bodeguero y atencion al cliente;
en tanto que el checklist se reunion las opciones de los representantes del manejo del area
de inventarios durante la observacidn directa en el area de bodega, la muestra obtenida

por la poblacién, permitié conocer una muestra no probabilisticas por conveniencia, y el

1



instrumento utilizado fue la ficha de observacién, la elaboracion de checklist y los la
elaboracion de los calculos financieros.

Los resultados permitieron identificar que el comercial, aunque cuenta con un
sistema contable de los inventarios, aln presenta desactualizacion en loa documentacion,
por lo que esto provocd que las mercancias se caducaran, se dafiaran por la mala
manipulacion, los incrementos de los costos, desabastecimientos y pérdidas de los
inventarios, afectados directamente a la rentabilidad del negocio.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO
1.1. Fundamentacion Teodrica

1.1.1. Variable Independiente — Control interno de inventario

Control

El control representa una funcion clave dentro de la administracion, dado que
implica la vigilancia y evaluacion de las acciones y resultados de la organizacion,
comparandolos con los objetivos y criterios definido; este proceso contribuye mantener
la direccion correcta, mejorar el rendimiento y respaldar decisiones acertadas dentro de
la entidad (Sarmiento Sucunuta, 2023), por lo tanto, seria imposible identificar
desviaciones y tomar medidas oportunas para optimizar el desempefio.

Desde una perspectiva organizacional, el proceso de control cumple una funcién
dentro de la gestion administrativa, puesto que, garantiza que las actividades se ejecuten
conforme a los objetivos previamente establecidos, sin la implementacién de este
mecanismo resultaria complejo identificar a tiempo posibles errores o desviaciones lo que

podria afectar de manera negativa el desempefio.

1.1.1.1. Control Interno

Seguln indica (Rodriguez, 2023), que el control interno surge como una respuesta
a la necesidad de identificar ineficiencias, desviaciones, errores y riesgos que puedan
presentarse en un periodo especifico, afectan el logro de los objetivos de las empresas; su
finalidad es proporcionar informacién util y confiable que contribuya a mejorar los
procesos en las diversas areas de la entidad, este control sirve para fortalecer la
transparencia y la confianza dentro de una organizacion al detectar oportunamente fallas
Yy riesgos.

El control interno no solo cumple la funcion de minimizar errores y prevenir actos
fraudulentos dentro de una organizacion, sino que también impulsa una cultura

organizacional basada en la transparencia y la responsabilidad.

1.1.1.2. Objetivo del Control interno

Uno de los propositos del control interno es garantizar un funcionamiento
eficiente y ordenado de la organizacion, a traves del conjunto estructurado de metodos,
politicas, normas y procedimientos; este sistema organizativo facilita el cumplimiento de

diversos objetivos vinculados a la gestion administrativa y operativa (Achachi, 2023), su



aplicacién sistematica reduce riesgos, previene errores y fortalece la gestion
administrativa integral.

e Objetivo Operativos. Estan orientados a garantizar que las actividades se
realicen con eficiencia y efectividad.

e Objetivo Informacion: Su enfoque se basa en asegurar que los datos
presentados en los estados financieros sean confiables, oportunos y
precisos.

e Objetivo Cumplimiento: Su importancia se manifiesta en la necesidad de
alinear las operaciones de la organizacion con el marco normativo vigente,
tanto en el ambito legal como el interno.

El objetivo del control interno es impulsar el respeto a la normativa vigente y a
las politicas internas, reforzando la rendicion de cuentas en todos los niveles de la
organizacion. Por esta razén, el control interno resulta esencial para el logro de los

objetivos estratégicos de cualquier institucion.

1.1.1.3. Importancia del Control Interno

Los sistemas de control interno adquiere una importancia fundamental dentro de
las organizaciones, en vista de, su aplicacién permite gestionar adecuadamente las
operaciones de negocios, en optimizar recursos y prevenir pérdidas; asegurando asi una
administracion eficaz y eficiente (Pilco, 2024), asi al gestionar adecuadamente las
operaciones, se garantiza una mayor eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos
empresariales.

En consecuencia, el valor del control interno se encuentra en su capacidad para
salvaguardar los bienes de la organizacién y garantizar la precision de la informacién
contable, lo que facilita una administracién mas eficaz y transparente. Asimismo, ayuda
a detectar y evitar irregularidades y fallos, fortaleciendo la solidez financiera y la

confianza de los grupos de interés.

1.1.1.4. Tipo de Control Interno

Las empresas implementan estos controles conforme a su estructura organizativa,
con el propdsito de alcanzar sus metas administrativas. Aquellos que hacen uso de los
distintos elementos que conforman el sistema de control interno (Quimi, 2024). El control
interno se clasifica en tres categorias principales:

e El control preventivo: Este enfoque se dedica a reconocer y reducir los riesgos
antes que se presenten inconvenientes dentro de una organizacion, parte del



principio se prever posibles situaciones y crear mecanismos para evitar
desviaciones en los procesos contribuye a una administracion mas eficiente y
eficaz (Iglesias, 2023).

e Control Detectivo: El cual permite identificar problemas o inconsistencias
dentro de la organizacion, para luego proceder a su solucion siguiendo los
manuales o procedimientos establecidos por la institucion (Parraga, 2023).

e Control Correctivo: Se sefiala que el control interno correctivo se encarga de
ejecutar las acciones pertinentes para solucionar eventos adversos que ya han
ocurrido, en este sentido su funcién principal consiste en aplicar medidas que
resuelvan los errores detectados o las fallas presentadas durante el proceso,
adicionalmente este tipo de control debe proponer estrategias preventivas que
eviten la repeticion de dichos inconvenientes en el futuro (Intriago, 2024).

El control interno forma parte de la estructura organizacional al permitir la
implementacidn de mecanismos que previenen, detectan y corrigen posibles desviaciones
en los procesos, su correcta aplicacion mejora la eficiencia operativa, fomenta la

transparencia y facilita el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

1.1.1.5. Marco COSO - Componente del Control Interno

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO)
es una iniciativa conjunta de cinco organizaciones privadas sectoriales, se dedicada a
guiar a las empresas en aspectos de €tica, fraude corporativo, y gobierno y control interno
de las organizaciones. EI COSO (2013), publicé la actualizacion del Marco de Control
Interno, titulado “Internal Control - Integrated Framework: 2013 [Control Interno - Marco
Integrado: 2013]”, y su marco se denomin6 COSO III. Este marco fue disefiado para
aplicarse a todas las organizaciones, sin importar su tamafio o naturaleza, presentd un

nuevo enfoque dirigido a los procesos operativos.

Figura 1. Componentes de Control Interno

Supervisién

Ambiente Evaluacion Actividades Informacion y

de control de riesgo de control comunucacion Y

seguimiento

Nota: Elaboracion del componente del COSO 2013



De acuerdo con la actualizacién del COSO (2013), el marco COSO Il se
estructura en torno a cinco componentes interrelacionados que trabajan juntos para formar

un sistema de control interno efectivo estos componentes son los siguientes:

Ambiente de control

El ambiente de control, segun el marco COSO de 1992, esta conformado por
normas, procesos Yy estructuras organizacionales. No obstante, también intervienen otros
elementos clave como la integridad y los valores éticos, la capacidad y formacion del
personal, el liderazgo y la experiencia de los directivos, la cultura organizacional, asi

como las politicas internas y los procedimientos establecidos (Cruz & Pazmifio, 2023).

Esta es la base del demés componente, es aqui donde se establecen las actividades,
se delega autoridad y el responsable, se organiza al. Por ende, se socializa y se comunican

los valores de la entidad, en la cual el personal logra tomar el control y el liderazgo.
Evaluacion de riesgo

Se define como el proceso de identificar y analizar los riesgos relevantes
relacionados con la gestion financiera, los cuales pueden influir en la elaboracion de los
estados financieros conforme a los principios contables generalmente aceptados (Pilco,
2024).

Identificar los riesgos mas relevantes para analizar y mejorar el logro de los
objetivos de la organizacion. Mediante cada una de las técnicas de evaluacién como el
FODA PEST, se puede lograr observar e identificar los riesgos tanto como los internos y

externos.
Actividades de control

Se refiere a la creacion de un entorno que motive y guie al personal en el control
de las funciones. Este componente representa la base fundamental sobre aquellas que se
apoyan en los demas elementos del control interno y en la que resulta esencial para

alcanzar los objetivos establecidos en dicho sistema (Ortiz, 2024).

Se encuentran establecidos las politicas de los procedimientos que los empleados,

que deben ir cumpliendo diariamente a cavidad para asi lograr como objetivos.



Informacion y comunicacion

Son fundamentales para garantizar que los datos importantes relacionados con las
operaciones y riesgos de la organizacion se retnen, procesan y comunican de forma clara
y oportuna a todos los niveles. Este flujo de informacion permite que los empleados
comprendan cada funcion y cudl es el funcionamiento del sistema de control, lo que
contribuye a detectar fallos y a tomar decisiones basadas en informacion precisa (Palma
& Loor, 2023).

Para tomar decisiones acertadas la gerencia debe disponer informacién veraz,
correcta y oportuna. Por lo tanto, la comunicacién debe estar en todos los niveles de la
organizacion, para que el personal pueda cumplir con la responsabilidad para el control

de cada actividad asignada.
Supervisién y seguimiento

El control interno de supervision tiene como finalidad verificar cada uno de los
procesos Y registros implementados la que operan apropiadamente y mantenga. Por ende,
comprenden una evaluacion periddica, el descubrimiento de las fallas y la adopcion de
medidas correctivas. De esta manera, afirman que el cumplimiento de las metas

institucionales, promoviendo la transparencia y la mejora continua (Villena et al., 2024).

1.1.1.2 Inventario

Segun Alvarez y Parada (2020), define el inventario abarca las existencias de
materiales y productos gestionados a lo largo de las diferentes fases de la cadena de
suministro; esto incluye desde la adquisicion de materias primas y el control de los
productos en fabricacién, hasta la administracion de los articulos finalizados listos para
distribuir y vender, desde la perspectiva propia; los inventarios pueden entenderse como

los bienes destinados a la venta, cuya finalidad es generar ingresos para las empresas.

1.1.1.2.1. Tipos de Inventarios
Segun Morales et al. (2020), los inventarios pueden clasificarse en distintos tipos

segun la etapa del proceso en la que se localice el producto.
Inventario de materia prima (MP)

Incluye todos los insumos obtenidos para el proceso productivo que necesitan ser

transformados antes de estar aptos para su comercializacion.



Inventario de productos en proceso (PP)

Este inventario estd compuesto por componentes ensamblados a partir de materias
primas, pero que todavia no han completado su proceso de fabricacion para convertirse

en productos terminados.
Inventario de producto terminado (PT)

Hace referencia a los productos que ya al finalizar su proceso y elaborar al estar

listos para ser comercializados.
Inventario de Seguridad

Sirve como un colchon contra imprevistos que podrian interrumpir la produccion

0 entrega.
Inventarios en Transito.

Son aquellos materiales necesarios para las operaciones de la empresa, no forman

parte del proceso de produccidn, pero son necesarios para las operaciones productivas.

Inventarios en Consignacion

Son aquellos articulos que entregan los proveedores a las empresas para vender

0 consumir en el proceso de manufacturas.
Inventario Inicial y Final

Se refleja el valor de los bienes al inicio y al final de un periodo contable para asi
verificar los procesos concluidos de los productos.

El inventario consiste en el listado detallado de los bienes que una empresa tiene
en su poder, este puede clasificarse en categorias como materias primas, productos en
elaboracion y productos terminados. Llevar un control adecuado del inventario permite

minimizar pérdidas y aprovechar mejor los recursos disponibles.

1.1.1.2.2. Control Interno de Inventario
Permite llevar un registro detallado de todas las operaciones vinculadas con la
compra y el despacho del inventario, esto incluye el control del estado fisico de los

productos y la documentacion requerida para respaldar dichas transacciones. Asimismo,



asegura la exactitud de los valores involucrados, el adecuado registro de los articulos al
recibir el cumplimiento de los compromisos contractuales. También garantiza que las
adquisiciones y los pagos se efectien conforme a las politicas establecidas por la
organizacion (Tumbaco, 2024), ademas asegurar el cumplimiento de las politicas internas

fortalece la transparencia y la eficiencia en los procesos de compra y despacho.

Desde su enfoque, el control interno del inventario representa un componente
esencial para el funcionamiento eficiente de la empresa, al permitir un registro claro y
actualizado de los bienes en existencia. Una gestion adecuada y la supervision constante
no solo previenen perdidas y desperdicios, sino que también favorecen el uso eficiente de
los recursos y respaldan decisiones estratégicas. De esta manera, destaca que la
implementacion de controles efectivos fortalece la transparencia en las operaciones y

refuerza la estabilidad financiera de la organizacion.

1.1.1.2.3. Sistema de Control de Inventario

Un sistema de control de inventario permite la gestion adecuada de tus productos,
materias primas y movimientos, facilita el seguimiento de las compras, mantenimientos
organizados de la cadena de suministro y el registro de movimiento en revisar en el
almacén por la cliente (Garzon, 2024), su correcta implementacion contribuye a mejorar
la eficiencia operativa y la satisfaccion de los clientes al garantizar disponibilidad
constante y condiciones adecuadas del stock.

Desde su perspectiva, contar con un sistema de control de inventario es esencial
para que la empresa logre los registros de productos de célculo de entradas y salidas del

almacén, evitando tanto faltantes como acumulacion innecesaria de productos.
Sistema Periddico

Segun Arévalo (2024), menciona que es una alternativa practica para la
valoracion de inventarios cuando no es necesario un seguimiento continuo y detallado de
las existencias durante el periodo. Este método permite hacer un recuento frecuente de

las mercancias puede ser mensual o anual, y suele hacerse de forma manual.

Permite un seguimiento mas exacto y oportuno, lo que contribuye a minimizar
pérdidas derivadas de una gestion ineficiente, garantiza una disponibilidad apropiada de
productos y apoya la toma de decisiones estratégicas dentro de la empresa. Asimismo, al

mantener un control interno riguroso de los inventarios.



Sistema permanente o perpetuo

El sistema permanente que usa tecnologia para mantener un conteo y registro
preciso del inventario, usando una base de datos centralizada para el seguimiento del
producto, la que se registra en el tiempo real de los movimientos de inventarios en la cual

permite conocer el costo de venta al instante (Mendoza, 2024).

El sistema utilizado para el control de las mercancias. Dado que, corresponde al
inventario permanente, de las operaciones relacionadas con la adquisicion de bienes, los

costos asociados a las compras y las devoluciones.

1.1.1.2.4. Método de Valorizacion de Inventario
Los métodos mas utilizados en las empresas y los negocios, en cada uno tiene
especialidades diferentes, como lo es el método PESP-FIFO, y el método promedio

ponderado (Santamaria, 2024).

Asimismo, la correccion de la valorizacion de garantizar lo importante de realizar
los estados financieros confiables, y en con la ayuda de la toma de decisiones, Por lo que,
el cumplimiento de las normas contables del Ecuador vigente y favorece la gestion del

control eficiente del inventario.
Método PEPS- FIFO

La administracion de inventarios mediante el método Primeras Entradas, Primeras
Salidas (PEPS), o (FIFO), segun lo indicado por (Yagual, 2024), es una estrategia interna
utilizada por las empresas. Su objetivo principal es garantizar que los productos que
ingresaron primero al almacén sean también los primeros en salir para su

comercializacion.

Se aplica principalmente para evitar la pérdida de calidad, la caducidad o la
obsolescencia de articulos perecederos, reduciendo el riesgo que permanezcan
almacenados por demasiado tiempo, su aplicacion estratégica contribuye a una gestién
mas ordenada y rentable en almacenes con productos perecederos o sujetos a rapida

depreciacion.

Este método se reconoce como uno de los mas relevantes dentro de los sistemas
de inventario permanente, De acuerdo, a que estos contribuyen a que los productos no
permanezcan almacenados por tiempos prolongados, evitando asi la pérdida de valor

comercial.
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Normalmente el movimiento fisico coincide con el de los valores, pero si no fuera

asi lo importante es que se respete el movimiento de los precios en el sentido indicado
Método Promedio Ponderado

Este método calcula los costos promedio tomando en cuenta todos los bienes
disponibles en inventario durante un periodo determinado, resulta especialmente
adecuado para articulos homogéneos, en los que no es viable distinguir o asignar un costo

especifico a cada unidad por separado.

Esto indica, que este método contribuye a mitigar los cambios constantes de
precios a lo largo del tiempo, para asi ofrecer una valoracion méas equilibrada y precisa.

1.1.1.2.5. Técnicas de Control del inventario

Segun Pulla (2020), Para realizar una buena gestion de inventarios, se destacan
tres técnicas que se emplean con mayor frecuencia, siendo una de ellas la clasificacion
ABC. De acuerdo, esto implica el segmentar los productos de acuerdo a su grado de
importancias, este tipo de control se divide en tres grupos, los cuales se detallan a

continuacion:

Categoria A: Los productos de esta categoria se representan en un 80% en la cual
esta valor del stock y el 20% él es total de los articulos o productos. Por ende, al realizar
un monitoreo exhaustivo en los ciclos méas frecuentes, los productos tienden a ubicarse

en zonas con acceso rapido o directo.

Categoria B: La inspecciones al realizar los sistemas computarizados en los
ciclos de revision periodicos, la se representa el 30% de los inventarios total y la figuran
con el 15% del valor total de ingreso, en lo cual se encuentra en las zonas altas intermedias

y CUYO acceso no es tan directo.

Categoria C: Se involucra al 5% del valor total de stock presentado un 50% de
todos los articulos, mientras que las inspecciones o monitoreo al realizar los productos es
baja 0 nula, en la cual estad ubicada en parte altas y menos accesibles, porque esto son

bienes menos demandados por los clientes.

1.1.1.2.6. Valorizacion de inventario — NIC 2
La NIC 2 establece que los inventarios deben ser valorados al menor entre su costo
y el valor neto realizable. Para calcular el costo, se pueden aplicar diversos métodos

permitidos por la norma, como el costo estandar, el método del precio de venta minorista,

11



el costeo especifico, el método PEPS (primeras entradas, primeras salidas) y el promedio

ponderado.
Valorizacién Inicial

La medicion inicial de los inventarios debe realizar al costo, segun NIC 2 (2024),
por lo cual, este costo incluye todos los gastos necesarios para que los inventarios estén

en su estado y ubicacion actuales, abarcando los costos de adquisicion y transformacion.

e Costo de Adquisicion: El costo de adquisicion incluye el precio de compra
de aranceles de importacion y otros impuestos no recuperables.

e Costo de Transformacion: Comprende la mano de obra directa y una parte
sistematica de los costos indirectos variables y fijos, que va a generar para
transformar las materias primas en productos terminados.

Valoracién Final

De acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad 2 inventarios la valoracion
final de los inventarios debe realizarse tomando el menor valor entre el costo y el valor

neto realizable, que representa el precio estimado.
Baja de inventario

Se reconoce como un gasto en el mismo periodo en que se generan los ingresos
relacionados con su venta o cuando ocurre una pérdida por la disminucién del valor

contable del inventario hasta su valor neto realizable.

1.1.2. Variable Dependiente — Rentabilidad

1.1.2.1. Rentabilidad

La rentabilidad es un factor fundamental en los negocio se refleja el nivel de éxito
y eficiencia de la empresa, representa la capacidad de generar beneficios y asegurar la
sostenibilidad a largo plazo; un alto nivel de rentabilidad indica que la organizacion esta
utilizando sus recursos y operaciones de forma efectiva, lo que facilita la reinversién para
impulsar su crecimiento y desarrollo (Lara, 2024), mantener un alto nivel de rentabilidad

permite no solo asegurar la continuidad del negocio.

Por lo tanto, permite identificar cuales inventarios aportan mayores beneficios a

la empresa, respalda la toma de decisiones estratégicas en materia de compras y ventas,
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lo que, brinda una vision integral que supera el simple célculo del costo al enfocarse en

optimizar tanto la eficiencia como la rentabilidad del inventario.

1.1.2.2. Importancia de la Rentabilidad

La rentabilidad cobra importancia porque en el analisis empresarial suele
relacionarse con la seguridad o solvencia, dos variables que resultan determinantes en
cualquier actividad econdmica segun lo indicado por (Ramirez & Toalombo, 2024), de
esta manera, encontrar un equilibrio entre estos factores contribuye a optimizar el

desempefio econdmico y garantizar la continuidad del negocio.

Por ende, sin una rentabilidad adecuada, la organizacién dificilmente podra
mantenerse a largo plazo ni captar el interés de inversionistas o entidades financieras, que

priorizan proyectos sélidos y con proyeccion de ganancias.

1.1.2.3. Tipo de Rentabilidad

Existen diversas formas de rentabilidad que permiten analizar distintos aspectos
del desempefio financiero de una empresa o inversion. Entre las mas relevantes estan la
rentabilidad econdmica, que evalla la capacidad de los activos para generar beneficios;
la rentabilidad financiera, que indica el retorno sobre el patrimonio neto; y la rentabilidad

comercial, que mide las ganancias en relacion con los recursos destinados a las ventas.
Rentabilidad economica ROI

Este permite medir el rendimiento de los activos de las empresas. Por lo cual, se
detalla la proporcion de rentabilidad generada en funcion de los recursos que posee (Jerez,
2023).

Rentabilidad financiera ROE

Es conocida también como (ROE), la que representa la proporcion entre las
ganancias netas generadas por la empresa antes de impuestos y el capital propio con el
que cuenta (Vera, 2024).

Rentabilidad operativa ROA

Este indicador es de suma importancia por qué evalta el desempefio financiero de
la organizacion, en la que se evalla la eficiencia en la utilizacion del activo para obtener

ganancias (Bohorquez & Ricaurte, 2024).
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1.1.2.4 Indicadores técnicos de la Rentabilidad

La superintencia de compafiia (2024), sefiala que existe indicadores més
utilizados, en la muestra: cudnto se gana por cada unidad vendida; el retorno sobre la
inversion (ROI), que permite evaluar la eficiencia. De acuerdo a los activos y el retorno
sobre de capital (ROE).

Mide cada uno de los beneficios obtenidos para los accionistas. Por ende, es
importantes valorar el desempefio operativo, el control de los gastos y la salud financiera.
Al mismo tiempo, ser util para la tomar decisiones estratégicas y comparar resultados
entre diferentes empresas 0 proyectos.

Estos indicadores técnicos de la rentabilidad es fundamental para analizar como
la empresa aprovecha los recursos para obtener beneficios, Por lo tanto, permite asi
detectar los puntos fuertes como la debilidad de la gestion financiera y asi establecer la
toma de decisiones precisa. Sin estas herramientas, resultaria complicado medir con

claridad el rendimiento econémico real de la empresa.
1. Rentabilidad Neta del Activo (Du Pont)

El rendimiento neto sobre los activos (ROA), representa un indicador es a
utilizar para medir la capacidad de una empresa de generar utilidades netas en funcion
del total de sus activos, este indice evidencia el nivel de eficiencia con el que se
emplean los recursos invertidos en activos con el propdsito de obtener beneficios
(Osorio, 2024).

Férmula

Utilidad Neta Ventas

Rentabilidad neta del activo = Ventas xActivo Total

2. Margen Bruto

El margen bruto indica el nivel de ganancia que obtiene la empresa en
comparacion con sus ventas, una vez que se han cubierto los costos asociados a la
produccién (Tubay, 2024).

Formula

Ventas — Costo de Ventas

Margen bruto =
Ventas
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3. Margen Operacional

Indica si la entidad genera ganancias a traves de la utilidad operacional sobre
el valor de ventas (2025).

Férmula

Utilidad Operacional

Margen operacional =
Ventas

4. Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto)

Este indicador nos demuestra la rentabilidad neta luego de los costos al relacionar
la produccidn, si el margen es mayor, la empresa tendra un mejor indicador, esto significa,
menos el costo de la mercancia al vender (Puchaicela, 2024).

Férmula

Utilidad Neta
Ventas

Margen neto =

5. Rentabilidad Operacional del Patrimonio

La rentabilidad operativa del patrimonio permite identificar la rentabilidad que les
ofrece a los socios 0 accionistas el capital que han invertido en la empresa, sin tomar en

cuenta los gastos financieros ni de impuesto y participacion de trabajadores (Moreira S.

M., 2024).
Férmula
- ) . ) Utilidad Operacional
Rentabilidad operacional del patrimonio = - -
Patrimonio

6. Rentabilidad Financiera

Se trata de un indicador que evalta la rentabilidad generada por los recursos
propios de la empresa a lo largo de un determinado periodo de tiempo (Villegas U. A,
2025).

Féormula

Ventas UAII ; UAI 75
Rentabilidad financiera = x x Activo x x Utilidad Neta

Activo Ventas Patrimonio UAII UAI

1.1.2.5. Andlisis de Rentabilidad y la toma de decisiones
El anélisis de rentabilidad constituye una herramienta que facilita la evaluacion

de la eficacia con la que una empresa genera ganancias en relacion con los recursos
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utilizados tales como las ventas, los costos y las inversiones permite analizar con mayor
precision la viabilidad econémica del negocio. (Mendoza, 2024).

En la toma de decisiones empresariales ayuda a evaluar la eficacia de los negocios
y a identificar oportunidades de mejora y permite la toma de decisiones basadas en
condiciones internas y externas para mantener los objetivos y asegurar ganancias.

Desde su punto de vista, el analisis de rentabilidad es una herramienta clave para
medir cuén eficientemente una empresa emplea sus recursos para obtener ganancias.
Considera que, la toma de decisiones permite evaluar el rendimiento financiero, sino que
también ayuda a detectar oportunidades de mejora la toma de decisiones estratégicas con

mayor fundamento.

1.1.3. Fundamentacion Legal

1.1.3.1. Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios.
Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que
debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la
determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto
del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al
valor neto realizable. También suministra directrices sobre las formulas del costo que se
usan para atribuir costos a los inventarios (NIC 2, 2024).

La NIC 2 se aplica por ofrecer un marco normativo claro, alineado con los
estandares internacionales, que facilita la correcta contabilizacién de inventarios.
Contribuye a que los costos se reconozcan de forma adecuada, y asegura que la
informacidn presentada en los estados financieros sea precisa, coherente y comparable
entre distintas empresas o periodos contables

Reconocimiento

De acuerdo con la NIC 2, los inventarios deben registrarse como activos cuando
es probable que generen beneficios econdmicos futuros para la entidad y su valor pueda
determinarse de manera confiable. En este sentido, su costo se registra inicialmente como
activo en el balance general y no se reconoce como gasto hasta que se relaciona

directamente con los ingresos reflejados en el estado de resultados.
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Alcance

Esta Norma es de aplicacion a todos los inventarios, excepto a (Gomez, 2020):

(a) las obras en curso, resultantes de contratos de construccion, incluyendo los
contratos de servicios directamente relacionados (véase la NIC 11 Contratos de
Construccion

(b) los instrumentos financieros (véase NIC 32 Instrumentos Financieros:
Presentacion y NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion); y);

(c) los activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola y productos
agricolas en el punto de cosecha o recoleccion (vease la NIC 41 Agricultura

Esta Norma no es de aplicacion en la medicion de los inventarios mantenidos por:

(@) Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas tras la
cosecha o recoleccion, de minerales y de productos minerales, siempre que sean medidos
por su valor neto realizable, de acuerdo con préacticas bien consolidadas en esos sectores
industriales. En el caso de los inventarios se midan al valor neto realizable, los cambios
en este valor se reconoceran en el resultado del periodo en que se produzcan dichos
cambios.

(b) Intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, siempre que
midan sus inventarios al valor razonable menos costos de venta.

Es decir que en el caso que el inventario se lleve al valor razonable menos costo
de venta, el cambio es importante que el valor razonable sea menor a los costos de ventas
y se reconoceran en el resultado del periodo en que se establezcan dicho cambios.

Medicion

Segun lo establecido por la NIC 2, los inventarios corresponden a la valoracion
del menor de los costos entre el valor neto realizable. El costo interviene todos los gastos
relacionados por la adquisicion, en la cual la transformacion y traslado de los inventarios;
Estd norma permite utilizar distintos métodos de calculo en los costo, asi como la
identificacion especifica, el método FIFO (primeras entradas, primeras salidas) y el
promedio ponderado.

Valoracion

La NIC 2 establece que el costo del inventario debe ser registrado como activo y
posteriormente como gasto cuando los bienes se vendan o utilicen. En caso el valor neto
realizable sea inferior al costo, debe reconocerse una pérdida por deterioro que refleje la
reduccion en el valor del inventario, garantizando que los estados financieros no estén

sobrevalorados.
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Esta norma define los inventarios como activos destinados a la venta en el curso

ordinario de las operaciones, productos en proceso de produccion con ese fin o insumos

y materiales utilizados para producir bienes o prestar servicios. Esta definicion permite

identificar correctamente qué activos deben clasificarse como inventarios dentro del

marco contable.

1.1.3.2. Reglamento para Aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno
En su capitulo correspondiente a la depuracion de ingresos establece disposiciones

especificas respecto al tratamiento de los inventarios:

a)

b)

8. Pérdidas.

Son deducibles las pérdidas causadas en caso de destruccion, dafios desaparicion
y datos que afectan econdmicamente a los bienes del contribuyente usados en la
actividad generadora de la respectiva renta y que se deban a caso fortuito, fuerza
mayor o delitos, en la parte en que no se hubiere cubierto por indemnizacion o
seguros. El contribuyente conserva los respectivos documentos probatorios por
un periodo inferior a seis afios (RESOLUCION, 2020).

Las pérdidas por las bajas de inventarios se justificaran mediante declaracion
juramentada realizada ante un notario o que, por el representante legal, bodeguero
y contador, en la que se establecera la destruccidn o donacion de los inventarios
a una entidad publica o instituciones de caracter privado sin fines de lucro con
estatus aprobados por la autoridad competente. En el acto de donacion
compareceran, conjuntamente el representante legal de la institucion
beneficiarios de la donacidn y el representante legal del donante o su delegado.
Los notarios deberan entregar la informacion de esto acto al Servicios de Renta
Interna en el plazo y medios que este disponga.

En el caso de desaparicion de los inventarios por delito infringido por terceros, el

contribuyente deberd adjuntar al acta, la respectiva denuncia efectuada durante el

ejercicio fiscal en el cual ocurre, a la autoridad competente y a la compafiia aseguradora

cuando sea aplicable.
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La gestion de inventarios esta relacionada con el valor que representa esta
actividad, asi como las estrategias de marketing y tacticas que permitan la disponibilidad
oportuna de los requerimientos en funcion de tiempo y espacio para la optimizacion.

La metodologia aplicada se corresponde con un enfoque cualitativo, de caracter
descriptivo, de ciertos puntos de informacién recopilada.

La sistematizacion del control de inventarios representa una transformacion
radical en la metodologia para el manejo y optimizacion de existencias dentro de
empresas 0 sistemas, especialmente en la era contemporanea, caracterizada por el apoyo
de tecnologias avanzadas tales como la automatizacion a través de la computacion,
informatica e inteligencia artificial (Valenzuela et al., 2024).

Titulo: Sistema de control interno y su incidencia en el manejo del inventario de
medicinas e insumos médicos, centro de salud Andrés de Vera del canton Portoviejo,
2022

Autor: Carmen Zambrano; Maria Zambrano
Repositorio: Digital Publisher
ARfo: 2023

El sistema de control interno se ha vuelto fundamental en el area empresarial e
institucional, permite generar una vision sobre en qué estado se encuentra la institucion y
sobre el desarrollo y viabilidad que pueden tener para lograr sus metas.

La metodologia que se utilizé fue cuantitativa, apoyada en técnicas de la encuesta
y contrastado con el proceso de revision bibliogréfica, para la toma de datos se escogid
como muestra 7 personas que laboran en el &rea de farmacia.

Se recomienda que se realicen este tipo de procedimientos para el control de estos
inventarios, y que se puedan hacer seguimientos para medir el rendimiento y mejorar la
calidad del servicio de salud (Zambrano & Zambrano, 2023).

Titulo: Propuesta metodoldgica para la prevencion de fraudes en el sector PYMES de

equipos de seguridad industrial de Guayaquil
Autor: Sonia Chiriguaya, Michelle Mejia
Repositorio: Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

ARfo: 2022
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Las PYMES forman parte fundamental de la economia del pais, ya que son
generadoras de empleo, en Ecuador son consideradas como dinamizadoras de economia.
La metodologia aplicada es mixto, cualitativo, cuantitativo, para el modo en que
se aplique cualquiera de ellos se pueda obtener una mejor solucion a los problemas, el
cuantitativo busca establecer su resultado mediante la aplicacion de recoleccion de datos
que seran aplicados para probar una hipétesis o responder las preguntas de investigacion;
por otro lado, el cualitativo busca profundizar en un estudio especifico mediante la
medicion de datos, y el mixto es la mezcla de estos dos métodos descritos anteriormente.
Los fundamentos tedricos en el presente trabajo de titulacion permitieron conocer
los aspectos que se relacionan a la prevencién de fraudes en el sector PYMES de equipos
de seguridad industrial de Guayaquil, considerando que estas PYMES son unas de las
principales generadoras de empleos y con un aporte significativo a la economia
(Chiriguaya & Mejia, 2022).
Titulo: Gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad de microempresas

comerciales manabitas.

Autor: Nicole Salas, Elisa Zambrano
Repositorio: Scielo

Afio: 2025

La gestion financiera es la encargada de administrar los recursos de una
organizacion y garantizar que sean suficientes para los gastos que implica su
funcionamiento a corto, medio y largo plazo.

La investigacion se desarroll6 con un enfoque mixto, cuantitativo porque fue
necesario cuantificar informacion de las microempresas, y cualitativo porque se tomd
informacién relevante a sobre las variables de estudio para luego analizar su
interpretacion.

El presente investigacion se constatd que la gestion financiera un factor que
determina la rentabilidad en las microempresas comerciales de Manabi, los resultado
obtenido que menciona un relacién positiva entre la gestién financiera y la rentabilidad
empresarial, aunque la falta de conocimiento de los proceso contable representa un
desafio significativo para las microempresas (Salas & Zambrano, 2025).

Titulo: Modelo de gestion administrativa y su influencia en la rentabilidad en
Mapa inversiones S.A.C, Trujillo 2021
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Autor: Hector Rojas, Soledad Mostacero
Repositorio: Universidad Nacional de Trujillo
Afo: 2021

El efecto de la globalizacion ha permitido una creciente integracion e
independencia de las economias nacionales, regionales y locales a nivel mundial, lo cual
constituye una manera de estimular competencia y cooperacion entre paises, mercado y
sectores.

El enfoque de la investigacion es mixto, de tipo explicativo, nivel correlacionar,
de disefio no experimental puesto que solo se observé fendmenos tal y como se dan en
contexto natural y no se manipuld las variables.

Todos los colaboradores consideran a la gestion administrativa en Mapa
Inversiones S.A.C de manera general en un nivel adecuado y la mayoria de ellos
consideran a sus dimensiones, planificacion, organizacién, direccion y control como
adecuado (Rojas & Mostacero, 2021).

Titulo: Control interno del inventario y su incidencia en los estados financieros en la

empresa Exportajaime S.A.

Autor: Javier Jaime

Repositorio: Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Afo: 2023

El control de inventario siendo un aspecto critico de una administracion dentro de
la empresa lo cual es como una forma de organizacion que ayuda a que coincidan las
operaciones de la demanda y la oferta, tratando de que con este control de inventario la
empresa se debe asegurar que no se llegue a una falta de productos.

El desarrollo del presente estudio fue tipo explicativo y permitiendo la
visualizacion y constancia de como se encuentra la empresa en relacion con el control del
inventario, permitiendo identificar la informacion manifestada y el comportamiento de
las existencias en la empresa EXPORTJAIME. S.A.

Descontrol significativo del inventario, generando que la empresa no cuente con
un inventario real y razonable a lo reflejado en el sistema con el stock fisico (Jaime, 2023).
Titulo: El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad del Comercial Centro

Del Descuento del Cantén Montecristi
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Autor: Jefri Moreira
Repositorio: Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Afo: 2024

El presente proyecto investigativo se desarroll6 en el local comercial centro del
descuento, ubicado en el canton Montecristi, donde se identificaron problemas en la
gestion de inventarios, estas irregularidades han generado desconfianza en la propietaria
del negocio, quien ha cuestionado los resultados en el desempefio econémico.

Para llevar a cabo el estudio, se utilizaron varios métodos y técnicas que fueron
fundamentales para entender el problema, se aplicaron métodos analiticos, deductivos e
inductivos, y se realizaron entrevistas al personal del negocio, ademas se observa
directamente el funcionamiento en el lugar.

La gestion de inventario carece de procedimientos claros y estructurados, lo que
ha generado pérdidas por acumulacién de productos caducados y un control manual
deficiente, afectando directamente la rentabilidad del negocio (Moreira A. J., 2024).
Titulo: Control interno del inventario en los estado financiero en la empresa Happy Wold
S.A

Autores: Stephany Michelle Aguilar Pefiafiel, Adriana Carolina Chavez Téala
Repositorio: Universidad Laica Vicente Rocafuerte Guayaquil
Afios: 2022

La finalizadad es determinar las debilidades o falencias del inventarios que
mantiene la empresa y de qué manera inciden los estado financieros, ya que este es un
factor que influye en la reduccion de costos de la empresa comercial, el adecuado manejo
y control permitira conocer saldos contables de la situaciones econdmica que la empresa.
Dentro del analisis realizado el mayor problema que ha presentado desde el inicio de su
etapa operativa es el inadecuado control y manejo que se le ha dado al inventario
deteniendo una afectacion de manera importante dentro del estado financiero, por otro
lado, se pueden identificar que ciertos problemas estan ligados con el personal de bodega
como el mal despacho de las reposiciones de mercaderia a la tienda y el descontrol
significativos entre fisico y lo ingresado en el sistema, produciendo asi la facturacion de

articulo no disponibles y en ocasiones un stock inflado.
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Al concluir se disefia una propuesta que permitird tener un permanente control
interno de inventarios con fin de salvaguardar los proceso operativos de la empresa
HAPPY WORLD S.A, la cual conlleva mejores decisiones y alcanzar de manera eficiente
y oportunos sus objetivos y metas propuestas, como es el caso de realizar los despachos
de manera rpida, organizada, correcta y a su vez minimizar errores o posibles riesgo que

pueden subsistir.
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CAPITULO II
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Antecedente de la organizacion

El Comercial Zambrano fue fundado en 1999 en la ciudad de Manta, su actividad
econdmica es venta al por mayor y menor de gran variedad de productos en tiendas.

Mision

Ofrecer la mejor experiencia en productos alimenticios de primera necesidad y
consumo masivo, garantizando calidad, precios accesibles y una atencién personalizada.

Vision

Posicionarnos como una de las empresas lideres en el mercado local, reconocido
por la eficiencia, variedad de productos y excelencia en el servicio, con el objetivo de
brindar una mejor calidad de vida a nuestros clientes.

Objetivos

Brindar una experiencia de compra satisfactoria mediante las ofertas de los
productos alimenticios de calidad, precios accesibles, y un servicio orientados a los
clientes, contribuyendo al bienestar y calidad de vida de las familias.

Valores

e Compromiso.

e Eficiencia.

e Honestidad.

e Responsabilidad.

Organigrama estructural.

Gerente

Bodega Compras Ventas Contabilidad

Notas: Comercial Zambrano de Manta
Anélisis FODA
Como parte del estudio del Comercial se ha establecido como herramienta de

estudio de la parte externa e interna del comercial, conociendo asi cuales son las fortalezas
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a las que podran hacer frente, las oportunidades presentadas al negocio, sus debilidades y
amenazas como riesgos latentes, para de esta manera tener un enfoque del mercado en la

que esta situado.

Tabla 1. Matriz FODA PEST

Fortalezas Oportunidades
e Precios competitivos. e Incremento de la demanda en
e Compromiso de los trabajadores. productos.
e Diversidad de productos de primera e Digitalizacion del comercio
necesidad. e Alianzas con nUevos
e Proveedores directos. proveedores
e Clientelafija e Programas de  capacitacion
e Credibilidad ante entidades financieras externa
Debilidades Amenazas
e Ausencia de un adecuado control e Inflacion
interno e Inestabilidad  econ6mica vy
e Inadecuado manejo de inventario especializada
e Falta de manual de responsabilidades e Crecimiento del mercado
funciones informal
o Falta de capacitacion del personal
e Procedimiento inadecuado para el
manejo de inventarios.

Notas: La tabla detalla las fortalezas, oportunidad, debilidad y amenazas que enfrenta el
Comercial Zambrano de Manta.

2.2. Metodologia

2.2.1. Modalidad de la investigacion.

La investigacion adopté una modalidad mixta, combinando métodos cualitativos
y cuantitativos para obtener una vision integral y detallada del fenémeno estudiado.

Enfoque cualitativo.

El enfoque cualitativo se caracteriza por reflejo la necesidad de medir y estimar
magnitudes de los fendmenos o problemas de investigacion: ademas, el investigador
plante6 un problema de estudio delimitado y concreto sobre los fendmenos. Sus preguntas
de investigacion versan sobre cuestiones especificas’® (Arellano, 2024), se enfocd
principalmente en el conteo y clasificacion de datos particulares para la construccion de
modelos estadisticos que explicado los fendmenos observados,

Este enfoque permitid recabar datos fiables, con el propdsito de buscar
explicaciones contrastadas y generalizadas son esenciales para comprender significados
a través de la observacion directa. Por ende, se centrd en un conjunto de técnicas de

recoleccion de datos y modelos analiticos que a menudo son inductivos.
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2.2.2. Tipo de investigacion.

Descriptiva.

Se enfocd en comprender fendmenos segun la perspectiva de los participantes
utilizando métodos no estructurados como entrevistas, grupo focales y observaciones,
buscé interpretaciones profundas sin centrarse en la cuantificacion (Palmett, 2020).

Se utiliz6 herramienta tal como la entrevista, observacion y revision para

recolectar informacion cualitativa.

2.2.3. Métodos de investigacion.

Método Inductivo.

Palmett (2020), menciona el método inductivo comienzo con la observacion de
casos especificos el cual tuvo como objetivo establecer principalmente generalizaciones,
tratando de ver si estas generalizaciones se aplican a casos especificos. Ademas, permitio
realizar estudios a fendémenos desde lo particular a lo general, la transmisién de saberes,
como elementos que contribuyen en la construccion de conocimiento y nuevas hipétesis
a partir de antecedentes, logrando asi llevar a la verdad.

Método Deductivo.

De acuerdo con Arrieta (2021), determind que es una forma de razonar y explicar
larealidad de acuerdo a las leyes y teorias que forma casos particulares, es el mas utilizado
en la ensefianza. Sin embargo, es usado en las ciencias formales, como la légica y la
matematica como lo establecen las leyes del estudio las ciencias

Este método explicd la realidad de la ley y la ensefianza tradicionales, en la cual
es fundamental para la disciplina donde se requirié la exactitud como las matematicas y
la l6gica.

Método Analitico.

El Método analitico es aquel método de investigacién que consistio en la
desmembracion de un todo, descomponiéndose en sus partes o elementos la observacion
de las causas, la naturaleza y los efectos (Sagastegui, 2021), para luego establecidos los
parametros; en el caso de los procedimientos se procedio a determinar si estos, son los
correctos o se debe realizar algiin cambio que procure generar mayor rentabilidad.

Consiste en dividir un problema o fenédmeno complejo en sus elementos
esenciales, con el fin de examinarlos de manera individual, desde mi perspectiva, esta
metodologia es clave para comprender a fondo cualquier sistema, permitiendo descubrir

detalles y causas que podrian ocurrir desapercibidos si se analizando el conjunto sin
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profundizar en sus partes, en una estrategia eficaz para identificar problemas puntuales
dentro de una estructura mas amplia.

Método Sintético.

Este método sintético es un procedimiento l6gico que posibilita descomponer
mentalmente un todo en parte y cualidades en sus multiples relaciones, propiedades y
componentes, permitiendo estudiar el comportamiento de cada parte. Sagastegui (2021),
expresan “‘el método sintético fue empleando para descomponer el todo en las partes,
conocer las raices y, partiendo de este analisis, realizar la sintesis para reconstruir y
explicar.”.

Contrario al método analitico, el sintético buscaba integrar distintas partes
previamente estudiadas para conformar una vision integral y coherente, a mi parecer, es
un recurso imprescindible al momento de unir conocimientos dispersos y elaboracion de
las teorias o explicaciones que aborde fendmenos complejos en la totalidad, de la utilidad
radica en la posibilidad de construir nuevas ideas con base en la conexion logica de los

elementos analizados.

2.3. Técnicas e instrumentos

Entrevista.

La entrevista son técnicas cualitativas de investigacion que ayudo a la recoleccion
de informacion y datos, se realizadas de manera conservadora y su direccion corresponde
al propdsito especifico de la investigacion. (Martinez Solis, 2020), es una técnica que
consistio en recopilar investigacion de informacion mediante un proceso directo de
comunicacion entre entrevistadores y entrevistados, en el cual el entrevistado responde a
cuestiones, previamente disefiadas en funcion de las dimensiones que se pretende
estudios, planteados por el entrevistador.

Las entrevistas se pudieron aplicar de forma ser estructuradas o semiestructuradas,
esto ayuda al investigador adquirio la informacion especifica o explorar temas mas
amplios sobre el tema que se aplicaron. Al realizar entrevistas, el investigador puede
establecer una relacion mas personal con los participantes, lo que puede aumentar la
validez y profundidad de los datos obtenidos.

Observacion.

Arbaiza Fermini (2019), sefial6 que se llevo a cabo una observacién directa de los
acontecimientos sin interactuar con los participantes, registrando objetivamente lo que
percibio. Es fundamental que para evitar distorsionar de la observacion cada uno de los

resultados esperados. En el registro se reflejaron los eventos tal como ocurren en el
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momento presente, sin hacer referencia al pasado ni especular sobre posibles desarrollos
futuros del fenémeno o comportamiento observado.

La observacion garantizo la investigacion més directa para obtener un enfoque
mas visual de la realidad del estudio. Ademas, la observacion permitié al investigador
obtener una comprension mas profunda del argumento en el que se desarrollaron los
fendmenos estudiados.

Cuestionario.

Guevara, Alban et al (2020), detall6 que es un instrumento estandarizado, que
sirve como una herramienta vital en la investigacion cuantitativa, particularmente en
estudios que utilizan metodologias de encuesta. Basicamente, permite a los cientificos
sociales recopilé informacidn estructurada de una muestra de individuos planteando una
serie de preguntas.

Se empled la técnica del cuestionario en el proyecto de investigacion como
herramienta, mediante la preparacion de una serie de interrogantes con opciones dirigidas
al personal de produccion, con la finalidad de conseguir informacion que seré de utilidad
para realizar el analisis y, mediante este resultado, precisar la solucion a la problematica.

2.4. Poblacion y muestra.

Poblacion.

Segun Mancero (2023), indica la poblacion se utilizé para la coleccién completa
de los elementos dentro de area del interés; que ayudoé a recolectar base de datos de forma
estadistica y tedricas; y determiné que existe dos tipo de poblacion; la poblacion marco,
que son la unidad exactas de la toma de muestra mientras que la poblacion objetiva, es
aquella que representa el universo que se puede obtener hallazgos.

Por lo tanto, la poblacion se focalizd en el personal que se desempefia en el
Comercial Zambrano, que estd conformada por 17 personas, incluido personal

administrativo, y los operadores de produccion.
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Tabla 2. Poblacion Comercial Zambrano.

Descripcion N°
Gerente Propietario 1
Contadora 1
Bodeguero 3
Atencion al Cliente 12
Total 17

Nota: Elaboracion propia del autor

Muestra.

De acuerdo Guevara, Alban et al (2020), definen la muestra como una simple
seleccion de la poblacion més grande. Cuando se habl6 de muestreo en estadisticas,
basicamente obtener una muestra que sea representativa de la poblacion. Esto forma parte
integral de cualquier proceso de investigacion cuantitativa en el que se trata de la teoria
del muestreo y la probabilidad. Visto que, son componentes claves que determinan cémo
una muestra seleccionada puede usarse como un estimador de las caracteristicas actuales
pertenecientes a toda la poblacion que se estudio.

Muestra no probabilistica por conveniencia.

La muestra fue bajo un muestreo no probabilistico, especificamente un muestro
intencional y por cuota, debido a la naturaleza exploratoria del estudio y la facilidad de
acceso al visitante (Villamar, 2024).

Se seleccionan los participantes por su conocimiento directo, experiencia o
funciones relacionadas con el tema de investigacion el gerente propietario bodeguero,
contador, atencion al cliente.

Tabla 3. Muestra Comercial Zambrano

Descripcion N°
Gerente Propietario 1
Contadora 1
Bodeguero 1
Atencion al Cliente 1
Total 4

Nota: Elaboracion propia del autor
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2.5. Andlisis e interpretacion de resultados

2.5.1. Entrevista
Gerente propietario.

El andlisis de la entrevista realiz0 al gerente propietario evidencia que, aunque se
cuenta con un sistema bésico de control de inventario que favorece la rentabilidad del
negocio, la ausencia de politicas y procedimientos formalmente definidos genera
discrepancias entre los registros contables y el inventario fisico, estas diferencias son
especialmente notorias en el manejo de productos vencidos y mercancia dafiada, a pesar
que, se realizaron revisiones quincenales y existe una supervision directa por parte del
propietario. La falta de un manual de politicas en cada una de las operaciones impide la
estandarizacion de los procesos. Por ende, afecta negativamente al control de inventario,

y en consecuencia, no mejora la gestion financiera.

La entrevista evidencid que, aunque se han adoptado decisiones administrativas
se encuentra basadas en datos del inventario y se capacitado al personal, contintan
presentandose deficiencias en el control internos, debido principalmente a la implantacion

del control y la supervision que limita la funciones de cada area. (Ver anexo 1)
Contadora

Mediante la entrevista elaborada a la contadora, determiné la realidad dual en
cuanto el control interno de inventarios en la rentabilidad del negocio. Por otro lado, se
reconocid que el sistema contable se ha implementado favorablemente a los registros y el
seguimiento, que ha facilitado la gestion de compras, ventas y determinado de cada uno
de los costos, asi permitido tomar decisiones, en los margenes de utilidad y la liquidacion;
de los productos de acuerdo a la baja de inventario. Sin embargo, también se identificaron
falencias, como la inexistencia de politica y procedimiento, particularmente en la baja de

productos vencidos.

Por lo cual, afectan la fiabilidad de los saldos de inventario y la reduccién de los
productos vencidos, en la que se ha detectado errores en la conciliacién y discrepancias
durante los conteos fisicos, 1o que compromete tanto la trazabilidad como el control

adecuado del inventario. (Ver anexo 2)
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Bodeguero

De acuerdo a la entrevista elaborada al bodeguero se evidencia que, aunque
registrd la llegada de la mercaderia, varios productos dafiados en la cual no se lo registran
en informe de control y también la mercaderia no se encuentra ordenada por lo que existe
dos bodegas y cuando se vende, el vendedor selecciona el productos recién llegados, por

eso han existido producto caducados en los ultimo periodos. (Ver anexo 3)
Atencion al cliente

Conforme a la entrevista implementada al personal de atencion al cliente, se
evidencia que, aunque recibieron capacitaciones para atender a los clientes y los registros
de facturas electronica de los productos vendidos, pero se verificd que no se registra los
productos sin facturas solo se da el producto sin registro de un formulario de salida de la
mercaderia su precio. Por lo tanto, no llevaron un respaldo y ningun registro de las
mercaderias vendidas cada dia y valores totales vendidos y en el sistema contable no se
registran aquellas salidas. (Ver anexo 4)

Analisis general.

El estudio se evidencié las debilidades en cuanto a la capacitacion y la
implementacion de los controles internos, aunque se brindaron una induccion basica
sobre el uso del sistema, no se ofrece formacion continua ni se cuenta con un manual de
procedimientos que oriente con precision las tareas cotidianas; la falta de estructura
conlleva al cumplimiento de controles que, si bien estan definidos, no se aplicaron de
forma efectiva; en la cual, la situacion limitaron al rendimiento financiero y operativo del

negocio.

El estudio pone en evidencia la debilidad en cuanto la capacitacion y la
implementacién de control internos, asi tener un respaldo de la mercaderia de primera
salidas y no existe formato para los registro que productos dafios caducados. Dando asi
la falta de organizacion dentro de bodega no es apropiada, se logré evidencia por falta de
un manual de funciones de mercaderia provoca la pérdida de control y la dificulta la

organizacion de los productos.

Mediante la informacion obtenida se puede determinar que, debido a la necesidad

de no contar con un manual de procedimientos, destaca la urgencia de formalizar y
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estructurar el sistema de control interno para reducir pérdidas, mejorar la planificacion de

compras Y fortalecer la rentabilidad del negocio.

2.5.2. Ficha de Observacion

Mediante la observacion, se evidencié que los registros no coinciden con los
conteos fisicos, lo que refleja una falta de control y desorganizacion en el manejo de los
productos, estas discrepancias podrian estar relacionadas con fallos en el registro,

manipulacion adecuada de los articulos o incluso pérdidas no detectadas.

La inexistencia de un sistema eficaz para monitorear el estado y la localizacion de
los bienes propicia pérdidas que pasan desapercibidas y afectan de manera directa la
rentabilidad y la estabilidad financiera del negocio, ante este escenario, resulta importante
implementar controles més rigurosos y capacitar adecuadamente al personal, con el fin
de reducir estas deficiencias y asegurar un inventario mas preciso y asignado cada funcion

al personal de area de los inventarios. (Ver anexo 5)

2.5.3. Cuestionario control interno
Ambiente de control

En este componente se pudo constatar que el personal comprende sus funciones y
responsabilidades, lo que promueve la responsabilidad individual, no obstante, se
identificacion de la debilidad importante, la ausencia de normas internas claramente
definidas para la gestion de inventarios, esta falta de lineamientos formales puede generar
ambigledades en los procesos y propiciar errores o malas practicas; asimismo, la
inexistencia de documentacion que respalde los procedimientos operativos en bodega
limita de buenas précticas y complica la capacitacion de nuevos colaboradores; este
entorno poco estructurado puede afectar también el compromiso ético y profesional,
elevando el riesgo de incumplimientos, por ende, aungue se reconocen aspectos positivos
en cuanto a la asignacion de roles y la cultura organizacional, es importante establecer y

documentar un marco normativo sélido que refuerce este componente del control interno.
Evaluacion de riesgos

Se identificd una conciencia parcial de las amenazas en la existencia y la
aplicacion de ciertas medidas correctivas representa un avance, aunque persiste la

ausencia de un sistema contable que permitié un control detallado de los inventarios, lo

32



cual se limita la deteccion de la irregularidades y se suma la falta de los procedimientos

formales en la que se pueda anticipar un riesgos internos y externo.

La situacion presentada en el establecimiento demuestra que el nivel de riesgo no
se gestiona adecuadamente, y resalta la necesidad de implementar un enfoque preventivo

mediante herramientas de control més eficaces y una gestion integral del riesgo.
Actividades de control

No se verifica un registro que pueda respaldar la documentacion, tampoco se han
establecido controles adecuados para poder proteger dicha informacion confidencial
relacionado a los inventarios, para poder prevenir posibles errores o fraudes, por lo tanto,
esta ausencia de documentacion puede facilitar irregularidades sin deteccion oportuna,

por lo tanto, es urgente formalizar y reforzar estas actividades.
Informacion y comunicacion

Se detect6 una inconsistencia importante entre los registros contables y los datos
diarios, lo cual compromete la confiabilidad de la informacion, se identifican ventas que
no son facturadas, lo que afectan tanto los registros internos como el cumplimiento de
obligaciones fiscales, el uso de sistemas manuales incrementa el riesgo de errores, por lo
cual, aunque existe un canal de comunicacion activo, es importante mejorar la precision
y formalidad en la generacion de reportes, promoviendo asi una gestion mas eficiente y

segura del inventario.
Supervisién y seguimiento

Se identificaron, que a pesar que existen revisiones periodicas no hay evidencia
de un informe de auditorias internas o externas, lo cual representa una debilidad
significativa; La falta de seguimiento estructurado y de sanciones ante pérdidas reduce la
responsabilidad del personal y limita la mejora continua, esta carencia de control permite
que errores o practicas indebidas, y que pasen desapercibidas, afectando la confiabilidad
de los procesos y la estabilidad financiera del negocio.
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Tabla 4. Escala de valoracién

Escala de NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
valoracion | ESCALA NIVEL ESCALA NIVEL
5 Puntos Siempre Alto 0,5 Bajo

Nota: Escala de valoracion del cuestionario de control interno para procesos contable del

Comercial Zambrano de Manta.

Tabla 5. Andlisis de valoracion del nivel de riesgo y confianza

Nivel de Confianza: NC = (CT/PT)/100= NC= (7/10)*100=70%

Nivel de Riesgo: NR=100% - NC NR=100% - 70%=30%

Area de Inventario

Nota: Elaboracion propia del autor

Figura 2. Resultado lista de chequeo

CHECKLIST

m Nivel de Confianza ® Nivel de Riesgo

Nota: Elaboracion propia autor

En resumen, observamos y determinamos que el nivel de confianza del 70%
indica que la mayoria de los controles relacionados con el inventario estan funcionado de
manera adecuada; Sin embargo, aun persisten fallos, porque solo 7 de cada 10
procedimientos se cumplen. Segun lo previsto, el nivel de riesgo de 30% refleja una
probabilidad significativa que ocurran errores y situaciones no controladas, como la
existencia de los productos caducados y dafiados lo que repercute negativamente en la

rentabilidad del negocio. (Ver anexo 6)
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2.5.4. Andlisis de la Rentabilidad
1. Rentabilidad neta del activo

Férmula
Utilidad Neta Ventas

Rentabilidad neta del activo = Ventas xActivo Total

Proceso de Calculo:
e Identifica la utilidad neta y ventas: El valor obtenido por Balance
General y Estado de Pérdida y Ganancias $ 72.044,48/ $1.002.345,76
e Identifica ventas sobre activo total: $1.002.345,76/ $ 671.926,98
e Aplicar la formula:

72.044,48  1,002.345,76
1.002.345,76 X 671.926,98
0,0719 * 1.4921= 0,1072

Rentabilidad neta del activo =

0.1072*100%= 10,72%

El resultado obtenido indicd, que por cada délar invertido en el total de activos, el
negocio genera una utilidad neta del 10,72%, este indicador refleja una adecuada relacion
entre el margen neto de las ventas y la rotacién de activos, lo que reflejo un uso eficaz de
los recursos disponibles para generar utilidades, en consecuencia, se puede inferir que
existe una gestién operativa y financiera eficiente, caracterizada por un buen equilibrio
entre la rentabilidad y el aprovechamiento de los activos.

2. Margen Bruto

Formula

Ventas — Costo de Ventas

Margen bruto =
Ventas

e Proceso de célculo:

e ldentificar de las ventas menores el costo de ventas: El valor obtenido
por Balance General $ 1.002.345,76 - $ 875.456,68

e Total: 126.889,08

¢ Identificacion el ventas: El valor del patrimonio del de estado General

e $1.002.345,76

e Aplicar la formula:
1.002.345,76 — 875.456,68

1.002.345,76

Margen bruto = = 0,1266
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0,1266*100%= 12,66%

El margen bruto alcanzado fue de 12,66%, lo indica que por cada dolar generado
en ventas, el negocio retiene un porcentaje ante de cubrir los gastos operativos; lo cual
indica un avance en la eficiencia operativa, el incremento sugiere una gestion mas
acertada en la integracion del margen neto de ventas con la rotacion de activos,
evidenciando un uso mas estratégico de los recursos disponibles para transformar las
ventas en utilidades, y consolidando asi tanto su rentabilidad como su desempefio
operativo.

3. Margen Operacional

Formula
Utilidad Operacional

Margen operacional =
Ventas

e Proceso de calculo:
e ldentificar la utilidad operacional: El valor de la utilidad del estado de
pérdidas y ganancias $ 84.758,21

e Identificacion de las ventas: El valor de ventas del de Estado General

$ 1.002.345,76.
e Aplicar la formula:
84.758,21
Margen operacional = m = 0,0846

0,0846*100%-= 8, 46%

Este indicador muestra un margen operacional del 8, 46%, lo que proporciona una
vision méas clara del desempefio operativo; y se presentaron resultado en porcentaje
facilita su interpretacion por parte de diferentes publicos, y refleja la proporcion de las
ventas que queda como utilidad operativa, después de cubrir los costos relacionado con
la actividad del negocio.

3. Margen Neto

Férmula
Utilidad Neta

Margen neto =
Ventas

e Proceso de calculo:
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e Identificar de la utilidad neta: El valor de la utilidad del estado de
pérdidas y ganancias $ 72.044,48

e ldentificacion de la ventas: El valor del ventas del de Estado General
$1.002.345,76

e Aplicar la formula:
72.044,48

1.002.345 76 ~ 00749

Margen neto =
0,0749*100%= 7,19%

El margen neto calculado es del 7,49%, lo cual indica que el negocio genera una
ganancia neta de aproximadamente 7,49 centavos de ganancia neta, por cada dolar en
ventas, este indicador permite evaluar la capacidad del negocio para convertir sus ingresos
en beneficios efectivos, siendo clave para valorar su eficiencia operativa y situacion
financiera general.

4. Rentabilidad operacional del patrimonio

Férmula:
Utilidad Operacional

Rentabilidad operacional del patrimonio = - -
Patrimonio

Para este proceso de calculo se utilizara el saldo final de la utilidad y el patrimonio.
e Proceso de calculo:
e Identificar de la utilidad operacional: El valor de la utilidad del estado
de pérdidas y ganancias $ 84.758,21.
e Identificacion el patrimonio: El valor del patrimonio del de estado
General $ 495.362,86

e Aplicar la formula:

84.758,21

Rentabilidad operacional del patrimonio = ——————=0,1711
495.362,86

0,1711*100%=17,11%

El valor obtenido 17,11 por ciento refleja un nivel moderado en la rentabilidad lo
cual indica que una vez cubiertos todos los costos los gastos los impuestos y otros
compromisos financieros la empresa logra generar diecisiete centavos de utilidad neta por

cada ddlar en ventas este porcentaje sugiere una administracion eficiente tanto en el
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ambito operativo como en el financiero al evidencias un control adecuado de los egresos
asi como una estructura funcional que permite alcanzar margenes de ganancia favorables.
6. Rentabilidad financiera
Formula

Ventas , UAIl  ~ Activo  UAI _Utilidad Neta

Rentabilidad financiera = x
Activo Ventas Patrimonio UAIl UAI

Proceso de calculo:

e ldentificar los activos y patrimonio: Se extrae del Balance General del
objetivo de estudio, en la seccién del capital y el Estado de Pérdidas y
Ganancias.

e ventas/ Activo: $1.002.345,76/ $671.926.98 = 1,491

o UAII /Capital:$ 495.362,86/ $84.758,21=0,0846

e Activo/ Patrimonio= $84.758,21/ $1.002.345,76= 1,357
o UAI/UAIIL: $72.044,48/ $84,758,21= 0,849

e Utilidad Neta/ UAI: $72.044,48/ $72.044,48=1,0

e Aplicar la formula:

1.002.345.76 84.758,21 671.926,98 84.758,21 72.044,48
= X X

F= X X

671.926,98 1.002.345,76 495.362,86 84.758,21 84.758,21

e Calculo: 1,491 x 0,0846 x 1,3567 *0,8499 x 0,1453
e RF=0,1453* 100% = 14,53%

En cuanto a la rentabilidad financiera el resultado de 14, 53 por ciento revela que
por cada dolar generado en ventas la organizacién retiene aproximadamente catorce
centavos como utilidad neta luego de descontar todos los costos los gastos operativos los
impuestos y demas obligaciones financieras este indicador demuestra una gestion
eficiente de los recursos disponibles y un control acertado de los costos lo cual respalda

la solidez y sostenibilidad del rendimiento financiero de la entidad.

2.5.5. Triangulacion de la informacion

Los resultados obtenidos en esta investigacion se sustentan en la aplicacion del
método cuantitativo, donde incluye entrevista un checklist y el andlisis que fue
proporcionado en el Comercial Zambrano de Manta.

Los resultados en las entrevistas aplicadas revelan que los empleados si poseen

dominio tanto con el personal del negocio, clave revelaron una clara conciencia sobre la
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importacion sobre la estrategia de los inventarios, pero también determinaron las
debilidades operativas significativas. De acuerdo, los entrevistados determinaron la
existencia de discrepancias entre el stock fisico y el registrado en el sistema, la falta de
organizacion en los proceso de recoleccion de pedidos, y la capacitacion insuficiente en
el sistema ‘‘Propiedades de StrategyErp’’. Mientras el Gerente Propietario estaba
cociente de las existian problemas sobre el stock, la Contadora admitio la falta de control
del inventario y los registros de la llegada de la mercaderia.

La observacion directa en area de bodega corroboré y materializd, se afirmé la
fuente dependencia de procesos manuales especialmente en la recepcién y los registros
de la mercaderia, lo que constituye una causa probable de los errores y las discrepancias
identificadas en las entrevistas, justo con la deficiente sefializacion de las zonas del
almacén y su organizacion, permiten validar fisicamente las ineficiencias sefialadas por
el personal. Asimismo, se constatd que no existe ningun documento o registros sobre
productos dafiados y caducados, dando asi que la rentabilidad no mejore y que el sistema
contable refleje la baja de inventarios.

El andlisis financiero afiade una capa cuantitativa crucial a lo establecido, el
comercial demuestra que la rentabilidad neta del activo el negocio menciona que gana un
10,72%, margen bruto en la cual indica que la rentabilidad es del 12,66% considera un
riesgo en la cual indica los control altos, Margen operacional 8,46% un margen bajo en
que se recomienda ver los costos, margen neto es del 7,19% la cuenta tiene una
rentabilidad que se puede mejorar, rentabilidad operacional del patrimonio 17,11%
determina que tiene alto retorno con el patrimonio, rentabilidad financiera 14,53% una
gestion eficiente de los recursos disponibles y un control acertado.

Asimismo, se revela que los principales aportes otorgados por el proceso de
control interno de inventarios en el comercial estan: mantener un control de la mercaderia
en entrada y salida, respuesta rapida a cotizaciones, se identifica facilmente la ubicacién
del producto, también que el personal de venta pueda contar con una informacién correcta
y contabilidad. Las ineficiencias y la falta de optimizacion de formato de registro,
identificadas tanto el personal como la observacién directa, actan como un freno para

alcanzar niveles superior de eficiencia y rentabilidad. (Ver anexo 7-8)
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CAPITULO 111
3. PROPUESTA

3.1. Titulo.
Disefio de un manual de control interno para la gestion eficiente de inventarios

de Comercial Zambrano de Manta.

3.2. Justificacion

Esté manual tiene politicas, procedimientos, estrategias y métodos que esta
dirigido a los colaboradores del Comercial Zambrano, se justifica en virtud de la
necesidad de mejorar el control interno y la rentabilidad dentro de la entidad. En un
entorno donde la eficiencia y precision son cruciales, contard con un documento que
oriente de manera especifica se vuelve esencial. Este manual serd una herramienta
estratégica para mejorar la administracion de inventarios, proporcionando la informacion

necesaria para tomar decisiones informadas y gestionar los recursos de manera efectiva.

La elaboracion de este documento aportara al area del control de los inventario,
y a su vez para que el Comercial lleve un mejor control de las operaciones, por ende,
agilitan los procesos para obtener una adecuada toma de decisiones, el Comercial no solo
mejorar sus operaciones internas, sino que también aumentara la satisfaccion de sus

clientes al ofrecer un servicio mas organizado y profesional.

3.3. Objetivos.
Objetivo General.

Disefiar un manual de control interno para la gestion eficiente de inventarios de
Comercial Zambrano de Manta, para obtener resultados 6ptimos en la toma de decisiones
aceptadas y el manejo adecuado de los recursos.

Objetivos Especificos.

1. Establecer un manual de politicas y procedimientos para la gestion de
inventarios.

2. Proponer funciones en los departamentos del area contable de inventarios.

3. Elaborar los respectivos flujogramas para guia de los procesos establecidos en

el Comercial Zambrano de Manta.
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3.4. Beneficiarios.
El Comercial Zambrano, se beneficiard en el aspecto econémico financiero
porque las gestiones de los inventarios, seran llevadas a cabo de manera eficiente

obteniendo asi excelentes resultados.

El negocio obtendra un mayor control sobre el componente inventarios, por ende,
podra evaluar el desempefio de la funciones de cada departamento en el area de

inventarios.

La contadora sera de gran beneficio, de tal manera les permitira tener un mejor
manejo y control para alcanzar los objetivos planteados. Con la informacion que se
lograra recopilar, se gestionara la ayuda a mejorar las decisiones en un futuro para el

Comercial.

Los trabajadores del area al tener definidos los procedimientos de una manera mas

clara, realizaran las actividades de forma eficiente.

3.5. Factibilidad.

Es esencial esta propuesta para el proyecto de investigacion, en la elaboracion de
un manual de politicas y procedimiento del control de inventarios, la que se presentaran
la factibilidad viable; dado que el Comercial Zambrano no cuenta con un manual en donde
se detallen la funciones de los departamentos del area contable de inventarios, logrando
la reduccion de errores y el correcto desempefio de la rentabilidad, existe tres tipos de

factibilidades como:
Factibilidad financiera.

La propuesta se disefiara en buscar y fortalecer el control institucional mediante
un manual de politicas y procedimientos, el cual contendra estrategias, por lo que se

necesitara de algun recurso financiero, siendo este factible para el Comercial.

La entidad cuenta con los recursos necesarios para implementara, la propuesta que
tiene como finalidad mejorar la eficiencia operativa. Por lo que, el gerente se compromete
en aplicar la propuesta establecida puesto que no requiere de recursos economicos para

su ejecucion.
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Factibilidad legal.

El disefio de un manual de politicas y procedimientos de control interno dentro
del Comercial no enfrentara impedimento legal. Al contrario, la estandarizacion de
procesos Y la ejecucion de controles interno favorecerd a la entidad a cumplir con las

regulaciones laborales y seguridad industrial.
Factibilidad técnica.

El Comercial contara con elementos basico para hacer frente a la disefio del
manual, la cual cuenta con equipos de computacion, internet y sistema contable de

inventarios que ayuda en parte al control de los procesos.
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3.6. Desarrollo de la propuesta

DESCUENTOS ESPECIALES
PARA TIENDA

CALIDAD PRECIO Y PESO JUSTO
SU CARTA DE PRESENTACION

MANUAL DE CONTROL INTERNO PARA LA GESTION
EFICIENTE DE INVENTARIOS DE COMERCIAL ZAMBRANO
DE MANTA.

Elaborado por: Giler Intriago Dolores
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COMERCIAL ZAMBRANO

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS EN LA
GESTION DE INVENTARIOS

Introduccion

Con el propésito de mejorar la eficiencia operativa del negocio, se le elaborard un manual
de gestion de control interno y manejo de inventarios, el cual servira como una herramienta
estratégica para fortalecer el proceso comercial relacionado con las ventas y compras a menor y
mayor de los productos de primera necesidad.

Este manual de politicas y procedimientos contendra la informacion necesaria para que
cada una de las actividades relacionadas con la gestion de inventarios se desarrollara de manera
eficiente y oportuna. El disefio permitird agilizar los procesos contables. De acuerdo, que
garantizara el cumplimiento de la Ley de Régimen Tributarios Interno (LORTI), asi como los
objetivos y metas que el negocio que se establecera.

La adecuada descripciéon de la funciones de cada departamento de area contable de
inventarios, permitira que al personal que se ejecute la elaboracion con mayor claridad, optimizar
recursos, y evitara desajustes en la informacion.

El manual proporcionara una base informativa confiable que permitira resolver los
posibles inconvenientes que el negocio enfrentara, en las etapas de compras, ventas,

almacenamiento, despacho y toma de inventarios fisicos.

Elaborado por: Giler Intriago Dolores Pag. 1
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COMERCIAL ZAMBRANO

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS EN LA
GESTION DE INVENTARIOS

1. Objetivos del manual de procedimientos

1.1 Objetivo general
Elaborar un manual de politicas y procedimientos que contenga las actividades

del &rea contable, administrativa y operativa del Comercial Zambrano, para el
fortalecimiento de control interno de la gestion eficiente de los inventarios.
1.2 Objetivos especificos
v’ Establecer la descripcién de las funciones del personal que labora en el Comercial
involucrado en los procesos contables.
v Proponer un flujogramas en el area contable inventario en ventas, compras, bodega.
2. Alcance
El presente manual de politicas y procedimientos contendra al personal que labora
en el Comercial, involucrando en los procesos contables, tributario operativos para el
correcto desenvolvimiento de las actividades del negocios.
3. Marco Legal
e Norma Internacional de Contabilidad NIC 2 Inventarios
e COSO I
4. Politicas
4.1 Politicas Generales
e Elpersonal no podra llevar fuera de las instalaciones del comercial ningln articulo,
suministro, equipo, herramienta o informacién confidencial sin autorizacién de la
direccion.
o Debe existir un compromiso por parte del personal a firma un contrato de
confidencialidad con respecto a la organizacion.

e Mantener un comportamiento apropiado y demostrar disciplina en todo momento
mientras se encuentre desempefiando tareas laborales.

Elaborado por: Giler Intriago Dolores Pag. 2
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COMERCIAL ZAMBRANO

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

EN LA GESTION DE INVENTARIOS

4.2 Politicas Especificas

e Establecer directrices para la gestion diaria de inventarios, asegurando su correcta

aplicacion por parte del personal.

e Asignar responsables jerarquicos en el control de inventario, con el objetivo de

fortalecer el orden y la eficiencia organizacional.

e Optimizar los procesos de inventarios mediante una gestion ordenada que contribuya

a una mayor eficiencia operativa.

Elaborado por: Giler Intriago Dolores

Pag. 3
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5. Descripcién de funciones

COMERCIAL ZAMBRANO

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
EN LA GESTION DE INVENTARIOS

Documento Descripcion de funciones
Nombre del cargo: 5.1 Gerente Propietario
Area: Administrativa

OBJETIVO DEL CARGO:

» Promover un desempefio eficiente en la gestion de proceso, orientado a la ejecucion de
acciones que contribuyan a los cumplimientos de los objetivos y metas establecidos, con el
propdsito de alcanzar altos estandares de calidad en la prestacion de servicios.

EQUISITOS:

> Aptitud de administrador y liderar de manera eficiente en la actividad comercial.

Y

Enfocarse en el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos.

» Guiar al equipo de trabajo en la identificacion y resolucion de dificultades, participando
activamente en la toma de decisiones a través de la implementacién de planes de mejora
continua.

» Disefiar, planificar y ejecutar estrategias orientadas a incrementar la rentabilidad y
fortalecer el desarrollo del comercial.

> Ejercer la representacion legal de la entidad, garantizando el cumplimiento del marco

normativo vigente y de las politicas internas.

> Decidir al respecto de contratar, seleccionar y ubicar al personal en cada area.

PERFIL:
Edad: 35-50 afios Sexo: Hombre - Mujer

Estudio Profesionales: Administrativo y/o carrera afines Experiencia: Minimo 3 —5 afios de

experiencia

ACTITUDES:

> Trabajo en equipo, con actitud de liderazgo
> Iniciativa y capacidad para la toma de decisiones.

Elaborado por: Giler Intriago Dolores Pag. 4
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COMERCIAL ZAMBRANO

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

EN LA GESTION DE INVENTARIOS

Documento

Descripcion de funciones

Nombre del cargo:

5.2 Contador

Area:

Contabilidad

OBJETIVO DEL CARGO:

» Elaborar los estados financieros del Comercial, garantizando la confiabilidad y validez de

los mismos.

REQUISITOS:

» Registro las transacciones financieras

> Realizar informes de los estado financieros

» Generar declaraciones, conciliaciones bancarias, liquidacion del IVA, pagos de impuesto,

actas de finiquitos, arqueo de caja, registro de inventario, cierre de ejercicio econémico.

Manejo del sistema contable.

Realizar los roles de pagos

YV V V V

Revisar las conciliaciones bancarias.

Efectuar los cierres contables al finalizar cada mes.

PERFIL:
Edad: 28 - 49 afos

Sexo: Hombre - Mujer

Experiencia: Contador publico autorizado

ACTITUDES:

» Responsable

» Habilidades numéricas

> Habilidad en la toma de decisiones

Elaborado por: Giler Intriago Dolores
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COMERCIAL ZAMBRANO

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

EN LA GESTION DE INVENTARIOS

Documento

Descripcion de funciones

Nombre del cargo:

5.3 Jefe de bodega

Area:

Administrativa

OBJETIVO DEL CARGO:

» Realizar larecepcion de mercaderia y mantener actualizado el inventario fisico y dentro del

sistema.

REQUISITOS:

> Mantener el control diario del inventario.

YV V VYV V

Registrar las entradas y salidas del mercaderia

Revisar cada mercaderia al ingresar a la bodega.

Ordenar la mercaderia en la exhibidores

Despacho, con la firma correspondiente de los documentos al entregar y recibir mercaderia.

PERFIL:
Edad: 18 — 45 afios

Sexo: Hombre — Mujer

Estudios Profesionales: Graduado en Administracion o Contabilidad o afines.

Experiencia: De 1- 2 minimo

ACTITUDES:

» Responsable
» Ordenado

» Buen manejo de relaciones interpersonales

> Habilidad Numérica

Elaborado por: Giler Intriago Dolores
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COMERCIAL ZAMBRANO

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
EN LA GESTION DE INVENTARIOS

Documento Descripcion de funciones
Nombre del cargo: 5.4 Vendedor
Area: Ventas

OBJETIVO DEL CARGO:

» Informar a los clientes sobre los productos disponibles y ofrecer opciones de compra

adaptadas a la necesidad de cada cliente.

REQUISITOS:

» Tener conocimiento detallado de los productos y su uso adecuado.

>
>
>
>

Brindar asesoria personalizada al cliente durante el proceso de compra.
Ejecutar el cierre diario de las ventas efectuadas.

Mantener el lugar de trabajo limpio y ordenado.

Realizar el contrato de venta con todas las indicaciones que requieren.

PERFIL.
Edad: 21 — 35 afios

Sexo: Hombre — Mujer

Estudios Profesionales: Bachiller en ciencia, administracion o afines.

Experiencia: De 1- 2 minimo

ACTITUDES:

» Responsable
> Paciencia

> Buena Presencia

Elaborado por: Giler Intriago Dolores Pag. 7
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6. Procesos

COMERCIAL ZAMBRANO

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS EN LA
GESTION DE INVENTARIOS

6.1 Formas de Diagrama de Flujos

La formas para diagramas de flujos seran los siguientes: mismo que detallan su significados para su afecto.

FORMAS PARA DIAGRAMA FLUJOS

SIMBOLO

SIGNIFICADO

SIMBOLO

SIGNIFICADO

)

Inicio o finalizacién: Se
utiliza de primero y ultimo

paso.

Proceso: Se representa un
paso tipico de cada proceso,
es la forma maés usada.

F%%%Ssigrﬂé enﬁ%@resﬂﬂ%‘% de®

una decision indica el siguiente
paso. Puede detallar de
diferentes resultados, con una
frecuencia solo hay dos; si y
no.

Subproceso: Forma parte de un
conjunto de pasos que se
combinan para crear un
sobrepeso definido en otro

significado lugar, a en
distintas pagina del mismo
documentos.

Informacion verbal: Representa
los intercambios verbales entre
los colaboradores de cada
proceso.

Jo QU

® Material de circulacion:
Se representa el material
gue circula en cada
proceso.

® Documento: Se representa
un paso que da como
resultado un documento
establecido.
. BRksleiRaRELiggica
que esta entrando desde
afuera en el procesos o que
saliendo de él. Esta forma
también se puede usar para
representar los materiales y
a veces se menciona forma
de entrada y salida.
Referencia en péginas:
Este  pequefio  circulo
muestra que el paso
siguiente o anterior, se
encuentre en otra parte del
. ij_llsﬁgg's de informacion:
Indica el sentido de la
informacién obtenida y
en procesos siguientes

Elaborado por: Giler Intriago Dolores

Pag. 8

53




6.2 Actividades, Politicas y flujogrmas

COMERCIAL ZAMBRANO

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
EN LA GESTION DE INVENTARIOS

NOMBRE DEL PROCESO

6.2.1 Ventas

RESPONSABLES

Vendedor, Jefes de bodega, Gerente Propietario, Contadora

OBJETIVO

Ejecutar el proceso de ventas de manera ordenada, desde la
solicitud del cliente hasta la entrega del producto, registro
contable, garantizando precision y satisfaccion del cliente.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE

1. . Serecibe al cliente y se idéntica sus necesidades Vendedor

2. Se ofrece el producto y se informa sobre precios, oferta 'y Vendedor
sobre el pago.

3. El cliente selecciona el producto y genera la orden del Vendedor
pedido con detalle del IVA.

4. Se verifica la disponibilidad del producto en bodega. Jefe de Bodega

5. Se aprueba el pedido y se da de baja el producto del Jefe de Bodega
inventario en el sistema contable.

6. Seemite la factura al cliente. Contadora

7. Se recibe el total del plago. Contadora

8. Se emite el comprobante de ingreso contable. Contadora

9. Se preparay entrega el producto al cliente. Jefe de Bodega

10. Se archiva la documentacién de la venta para el control Contadora
tributario y contable.

Elaborado por: Giler Intriago Dolores Pag. 9

54




COMERCIAL ZAMBRANO

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
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6.2.1.2 Politica de ventas
» Brindar atencion cordial y respetuosa a todos los clientes.
» La autorizacion y aprobacion de descuentos en productos serd
responsabilidad exclusiva del Gerente Propietario.
» Una vez concretada la venta, se debe verificar que el cliente esté satisfecho
con la caracteristica y el precio del producto solicitado; por ello, antes de

retirarse del comercial, se le preguntara si estad conforme con su compra.

Elaborado por: Giler Intriago Dolores Pag. 10
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6.2.1.3 Diagrama de Flujo

llustracion 6. Diagrama de flujo del proceso de ventas
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COMERCIAL ZAMBRANO

MANUAL DEOLITICAS Y PROCEDIMIENTOS EN LA
GESTION DE INVENTARIOS

NOMBRE DEL PROCESO

6.2.1 COMPRAS

RESPONSABLE Gerente Propietario, Contador, Jefe de bodega
OBJETIVO Establecer un procedimiento eficiente para la adquisicion de los
productos asi garantizar el cumplimiento de calidad, cantidad, precios
de inventario.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE
1. Serecibe el requerimiento interno de compra. Jefe de Bodega
2. Se remite el oficié de Gerente de Propietario para la aprobacion. Jefe de Bodega
3. Se solicita cotizacion a proveedores detallando las cantidad, precios y Gerente Propietario
condiciones de la entregas.
4. El proveedor remite la proforma con los términos solicitados. Proveedor
5. Se analiza la cotizacidn, y si cumple con lo establecido. Gerente Propietario
6. Se emite la orden de compra establecida. Gerente Propietario
7. El proveedor despacha la mercaderia junto con la factura o guia. Proveedor
8. Se recibe la mercaderia en bodega, verificando cantidad, estado fisico y Jefe de Bodega
fecha de caducidad.
9. Se registra la entrega de producto en sistema contable. Contador
10. Se emite comprobante de retencion si aplica segun la Norma tributaria y Contador
contable.
11. Se genera el comprobante de compra y se aprueba la transaccion Contador
contable.
Elaborado por: Giler Intriago Dolores Pag. 12
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6.2.1.2 Politica de Compras
» Tener cuidado con la duplica de productos que no fueron perdidos para que
no haya afectacion en el inventarios.
Mantener una rotacién de los diferentes productos.
Negociar las condiciones de pagos y descuentos.
Atender pertinentemente a los proveedores.

YV V V V

Cuidar los niveles de calidad de la mercaderia.

Elaborado por: Giler Intriago Dolores Pag. 13
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6.2.1.2 Diagrama de Flujo del Proceso de Compras

llustracion 6.1.1.1 Diagrama de flujo del proceso de compras.
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NOMBRE DEL PROCESO

6.3.1 Bodega
RESPONSABLE Jefe de bodega
OBJETIVO Garantizar la correcta recepcion, almacenamiento, control y

despacho de productos.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE

1. Serecibe lamercaderia con su respectiva guia y facturas. Jefe de Bodega

2. Se verifica la cantidad de estado fisico en fecha de Jefe de Bodega
caducidad de los productos.

3. Se compara la informacion del producto recibido con el Jefe de Bodega
documento de compras.

4. Se registra la entrada del producto en el sistema y el Jefe de Bodega
registro fisico del control.

5. Se organizay almacena la mercaderia en estanterias o Jefe de Bodega
tarinas siguiendo un orden légico.

6. Se revisa periédicamente el estado y la rotacion de los Jefe de Bodega
productos para evitar deterioro o caducidad.

7. Se notifica cualquier inconsistencia o dafio con el Jefe de Bodega / Contadora
gerente propietario para su resolucion.

8. Se prepara la mercaderia para su despacho, previa Jefe de Bodega
validacion con el area de ventas.

9. Se entrega la mercaderia al cliente o transportista, Jefe de Bodega
firmando documento oficial.

Elaborado por: Giler Intriago Dolores

Pag. 15

60




COMERCIAL ZAMBRANO
g . = MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS EN LA
M GESTION DE INVENTARIOS

6.3.1.3 Politica de Bodega
» Recibir los productos junto con guia de salida (en devolucidn) o con factura (en
compra).
» Verificar cantidad, lote, fecha de caducidad y que concuerden con factura o guia
de salida.
» Registrar la informacion referente a cantidad ingresada, precios y detalle del
proveedor.

» Hacer el uso de tarinas, pallets 0 montacargas para evitar el dafio.

Elaborado por: Giler Intriago Dolores Pag. 16
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6.3.1.4 Diagrama de Flujo del Proceso de Bodega

llustracion 6.1.3.1 Diagrama de flujo del proceso de bodega
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CONCLUSIONES

Se evidenciaron debilidades en los procedimientos de ingreso, almacenamiento y
salida de los productos, lo que muestra un deficiente manejo de inventarios,
detectadas en la baja rotacion y las diferencias fisicas contables, originando
informacion deficiente que afecta la gestion operativa y financiera del negocio.

El comercial cuenta con un sistema contable de inventario, no obstante, presenta
deficiencia en la informacion de control de inventario debido a la falta de registros
sistematizados.

La inexistencia de un manual de politicas y procedimientos, y el desconocimiento
de funciones en el area de inventarios, ha generado problemas como pérdidas no
cuantificadas, duplicidad de tareas y dificultad en la toma de decisiones.

La propuesta planteada establece procedimientos, funciones, politicas, estrategia
y mecanismos para el manejo eficiente de los inventarios, lo que permitird optimizar

los recursos, reducir pérdidas y mejorar la rentabilidad del negocio.
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RECOMENDACIONES

Establecer procedimientos de ingreso, almacenamiento y salida de los productos,
que permitan un eficiente manejo de inventarios, con la finalidad de mejorar la
eficiencia operativa y financiera del negocio.

Fortalecer el sistema contable de inventario, mediante la aplicacion registros
sistematizados, con la finalidad de mejorar la eficiencia en la informacién de control
de inventario.

Disefiar un manual de politicas y procedimientos, para el area de inventarios, que
definan objetivamente las responsabilidades del personal, con el objetivo de evitar
pérdidas, duplicidad de funciones y optimizar la toma de decisiones.

Se sugiere tomar la propuesta planteada, misma que establece procedimientos,
funciones, politicas, estrategia y mecanismos de control, con el propoésito de
garantizar el manejo eficiente de los inventarios, optimizar los recursos, minimizar

pérdidas y fortalecer la rentabilidad del negocio.
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ANEXO

Anexos 1. Formato/estructura de entrevista a Gerente Propietario

P/T ref.: E-01-2025
COMERCIAL ZAMBRANO 22/07/2025

ENTREVISTA

Se extiende una cordial invitacion a responder las preguntas enlistadas a
continuacion, solicitando respuestas objetivas y ajustadas a la realidad del Comercial. Estas
contribuciones serviran para sustentar el desarrollo del proyecto de investigacion titulado
““‘Control interno de inventario y su incidencia en la rentabilidad del Comercial Zambrano
de Manta. ”’

1. DATOS GENERALES

Nombre del entrevistador Jhonny Zambrano
Cargo: Propietario
Fecha: 17/07/2025

1. ¢Qué politicas y procedimientos estan establecidos para el control del inventario
en el Comercial Zambrano?

Actualmente no hay politicas y procedimientos por la que existen inconsistencias entre los
inventarios fisicos y los registros del sistema debido a la falta de control sobre producto

caducado.

2. ¢Como se realiza actualmente el control fisico de los inventarios? ¢ Con qué
frecuencia?

Se realiza de forma quincenal para evitar inconsistencia administrativa y fisicas de los
inventarios, ademas de tener la seguridad de los movimientos que surgen dentro de las

bodegas.

3. ¢Quiénes participan en el proceso de compra, almacenamiento y despacho de
inventarios?

Principalmente yo por que doy la aprobacion y la supervisién de las compras, asi como en
la coordinacion de los procesos de almacenamientos y despacho para asi garantizar que se

cumplan los objetivos establecidos.

4. ¢Considera que el sistema actual de inventario contribuye a mejorar la
rentabilidad del negocio?

Si, actualmente el sistema que se utiliza en el inventario ha mejorado en la rentabilidad del

negocio.

5. ¢Queé tipo de pérdidas o errores se han identificado en el manejo de los inventarios?
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Se ha evidenciado que los errores mas frecuentes se presentan en el registro de salidas de
los productos, en la caducidad de inventarios fisico o registro tarde por parte del

bodeguero.

6. ¢Se han tomado decisiones administrativas importantes basadas en datos de
inventarios? ¢ Con qué resultados?

Si, se han tomado decisiones estratégicas basadas en los datos de los inventarios. Por ejemplo
la verificacion de los niveles de rotacion de ciertos productos para asi optimizar las compras,

reducir el exceso de stock y mejorar la planificacion de venta.

7. ¢Se capacita al personal sobre el uso del sistema de inventario y los controles
internos?

Si, se capacitd al personal a la contadora para el manejo del sistema de inventario y a los

empleados para las ventas del producto y el registro de salida de mercaderia.

8. ¢Queé debilidades o fallos ha identificado en el control interno del inventario?

Si, constantemente tenemos problemas con el inventario, debido a que la mercaderia del
Comercial pasa su fecha de vencimiento o sufre dafios materiales por descuido del
personal.

9. ¢Cree usted que la implementacion de un manual de procedimientos mejoraria el
desemperio financiero del negocio?

Si, hace un afio tomé la idea de disefiar un manual de politicas y procedimientos, pero por
factor tiempo solo se quedo en idea.

10. ¢ Existen controles que estan establecidos pero no se aplican? ¢ Por qué?

Si, estaria muy de acuerdo que un manual de politicas y procedimientos esté dentro de las
acciones correctas, puesto que por medio de este permitira tener un control interno dentro de

las actividades e mis trabajares, incluyéndome a mi.

Firma del entrevistado:

Nota: La tabla presenta las preguntas y respuesta que fueron establecidas en relacion al
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Anexo 2. Formato/ estructura de entrevista a la Contadora

P/T ref.: E-02-2025
COMERCIAL ZAMBRANO 22/07/2025

ENTREVISTA

Se extiende una cordial invitacion a responder las preguntas enlistadas a
continuacidn, solicitando respuestas objetivas y ajustadas a la realidad del Comercial. Estas
contribuciones serviran para sustentar el desarrollo del proyecto de investigacion titulado
““‘Control interno de inventario y su incidencia en la rentabilidad del Comercial Zambrano
de Manta. ”’

1. DATOS GENERALES

Nombre del entrevistador Mercedes Tello
Cargo: Contadora
Fecha: 17/07/2025

1. ¢Que politicas y procedimientos estan establecidos para el control del inventario
en el Comercial Zambrano?

Se han detectado que la falta de politicas y procedimientos del control de los productos
vencidos no estan siendo dados de baja correctamente. Esto hace que los saldos de

inventarios afecta directamente el informe financiera.

2. ¢Cbomo se realiza actualmente el control fisico de los inventarios? ¢ Con qué
frecuencia?

El control fisico se efectla cada quince dias con el propdsito de prevenir diferencias entre
los registros y lo existe en las bodegas, en la cual se revisan las diferencias entre lo registrado

y lo existente.

3. ¢Quiénes participan en el proceso de compra, almacenamiento y despacho de
inventarios?

Soy encargada de registrar y controlar todas las operaciones relacionadas al control de los
inventarios, asegurando asi la correcta documentacién financiera y la conciliacion de los

movimientos en las bodegas.

4. ¢Qué sistema utiliza actualmente de inventario contribuye a mejorar la
rentabilidad del negocio?

Si, el sistema Promedio ponderado ha ayudado a mejorar los registros de cada compra y

venta donde que ha registrado cada movimiento del Comercial.

5. ¢Queé tipo de pérdidas o errores se han identificado en el manejo de los inventarios?
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Hemos detectado inconsistencia en los documentos de respaldo y en la conciliacion de
entradas y salidas. A veces se registran productos dia una guia lo que afecta la trazabilidad

y el control del inventario.

2. ¢Se han tomado decisiones administrativas importantes basadas en datos de
inventarios? ¢ Con qué resultados?

Si, en los reportes del sistema de inventario han servido para proyectar los costos de las
ventas y analizar la rentabilidad por lineas de productos. Gracias a esta informacion, se han
ajustada los mérgenes de ganancias, se han tomado decisiones descuentos o liquidacion de

productos con baja rotacion.

3. ¢Se capacita al personal sobre el uso del sistema de inventario y los controles
internos?

Si, pero solo los primeros meses, para asi registrar los productos vendidos cuando piden

facturas mientras que lo pide por consumidor final no se registran.

4. ¢Queé debilidades o fallos ha identificado en el control interno del inventario?

Si, en ocasiones, al finalizar el dia cuando se realiza el conteo de ventas y se registra la baja
de mercaderia, no aparece el producto, o caso contrario aparece dado de baja cuando no ha

sido vendido.

5. ¢Cree usted que la implementacién de un manual de procedimientos mejoraria el
desempefio financiero del negocio?

Si, cuando estudiaba en la universidad, pero por falté de tiempo s6lo nos ensefiaron
conceptos basicos, en la cual falto que nos ensefiara como disefiar un manual de acuerdo a

la necesidad que tiene el Comercial.

6. ¢Existen controles que estan establecidos pero no se aplican? ¢ Por qué?

Claro que si, considero que es lo que el Comercial lleva necesitando a lo largo de este afio

que llevo trabajando aqui, aportaria el cumplimiento de objetivos y metas establecidas

Firma del entrevistado:

Nota: La tabla presenta las preguntas y respuestas que fueron establecidas en relacion al
control interno del inventario, en la informacién que ha sido mediante la aplicacion de la
entrevista a la Contadora del Comercial Zambrano, para la presente investigacion.
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Anexo 3. Formato/estructura de entrevista a la Bodeguero

P/T ref.: E-03-2025
COMERCIAL ZAMBRANO 22/07/2025

ENTREVISTA

Se extiende una cordial invitacion a responder las preguntas enlistadas a
continuacidn, solicitando respuestas objetivas y ajustadas a la realidad del Comercial. Estas
contribuciones serviran para sutentar el desarrollo del proyecto de investigacion titulado

““‘Control interno de inventario y su incidencia en la rentabilidad del Comercial Zambrano

de Manta. >’

3. DATOS GENERALES

Nombre del entrevistador David Mero
Cargo: Bodeguero
Fecha: 17/07/2025

Temas a tratar:

1. Qué consecuencia puede generar la falta de registro de entrada y salida de producto
la bodega?

La ausencia de registros precisos en los registros fisicos provoca el descontrol en el stock,
generando pérdidas por productos caducados o extraviados, lo que afecta directamente la
confiabilidad del inventario en la bodega.

2. ¢ Se verifican correctamente las fechas de caducidad de la mercaderia?
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Porque si se controla adecuadamente la fecha de vencimiento, se corre el riesgo que el
producto se caduque en la bodega, pero como existen dos bodegas y la mercaderia no esta

ordenada a vece no se registra aquellas mercaderias.

3. ¢Como afecta al inventario que la mercaderia esté desordenas o mal ubicada?

El desorden hace que no sepamos qué hay disponible realmente; A veces se compra de méas
0 se pierde producto porgue no se encuentra o se dafia, esto afecta directamente al inventario
y la rentabilidad del negocio.

4. ;Qué recomienda para evitar que los productos se dafien o caducen en las
bodegas?

Llevar un registro diario y mantener la bodega ordenada de acuerdo a la fecha y mercaderia,
también es importante, en la organizacion de los productos segun su antigliedad para que
asi ese producto salga a tiempo.

5. ¢Qué sucede si no se lleva un registro adecuado de la entrada y salida de los
productos?

Cuando no se registra correctamente la entrada y salida de mercaderia, es muy dificil llevar
el control de los inventario real, lo cual esto provoca que varios productos se pierdan y se
multipliquen o se queda guardados hasta caducar asi provocando pérdidas para el negocio.

Firma del entrevistado:

Nota: La tabla presenta las preguntas y respuesta que fueron establecidas en relacion al
control interno del inventario, en la informacién que ha sido mediante la aplicacion de la
entrevista al bodeguero del Comercial Zambrano, para la presente investigacion.

L

Anexo 4. Formato/estructura de entrevista a la Bodeguero

P/T ref.: E-05-2025
COMERCIAL ZAMBRANO 22/07/2025

ENTREVISTA
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Se extiende una cordial invitacion a responder las preguntas enlistadas a
continuacidn, solicitando respuestas objetivas y ajustadas a la realidad del Comercial. Estas
contribuciones serviran para sustenta el desarrollo del proyecto de investigacion titulado
““‘Control interno de inventario y su incidencia en la rentabilidad del Comercial Zambrano
de Manta. ”’

4. DATOS GENERALES

Nombre del entrevistador Daniela Macias
Cargo: Atencién al cliente
Fecha: 17/07/2025

Temas a tratar:

1. ¢Qué procedimiento sigue usted para atender a un cliente que llega al negocio?

No cuento con un procedimiento, pero recibo al cliente se le brinda un atencion adecuada y
procurando identificar la necesidad que tenga y asi orienta su compra de manera
personalizada generando felicitada al cliente.

2. ¢Como maneja las quejas o reclamos de los clientes?

Cuando el cliente presenta una queda, se procura escuchar las molestias, sin interrumpir,
para comprender el motivo de su insatisfaccion. Postreramente, se busca una solucion rapida

y efectiva por su puesto con la factura en mano sin factura no se puede dar solucion a queja.

3. ¢Qué procedimiento sigue cuando el cliente informa que recibié un producto
dafado?

No existe un procedimiento estipulado pero si se realiza una inspeccion del producto
reportado, y si confirma el dafio, se procede a cambiarlo por uno en buen estado, y asi

preservar la satisfaccion del cliente.

4. ¢;Qué medidas toma cuando el cliente detecta un error en su factura?

Serevisa la factura emitida, se contrasta con el pedido real y, de ser necesario, se anula dicha
factura o corrige el documento segln las normativas tributarias, y permitir garantizar la

legalidad y conservar una buena relacién con el cliente.

5. ¢Como cree que puede evitar la entrega de productos dafiados o vencidos a los
clientes?

Implementado un control para la bodega, como revisiones periddicas del estado fisico y
fecha de caducidad. Por ende, como manteniendo actualizados los registro de inventario
fisicos y en el sistema, y capacitando al personal de procedimiento de control de calidad

ayuda a minimizar errores.

Firma del entrevistado:

Nota: La tabla presenta las preguntas y respuesta que fueron establecidas en relacién al
control interno del inventario, en la informacion que ha sido mediante la aplicacion de la
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entrevista a personal de atencion al cliente del Comercial Zambrano, para la presente
investigacion

Anexo 5. Formato/estructura de la Ficha de observacion
FICHA DE OBSERVACION

Proyecto de investigacion — Control interno de inventario y su incidencia en la rentabilidad

Comercial Zambrano de Manta.

Escala
Siempre 5 puntos
Casi Siempre 4 puntos
A veces 3 puntos
Rara vez 2 puntos
Nunca 1 puntos
DATOS GENERALES

DUENOS DE NEGOCIO Jhonny Zambrano

Fecha de Observacion 18/07/2025

Nombre del Observador Dolores Giler Intriago

Objetivo:

Observar detalladamente como gestionan el proceso de inventario, desde la organizacion fisica de
los productos hara los métodos de registro y control utilizados, y como estos factores impactan en
la toma de decisiones. Esto incluye el manejo de productos perecederos, la optimizacion de
recursos, asi como el control de abastecimiento, entrada y salidas de inventario.
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Aspectos para observar Puntaje
112 |3 (4|5 Observacion
Organizacion del Inventario

¢Existen manuales o X No, existe un manual de

1 | politicas escritas sobre Politicas de procedimientos del
los inventarios? control de inventarios

2 | ¢Los productos estan X
correctamente
etiquetados y
ordenados?

3| ¢Se lleva registro fisico X
o digital de ingresos y
egresos?

4 | ;Se realizan conteos X
fisicos periddicos?

5| ¢Hay separacion entre X Si, se registra el contador y
quien entrega y quien gerente registra el inventario
registra inventarios?

6 | ¢Se han registrado X Se ha envian la mercaderia
mermas o pérdidas sin caducada y mercaderia dafias
justificar? dentro de las bodegas

Comentarios Adicionales del

Observador:

Es importante que no solo se identifique y
clasifique el inventario de productos terminados,

sino también la materia prima.

Conclusién del Observador:

De acuerdo a la incdgnitas que fueron observados
existen aun muchas ineficacias en la gestion del
negocios, mismas que deben ser tomadas en cuenta
para que efectle un mejor control de inventario,

mitigar los problemas ya existentes.

Firma del observador:
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Anexo 6. Formato del Cuestionario de Componente del Control Interno

Ambiente de Control
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Objetivo: Recopilar informacion relevante para el analisis del control interno de inventario con

el fin de proponer soluciones que contribuyan a mejorar la rentabilidad.

Entidad Comercial Zambrano de
Auditada: Manta

Area Auditada | Inventario

Periodo:

Elaborado por Dolores Giler

AMBIENTE DE CONTROL
PREGUNTA RESPUESTA | CALIFICACI | OBSERVACION

N° SI | NO |ON

¢El personal conoce las funciones
1 |asignadas en el proceso de control X 0

de inventarios?

¢Existen normas internas para regular el
uso y control del inventario?
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éEl personal de la empresa esta
informado sobre los principios éticos
gue debe seguir?

¢Cada empleado de laempresa tiene
asignado un puesto de trabajo
especifico?

éSerealiza un conteo Fisico de los
productos en almacén cada mes?

éSolo el jefe de bodega puede acceder
al almacén?

¢El Gerente General se reline
semestralmente con sus empleados?

¢El Comercial tiene un plan establecido
para garantizar un buen control de sus
productos en almacén?

9 seguir?

éEl departamento de bodega cuenta
con un documento que detalle las
normasy leyes de los procedimientos a

No cuenta con un
respaldo en base a la
bodega que detalle

el procedimiento.

Total

Evaluacion de Riesgo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Objetivo: Recopilar informacidn relevante para el analisis del control interno de inventario

con el fin de proponer soluciones que contribuyan a mejorar la rentabilidad.

Entidad

Auditada Comercial Zambrano de
Manta

Area Auditada | Inventario

Elaborado por | Dolores Giler

Evaluacion de Riesgo

RESPUESTA ‘
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NO

PREGUNTA

Sl

NO

CALIFICACI
ON

OBSERVACION

éSe analizan los riesgos que
pueden afectar el inventario
(pérdidas, robos,

obsolescencia).?

¢Se toman medidas correctivas
cuando se detectan desviaciones en
el inventario?

¢El Comercial utiliza sistema
contable parallevar un registro
detallado de sus productos en
almacén?

éExiste algun proceso establecido
para detectar posibles problemas o
amenazas dentro del Comercial?

iEl gerente debe autorizar la
compra de nuevos productos para
los inventarios?

¢El Comercial realiza con regularidad
un conteo fisico de su producto en
el almacén?

éLas medidas de control
implementadas por el Comercial son
suficiente para prevenir problemas?

éLos productos del Comercial estan
asegurados contra pérdidas o
dafios?

¢El Comercial toma medidas de
acciones cuando un proveedor no
cumple con plazos de entrega?

Total

Actividades de Control
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Objetivo: Recopilar informacidn relevante para el analisis del control interno de inventario

con el fin de proponer soluciones que contribuyan a mejorar la rentabilidad.

Entidad
Auditada Comercial Zambrano de - m&Rc’;
Manta o
Area
Auditada: Inventario
Elaborado Dolores Giler
por
Actividades de Control
PREGUNTA RESPUESTA
NP SI NO | CALIFICACION OBSERVACION
éSe realizan conteos fisicos 1
1 | perié¢dicos de inventario?
éLos productos estan correctamente 0
2 registrados en el sistema o kardex?
éExiste separacion de funciones X 0
entre el que registray el que
3 o )
custodia el inventario?
éExiste alguna documentacion que X 0
4 confirme la cantidad de productos
gue hay actualmente en el almacén?
éHay una persona responsable de 1
supervisar el control de los
5. . X
inventarios?
¢El Comercial tiene medidas de 1
seguridad para proteger la
6 |. o, ! . X
informacién confidencial?
éSe realizan andlisis comparativos de 1
los saldos de inventarios a largo
7. 5 X
tiempo®
¢éLos productos que se venden a los 1
8 clientes cumplen con los estandares X
de calidad?
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éLos productos en los inventarios
estan organizados por tipo, marcay
fecha?

Total

Informacion y Comunicacion

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Objetivo: Recopilar informacion relevante para el andlisis del control interno de inventario

con el fin de proponer soluciones que contribuyan a mejorar la rentabilidad.

Entidad Comercial Zambrano de
Auditada: Manta
Area Inventario
Auditada:
Elaborado Dolores Giler
por:
Informacion y Comunicacion
PREGUNTA RESPUESTA
N° SI NO (}ALIFICACI OBSERVACION
ON
éLosreportes de inventario son X No, porque el
i ?
confiables y oportunos; 0 reporte no cuadra con el
1 registro diario.
iElresponsable de bodega informaa
tiempo sobre productos con bajo X 1
stock o pérdidas?
2
éLos empleados utilizan material
fisico para realizar sus tareas
31, . 1
diarias?
X
¢El Comercial toma en cuenta las
sugerencia de sus trabajadores?
4|8 : X 1
éSe informa al gerente sobre los
roductos que ya no se venderan?
5 p quey X 1
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éLos problemas que surgen se
comunican al gerente general?

éSe guardan las facturas de compra
como comprobante de las
adquisiciones de los productos?

éSe emite factura para cada venta
realizada?

0 Algunas ventas los cliente
no pide factura en la cual
se registra esa mercaderia

vendida.

¢El Comercial comunica los objetivos
gue se han alcanzado?

Total

Supervision y Seguimiento

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Objetivo: Recopilar informacion relevante para el analisis del control interno de inventario

con el fin de proponer soluciones que contribuyan a mejorar la rentabilidad.

Entidad
Auditada: Comercial Zambrano de
Manta
Area
Auditada: Inventario -~ Sl
Elaborado Dolores Giler
por:
Supervision y Seguimiento
PREGUNTA RESPUESTA | CALIFICACION | OBSERVACION
N° Sl NO
éSe supervisa regularmente el
cumplimiento de los procedimientos
de control de inventario?
1 X 0
éExisten revisiones periddicas
2 (internas o externas) sobre la 0
gestion del inventario?
X
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éSe evalla el desempefio de los 0
3 empleados del Comercial?
éSe mide qué tan efectivo es el 1
sistema de control de inventario?
4 X
éLos empleados son responsable de
verificar su calidad de los productos
1
ante de venderlos?
5 X
éSe analiza si los proveedores
cumplen conlos plazos de entrega?
6| MP P & X 1
éCuando hay diferencia en el
inventario, se investiga lo sucedido?
7 & X 1
éSeregistrala entrada de productos
al almacén?
8 X 1
éEl Comercial sanciona al jefe de
almacén si hay pérdida de
9| SNy P X 1
inventario?
éUsted considera que la gestion de
inventario genera repercusiones en
. X 1
las entregas de pedidos y la
santificacion de clientes?
Total 7

FORMATO DE EVALUACION DEL COMPONENTE COSO DEL CONTROL INTERNO

Asignar

Siempre 2 puntos

Casi siempre 1 puntos

Nunca 0 puntos

COMPONENTE DESCRIPCION CUM | CALIFIC OBSERVACION
PLE | ACION
SiyN| 0| 1]2
0

Existencia de cddigo de éeticay X 1 No existen politicas
politicas claras claras, pero el
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Ambiente de
control

gerente solo lo dice
en palabras.

Liderazgo comprometido con el
control interno

Evaluacion de
riesgos

Identificacion de riesgos
operativos y financieros

Evaluacion periddica de riesgos

Actividades de
control

Controles  documentados vy
aplicados en procesos clave

Separaciéon de funciones y
autorizaciones

Informaciény
comunicacion

Canales internos efectivos de
comunicacion de politicas y
procedimientos

Acceso oportuno a informacion
relevante y confiable

Reportes y registros adecuados

No, los registro
fisico no coincidia
con el sistema
contable

Supervisién/M
onitoreo

Evaluacion de efectividad del
control interno

Total
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Anexo 7. Balance General

ZAMBRANO ZAMBRANO JHONNY ALEXANDRO

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2024

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

CAJA

BANCOS

INVENTARICS

CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS FUOS

MUEBLES Y ENSERES

EQUIPCS DE OFICINA

EQUIPO Y MAQUINARIA
TERRENOS

VEMICULOS

EDIFICICS

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

OBLIGACIONES BANCARIAS

CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES

IMPUESTO POR PAGAR

REMUNERACIONES Y PARTICIPACION POR PAGAR
OBLIGACIONES CON EL IESS

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVO LARGO PLAZO
HIPOTECA POR PAGAR

OTRAS DELUDAS A LARGO PLAZO
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

JHORNY A. ZAMBRANO ZAMBRANG
C.1 1308663358

16345 67
13982 66
24587664
887654

1807310
2812000
1242507
4108200
60.14220
220.933.10

16234 56
13368647
12395
284126
308,57

1838820
5984 11

496362 86

290.081.51

381.84547
671.926,98

152.193.81

2437031

176.564,12

495.352.86
671.926,98

A.MERCEDES TELLO

C. 1130640252-0



Anexo 8. Estado de Pérdidas y Ganancias

ZAMBRANO ZAMBRANO JHONNY ALEXANDRO

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
AL 31 DE DICIEMBRE 2024
INGRESOS
VENTAS PRODUCTOS TIENDA 1.002.345,78
TOTAL NGRESOS 1.002.345.78
COSTOS DE VENTAS
COMPRAS PRODUCTOS TIENDA 530.208,32
COMPRAS NETAS 880.208,32
INVENTARIO INICIAL 236.125,00
MERCADERIA DISPONIBLE PARA LA VENTA 1.125,333,32
INVENTARIO FINAL 240.476.64
TOTAL COSTO DE VENTAS B75.456,68
GASTOS OPERACIONALES
SUELDOS 17234 56
BENEFICIOS SOCIALES 4.587.89
APORTES Y FONDOS DE RESERVA 3912,08
DEPRECIACION ACTIVOS 3.056,93
PROMOCION Y. PUBLICIDAD 1.402.00
OTROS COSTOS Y GASTOS 11.93841
TOTAL GASTOS OPERATIVDS 4213087
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 84.758 21
PARTICIPACION A TRABAJADORES 1271373
UTILIDAD 72044 48°
JHONNY A. ZAMBRANO ZAMBRANO A MERCEDES TELLO

C.1 1308663358

C. 1 130645252:0



