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CLIMA LABORAL Y SU INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL DEL
COMERCIAL CHONEPAC DEL CANTON CHONE.
LABOR CLIMATE AND ITS IMPACT ON BUSINESS PRODUCTIVITY IN THE
CHONEPAC COMMERCIAL CENTER IN THE CANTON OF CHONE.

Alcivar Vera Roddy Julian.
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
1316911864 @live.uleam.edu.ec

RESUMEN

El presente estudio analiza la percepcion que tienen los colaboradores del comercial ChonePac
con respecto a las condiciones laborales internas, el objetivo principal de esta investigacion fue analizar
la incidencia del clima laboral en la productividad empresarial del comercial, para cumplir este objetivo
se adoptd una metodologia con disefio descriptivo no experimental con alcance correlacional, bajo un
enfoque cuantitativo, utilizando un cuestionario con escala tipo Likert para la recolecciéon de datos
efectuado a los 35 colaboradores, cuyos resultados se examinaron estadisticamente mediante frecuencias,
porcentajes y correlacion de Spearman. Entre los hallazgos principales se pudo evidenciar que los
encuestados consideraron la comunicacion organizacional como uno de los factores bases para el buen
clima laboral y la productividad, ademés de la motivacién laboral. Como conclusion, se pudo determinar
que el ambiente laboral en el comercial ChonePac es realmente favorable para todos sus trabajadores, con
una base s6lida en comunicacion, motivacion y respeto.

Palabras claves: Satisfaccion del personal, Motivacion, Trabajo en equipo, Productividad, Clima laboral

ABSTRACT

This study analyzes employees’ perceptions at the ChonePac retail company regarding internal
working conditions. The main objective was to examine the impact of workplace climate on the
company’s productivity. To achieve this, we adopted a descriptive, non experimental, correlational design
within a quantitative approach. Data were collected from 35 employees using a Likert scale questionnaire
and analyzed statistically through frequencies, percentages, and Spearman’s rank correlation. The
principal findings show that respondents considered organizational communication along with work
motivation to be foundational factors for a healthy workplace climate and higher productivity. In
conclusion, the work environment at ChonePac is generally favorable for all employees, underpinned by

solid communication, motivation, and respect.

Keywords: Employee satisfaction; Motivation; Teamwork; Productivity; Workplace climate.

INTRODUCCION

Hoy en dia, el ambiente de trabajo en las empresas esta experimentando cambios rapidos, los cambios en
la economia, la politica, la tecnologia, la sociedad y la cultura impactan el entorno de trabajo. Esto hace que los
trabajadores modifiquen su conducta o comportamiento cuando hay falta de motivacion en los empleados, falta de
liderazgo, inseguridad en el trabajo y mala comunicacion, asi el rendimiento en el trabajo se ve afectado cuando

hay poco compromiso con la empresa o institucion (Sumba Bustamante et al., 2022).


mailto:e1316911864@live.uleam.edu.ec

Segun Dessler (2019), los principales factores del clima laboral que impactan la productividad son el
liderazgo organizacional, la comunicacion interna, la motivacion laboral, las condiciones de trabajo, el desarrollo
profesional y la cultura organizacional. Robbins y
Judge (2022) sefialan que estos factores pueden incrementar la productividad hasta un 25% cuando son gestionados

adecuadamente.

En el contexto latinoamericano, Garcia (2009) citado por (Pilligua y Arteaga 2019), identifica que las
empresas con estrategias efectivas de gestion del clima laboral logran mejores resultados organizacionales. Asi
mismo, otros estudios revelan que condiciones laborales inadecuadas como empleo inestable, bajos salarios y
escasos beneficios generan frustracion e insatisfaccion, evidenciando bajos niveles de desempefio y productividad
(Polo, 2021). Por ello, las organizaciones deben monitorear constantemente sefiales que influyen negativamente
en el desenvolvimiento del personal, implementando estrategias proactivas de mejora continua (Lucas y Ureta,
2019).

Ademas, se ha identificado, que las empresas requieren manejar pardmetros comunicativos y
psicosociales complejos para el mantenimiento y desarrollo de grupos (Méndez, 2019). En este sentido, Villacreses
et al., (2022) destaca la importancia de la innovacién organizacional, argumentando que el desarrollo empresarial
surge al implementar nuevas ideas que crean ventajas competitivas, transformando el pensamiento,

comportamiento y actitudes del talento humano.

El clima organizacional representa la suma de percepciones que describe el grado de satisfaccion de las
personas en su entorno laboral cotidiano (Alvarado, 2003 como se citd en Bustamante, 2022). Se configura como
un elemento intangible pero fundamental que determina la manera en que los empleados experimentan y significan
su espacio de trabajo (Pacheco y Cabrera, 2020). Este concepto va mas alla de los aspectos fisicos, abarcando

dimensiones emocionales, relacionales y culturales (Rodriguez, 2020).

En Ecuador, el panorama empresarial muestra una realidad compleja (Garcia, et al., 2022). Pocas
organizaciones implementan préacticas de liderazgo innovador y satisfaccion laboral. Segin Eddy Troya, de Human
Plus, menos del 10% de las empresas ecuatorianas aplica acciones para generar un buen ambiente laboral (Revista
Lideres, 2016; Ramos y Rojas, 2020). William Ramos, director de la escuela de liderazgo Focus International,
enfatiza que lo verdaderamente critico es el clima producido por los lideres, mas alla de tecnologias y préacticas

Optimas.

El estudio se enfoco en Chonepac, una empresa fundada en 1999 en el Cantén Chone, Manabi, con 35
empleados y dos locales. Su trayectoria se caracteriza por la perseverancia de sus fundadores y la confianza en las
fortalezas de los ciudadanos chonenses. Su mision es ser lider en ventas, ofreciendo calidad y variedad,

fundamentada en valores como trabajo en equipo, respeto, integridad, compromiso y verdad.

Este estudio es importante porque se necesita entender cdmo el ambiente de trabajo afecta el rendimiento
y la productividad en las empresas, especialmente en lugares como el comercio Chonepac, que se encuentra en el
cantén Chone. En un mundo de negocios donde hay mucha competencia, el éxito de una empresa no solo se basa

en sus planes o en sus instalaciones, sino también en el bienestar, la motivacién y el compromiso de sus empleados.



Examinar el ambiente de trabajo ayuda a encontrar aspectos importantes como la felicidad en el trabajo,
la comunicacion entre compafieros y las relaciones entre ellos, estos elementos afectan coémo los empleados
trabajan y realizan sus tareas, bajo esta comprensién, las empresas pueden poner en marcha estrategias para
mejorar el ambiente de trabajo, esto resulta en mas productividad, un mejor desempefio en equipo y menos cambios

de personal.

Dado que Chonepac es una empresa local con experiencia y un crecimiento constante, es importante
analizar de forma clara como los empleados ven su lugar de trabajo y como esto influye en su rendimiento y
dedicacion, esta investigacion es valiosa porque estudia un fendmeno organizacional complicado, brindado
informacion atil que puede ayudar a mejorar la gestion del talento humano y hacer mas eficientes sus procesos
internos, este trabajo ayuda a mejorar el entendimiento local sobre cémo manejar organizaciones y el clima en el
trabajo, se convierte en una herramienta Util para otras empresas de la regién que quieren mejorar su rendimiento

al fortalecer el ambiente laboral.

Esta investigacion reconoce que el lugar de trabajo no solo incluye cosas fisicas, sino también aspectos
emocionales, relaciones y cultura que influyen en como los empleados realizan sus tareas diarias, es importante
entender ¢de qué manera el clima laboral incide en la productividad empresarial del comercial Chonepac del cantén

Chone?

Se presentan tres puntos importantes que ayudan a entender mejor el problema, primero, se quiere
entender de qué manera la satisfaccion laboral, que es el nivel de contento que sienten los empleados con sus
condiciones de trabajo, incide en la productividad de la empresa, por otro lado, se examina de qué manera la

comunicacion incide en la productividad empresarial.

Una buena comunicacion entre los diferentes niveles de la empresa puede ayudar a coordinar las tareas,
disminuir los conflictos y crear un ambiente de trabajo positivo. Finalmente, se analiza cémo las relaciones
interpersonales entre los miembros del equipo afectan su trabajo, un ambiente donde hay respeto, colaboracion y

confianza ayuda mucho a mejorar el rendimiento de toda la organizacion.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar la incidencia del clima laboral en la productividad
empresarial; para lograr este objetivo, se han establecido tres metas claras que guian el estudio: como la
satisfaccion interfiere en el trabajo, si la comunicacion influye dentro de la organizacién y como las relaciones
entre compafieros impactan en la productividad empresarial del comercial Chonepac, ubicado en el Cantén Chone.
Partiendo del problema y los objetivos de esta investigacion, se propuso la hipétesis “el ambiente de trabajo
afecta directamente la productividad de la empresa” misma que guiara el estudio: entendiéndose que un buen
ambiente de trabajo, donde se aprecian las condiciones laborales, se comunica de manera efectiva y se fomentan

relaciones saludables entre los compafieros, puede mejorar mucho el rendimiento y los resultados de la empresa.

Se utiliz6 un método descriptivo no experimental y de tipo transversal, con alcance correlacional,
orientado a identificar la relacidn entre el clima laboral y la productividad empresarial. El estudio incluy6 a 35
colaboradores de la empresa Chonepac, quienes conformaron la muestra del estudio. Para la recoleccion de datos
se utilizd una encuesta con escala tipo Likert, para obtener informacion cuantitativa sobre las diferentes

percepciones, se analizaron los datos usando técnicas estadisticas simples y de comparacion, se utiliz6 un software



especializado para encontrar relaciones importantes entre las variables, todo el proceso de investigacion se realizo
siguiendo principios éticos importantes, como obtener el permiso de los participantes, mantener la privacidad de

la informacidn y asegurar que los encuestados participaran de manera voluntaria.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollé bajo un disefio descriptivo, no experimental, con un enfoque
transversal y alcance correlacional, la investigacion busca comprender la incidencia del clima laboral en la
productividad empresarial del comercial Chonepac, ubicado en el Cantdn Chone. La muestra objeto de estudio
comprende 35 colaboradores de la empresa, razon por la cual se aplicé una encuesta, esto permitié incluir a todos
los colaboradores en el andlisis, obteniendo una visién integral del clima laboral y su impacto en la productividad.
Las variables de investigacion se estructuran en torno al clima laboral como variable independiente, contemplando
dimensiones de satisfaccion laboral, comunicacion y relaciones interpersonales. Como variable dependiente, se
analiza la productividad empresarial, abordando dimensiones de eficiencia operativa, trabajo en equipo y

capacidad de adaptacion.

Para la recoleccion de datos se utilizo la encuesta estructurada, implementando un cuestionario con escala
de Likert que permitio medir las percepciones de los colaboradores. El procesamiento de datos se efectu6 mediante
analisis estadistico descriptivo, estableciendo correlaciones entre las variables de estudio. Se empled herramientas
de software especializado para el andlisis estadistico (JASP) presentando los resultados a través de tablas y graficos

que faciliten la comprensién de los hallazgos.

Las consideraciones éticas constituyen un elemento fundamental del estudio, se garantizd el
consentimiento informado de los participantes, asegurando la confidencialidad de la informacion y el caréacter
voluntario de la participacion. Estos principios buscan proteger la integridad de los sujetos de investigacién y la
calidad de la informacion recopilada. El disefio que se sugirid, ayudo a entender mejor cémo el clima laboral
afecta la productividad en Chonepac, esto ofrecera informacién importante para que la empresa tome decisiones

estratégicas.

RESULTADOS

Dimensién 1: Satisfaccion con el trabajo desempefiado

Tabla 1 Satisfaccion del trabajo

Las tareas que
realizaen su

puesto estan bien 35 0% 5.7% 8.6% 45.7% 40% 100%

definidas y
estructuradas.
Las funciones
asignadas a su

cargo son
coherentes con los
objetivos del area
de trabajo.

35 0% 2.9% 17.1% 31.4% 48.6% 100%



Cuenta con los
recursos y
herramientas
necesarias para
realizar su trabajo
adecuadamente.
El volumen de
trabajo asignado es
el adecuado y se
puede cumplir
dentro de la
jornada laboral.

35 0% 5.7% 17.1% 28.6% 48.6% 100%

35 2.9% 2.9% 17.1% 25.7% 51.4% 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de ChonePac

Gréfico 1. Dimension 1: satisfaccion con el trabajo

DIMENSION 1: SATISFACCION CON EL TRABAJO
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Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de ChonePac

Se evaluaron 4 indicadores claves (tareas que realiza, funciones asignadas, disponibilidad de recursos y
volumen de trabajo) que estan relacionados con la satisfaccion laboral, medidos a través de la percepcion de los
35 colaboradores encuestados, esta revel6 que el 85.7% de los colaboradores afirmaron que las tareas que realizan
estan bien definidas y estructuradas, lo que evidencia una clara delineacién de funciones, la cual es fundamental
para aumentar la confianza del trabajador en su rol y reducir el sesgo de incertidumbre, en cuanto a la baja tasa de
casos aislados ( 5.7%) indica que podrian existir de alguna manera ambigiiedades, que deberian ser analizadas

para poder evitar frustraciones que puedan afectar la productividad.

En cuanto a la coherencia de las funciones con los objetivos del area, un 80% de los colaboradores estuvo
de acuerdo, aunque el indicador se mantiene positivo, el porcentaje que se mantuvo neutral sugiere que no todos
los trabajadores perciben de manera clara la alineacion entre las tareas y los objetivos estratégicos, esto puede
corresponder a que existe una brecha en la comunicacion interna, lo cual podria limitar la motivacién de los

colaboradores y la identificacion de la empresa.

Por otro lado, el 77,4% estan complacidos con la disponibilidad de recursos, sin embargo, existe un 5,7%
que no esta de acuerdo con esta afirmacién. Este resultado positivo muestra que la empresa si ha invertido en
herramientas adecuadas para sus trabajadores y en la infraestructura, no obstante, el porcentaje pequefio de

insatisfaccion menciona brechas puntuales en logistica que pueden generar sobrecargas en ciertas areas.



En el apartado de adecuacion del volumen de trabajo, un 77,2% consider6 que la carga de trabajo es la
adecuada, este indicador sugiere que hay un existente equilibrio entre carga y tiempo, lo que beneficia y favorece
al rendimiento y la prevencion del estrés laboral, entonces, segln este balance es un factor critico para poder

sostener la motivacion en los colaboradores y asi evitar el desgaste emocional.

Dimensién 2: Comunicacién organizacional

Tabla 2 Comunicacidn organizacional

En la empresa, la
comunicacion es
clara entre los 35 2.9% 2.9% 17.1% 20% 57.1% 100%
diferentes niveles de
la organizacion.
Mis jefes me prestan
atencidén cuando
comparto mis ideas o
problemas.
Obtengo
informacion a
tiempo sobre los
objetivos y
decisiones de la
empresa.

Se crea un espacio
seguro donde se
pueden compartir
ideas y opiniones.
Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de ChonePac

35 2.9% 0% 20% 28.6% 48.6% 100%

35 0% 2.9% 2.9% 28.6% 65.7% 100%

35 0% 5.7% 5.7% 34.3% 54.3% 100%

Gréfico 2. Dimension 2: Comunicacion organizacional

DIMENSION 2: COMUNICACION ORGANIZACIONAL
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Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de ChonePac
La comunicacién dentro de Chonepac presenta un panorama bastante positivo, ubicandose con niveles de

satisfaccion superiores al 77% en los items evaluados, obteniendo valores como el 94,3% de acuerdo sobre el nivel

de transparencia y oportunidad de la informacion recibida, estos resultados revelaron que la empresa ha invertido



y se ha esforzado en integrar significativamente en establecer diferentes procesos de comunicacién que sean

eficaces, abiertos y orientados a fortalecer la conexion interna.

Sin embargo, que existan porcentajes de neutralidad y ligeros desacuerdo en algunos de los items sugieren
que se vuelve necesario mantener y reforzar la capacitacion continua de liderazgo comunicativo, agregando la
revision de los canales de informacién y la promocion de un entorno inclusivo donde todos los colaboradores

puedan expresar sus ideas con seguridad.

En este sentido, los porcentajes que se mantuvieron neutrales o en desacuerdo en los diferentes items,
sugieren que ain hay areas donde la informacion no podria estar fluyendo de manera correcta, en este sentido,
también el porcentaje bajo en la creacion de un espacio seguro para compartir ideas (5,7%) invita a reforzar

politicas de confidencialidad y de respeto para asegurar que todos los empleados se sientan por igual valorados y
escuchados.

Dimension 3: Relaciones interpersonales

Tabla 3 Relaciones interpersonales

Mantengo buenas

relaciones con mis 35 0% 2.9% 14.3% 17.1% 65.7% 100%
colegas en el trabajo.
Los colaboradores y

los jefes se respetan 35 0% 0% 17.1% 34.3% 48.6% 100%
entre si.
La empresa fomenta
y aprecia el trabajo 35 2.9% 2.9% 17.1% 11.4% 65.7% 100%
en equipo.

Los conflictos se
solucionan de
manera correcta y
rapida.
Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de ChonePac

35 0% 0% 8.6% 37.1% 54.3% 100%




Gréfico 3. Dimension 3: Relaciones interpersonales

DIMENSION 3: RELACIONES INTERPERSONALES

B Opcian 1 B Opcién 2 B Opcién 3 B Opcién4 B Opcion 5

Mantengo buenas relaciones con mis colegas II -_
en el trabajo.

Los colaboradores y los jefes se respetan en- I --
tre si.

f [ —

equipo.

Los conflictos se solucionan de manera co- I _

rrecta y rapida.
100% 0% 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de ChonePac
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Los resultados evidenciaron un panorama empresarial muy saludable en términos de relaciones
interpersonales, alanzando niveles de satisfaccidn superiores al 77%, alcanzando picos de hasta 91,4% en la gestion
efectiva de conflictos, y mostrando un 82,9% en afirmaciones positivas sobre el respeto entre los miembros del
equipo, sin embargo, las posiciones neutrales en unas categorias plantean oportunidades para que se continle
fortaleciendo estas areas a través de actividades de integracion, reconocimiento sistematico y politicas que sean

inclusivas del trabajo en equipo.

Esto coincide con lo planteado con otros autores quienes sostienen que el respeto interpersonal es un
factor determinante para la salud organizacional y la sostenibilidad de las relaciones en el trabajo. Si el trabajo en
equipo es bien gestionado se vuelve uno de los motores en cuanto a motivacion y productividad, para fortalecer
esta dimension se recomienda la realizacion de actividades practicas y formativas adicionales. El diagndstico
revel6 que las relaciones interpersonales son una evidente pilar para las organizaciones, pero como cualquier
sistema humano, requiere que se le dé un mantenimiento continuo, se les preste atencién a las diferencias
individuales y tenga una actualizacidn constante de las herramientas laborales de convivencia para seguir siendo

efectivas a largo plazo.

Dimension 4: Productividad empresarial (perspectiva del trabajador)

Tabla 4 Productividad empresarial

Creo que he
mejorado en mi
trabajo en los
Gltimos meses.
Las condiciones de
trabajo afectan de
manera positiva mi
productividad.

35 0% 2.9% 8.6% 22.9% 65.7% 100%

35 0% 0% 14.3% 31.4% 54.3% 100%



Estoy motivado para
alcanzar mis
objetivos en el
trabajo.

El ambiente de
trabajo actual ayuda

a que sea Mas 35 0% 2.9% 20% 31.4% 45.7% 100%
eficiente en lo que
hago.

35 0% 0% 14.3% 20% 65.7% 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de ChonePac

Grafico 4. Dimension 4: Productividad empresarial

DIMENSION 4: PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL (PERSPECTIVA DEL
TRABAJADOR)
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Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de ChonePac

Los datos corroboran la percepcion de mejora en el trabajo con un reporte del 88,6% de los colaboradores,
esto fortaleceria las iniciativas o condiciones que han sido implementadas en los Ultimos meses, teniendo un
impacto real y positivo en la productividad. Un hallazgo particularmente fuerte es la conviccién de las condiciones
existentes en el trabajo que tienen impacto positivo en su productividad, la ausencia notable en este punto recalca
la importancia de un entorno laboral favorable, que muy probablemente integra diferentes aspectos como la
seguridad, la ergonomia, la disponibilidad de recursos apropiados y seguramente una cultura organizacional que
apoya el desempefio y el bienestar de sus colaboradores, esta percepcién unanime destaca que la organizacién
gestiona eficazmente estos aspectos fundamentales. Las observaciones de manera directa en el ambiente de trabajo
proporcionan datos valiosos sobre los factores obteniendo un 85,7% que percibié de manera positiva y también
aquellos que podrian estar limitando la eficiencia para el 22,9% restante, finalmente la vision de la direccion sobre

la productividad y también el ambiente de trabajo ofrecen un contraste interesante.

En este sentido, si la direccion comparte la vision positiva esto significaria que existe una alineacion de
manera estratégica y ademas una comprensién compartida de todos los factores que promueven el desempefio, sin
embargo, existen significativas diferencias en las percepciones de cada colaborador, esto podria representar que
existen areas que deben ser abordadas como comunicacion u otras prioridades divergentes, si bien existe un
porcentaje de 77.1% que considera que el ambiente de trabajo es favorable, se puede dar mejora para que sean

optimizados.



ANALISIS CORRELACIONAL DE LAS VARIABLES (SPEARMAN)

Tabla 5 Correlacion de Spearman
De Speanman Correlacionses

Rho de Spearman p
DIMENSION 3 R. | - DIMENSION 4: P E (0.4g2== =001
DIMENSION 3: R. | - DIMENSION 1: 8. T.D 0 415== =001
DIMENSION 3 R. | - DIMENSION 2: C. O 0637 =001
DIMENSION 4 P E - DIMENSION 1: 8. T.D 0.331== =001
DIMENSION 4 P E - DIMENSION 2: C. O 0.515== =001
DIMENSION 1:S.T.D - DIMENSION 2: C. O 0471 =001

“p=.05"p=.101*p=_001
Fuente De encuestas efectuadas a colaboradores de Chonepac
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Grafico 6. Gréficos de dispersion
DIMENSION 3: R. | vs. DIMENSION 2: C. O

p=0637

Densidad

DIMENSION 2: C. O
|

DIMENSION 3: R. |

Densidad

DIMENSION 4: P. E vs. DIMENSION 1: 5. .D ¥

Densidad

DIMENSION 1: S.T.D

I I I I I 1
2.0 25 3.0 35 4.0 45 50

@ a b+
_/4_
- ) o 3
o @ Q a2
Je 4

DIMENSION 4: P. E

Fuente De encuestas efectuadas a los colaboradores de Chonepac, elaborado con JASP

Gréfico 7. Grafico de dispersion
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La tabla evidencia las correlaciones entre las diferentes dimensiones de la encuesta efectuada, en este

contexto, se muestra qué evidencia cada dimension para mejor entendimiento y comprension de los resultados:

Dimension 1: Satisfaccion con el trabajo desempefiado
Dimensidn 2: Comunicacion organizacional

Dimensidn 3: Relaciones interpersonales

Dimensién 4: Productividad empresarial



Rhoe Spearman es el coeficiente de correlacion, que indica la fuerza y la direccion de la relacion monétona
entre las dimensiones. Existe una correlacion positiva entre la dimension 3 y 4 de (0,492) y es medianamente
significativa entre las relaciones interpersonales y la productividad empresarial, esto significa que los
colaboradores que obtienen mejores relaciones interpersonales tienden a reportar una mejor y mayor percepcion

de su productividad propia.

Por otra parte, existe de la misma manera una correlacion positiva moderada entre la dimensién 3 y la
dimension 1 de (0,419) lo que indica que los trabajadores que tienen relaciones interpersonales fortalecidas tienden
a encontrarse mas satisfechas en su trabajo, asimismo, la correlacion entre la dimension 3 y 2 de (0,637)
manifiestan que quienes tienen buenas relaciones interpersonales estan mejor asociados con una buena

comunicacioén dentro de la empresa.

En este mismo contexto, la correlacion entre la dimensién 4 y 1 de (0,331) mostré una correlacion positiva
un tanto débil tendiendo a moderada, lo cual indica que las personas que se encuentran méas satisfechas con su
trabajo perciben una mayor productividad en su area laboral, aunque la relacion no es tan fuerte. En cuanto a la
correlacion entre la dimensién 4 y 2 de (0,519) obtuvo un puntaje positivo moderado, lo que indic6 que entre
mayor es la comunicacién en la organizacion y que ademas sea clara, provoca una mejora en la productividad de
los colaboradores. Por Gltimo, se mostr6 una correlacion positiva moderada entre la dimension 1y 2 de (0,471) lo
que propuso que entre mejor sea la comunicacion dentro de la empresa la satisfaccién de los trabajadores sera

mayor en su trabajo.

La correlaciéon mas fuerte mostrada es entre las relaciones interpersonales y la comunicacion
organizacional (0,637) lo que indicé que estas dos dimensiones estan relacionadas de manera estrecha, en este
sentido, también se encuentra la correlacion mas débil localizada, esta fue entre la productividad empresarial y la

satisfaccidn con el trabajo desempefiado (0,331) no obstante, esta sigue siendo significativa.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion revelaron que de forma general existe una satisfaccion con el trabajo
desempefiado por parte de los colaboradores, tal es asi que el mayor porcentaje de participantes percibieron que
sus tareas estan bien definidas y estructuradas, y que las funciones que desempefian realmente son coherentes con
los objetivos planteados, por otro lado, una mayoria sostiene que se crean espacios seguros para la presentacion
de ideas y opiniones, estos resultados indican que existe una comunicacion clara dentro de la empresa y que se

fomenta el clima laboral positivo.

De manera adicional, se menciona que la organizacion es percibida como un lugar en el cual se fomenta
el trabajo en equipo y también un lugar donde los conflictos son resueltos de la mejor manera y oportunamente, es
por ello, que los trabajadores tienen una concepcion positiva frente a su productividad propia, siendo asi que la
mayoria considerd que si habia tenido mejoras en su trabajo y que las condiciones en donde desempefian sus

labores si afecta de manera positiva en su productividad.

El andlisis correlacional reveld relaciones realmente significativas sobre algunas de las dimensiones

examinadas, destacando que debe existir un clima social positivo para tener una comunicacién mucho mas efectiva



volviéndolo un factor determinante para favorecer la comunicacion interna mas efectiva, ademas de que la
productividad empresarial esta estrechamente relacionada con el clima laboral, lo que subraya una notoria

influencia sobre los colaboradores en cuanto a su desempefio y compromiso.

De manera conjunta, los hallazgos presentados sugirieron que la empresa estudiada si mantiene un entorno
laboral positivos entre todos sus colaboradores, encontrando asi trabajadores satisfechos, buena comunicacion,
percepcioén positiva de la proactividad y buenas relaciones interpersonales, sin embargo, aunque la mayor parte
del estudio demostro estar conforme con las dimensiones no se debe dejar a un lado el sesgo de aquellos que no lo
ven desde esa perspectiva, es por ello que se debe fomentar en esas brechas, la inclusion, el buen clima laboral y

las buenas relaciones.
LIMITACIONES

La investigacion se llevo a cabo con 35 individuos, lo que representa un tamafio de muestra reducido que podria

restringir la generalizabilidad de los descubrimientos a grupos mas amplios.

La investigacion no contempld factores externos que también podrian afectar el ambiente de trabajo o la
productividad, tales como la condicion econémica global, modificaciones en el sector, o sucesos especificos de la

organizacion.

Como es un estudio de correlacion, no se puede determinar la causa, pese a la relacion entre las dimensiones, no

se puede sostener que una cause directamente a la otra.
CONCLUSION

En conclusidn, esta investigacion proporcion6 evidencias que sostienen que el clima laboral positivo esta
estrechamente relacionado con la productividad empresarial, los resultados de la encuesta mostraron que los
colaboradores cominmente perciben de forma favorable aspectos importantes de su entorno laboral, incluyendo
aqui la claridad de tareas, la suficiencia de los recursos entre otros, también, el analisis correlacional pudo

evidenciar que las dimensiones que componian el clima laboral realmente estan relacionadas con la productividad.

Especificamente, por la fuerte correlacion hallada entre las relaciones interpersonales y la comunicacién
organizacional indicé que mientras el ambiente de trabajo sea mejor para los empleados, es decir, exista respeto,
apoyo, y comunicacion abierta y efectiva, crea un contexto de productividad en ellos, esto logra resaltar la
importancia de la intervencion por parte de la empresa para efectuar mejoras en sus procesos no tan solo técnicos,

sino también en los entornos sociales en la que se desarrolla.

Finalmente, los hallazgos indicaron que invertir en un clima laboral positivo es algo estratégicamente
bueno, ya que, contribuye a que se mejore la percepcidn de los colaboradores sobre la empresa y sobre su propia

productividad, lo que lleva a que se tengan implicaciones positivas para el desempefio general de las empresas.
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. UNIVERSIDAD LAICA

ELOY ALFARO DE MANABI

ENCUESTA DIRIGIDA A COLABORADORES DEL COMERCIAL CHONE PAC

Instrucciones: Marque con un visto 0 una x la mejor opcion que represente su nivel de acuerdo con cada

afirmacion.
Escala de Likert:

1.

2
3
4.
5

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

DIMENSION 1: SATISFACCION CON EL TRABAJO DESEMPENADO

ITEM ENUNCIADO 1 2 3 4 5
1 Las tareas que realiza en su puesto estan bien definidas y
estructuradas.
2 Las funciones asignadas a su cargo son coherentes con los
objetivos del area de trabajo.
3 Cuenta con los recursos y herramientas necesarias para
realizar su trabajo adecuadamente.
4 El volumen de trabajo asignado es el adecuado y se puede

cumplir dentro de la jornada laboral.

DIMENSION 2: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

ITEM ENUNCIADO 1 2 3 4 5
1 En la empresa, la comunicacion es clara entre los
diferentes niveles de la organizacion.
2 Mis jefes me prestan atencion cuando comparto mis ideas
0 problemas.
3 Obtengo informacion a tiempo sobre los objetivos y
decisiones de la empresa.
4 Se crea un espacio seguro donde se pueden compartir

ideas y opiniones.

DIMENSION 3: RELACIONES INTERPERSONALES

ITEM

ENUNCIADO 1 2 3 4 5

1

Mantengo buenas relaciones con mis colegas en el trabajo.




2 Los colaboradores y los jefes se respetan entre si.
3 La empresa fomenta y aprecia el trabajo en equipo.
4 Los conflictos se solucionan de manera correcta y rapida.

DIMENSION 4: PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL (PERSPECTIVA DEL TRABAJADOR)

eficiente en lo que hago.

ITEM ENUNCIADO 1 2 3 4
1 Creo que he mejorado en mi trabajo en los ultimos meses.
2 Las condiciones de trabajo afectan de manera positiva mi
productividad.
3 Estoy motivado para alcanzar mis objetivos en el trabajo.
4 El ambiente de trabajo actual ayuda a que sea mas




