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RESUMEN

La presente investigacion tuvo el propoésito de analizar cdmo la cadena de suministro
influye en la competitividad y productividad de los sombreros de paja toquilla en Montecristi,
un producto artesanal representativo del Ecuador, dada su relevancia a nivel nacional como
internacional. Desde un enfoque cualitativo, con disefio no experimental y alcance descriptivo,
se investigd las fases clave de la cadena: aprovisionamiento, produccion y distribucion,
tomando como caso de estudio MonteEcuador Hats, especializado en la produccion de
sombreros de paja toquilla. Se utiliz6 la técnica de entrevistas semi-estructuradas para
recolectar datos y el método inductivo para analizar las relaciones entre las variables.

Los resultados mostraron que el control directo sobre la materia prima garantiza su
calidad y reduce la dependencia de terceros, aunque, al ser un insumo natural, factores
ambientales como el clima pueden influir en su disponibilidad; por otra parte, se identificé que
la integracion de técnicas tradicionales con herramientas tecnoldgicas mejora la eficiencia de
la produccidn sin perder la esencia artesanal, asi mismo, una distribucion, respaldada por
canales logisticos confiables y estrategias centradas en el cliente, facilita el acceso a mercados
diversos. Ademas, la innovacion, el uso eficiente de recursos y la diferenciacion fortalecen la
competitividad. Por lo cual, se concluy6 que una cadena de suministro bien estructurada es
esencial para garantizar la calidad, sostenibilidad y reconocimiento de una empresa,
permitiendo a los actores de la adaptarse a un entorno dindmico y competitivo.

Palabras clave:
Cadena de suministro
Sector artesanal
Competitividad
Productividad
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ABSTRACT

This research aimed to analyze how the supply chain influences the competitiveness and
productivity of toquilla straw hats in Montecristi, a representative artisanal product of Ecuador,
given its national and international relevance. Using a qualitative approach, with a non-
experimental design and descriptive scope, the key phases of the supply chain were
investigated: supply, production, and distribution, using MonteEcuador Hats, a company
specializing in the production of toquilla straw hats, as a case study. Semi-structured interviews
were used to collect data, and the inductive method was used to analyze the relationships
between variables.

The results showed that direct control over the raw material guarantees its quality and
reduces dependence on third parties. However, as a natural input, environmental factors such
as climate can influence its availability. Furthermore, it was found that the integration of
traditional techniques with technological tools improves production efficiency without losing
the artisanal essence. Likewise, distribution, supported by reliable logistics channels and
customer-centric strategies, facilitates access to diverse markets. Furthermore, innovation,
efficient use of resources, and differentiation strengthen competitiveness. Therefore, it was
concluded that a well-structured supply chain is essential to ensuring a company's quality,
sustainability, and recognition, allowing its stakeholders to adapt to a dynamic and competitive
environment.

Keywords:
Supply chain
Craft sector
Competitiveness
Productivity.
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Los resultados mostraron que el control directo sobre la materia prima
garantiza su calidad y reduce la dependencia de terceros, aunque, al ser un
insumo natural, factores ambientales como el clima pueden influir en su
disponibilidad; por otra parte, se identific6 que la integracion de técnicas
tradicionales con herramientas tecnoldégicas mejora la eficiencia de la
produccién sin perder la esencia artesanal, asi mismo, una distribucidn,
respaldada por canales logisticos confiables y estrategias centradas en el
cliente, facilita el acceso a mercados diversos. Ademas, la innovacién, el uso
eficiente de recursos y la diferenciacion fortalecen la competitividad. Por lo
cual, se concluyd que una cadena de suministro bien estructurada es esencial
para garantizar la calidad, sostenibilidad y reconocimiento de una empresa,
permitiendo a los actores de la adaptarse a un entorno dinamico y competitivo.

PALABRAS CLAVE/PALAVRAS-CHAVE: Cadena de suministro; sector artesanal;
competitividad; productividad.

SUPPLY CHAIN AND ITS INFLUENCE ON THE COMPETITIVENESS AND
PRODUCTIVITY OF STRAW HATS IN MONTECRISTI

ABSTRACT

This research aimed to analyze how the supply chain influences the
competitiveness and productivity of toquilla straw hats in Montecristi, a
representative artisanal product of Ecuador, given its national and
international relevance. Using a qualitative approach, with a non-experimental
design and descriptive scope, the key phases of the supply chain were
investigated: supply, production, and distribution, using MonteEcuador Hats,
a company specializing in the production of toquilla straw hats, as a case study.
Semi-structured interviews were used to collect data, and the inductive
method was used to analyze the relationships between variables.

The results showed that direct control over the raw material guarantees its
quality and reduces dependence on third parties. However, as a natural input,
environmental factors such as climate can influence its availability.
Furthermore, it was found that the integration of traditional techniques with
technological tools improves production efficiency without losing the artisanal
essence. Likewise, distribution, supported by reliable logistics channels and
customer-centric strategies, facilitates access to diverse markets.
Furthermore, innovation, efficient use of resources, and differentiation
strengthen competitiveness. Therefore, it was concluded that a well-structured
supply chain is essential to ensuring a company's quality, sustainability, and
recognition, allowing its stakeholders to adapt to a dynamic and competitive
environment.

KEYWORDS: Supply chain; craft sector; competitiveness; productivity.
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INTRODUCCION:

El presente articulo académico surge de diversos estudios que han destacado
la importancia de la cadena de suministro como un componente clave para el
desempefio empresarial. Sin embargo, esta investigacién se enfoca en el
analisis de los elementos de la cadena de suministro en un contexto artesanal
con el fin de identificar como influyen en la competitividad y productividad de
uno de los productos iconicos de la tradicion artesanal de Montecristi: el
sombrero de paja toquilla, cuyo tejido ha ganado reconocimiento como
Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad en 2012 por la UNESCO.

A nivel internacional, segun Lara et al. (2024), una cadena de suministro es
clave para la competitividad de las empresas, puesto a que optimiza cada
eslabdn del proceso, desde la adquisicion de materia prima hasta su respectiva
distribucién, que no solo contribuye a la eficiencia operativa, sino también en
la adaptacion a las demandas del mercado. Por su parte, BALZA-FRANCO &
CARDONA-ARBELAEZ (2020) indican que la productividad esta estrechamente
vinculada a la eficiencia logistica de la cadena de suministro, dado a que juega
un rol esencial en la optimizacién de procesos y reduccién de costos, lo que
fortalece la posicion competitiva de las empresas en el mercado.

En este mismo contexto, cada eslabon debe cumplir con estandares
establecidos por la organizacién para lograr buenos resultados en cada fase
de la cadena: aprovisionamiento, produccion y distribucién, cuya gestion y
control permite el incremento de productividad, competitividad y viabilidad de
su participacién en el mercado (Manrique Nugent et al., 2019).

A nivel nacional, se reconoce la importancia del sector artesanal como motor
del desarrollo econdmico local, destacando el tejido de los sombreros de paja
toquilla como una de las principales actividades artesanales en Ecuador, no
solo por su produccién totalmente manual, sino también por sus disefos y
detalles distintivos, en este sentido, entre las principales zonas productoras se
encuentran: Manabi (Montecristi y Jipijapa), Cafar y Azuay, donde esta
actividad se convierte en un pilar clave de identidad, por lo que los negocios
debe ser eficaz para ser competitivo, considerando que no se debe perder de
vista la productividad (Ramos-Tello et al., 2020).

A nivel local, Arcentales Pincay (2023) manifiesta que, dentro de un entorno
empresarial en constante cambio, las organizaciones deben adaptarse para
mantenerse productivas y competitivas, buscando alternativas para enfrentar
los desafios del mercado y cumplir con su demanda, por lo que se destacan

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 3
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estrategias como la capacitacion en marketing digital, alianzas estratégicas y
promocidn turistica para la mejora del posicionamiento y la competitividad del
icbnico sombrero de paja toquilla en Montecristi, y asi fortalecer Ia
comercializacion y fomentar el desarrollo econémico local.

De acuerdo con Palacios Pérez, citado por Campos Portugal et al. (2023), el
éxito competitivo se centra en la idea de que una empresa ya no depende solo
de las operaciones individuales, sino que se encuentra mas relacionado con el
como la cadena de suministro es capaz de ofrecer valor al consumidor, en
comparacion con la competencia, siendo que “el campo de juego competitivo
ha cambiado de ser de compafiia contra compafiia a cadena de suministro
contra cadena de suministro” (Chopra & Meindl, 2013,p. 33).

Bajo este contexto, considerando la importancia de |la capacidad de la cadena
de suministro para ofrecer valor al consumidor, se ha visto el interés y la
necesidad de investigar esta tematica con el objetivo de analizar cémo se
percibe la influencia de la cadena de suministro en la competitividad y
productividad de sombreros de paja toquilla en la ciudad de Montecristi,
tratandose de un producto que radica tanto en la calidad artesanal como en la
capacidad de los productores para ajustarse a las demandas del mercado
global sin perder la esencia de su produccion local.

Problema general

¢De qué manera influye la cadena de suministro en la competitividad y
productividad de los sombreros de paja toquilla en la ciudad de Montecristi?

Problemas especificos

e ¢(Qué papel juega el aprovisionamiento de materia prima en la dindmica de
competitividad y productividad de los sombreros de paja toquilla en
Montecristi?

e ¢De qué manera se desarrollan los procesos de produccién en relacidén con
la competitividad y productividad de los sombreros de paja toquilla en
Montecristi?

e ¢COmo se asocia la distribucién con la competitividad y productividad de los
sombreros de paja toquilla en Montecristi?

Objetivo general

Analizar cdmo influye la cadena de suministro en la competitividad y
productividad de los sombreros de paja toquilla en Montecristi.

Objetivos especificos

e Identificar qué papel juega el aprovisionamiento en la dindmica de
competitividad y productividad de los sombreros de paja toquilla en
Montecristi.

4  REFCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral. Vol. x, Afio 20xx, No. X (xxxxx-xxxxx) EL AUTOR
DEBE MODIFICAR DE ACUERDO A LA ULTIMA PUBLICACION
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e Comprender de qué manera se desarrollan los procesos de produccion en
relacion con la competitividad y productividad de los sombreros de paja
toquilla en Montecristi.

e Analizar como se asocia la distribucion con la competitividad vy
productividad de los sombreros de paja toquilla en Montecristi.

Marco Teorico.
Variable independiente X: Cadena de suministro

La cadena de suministro, segun Manrique Nugent et al. (2019), es definida
como aquel “conjunto de eslabones que, de forma interrelacionada, ejecutan
diversas actividades mediante las cuales fluyen los insumos necesarios, el
producto y la informacion hasta la entrega al consumidor final” (p. 1138); esta
definicion resalta el caracter integrado y colaborativo de la cadena de
suministro, donde cada eslabon cumple un rol especifico que contribuye al flujo
eficiente de recursos e informacion.

Esto implica que las empresas obtengan los insumos necesarios para su
proceso productivo, abarcando todo el recorrido del producto, desde la
adquisicidon de la materia prima hasta su respectiva entrega al usuario final
(Loor Zambrano & Romero Villagran, 2020). Ademas, se encuentra compuesta
por actores, de manera directa e indirecta, que se involucran a fin de satisfacer
la solicitud de los clientes, lo cual incluye a proveedores, fabricantes,
almacenistas, vendedores, e inclusive el cliente (Chopra & Meindl, 2013).

Por tanto, como indican Campos Portugal et al. (2023), la cadena de
suministro comprende un conjunto de actividades funcionales, mediante las
cuales la materia prima se transforma en producto final, generando valor para
el consumidor, sin embargo, dado a que los actores involucrados suelen estar
ubicados en distintos lugares, las operaciones se repiten varias veces a lo largo
del proceso, en este sentido, la logistica se integra como parte de la cadena
de suministro, dado a que facilita el abastecimiento con las condiciones
necesarias en cantidad, calidad y tiempo.

Por otra parte, al ser un area estratégica permite identificar procesos que no
generan valor y mejorar los mecanismos de control en las actividades claves
del negocio, considerando que el valor no depende de la empresa, sino de la
integracion de todos los eslabones de la cadena, por ello, es fundamental

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 5
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comprender cada fase (aprovisionamiento, produccién y
distribucién/comercializacidon) para optimizar los procesos y garantizar una
mayor eficiencia y satisfaccion del cliente (Garcia Santiago, 2006; Manrique
Nugent et al., 2019).

Gréfico 1. Fases principales de la Cadena de Suministro

Aprovisionamiento Produccion Distribucion

Fuente: Elaboracién propia a partir de “Gestién de cadena de suministro: una mirada desde la
perspectiva tedrica”, de M. A. L. Manrique Nugent, J. Teves Quispe, A.M. Taco Llave & J. A. Flores
Morales, 2019, Revista Venezolana de Gerencia, 24(88), 1136-1146.

Dimensiones de la Variable independiente X:
Aprovisionamiento

El aprovisionamiento es definido por Chopra & Meindl (2013) como “el
conjunto de procesos de negocios requerido para adquirir productos y
servicios”, es decir, esta fase de la cadena de suministro se refiere a la gestidn
de todo lo que una empresa necesita para producir sus productos o servicios;
ademas, estos autores destacan que las decisiones tomadas (como la seleccién
del proveedor y adquisicion) afectan en el nivel de la eficiencia y capacidad de
respuesta de la cadena.

De esta manera, como sefialan Manrique Nugent et al. (2019), este eslabdn
de la cadena se enfoca en realizar actividades a fin de obtener materiales,
materias primas e insumos de calidad y bajo costo para garantizar el
funcionamiento del sistema productivo en los tiempos establecidos. Por tanto,
se destaca que sin tener en cuenta el aprovisionamiento, las empresas no
podrian seguir adelante y ejecutar sus operaciones (Campos Portugal et al.,
2023).

Produccion

Se refiere al eslabén de la cadena de suministro enfocado a la transformacion
de la materia prima en bienes o servicios para satisfacer la demanda (Manrique
Nugent et al., 2019). De esta manera, dentro de esta etapa se abarcan “todas
las actividades netamente especificas relacionadas con la creacién del
producto (o servicio) tales como planificacion de la produccién y de la
capacidad” (Arbds, 2012, p.535).

Sin embargo, Jacobs & Chase (2018) manifiestan que, para entender el
ambiente de produccion es fundamental considerar el punto de
desacoplamiento del pedido realizado por el cliente, dado a que se puede
fabricar para existencias, ensamblar/fabricar por pedidos o disefiar a la orden.

6 REFCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral. Vol. x, Aflo 20xx, No. X (XXxxX-xxxxx) EL AUTOR
DEBE MODIFICAR DE ACUERDO A LA ULTIMA PUBLICACION
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Este enfoque permite reconocer el reto de alinear mejor los procesos
productivos con las expectativas del cliente y, asi, optimizar el manejo de
inventario y los tiempos de entrega.

Distribucion/comercializacion

La distribucién o comercializacidn de productos actia como un componente
esencial de la cadena de suministro, debido a que esta fase conecta a los
fabricantes con los consumidores finales. De este modo, “consiste en la
identificacion de los canales y niveles de comercializacion en los diferentes
mercados de clientes, asi como, la ubicacién de los productos en las plazas
correspondientes” (Manrique Nugent et al., 2019).

Por consiguiente, abarca la entrega del producto al consumidor, lo cual puede
incluir centros de distribucion o almacenes, asi como también los minoristas,
distribuidores y/o almacenistas, ademas, la distribucion fisica aporta valor a
dicho producto al garantizar que éste se encuentre disponible cuando y donde
el cliente lo necesita (Lopez Parada, 2011).

Variable dependiente Y: Competitividad y productividad

La competitividad y productividad son dos factores claves para el desarrollo de
una empresa, a esto Noblecilla Lozada & Rivera Panta (2020) manifiestan que
la primera se fundamenta en la productividad, siendo para mantener una
ventaja competitiva de forma sostenida en el tiempo.

Por lo que se refiere a la competitividad, Diaz Mufioz et al. (2021) hace
referencia a Porter, destacando que la importancia de ésta reside en la
productividad conseguida a través de la gestion eficiente de los recursos,
logrando que la empresa sea capaz de responder los requerimientos del
mercado con rapidez.

Segun Delgado-Loor & Zambrano-Montesdeoca (2024), la competitividad se
basa en la capacidad que tiene una empresa para destacarse en el mercado
mediante la creacion de valor y ventaja sobre sus competidores, lo cual implica
ofrecer productos diferenciados, adaptarse al entorno junto con la innovacion
y adopcion de la tecnologia, optimizar los procesos de produccién. A partir de
esto, la competitividad puede entenderse como la capacidad de una empresa
para mantenerse y sobresalir en el mercado, sustentada en una gestion

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 7



Anchundia Lucas Andrea Lisbeth, Trivifio Quijije Jefferson Alexander

eficiente de los recursos, la productividad, y la adaptacién constante al
entorno.

La productividad es definida por Ramirez Méndez et al. (2022) como “la forma
de utilizar los factores de produccion en la creacidén de bienes y servicios
para ofertar en un mercado, tiene el objetivo de optimizar los recursos
utilizados, como recursos humanos, materiales, capital y financieros en el
proceso de produccion”. Ademas, al estar relacionada con la calidad, las
empresas deben implementar controles de calidad y pruebas para corregir
defectos a fin de mejorar la satisfaccion del cliente y fortalecer Ia
competitividad (Noblecilla Lozada & Rivera Panta, 2020).

Por su parte, Baildon Pefafiel et al. (2023) indica que la productividad se
considera como un factor clave para el éxito de cualquier empresa, sin
importar su tamafo o actividad, a fin de lograr resultados eficientes en cada
proceso, y aunque se relaciona directamente con la rentabilidad, también
representa un indicador de crecimiento econémico.

Asi, las organizaciones pueden producir en funcién de los insumos vy
capacidades que poseen, y cuando logran utilizar eficientemente todos sus
recursos para obtener un buen desempefio, se considera que estan alcanzando
un nivel optimo de productividad (Ramirez Méndez et al., 2022).

Dimensiones de la Variable Dependiente Y:
Calidad

El concepto de calidad es multidimensional porque depende del sector
productivo, las expectativas del cliente, el cumplimiento de requisitos y la
normatividad vigente, por lo que debe asumirse como una estrategia
administrativa clave para impulsar el crecimiento organizacional mediante la
satisfaccidn del cliente con costos razonables (Pineda Sanchez, 2020).

A partir de esto, nos referiremos al cumplimiento de requisitos como una
condicién clave para generar valor al cliente como indica Gutiérrez Pulido
(2010), quien también manifiesta que la historia de la calidad demuestra que
ésta depende de los procesos y sistemas, no del personal, por lo que es
fundamental capacitarlos, redisefarlos y mejorar la organizacion, la toma de
decisiones y la comunicacion, ademas, este autor destaca que mas del 90%
de las fallas se origina fuera del alcance del trabajador directo, por lo que
deben analizarse los insumos, los procesos de transformacién y la satisfaccion
del cliente para detectar causas, corregir incumplimientos y asegurar entregas
oportunas.
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Innovacion

La innovacidon puede ser conceptualizarse como un constructo de tres tipos de
innovaciones: la innovacion de producto, que implica mejoras en aspectos
como colores, tamanos y disefios; la innovacidon de procesos, que se refiere a
los cambios en los materiales y equipos utilizados en la produccién; y la
innovacién organizacional, que abarca las modificaciones en las estructuras y
métodos de gestion de la organizacién (Pichardo et al., 2017).

Diferenciacion del producto

Segun Franco-Yoza et al. (2022), el posicionamiento de una empresa depende
principalmente de la estrategia de diferenciaciéon que implemente; esta
estrategia se basa en la habilidad de la empresa para ofrecer un producto que,
aunque sea similar al de sus competidores, tenga caracteristicas Unicas que lo
distinguen, con un enfoque claro en la calidad. Esto le permite a la empresa
destacar en el mercado y atraer a consumidores que valoren esas cualidades
especiales.

De esta manera, la diferenciacion del producto se refiere al proceso por el cual
una empresa destaca su producto dentro del mercado para hacerlo Unico y
distinto al de la competencia, sin embargo, de acuerdo con Vargas (2013),
citado por GALLEGOS et al. (2020), uno de los principales riesgos de la
estrategia de diferenciacidon es que los clientes no valoren adecuadamente el
producto exclusivo, lo que podria generar pérdidas econdmicas, dafio al
prestigio de la marca y una disminucién de la lealtad de los clientes, ademas,
existe el peligro de que la competencia logre replicar o incluso superar las
caracteristicas que hacen uUnico al producto o servicio, lo que anula la ventaja
competitiva de la empresa.

En este contexto, la decision tomada por el lider de la empresa es clave, puesto
a que debe ser capaz de gestionar estos riesgos de manera efectiva para
mantener el control, lo cual permite preservar la efectividad de la estrategia
de diferenciacién, evitando que esta pierda su efectividad.
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Tabla 1. Variables y sus dimensiones, Autores principales

Variables Dimensiones Autores principales
Variable X1: Aprovisionamiento

Independiente X: X2: Produccién (Manrique Nugent et al.,
Cadena de 2019)

suministro X3: Distribucion

Variable Y1: Calidad

Dependiente Y: Y2: Innovacion (Noblecilla Lozada &
Competitividad y Y3: Diferenciacion del Rivera Panta, 2020)
Productividad producto

Fuente: Elaboracién propia

MATERIALES Y MEODOS
Disefio de Investigacion

La presente investigacion se basa en un disefio de caracter no experimental vy,
por consiguiente, transversal, puesto a que, como indican Hernandez Sampieri
& Fernandez-Collado (2014), el enfoque de este disefio es observar situaciones
existentes en un contexto natural, es decir, tal como ocurren y sin realizar
manipulaciones sobre las variables de estudio para su debido anélisis, ademas,
se deriva la investigacion transversal, dado a que solo se recolectan datos en
un momento especifico para describir las variables y analizar su incidencia e
interrelaciéon en ese momento.

Ademas, se orienta en un enfoque cualitativo, donde se aplica una entrevista
semiestructurada como técnica de recoleccién de datos, teniendo como objeto
de estudio al negocio artesanal MonteEcuadorHats a fin de analizar las
variables de la investigacién y sus dimensiones, por lo que se utilizara el
método inductivo para analizar cdmo la cadena de suministro influye en la
competitividad y productividad de los sombreros de paja toquilla en
Montecristi.

Enfoque de Investigacion

Se toma en cuenta el enfoque cualitativo, ya que "“pretende ofrecer
profundidad detallada del objeto de estudio mediante una descripcién densa y
registro cuidadoso de los datos, con el fin de obtener una coherencia légica
durante el suceso de los hechos” (Cortés Cortés & Iglesias Ledn, 2005), esto
permitira comprender de manera mas profunda el contexto y los factores
involucrados, facilitando una interpretacion mas precisa de los hechos.
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Método de investigacion

En esta investigacion se aplica el método inductivo para analizar las relaciones
entre las variables, partiendo desde lo particular basado en la recoleccion de
datos especificos, a partir de los cuales se construyen conclusiones generales,
como manifiestan Naupas et al. (2018), tratandose de un analisis de hechos
especificos para buscar proposiciones generales.

Tipologias de investigacion utilizada

Investigacion descriptiva: Seglin Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado
(2014), esta investigacion tiene como finalidad identificar y detallar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o fendmenos que se analizan, y su propdsito principal es
recolectar y medir informacidon sobre uno o varios conceptos o variables, ya
sea de forma individual o conjunta, sin buscar establecer relaciones entre ellos.

Investigacion bibliografica: Se enfoca en la revisidon de estudios previos,
teorias y/o modelos existentes relacionados con el tema de investigacién, para
la construccion la base conceptual y tedrica, como indica (Maya, 2014), la
revision bibliografica tiene la finalidad de conocer lo escrito acerca del tema
elegido, lo cual permite evitar la repeticion de investigaciones previas y a
profundizar en el estudio de un tema, estableciendo conexiones con otros
fendmenos que puedan estar relacionados.

Investigacion de campo: Implica la recoleccion de datos directamente en el
entorno donde se desarrolla el estudio, como mencionan Naupas et al. (2018),
este tipo de investigacion se realiza en el lugar o universo de estudio que tiene
contacto directo con el fendmeno natural o social.

Investigacion explicativa: De acuerdo con Maya (2014), una investigacién
de nivel explicativo se base en conocer, de modo que, se expliquen las causas
o factores de un fendmeno desde un contexto teodrico.

Técnicas de recoleccion de datos

Para esta investigacion se realizaron entrevistas, mediante el apoyo de una
guia de preguntas semi-estructuradas como instrumento de recoleccion de
datos, al personal de MonteEcuadorHats, un negocio especializado en la
produccién de sombreros de paja toquilla en Montecristi, Ecuador.
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Asi mismo, se implementd la triangulacion documental mediante revision
bibliografica de estudios previos del sector para garantizar la fiabilidad vy
consistencia de los hallazgos emergentes.

Poblacion

“La poblacion puede ser definida como el total de las unidades de estudio, que
contienen las caracteristicas requeridas, para ser consideradas como tales.
Estas unidades pueden ser personas, objetos, conglomerados, hechos o
feNnémenos, gue presentan las caracteristicas requeridas para la investigacion”
(Naupas et al., 2018). En este estudio, al enfocarse en el drea artesanal, la
poblacion objeto de analisis estd constituida por los establecimientos
artesanales de Montecristi, una ciudad reconocida por la UNESCO como
“Ciudad Creativa” debido a su legado cultural y patrimonio, especialmente por
la tradicion en la elaboracion del icdnico sombrero de paja toquilla.

De acuerdo con los datos proporcionados por la Direccion de Turismo
Montecristi, se cuenta con una poblacién de 125 establecimientos artesanales
registrados, de los cuales 25 estan especializados en artesanias de Paja
Toquilla de manera general, mientras que otros 5 se enfocan netamente en la
produccién del “Sombrero de Paja Toquilla”, ademas, existen diversos talleres
dedicados a la ceramica, el mimbre y la lana, que complementan la oferta
artesanal de la ciudad.

Muestra

Para esta investigacion se aplica el muestreo no probabilistico, por
conveniencia, dado a que se selecciona un establecimiento artesanal del sector
dedicado a la fabricacidon de sombreros de paja toquilla: “MontEcuador Hats”,
cuya eleccién ha sido de manera intencional, debido a la accesibilidad de la
empresa, como justifican Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado (2014),
este tipo de muestra se forma por casos disponibles para el investigador, lo
cual permite un analisis detallado del caso sin pretender generalizar a toda la
poblacion artesanal.

RESULTADOS

A través de la muestra no probabilistica y siguiendo los lineamientos
establecidos para la investigacion, se realizd una entrevista al propietario de
la empresa MontEcuador Hats, lo que permitid llevar a cabo un analisis
detallado de las fases de la cadena de suministro del sombrero de paja toquilla.

La informacion obtenida fue procesada de manera integrada mediante la
herramienta de analisis de datos cualitativos Atlas.ti, que facilitd el analisis
comparativo y codificacién cruzada de las dimensiones de la cadena de
suministro del sombrero de paja toquilla: aprovisionamiento, produccion y
distribucidn, asi como los factores de competitividad y productividad asociados
en este contexto.
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Aprovisionamiento

En esta fase, la disponibilidad de la materia prima (paja toquilla) constituye
un factor clave para la continuidad operativa, puesto a que, su ausencia podria
generar interrupciones en el proceso productivo de la cadena.

En este contexto, los artesanos optan por cultivar su propia materia prima con
el fin de garantizar su calidad mediante aspectos como la longitud de las matas
y épocas favorables de cosecha, siendo el sector de Los Bajos una zona
estratégica de aprovisionamiento por sus condiciones climaticas en las
montanas, dado a que la paja requiere temperaturas cercanas a los 20°C, sin
embargo, las variaciones en el clima pueden afectar la calidad y disponibilidad
de la fibra, limitando la capacidad de produccion.

A pesar de esta autonomia, el aprovisionamiento se complementa con
proveedores de insumos como el hilado, decoraciones y empaques,
manteniendo relaciones sodlidas, lo cual contribuye a la reduccién de riesgos
de retrasos en la entrega de materiales y aseguran la continuidad en la
produccién.

Produccion

Este eslabdn de la cadena de suministro revela caracteristicas distintivas del
sector artesanal, por un lado, los tiempos de fabricacién oscilan entre 2
semanas y 10 meses, de acuerdo con la complejidad del disefio, la finura de
las hebras, el tamafio del ala o borde del sombrero y condiciones climaticas
estacionales (mas duracion en épocas frias que en épocas calidas), incluso
existen casos en que la elaboracién del sombrero puede durar hasta un afo,
dado a que es un proceso 100% artesanal.

Por otra parte, la capacidad de produccion demuestra flexibilidad operativa
para ajustarse a diferentes volimenes de demanda, logrando satisfacer tanto
la demanda nacional como internacional, especialmente en Estados Unidos;
ademas, la incorporacién de maquina especializada (prensa) permite la
optimizacién de procesos especificos sin comprometer la esencia artesanal,
evidenciando un equilibrio entre tradicién e innovacidn, incluso ha permitido
minimizar tiempos de inactividad, aumentando la produccién sin elevar los
costos.

También se hace relevancia al desacoplamiento del pedido, adaptando su
produccién segun si se trata de un modelo estandar o requiere un disefio
personalizado, de este modo, la estrategia de produccién se centra por pedido,
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lo que permite mantener una conexidén directa con el cliente y adaptar los
sombreros a sus necesidades especificas, desarrollando disefios totalmente a
la medida que garantice la exclusividad y adecuacion a las preferencias de
cada comprador.

Distribucion

Los resultados destacan que la distribucion abarca mercados locales e
internacionales, utilizando un enfoque logistico integral que combina canales
tradicionales con servicios especializados como FedEx para garantizar

cobertura global y confiabilidad en entregas, aprovechando su infraestructura
mundial y experiencia en logistica internacional.

Asi mismo, la participacion en ferias turisticas regionales constituye un
mecanismo estratégico para incrementar la visibilidad del sombrero de paja
toquilla; ademas, para facilitar el acceso al producto y mejorar la experiencia
de compra, se han implementado multiples opciones de pago que incluyen
efectivo, tarjetas de débito y PayPal, y el asesoramiento a clientes respaldado
con expertos, para reducir las barreras de compra y se adaptarse a las
preferencias de diferentes segmentos de clientes.

Por otro lado, los tiempos de respuesta se ajustan segun la complejidad de
cada pedido, reconociendo que la elaboracion artesanal requiere diferentes
periodos de produccion, a pesar de las variaciones en los plazos de entrega,
los artesanos se esfuerzan por mantener una buena comunicaciéon con los
clientes, lo que les permite gestionar expectativas y mantener la satisfaccion
de los mismos.

Gréfico 2. Relevancia de las fases de la cadena de suministro

50% 41%
40% 31%
30%
20%
10%
0%

28%

Aprovisionamiento Produccion Distribucion

Fuente: Elaboracién propia con base a resultados cualitativos procesados en Atlas.ti

El anélisis procesado en Atlas.ti revela que la produccién emerge como la fase
de mayor relevancia dentro de la cadena de suministro, representando el
nucleo de la actividad artesanal donde se materializa la transformacion de la
materia prima en el producto final. Esta preponderancia se debe a que en esta
fase se concentran los aspectos mas criticos: la expertise artesanal, la
integracion tecnoldgica y la capacidad de personalizacién del producto de
acuerdo con las preferencias del cliente.
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La fase de aprovisionamiento ocupa el segundo lugar en términos de
relevancia, lo cual refleja la importancia estratégica del control directo sobre
la materia prima; y la distribucion, aunque presenta menor peso relativo en el
grafico, mantiene una importancia estratégica significativa, particularmente
por su capacidad de conectar la produccidon artesanal local con mercados
globales.

Competitividad y productividad

Para el analisis de la competitividad y productividad se tomaron en cuenta la
calidad, la innovacién y la diferenciacion del producto.

La gestion de calidad se estructura mediante controles rigurosos
implementados durante todas las fases de fabricacion del sombrero de paja
toquilla, con especial énfasis en la evaluacién continua de materia prima y
procesos productivos; este sistema incluye un proceso de clasificacion por
grados basado en la finura y suavidad de la paja, que determina la capacidad
de proteccion solar y durabilidad del producto final.

Asi mismo, el compromiso con la calidad se extiende al servicio al cliente,
manteniendo comunicacion fluida durante todo el proceso de compra e
implementando sistemas de retroalimentacion para la mejora continua. La
transparencia operativa constituye otro pilar fundamental, proporcionando
comunicacién clara sobre plazos de entrega, especialmente en productos
personalizados, lo que fortalece la confianza del cliente.

Por otro lado, al tratarse de innovacidon, se abarcan tres aspectos
complementarios que fortalecen la propuesta de valor de la cadena. La
innovacién de producto se manifiesta en la fusidn exitosa de técnicas
tradicionales con elementos de disefio contemporaneo, manteniendo la
autenticidad artesanal mientras se amplia el atractivo comercial hacia nuevos
segmentos de mercado.

La innovacion de procesos se evidencia en la incorporacion estratégica de
tecnologia, como la implementacion de prensas que optimizan los tiempos de
moldeo y reducen la dependencia del trabajo manual en fases especificas.
Complementariamente, la innovacién organizacional fomenta la colaboracion
interdepartamental entre produccion, marketing y distribucién, permitiendo
una respuesta agil a las demandas cambiantes del mercado.

Con relacion a la diferenciacion del producto, se sustenta en la originalidad
que surge de combinar calidad artesanal con técnicas tradicionales que reflejan
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auténticamente el patrimonio cultural de Montecristi, cuya propuesta Unica
convierte cada sombrero en una pieza distintiva que trasciende la
funcionalidad basica para convertirse en un simbolo cultural.

El valor cultural integrado representa conocimientos transmitidos
generacionalmente, transformando cada producto en portador de historia y
tradicion. Ademas, la capacidad de personalizacion segun preferencias
especificas del cliente constituye una ventaja competitiva significativa,
diferenciandose claramente de competidores que ofrecen Unicamente
productos estandarizados y permitiendo capturar segmentos de mercado que
valoran la exclusividad.

Gréfico 3. Relevancia de factores de competitividad y productividad del sombrero de paja toquilla

50% 43%
40%

37%
30% 20%
20%
10%

0%
Calidad Innovacion Diferenciacion del producto

Fuente: Elaboracion propia con base a resultados cualitativos procesados en Atlas.ti

El analisis de los factores de competitividad y productividad muestra que la
calidad constituye el factor predominante, lo cual es coherente con la
naturaleza artesanal del producto y las expectativas del mercado objetivo. Esto
refleja que la ventaja competitiva del sombrero de paja toquilla se sustenta en
la excelencia de sus acabados, manifestada mediante controles rigurosos,
clasificacion por grados de finura y servicio al cliente superior.

La diferenciacion del producto ocupa el segundo lugar en relevancia,
evidenciando la importancia estratégica de elementos Unicos como la
originalidad, el valor cultural y la personalizacién; por consiguiente, la
innovacidon, aungque presenta menor peso relativo, mantiene una relevancia
estratégica importante como factor habilitador de mejoras en procesos,
productos y organizacion.

Tabla 2. Co-ocurrencia entre cadena de suministro y competitividad-productividad

Calidad Diferenciacion del producto Innovacion

Aprovisionamiento 7 3
Distribucion 6 5 3
Produccién 5 5 4

Fuente: Atlas.ti
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El analisis de co-ocurrencia revela las interacciones significativas entre las
fases de la cadena de suministro y los factores de competitividad y
productividad, en este sentido, los resultados muestran una dindamica
relacional bidireccional donde cada fase de la cadena contribuye de manera
especifica con factores como calidad, diferenciacion del producto e innovacion.

Los datos evidencian que el aprovisionamiento muestra una concentracién
marcada en calidad, estableciendo que el control directo sobre la seleccidn de
materia prima constituye la base fundamental para garantizar el proceso
productivo y estandares de calidad del producto final.

Simultdaneamente, la produccion exhibe distribucion homogénea (5-5-4),
confirmando su rol como nucleo articulador donde convergen los tres factores
competitivos de manera equilibrada, cuya simetria indica que el proceso
productivo combina efectivamente: los controles de calidad mediante
parametros de clasificacidon por grados del tejido, la diferenciacion del producto
fundamentado en la combinacién de técnicas tradicionales, y la innovacion que
se materializa en la incorporacién de la prensa de moldeo para optimizar la
produccién, sin comprometer la autenticidad artesanal.

La distribucién presenta el perfil mas equilibrado (6-5-3), evidenciando que
esta fase integra gestion de calidad en el servicio al cliente, estrategias de
diferenciacion mediante canales especializados, e innovacion organizacional
para la mejora de la gestion de respuesta al mercado.

Los datos también muestran que, la progresion ascendente de innovacién
desde aprovisionamiento hacia produccidon y distribucion revela que la
capacidad innovadora se concentra en las fases de mayor valor agregado,
mientras que la calidad mantiene relevancia constante en todos los procesos,
estableciendo un sistema competitivo donde la excelencia operativa se
complementa con diferenciacién cultural y mejora continua.

Esta conectividad sistémica demuestra que la competitividad y productividad
no emerge de elementos aislados, sino de la sinergia generada entre las
diferentes fases operativas, donde las decisiones y mejoras implementadas en
un eslabdén de la cadena impactan en el desempeio de otros componentes.

La presentacién del Grafico 4 complementa los hallazgos del andlisis de co-
ocurrencia al ilustrar cémo la cadena de valor del sombrero de paja toquilla se
estructura para maximizar la generacion de valor para el cliente; esta
representacion visual demuestra que la estrategia competitiva se fundamenta
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en la integracion coherente de actividades primarias y de apoyo, donde cada
componente contribuye especificamente a la propuesta de valor final.

Gréfico 4. Cadena de valor de Porter

Infraestructura de la empresa
Capacidad operativa para satisfacer mercados locales e internacionales,
gestidn alineada con objetivos estratégicos y calidad.

L. Formacién continua en técnicas artesanales, ambiente colaborativo entre dreas
Actividades -,
de apoyo
Desarrollo tecnolégico
Implementacién de maquinaria (prensa)

Aprovisionamiento
Suministro confiable de materiales complementarios, negociaciones que aseguran insumos de
calidad y entregas puntuales.

Logistica Interna

Dperacién Logistica Externa Marketing y Ventas Servicio
‘aprovisionamiento Produccién Distribucid

iGn
* Enfoque en la * Asesoria

* Cultivo propio de la * Transformacidn * Red de distribucidn personalizacidn del personalizada
paja toquilla en Los artesanal de la paja nacional e producto. durante el proceso
Bajos. en sombreros. internacional. + Estrategia basada en de compra.

* Adquisicidn de * Uso de maguinaria * Alianzas logisticas el valor cultural y * Seguimiento de
materiales modemna (prensa) (FedEx para artesanal del pedidos y
complementarios para moldeado. exportaciones). producto. resolucidn
{hilados, * Flexibilidad: * Participacidn en * Posicionamiento de dudas.
decoradiones, adaptabilidad a ferias turisticas a como producto de * Potencial para
‘empagues). pedidos nivel local lujo en mercados desamollar

* Reladones sdlidas personalizados (2-5 * Diversos métodos de| internacionales. programas d
‘con proveedores meses). pago (efectivo, * Diferendacidn a fidelizacidn,
|para evitar retrasos. tarjetas, PayPal). través de disefios

* Atencidn al cliente inicos y modermnos.
informativa y
especializada.

— Actividades primarias —

Fuente: Elaboracion propia.

Este esquema representa la cadena de valor de MontEcuador Hats, dedicada a la produccién artesanal
de sombreros de paja toquilla, destacando las actividades primarias y de apoyo que permiten generar
valor y aumentar el margen a través de procesos eficientes, personalizados y con enfoque en la calidad
y diferenciacién del producto.

DISCUSION

Los resultados obtenidos muestran la relevancia estratégica de una cadena de
suministro bien estructurada en el contexto artesanal, corroborando los
planteamientos de Lara et al. (2024) sobre la optimizaciéon de cada eslabdn
del proceso como factor clave para la competitividad empresarial.

El aprovisionamiento se ha demostrado como una de las actividades
fundamentales para el desarrollo de la cadena de suministro, como lo respalda
Campos Portugal et al. (2023) al indicar que la mayoria de las empresas
dependen de este proceso para su desarrollo, dado a que, si ho se contase con
un sistema de aprovisionamiento adecuado, no se podria llevar a cabo un buen
desempeiio de la produccion.

Por tanto, “las decisiones de aprovisionamiento son cruciales porque afectan
el nivel de la eficiencia y la capacidad de respuesta que la cadena de suministro
puede lograr” (Chopra & Meindl, 2013, p. 54). Por ello, una buena gestion y
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ejecucidon de esta fase de la cadena de suministro, resulta fundamental para
asegurar la continuidad de los objetivos empresariales.

En la produccién, Juan (2024) indica que se puede mejorar con la innovacion
de maquinarias que permitan agilizar su proceso, sin embargo, los hallazgos
evidencian que la integraciéon de elementos tecnoldégicos no compromete
necesariamente la esencia artesanal, contradiciendo percepciones
tradicionales sobre la incompatibilidad entre innovacidon y artesania. Este
resultado se alinea con Pichardo et al. (2017), quienes destacan que en el
contexto artesanal, la innovacién adquiere un enfoque particular, distinto al de
otros sectores manifestandose en producto, procesos y organizacion.

Asi mismo, la produccidon de los sombreros se ajusta en funcién del tipo de
pedido, demostrando adaptacién estratégica a las dinamicas del mercado,
donde la personalizacién se convierte en ventaja competitiva diferencial,
concordando con Jacobs & Chase (2018) sobre el desacoplamiento del pedido,
haciendo referencia a la capacidad de la empresa para modificar su proceso
de fabricacién dependiendo de si el sombrero es una produccidon estandar o si
es necesario un diseno personalizado.

Por otra parte, los resultados indican que la distribucién se refleja como un eje
fundamental para que el producto llegue a manos del consumidor, siendo una
comprensién sofisticada de las demandas del mercado contemporaneo, lo cual
confirman lo planteado por Lopez Parada (2011) y Rodriguez Mejia (2012)
sobre el valor agregado que proporciona la distribucién fisica al garantizar
disponibilidad del producto en calidad, cantidad, tiempo y lugar donde el
cliente lo requiere.

Mas alla de la eficiencia operativa, los hallazgos destacan que la competitividad
en el sector artesanal incorpora aspectos culturales y de diferenciacion que
generan un valor significativo del sombrero de paja toquilla; esto respalda los
planteamientos de Delgado-Loor & Zambrano-Montesdeoca (2024) sobre la
competitividad basada en creacidon de valor y ventaja sobre competidores.

Asi mismo, la capacidad de personalizacion emerge como elemento
diferenciador clave, coincidiendo con Franco-Yoza et al. (2022) respecto a que
el posicionamiento empresarial depende principalmente de estrategias de
diferenciacion efectivas.
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CONCLUSIONES

El andlisis de la cadena de suministro del sombrero de paja toquilla en
Montecristi revela que una gestion eficiente e integrada de sus fases
(aprovisionamiento, produccion y distribucion) constituye un factor clave para
su competitividad y productividad, donde la influencia trasciende de la
eficiencia operativa, destacando la calidad mediante controles rigurosos en
todas las fases productivas y la diferenciacién del producto, sustentada en la
originalidad artesanal y el valor cultural, lo cual proporciona una ventaja
competitiva dificil de replicar por competidores.

Ademas, el control directo sobre sobre la materia prima en el
aprovisionamiento se convierte en un pilar esencial que no solo garantiza la
calidad del producto final, sino que también asegura la continuidad operativa,
este enfoque permite la seleccion cuidadosa de los insumos, asegurando que
cada sombrero mantenga los estandares de calidad requeridos y refleje la
autenticidad del proceso artesanal.

Los procesos de produccion demuestran una capacidad notable para integrar
técnicas tradicionales con innovaciones tecnoldgicas especificas, como la
implementacion de prensa de moldeado, sin comprometer la esencia artesanal
del producto, esto permite optimizar tiempos de produccién y mejorar la
eficiencia operativa mientras se preserva el valor cultural del sombrero de paja
toquilla, ademas, la flexibilidad productiva para adaptarse tanto a pedidos
estandar como personalizados constituye una ventaja competitiva diferencial
que responde efectivamente a las demandas diversificadas del mercado
contemporaneo.

La fase de distribucién actia como el puente estratégico que conecta la
produccién artesanal con el mercado local e internacionales, particularmente
el estadounidense, donde la implementacion de canales logisticos
especializados y multiples opciones de pago facilita el acceso al producto y
mejora la experiencia del cliente, elementos fundamentales para la expansion
comercial, incluso, la participacion en ferias turisticas regionales complementa
efectivamente la estrategia de visibilidad del producto, contribuyendo al
reconocimiento y posicionamiento del sombrero en Montecristi, reforzando la
competitividad en este sector.
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ANEXOS

Graéfico 5. Espacio fisico de MontEcuador Hats

Sombrero Ecuador
Rango Precio $149 - $170
Tiemp

abajo 2 Semanas

Fuente: proporcionado por MontEcuador Hats
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forma sostenida en el mercado. Y2: Innovacién Y2.2: Procesos
tiempo (Noblecilla
Lozada & Rivera Panta, | Se deriva también de Y2.3: Organizacién
2020). la capacidad de 16,17,18
empresa para Y3.1: Originalidad
diferenciarse. . Di iacid
ZZI. ggzzir;glaC|on Y3.2: Valor cultural
Y3.3: Personalizacién
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Entrevista
Variable Cadena de suministro
Dimension aprovisionamiento
1. ¢Como considera la disponibilidad de la materia prima (paja toquilla) en su

actividad productiva?
2. ¢Qué aspectos determinan la calidad de la paja toquilla?, écdmo afecta en
el producto final?
3. ¢Como determinan su relacion con proveedores?
Dimension produccion
4. ¢Cuanto tiempo toma normalmente la elaboracién de un sombrero?
5. ¢Como determina su capacidad productiva?
6. ¢Como seleccionan el proceso de produccidon de sombrero de paja toquilla
considerando el estado de pedidos?
Dimension Distribucion
7. (A través de qué canales venden sus sombreros?
8. ¢Cuanto tiempo tarda en responder a un pedido desde su recepcién hasta
la entrega?
9. ¢Cémo evaluan la satisfaccion del cliente en cuanto al estado del pedido?

Variable Competitividad y productividad
Dimension Percepcion de los controles de calidad
10. ¢Qué mecanismos utilizan para garantizar la calidad de los sombreros?

11. éComo gestionan la atencion al cliente en su empresa?
12. ¢Qué tan facil o dificil resulta para ustedes cumplir con los pedidos en los
plazos acordados y con las especificaciones solicitadas por los clientes?

Dimension Innovacion
13.¢Qué tan abiertos estan a innovar en el disefio del producto?

14.¢Han incorporado algun aspecto de innovacién en sus procesos? écudles?
15.¢Han realizado cambios en la estructura o modelo de gestién de la empresa?
écdmo ha sido su impacto?

Dimension diferenciacion del producto
16..Qué elementos hacen Unicos a sus sombreros frente a los de otras zonas?

17.¢De qué manera integran el valor cultural y tradicional en sus productos?
18..Cémo percibe la personalizacion de los sombreros de paja toquilla en
comparacion a otros locales?
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