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RESUMEN

El trabajo de titulacion que se presento tiene como titulo la gestion de inventario y su
aplicacidn en la toma de decisiones en Sagar Tire S.A. La problematica principal que se ha
encontrd es la carencia de conocimiento y la falta de procesos formales apropiados en la
administracion de inventarios, lo cual limita la habilidad de la compafiia para prever la demanda,

mejorar el uso de recursos y ajustarse a los cambios del mercado.

Para llevar a cabo el trabajo se emple6 una mezcla de andlisis documental y estudios en
terreno para desarrollar un sélido marco tedrico y recopilar informaciéon directa de la empresa.
Entre los métodos aplicados destacan el método inductivo, deductivo y analitico, los cuales
permitieron recopilar, interpretar y descomponer informacion relevante sobre la gestion actual de
inventarios. Las principales técnicas de investigacion fueron la observacion directa y entrevistas
estructuradas a los responsables de las areas clave de la empresa.

Como resultado se logré la identificacion de las deficiencias actuales en la gestion de inventarios
y la elaboracion de una propuesta de mejora basada en el control eficiente de los niveles de
stock, la capacitacion del personal y una mejor colaboracion con proveedores. La
implementacion de esta propuesta tiene como objetivo optimizar los procesos internos, reducir
costos operativos, mejorar la toma de decisiones estratégicas, aumentar la competitividad de
Sagar Tire S.A. en su sector y sentar bases solidas para un proceso de mejora continua dentro de

la organizacion.



ABSTRACT

The thesis presented is entitled "Inventory Management and Its Application to Decision-
Making at Sagar Tire S.A." The main problem identified is a lack of knowledge and appropriate
formal processes for inventory management, which limits the company's ability to forecast
demand, improve resource utilization, and adapt to market changes.

To carry out this work, a combination of documentary analysis and field studies was
used to develop a solid theoretical framework and gather direct information from the company.
The methods applied included inductive, deductive, and analytical methods, which allowed for
the collection, interpretation, and analysis of relevant information on current inventory
management. The main research techniques were direct observation and structured interviews
with those responsible for key areas of the company.

The results were: the identification of current deficiencies in inventory management and
the development of an improvement proposal based on efficient control of stock levels, staff
training, and improved collaboration with suppliers. The implementation of this proposal aims
to optimize internal processes, reduce operating costs, improve strategic decision-making,
increase the competitiveness of Sagar Tire S.A. in its sector, and lay a solid foundation for a

continuous improvement process within the organization.
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INTRODUCCION

Una gestidn eficiente limita la prevision de la demanda y la planificacion estratégica,
representa un pilar fundamental para fortalecer la eficiencia operativa y la competitividad
empresarial, permitiendo un adecuado control de existencias y una mejor respuesta ante la

demanda del mercado.

A nivel mundial, estudios como el de Bofill Placeres, Sablon Cossio y Florido Garcia
(2017) en Cuba han mostrado que una gestion adecuada de inventarios mejora el servicio al
cliente y reduce costos operativos. En Ecuador, investigaciones como la de Rosalia Mabell Calle
Ramirez (2023) en la empresa Arlett S.A., y de Janeth Patricia Marcillo Gutiérrez y Elisa Juverly
Zambrano (2022) en empresas comerciales de Portoviejo, también han evidenciado deficiencias

en el control de inventarios que afectan directamente la rentabilidad y el cumplimiento tributario.

El objetivo de estudio es analizar la aplicacion de la toma de decisiones en la gestion de
inventarios de Sagar Tire S.A. y que como problema se presenta la carencia de una gestion

efectiva de los inventarios, lo que ha ocasionado restricciones en la habilidad de ajustarse.

El objetivo general cosiste en evaluar la administracion de existencias dentro del proceso
de decisiones empresariales, identificando las carencias mas relevantes en la gestion de recursos,
creando planes que mejoren la eficiencia de uso, disminuyan gastos y refuercen el proceso de

decisiones.

El disefio metodoldgico emplea tanto la investigacion documental como la investigacion
de campo para recolectar datos significativos sobre la administracion de inventarios en Sagar

Tire S.A. Se aplican métodos inductivo, deductivo y analitico para analizar datos y formular
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propuestas. Las técnicas principales son la observacion directa y la entrevista al personal clave
de la empresa e igualmente se emplea un muestreo intencionado para facilitar la recoleccion de

datos.

El objetivo especifico es valorar los fundamentos teoricos sobre la relacion entre la
gestion de inventarios y la toma de decisiones, con el fin de identificar como una adecuada
administracion de inventarios puede anticipar la demanda de productos, asegurar un nivel éptimo

de existencias y evitar tanto faltantes como excesos.

Igualmente analizar los métodos de control de inventario, con
el objetivo de reconocer su efecto en la disminucion de gastos operativos y en la efectividad del
proceso de toma de decisiones.

Dentro de las variables de estudio se interpreta la toma de decisiones como variable
dependiente y la gestidn de inventario como variable independiente, para ello, se aplicaran
métodos y técnicas de investigacion que permitan diagnosticar y analizar de qué manera la toma
de decisiones influye en la gestion de inventarios en los procesos de decision dentro de la empresa.
A partir de este diagnostico, se disefiard una propuesta que permita mejorar y solucionar los

problemas detectados en la organizacion.

13



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion tedrica

1.1.1. Variable independiente: Gestion de inventario

1.1.1.1. Gestién de inventario

De acuerdo con el tema presentado que abarca la gestion de inventario para garantizar
que los productos estén debidamente controlados, sean accesibles y rentables en la empresa
Sagar Tire S. A., es importante entender los conceptos tedricos esenciales, por lo cual se ofrece

la informacion considerada clave para una mejor comprension.

1.1.1.2. Objetivo e importancia de la gestion de inventario

El proposito del inventario es confirmar o verificar el tipo de inventario de una empresa
mediante un recuento fisico de los materiales disponibles. Es necesario realizar un inventario
para comparar los datos registrados en la base de datos con el inventario real del almacén.

La importancia de desarrollar un inventario adecuado es que proporcionaré un conjunto detallado
de factores de evaluacién de los bienes disponibles diariamente. Realizar un inventario es
importante para las siguientes funciones:

a) Se mantendra stock en todo momento.

b) Permitira conocer una aproximaciéon del valor total de una accion. Se podra conocer el
resultado o pérdida de nuestra empresa al final del ejercicio contable.

c) ayudara a entender qué tipos de productos rotan mas.

d) Podremos decidir como organizar la distribucion de los almacenes en funcion de las

14



estadisticas de inventario.

f) Siempre se tendra informacion sobre el inventario del almacén.

La intencion es comprobar la existencia de los productos a través de un conteo fisico de
los productos en existencia. Es esencial realizar un inventario para comparar la informacion
guardada en la base de datos con la existencia real en el almacén. La importancia de llevar a cabo
un inventario adecuado se basa en que proporcione un conjunto completo de elementos para

analizar los recursos disponibles en cada jornada. Es fundamental para las siguientes actividades:

a) Se garantiza tener existencias constantemente

b) Permite estimar el valor total de un articulo. Se podra determinar el rendimiento o

las pérdidas de la compafiia al cierre del periodo contable.

c) Facilitara conocer qué tipos de productos se mueven mas.

d) Podremos decidir cémo organizar la distribucion de las bodegas conforme a las

estadisticas de inventario.

e) Siempre se tendra acceso a la informacion del inventario de la empresa.

1.1.1.3. Diferenciacion de conceptos

1.1.1.3.1. Inventario

Segun (Garrido & Cejas, 2017) El stock suele ser el activo mas significativo en el
balance general de una compafiia y, por lo tanto, los gastos derivados de los inventarios
constituyen uno de los items méas importantes que aparecen en el informe de resultados. Como
hemos visto antes, el inventario es la verificacion y control de los materiales o activos de una

empresa y esto se hace para regularizar las cuentas contables de inventario en nuestros
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registros para calcular si tenemos pérdida o ganancia.

1.1.1.3.2. Stock

Segun (Ladron, 2020) nos menciona que la gestion del stock es la capacidad y organizacion
de tener controlado la cantidad fisica e informatica de cada producto en un momento determinado. Es
la acumulacion de materiales y productos finales almacenados para su posterior venta a los clientes.

La gestion de inventarios debe optimizarse para que el suministro sea efectivo.

La inversion en stock fija los recursos econdmicos durante un periodo de tiempo determinado,

por lo que en cualquier momento debemos considerar que la rotacion del producto debe ser efectiva.
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1.1.1.3.3. Existencias

El inventario son los productos que la empresa vende en sus instalaciones a los clientes

finales o que necesita en alguin momento de su proceso productivo (ej: cartones, etiquetas, etc.).

1.1.1.3.4. Concepto y fundamento de los inventarios fisicos

Segun (Torres & Mendoza, 2019) los inventarios consisten en bienes o articulos que el
empresario emplea en su actividad, con la finalidad de satisfacer diversas necesidades de la

sociedad y obtener una ganancia.

La comprobacion de existencias se realiza se realiza de manera periddica en su relacion
con productos y suministros para verificar la cifra exacta que posee la organizacién. Su propésito
fundamental es comparar esto con la informacién financiera almacenada en los sistemas de la
compaiiia. Este procedimiento facilita una evaluacién precisa sobre el suministro y las
existencias de insumos, brindando una estimacion del uso efectivo de los productos. Tras
completar este proceso, es esencial asegurarse de que los productos anotados concuerden con el

inventario real que hay en el depdsito.

1.1.1.4. Variables que afectan a la gestion de inventarios

La gestion de inventarios se presenta como una de las tareas mas complicadas dentro de

una empresa debido a las diversas incertidumbres presentes en su entorno, tales como:
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Demanda: este aspecto es fundamental a considerar en el manejo de inventarios, ya que
hay productos que pueden tener una alta demanda, mientras que otros pueden no ser tan

solicitados.

Costos: es esencial tener en cuenta los costos en todo momento, desde la compra de
insumos hasta su entrega al cliente. Resulta vital evaluar los distintos tipos de costos asociados

en el proceso para establecer un sistema de inventarios eficaz en la organizacion.

Duracién de la entrega: los periodos de entrega son cruciales al realizar un pedido,
puesto que es fundamental entender el tiempo estimado para que los articulos lleguen a nuestro
almacén. Esto ayuda a mejorar el sistema de suministro y a manejar el inventario en forma mas

eficaz.

1.1.1.5. Tipos de inventarios

Inventario en proceso de inventario: se trata de la administracion de los bienes que
estan en una fase intermedia de fabricacidon, son articulos que necesitan ser ensamblados durante

esta etapa y se contabilizan como inventario mientras se encuentran en produccion.

Inventario orientado en la prevision: este tipo de inventario implica la administracion
de los productos que estan destinados a satisfacer una demanda futura ya identificada y

programada

Inventario de seguridad: Se establece con la finalidad de adelantarse a cualquier
requerimiento imprevisto de materiales en el almacenamiento, asegurando que haya suficiente

cantidad para evitar desabastecimientos.
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Inventario de productos en produccion: esté vinculado en la gestién de los productos
que se encuentran en una etapa intermedia de su creacion. Son elementos que requieren montaje

en esta fase y se registran como inventario mientras estan en elaboracion.

Inventario de prevencion: este tipo de inventario se ocupa de la administracion de

productos que tienen como propdasito satisfacer una demanda futura ya establecida y programada.

Inventario de resguardo: se establece con la finalidad de prepararse para cualquier
requerimiento imprevisto de materiales en la empresa, asegurando que haya suficiente suministro

para evitar carencias.
Métodos de inventario
e UEPS (Ultimo en Entrar, Primero en Salir)

Las ultimas mercancias que se incorporan al inventario son las primeras

en ser vendidas y el costo del inventario final se basa en los gastos mas antiguos.

e Costo Promedio Ponderado

El valor de los productos en inventario se determina como el promedio de todos los

articulos en existencia.

e ldentificacién Especifica
Cada producto se clasifica y valora de manera individual, es un
método muy preciso, aunque puede resultar costoso

y complicado de implementar en grandes cantidades.
1.1.1.6. Elaboracién de inventarios: control y recuento de stocks

Segun (Solorzano & Mendoza, 2022) el control de los inventarios en las empresas es un

19



recurso que asegura la disponibilidad de fondos en las organizaciones, por lo que el monitoreo y
la revision de los inventarios en una compafiia son actividades fundamentales en su
administracion, normalmente llevadas a cabo para modificar las cantidades después de realizar la
verificacion fisica del stock. Hay dos categorias principales de métodos para gestionar y

contabilizar las existencias:
Sistema de revision continua

Este sistema actualiza el inventario de inmediato cada vez que hay entradas o salidas de
productos en el almaceén. Su fiabilidad es alta, puesto que posibilita saber, en cualquier momento,
la cantidad de existencias que hay (ventas, adquisiciones, devoluciones, pérdidas, etc.). Este tipo
de software es comun en grandes almacenes que cuentan con un programa de gestion de bases de
datos actualizado, lo que facilita hacer pedidos a los proveedores de forma automatica al alcanzar

el nivel de pedido o stock de seguridad establecido.
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Sistema de revision periddica

En este sistema las entradas y salidas de material no se registran en tiempo real, lo que
hace que no sepamos de forma inmediata el inventario disponible para realizar pedidos. Por ello,
es necesario realizar un recuento fisico a intervalos establecidos para conocer el stock actual.
Este tipo de sistemas es comunmente utilizado por pequefias empresas que manejan pocas

referencias y unidades, lo que les permite consultar el estado del stock de forma puntual.

1.1.1.7. Criterios de elaboracion de inventarios

Los criterios de elaboracidn de inventarios son las pautas y principios que guian la
correcta gestion, control y registro de los bienes en una empresa. Segun (Romero, Saenz, &
Pacheco, 2021) se inicia con la obtencidn de informacion que facilite una toma de decisiones de
forma eficiente y eficaz. Estos criterios son fundamentales para mantener la precision y la

eficiencia en el manejo del inventario.

Inventario Temporal

Las entradas y salidas de materiales no se registran en el momento, por lo que no
podemos conocer el inventario disponible para realizar pedidos de inmediato. Por esta razén, es
esencial llevar a cabo un recuento fisico en tiempos determinados para saber cudl es el stock
actual. Este tipo de sistemas es empleado por negocios pequefios que manejan pocas referencias

y cantidades, lo que les facilita verificar el estado del inventario a tiempo

Inventario Ciclico o Rotativo
Este sistema consiste en realizar un recuento de inventarios a intervalos establecidos. Permite

realizar recuentos mas frecuentes de productos de alta rotacion y menos frecuentes de productos
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de baja rotacién. Para gestionar este proceso se utiliza el método ABC, que clasifica los

productos segln su valor y frecuencia de venta.

De esta manera, se puede determinar la categoria de cada articulo y establecer los

tiempos apropiados para su recuento. Los beneficios de este sistema incluyen:

e Reduccidn de la inversion de capital al optimizar los niveles de inventario.

e Control efectivo de todos los productos en el inventario.

e Prevencion de rupturas de stock debido a la falta de mercancia, garantizando la

disponibilidad continua de los productos mas solicitados.
Por Familias

Este enfoque consiste en clasificar el inventario por categorias, productos, secciones,
entre otros, permitiendo contabilizar el inventario en diferentes areas durante un periodo

determinado sin necesidad de interrumpir las operaciones del resto de las instalaciones.

Por Estantes

Este método es de los més utilizados en la gestion de inventarios. Los articulos
generalmente se disponen en estantes para que sean faciles de encontrar, clasificandolos por
diversas categorias y secciones. Esta estrategia ayuda a administrar el inventario de manera
efectiva ya que posiciona los productos que tiene mayor venta y necesidad en estantes que sean
mas sencillos de alcanzar en niveles intermedios o bajos, favoreciendo asi la recoleccion por

parte de los consumidores.

1.1.1.8. Planificacion de stock para demanda uniforme y no uniforme



La planificacion de stock es un proceso clave para garantizar que una empresa pueda
satisfacer la demanda de productos sin incurrir en exceso de inventario. Dependiendo de la

naturaleza de la demanda, se utilizan enfoques para gestionar el stock:

Demanda uniforme

Cuando la demanda de productos es constante en el tiempo, la planificacién de stock se
vuelve mas predecible. En este caso, se puede mantener un nivel de inventario estable para cubrir

las necesidades de demanda promedio.

Demanda no uniforme

En situaciones en las que la demanda varia de forma estacional, irregular o impredecible,
la planificacién del inventario debe ser mas flexible. Se requiere un analisis mas detallado, como
el uso de pronosticos de demanda basados en tendencias pasadas o patrones estacionales, para

ajustar los niveles de inventario.

1.1.2. Variable dependiente: Toma de decisiones

1.1.2.1. Que es la toma de decisiones

Segun (Sablon, Vélez, Nevarez, & Arroyo, 2019) el concepto de decidir implica emitir
un juicio sobre una situacion incierta, establecer una opcién sobre un asunto, o asistir a alguien
en la eleccion de una resolucidon. Por su parte, la decision se refiere a una conclusion que se
adopta o se ofrece acerca de un asunto que presenta diversas posibilidades. La toma de
decisiones es el procedimiento por el cual se elige una alternativa entre diversas posibilidades,
con el proposito de solucionar un inconveniente o lograr una meta. Es un proceso cognitivo y
I6gico donde se consideran las opciones disponibles, se evaltan los beneficios y desventajas en

donde se escoge la alternativa que se percibe como la mas apropiada o ventajosa segun los
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criterios definidos.

La toma de decisiones en la gestion de inventario se sustenta en el equilibrio entre

asegurar niveles adecuados de existencias y minimizar los costos asociados. Segun (Barcia &

Bermeo, 2024) las decisiones de cuanto y cuando pedir se apoyan en modelos cuantitativos
como la cantidad econémica de pedido, disefiados para equilibrar costos de ordenamiento y

almacenamiento, con el objetivo de maximizar la rentabilidad corporativa.

Cuando se eligen opciones de forma poco légica, fundamentandose tal vez en el instinto
0 en el conocimiento de los especialistas implicados, pueden surgir juicios incorrectos, lo que es
nocivo para quien realiza las elecciones en una entidad. Ademas, la probabilidad de error
aumenta, ya que no se consideran las preferencias del decisor, lo que eleva el riesgo de cometer
fallos. Por otro lado, un proceso de toma de decisiones racional implica tener en cuenta las
preferencias del individuo responsable, lo que se traduce en la definicion de un objetivo claro y

la planificacion de una serie de acciones orientadas a alcanzarlo.
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1.2. Antecedentes investigativos

En el procedimiento (Bofil, Sablon, & Florido, 2017) se llevé a cabo para la gestién de
inventario en el centro de distribucidn de una cadena comercial en Cuba. Los sistemas de gestion
de inventarios han sido objeto de analisis de forma continua con el objetivo de que las
organizaciones busquen mejorar sus métodos de planificacion y manejo de recursos de manera
constante, dado que esto afecta tanto la calidad del servicio al cliente como la reduccion de las

ganancias en las operaciones.

La capacidad de gestionar los inventarios de forma eficiente utilizando las herramientas y
métodos correctos, conlleva a obtener ventajas significativas que se manifiestan en la
organizacion del almacén, datos precisos acerca del stock y la distribucion de productos o

materiales, alcanzando asi una disminucion en los gastos y posibilitando procesos mas efectivos.

Titulo: Analisis de la NIC 2 en la gestion de inventarios de la empresa

produlac, del canton Quero, Ecuador

Autor(a): Contreras Guerrero, Ivon Julieta

Afo: 2023

Descripcion: La investigacion que se presenta se llevd a cabo en la empresa Produlac,
situada en el Cantdn Quero que forma parte de la provincia de Tungurahua. Esta compafiia se
especializa en la compra y venta de leche cruda procedente de pequefios y medianos productores
de la region, aprovechando su planta de recoleccion para garantizar un producto de alta calidad.
La gestion del inventario es un aspecto critico para prevenir dificultades financieras en las
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organizaciones. Ademas, es fundamental que las empresas realicen un seguimiento del
inventario para asegurar que los resultados reflejen la realidad, dado que una sobreestimacion
puede perjudicar la situacion financiera y dificultar la toma de decisiones. Esta es la razén por la
que una gestion de inventarios adecuada es esencial para el funcionamiento normal de las
actividades empresariales. La administracion del inventario esta vinculada a decisiones criticas,
planteando interrogantes como cuanto producir o adquirir y cuando realizar pedidos. Disminuir
el inventario puede reducir la inversion, pero también puede poner en riesgo la capacidad de
satisfacer la demanda, lo que complica las operaciones empresariales. En este sentido, se sefiala
que el inventario es el motor que impulsa a toda organizacién, ya que constituye la base para las

actividades comerciales que permiten generar ingresos.

Titulo: Gestidn de inventarios de la empresa Arlett S.A., canton La Libertad, provincia

de Santa Elena, afio 2022.

Autor(a): Rosalia Mabell Calle Ramirez

Afio: 2022

Universidad: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Descripcion: este analisis investiga la gestion de inventarios en la firma Arlett S.A.
identificando fallas que generan pérdidas econdmicas debido a la inadecuada conservacion de
productos. Se propone desarrollar un documento de directrices y procesos que optimice el

seguimiento de los productos y aumente la ganancia de la empresa.

La administracion de inventarios es crucial para las empresas, ya que la venta de
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productos, ya sean materiales de construccion, articulos médicos, ropa o bienes esenciales,
produce ingresos beneficiosos. Es por esto que su gestion adecuada es vital para seguir el
movimiento de las mercancias a lo largo del ciclo de pedido, almacenamiento y posterior
comercializacion, con el objetivo de mantener a la empresa con la rentabilidad necesaria para su

funcionamiento.
Titulo: Innovaciones tecnoldgicas para la gestion de inventarios
Autor(a): Maria Ximena Moscoso Serrano y Ana Gabriela Bravo Zumba
Afo: 2021

Universidad: Universidad del Azuay

Descripcion: este andlisis de revision aborda las nuevas tecnologias en la gestion de

inventarios destacando sus ventajas y aplicaciones dependiendo de las necesidades de cada
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empresa. Se investiga la situacion actual en Ecuador, identificando tanto las oportunidades como

los desafios en la implementacion de sistemas digitales avanzados para el control de inventarios.

Estos sistemas tienen la capacidad de manejar grandes cantidades de datos en tiempo real.
Por lo tanto, son fundamentales las nuevas tecnologias que existen en este &ambito, junto con sus
pros y contras, asi como la manera en que cada una puede ser aplicada, segun las necesidades
especificas de las empresas. Asimismo, se detalla el estado actual de Ecuador, identificando tanto
las oportunidades como las limitaciones que se presentan para la implementacion de estos

sistemas digitales avanzados.

Titulo: Gestion de inventarios y su incidencia en las fiscalizaciones tributarias en las

empresas comerciales de Portoviejo

Autor(a): Janeth Patricia Marcillo Gutiérrez y Elisa Juverly Zambrano

Ano: 2022

Universidad: Universidad Técnica de Manabi

Descripcion: este analisis investiga como la gestion de inventarios impacta en las
auditorias fiscales de las empresas comerciales en Portoviejo. Se revisan las metodologias
vigentes de control de inventarios y su vinculacion con el cumplimiento de las responsabilidades
tributarias, sugiriendo mejoras para reducir los riesgos fiscales. La gestion de inventarios es una
herramienta contable crucial que se emplea en la gestion, proporcionando a las empresas y

organizaciones una vision precisa de las existencias disponibles para la venta.

Este analisis de revision aborda las nuevas tecnologias en la gestion de inventarios,

destacando sus ventajas, desventajas y aplicaciones dependiendo de las necesidades de cada
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empresa. La implementacion de avances tecnoldgicos en la gestion de inventarios es crucial en el
presente, ya que se ha convertido en una herramienta efectiva para optimizar los procesos de
almacenamiento en las organizaciones. El propdsito del articulo fue indagar sobre el efecto de la
administracion de inventarios en las auditorias fiscales en el sector de ferreteria del canton

Manta, en Ecuador.

La investigacion es mixta, de naturaleza descriptiva, con un enfoque de campo y un
disefio no experimental. Se utilizaron las técnicas de encuestas y observacion; ademas, se
emplearon como herramientas una guia de entrevista, un cuestionario y una revision de literatura.
Se llegd a la conclusién de que las empresas carecen de procesos y funciones adecuadas de
control interno para los productos, especialmente en lo que respecta a la entrada y salida de
materiales; algunas tienen un sistema electronico para la facturacién, pero hay deficiencias en los

elementos de planificacion.

Titulo: Propuesta de un sistema de gestidn de inventario para el centro de distribucién de

la empresa XYZ

Autor(a): Sebastian Andrés Gonzéalez Fonseca

Afo: 2020

Universidad: Universidad de Las Américas

Descripcion: este documento presenta un sistema para la administracion de inventarios
en el centro de distribucidn de una organizacién, con el fin de mejorar el control y el movimiento
de productos. Se revisan herramientas logisticas y se propone la adopcion de tecnologias para

incrementar la eficacia en la gestion de inventarios.
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En este trabajo se ha definido un enfoque sobre la gestion y el manejo de los inventarios situados
en el area de almacenamiento, con la adecuada optimizacion de la cadena de suministro,
utilizando un modelo nuevo y visual que sera accesible para todos los miembros de la
organizacion. Se analiza la situacién actual de la empresa, considerando su ubicacién geogréfica

en relacion con la logistica utilizada para completar su cadena de suministros.

Se llevo a cabo un andlisis de un modelo que se trata de una herramienta de gestion que
contribuye a mejorar el desempefio de la empresa mediante la integracion de todos los eslabones
que participan en la cadena de suministro. Se busca optimizar el almacenamiento de productos,
la movilidad de cada trabajador y la disminucion del tiempo de las operaciones, aplicando todas
las actividades mencionadas para supervisar, evaluar y poner en marcha una mejora notable de

los procesos.

Titulo: Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para medir el nivel de rotacién

de productos en la empresa ABC
Autor(a): Joselyn Tatiana Yagual Rodriguez
Afo: 2023
Universidad: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Descripcion: este estudio propone una estrategia para gestionar existencias con el
propdsito de evaluar el movimiento de los articulos en la empresa ABC. Se revisan diferentes

recursos que hacen un manejo mas eficiente de las existencias.

Hoy en dia, las compafiias deben implementar algln tipo de sistema de gestion de

inventarios para evaluar la tasa de rotacion de stock, lo que contribuye a disminuir las pérdidas y
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los gastos relacionados con almacenamiento, mejorando asi la gestion de los mismos. Se
presentd un sistema de manejo de inventarios que reconozca la circulacion de stock y optimice
los procesos en la empresa Ingeotop S. A.

La metodologia utilizada se centrd en un andlisis cuantitativo con un enfoque descriptivo y
correlacional, orientado a una investigacion de campo que no fue experimental y se realiz6 de
forma transversal. Al evaluar los hallazgos, se arrib6 a la conclusion de que el sistema de manejo
de inventarios sugerido en este estudio cumplié con los objetivos establecidos, representando un

avance en la gestion de inventarios de la empresa.

1.3. Marco Legal
1.3.1 NHIF-PYMES

En el presente estudio se establece la aplicacion del sistema de inventarios permanente, en el
que se demuestra el proceso contable y la dindmica de las cuentas contables utilizadas en el manejo
de los inventarios segun (Fundacion del Comité de Normas Internacionales de Contabilidad, 2015).

bajo la seccion 13.

Su aplicacion resulta fundamental asegurando que el estudio se desarrolle con conformidad
las conformidades con las disposiciones legales y con estandares de calidad y seguridad, el registrar
las mercaderias al costo de compra (13.4 y 13.5), aplicar un método de valoracion aceptado (FIFO o

promedio, 13.16), reconocer el costo de ventas al momento de la venta (13.19).

e 13.4: “Una entidad medira los inventarios al menor entre el costo y el precio de
venta estimado menos los costos de terminacion y venta.” Para una empresa
comercial, esto significa que las mercaderias deben registrarse al costo de
compra o al valor neto realizable, el que sea menor.

e 13.5: El costo de los inventarios incluird todos los costos de adquisicion: precio
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de compra, aranceles de importacion, transporte, seguros y otros costos
directamente atribuibles, menos descuentos, rebajas o similares. Aqui aplica
directo, porque en el comercio lo importante es el precio de compra mas gastos

necesarios hasta que la mercaderia esté lista para la venta.

13.16: Los costos de inventario de los items que no son intercambiables entre si
se asignan identificando sus costos especificos. Para los inventarios que si son
intercambiables (mercaderias), se permite FIFO o Costo Promedio Ponderado.

Una empresa comercial no puede usar LIFO segun la NIIF para PYMES.

13.19: Cuando se vendan inventarios, su importe en libros se reconocera como
gasto en el periodo en que se reconozca el ingreso correspondiente. Esto
significa que el costo de ventas se registra en el mismo periodo en que se

reconoce la venta.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Metodologia

El uso de la metodologia de la investigacion segun (Vizcaino, Cedefio, & Maldonado,
2023) emerge como una herramienta esencial destinada a orientar a los investigadores, sin
considerar su grado de experiencia, en el disefio y la creacion de proyectos de investigacion

solidos y eficaces.

En este trabajo se llevo a cabo una investigacion con la finalidad de evaluar la situacion
actual de la gestion de inventarios en la empresa Sagar Tire S.A. Para ello, se emplearan diversos

métodos, entre los cuales se incluyen:

2.1.1. Método Inductivo

El método inductivo es un tipo de razonamiento que segun (Arellano, 2003) fundamenta

su enfoque en derivar conclusiones generales a partir de datos o situaciones especificas.

Se aplicd un método de toma de decisiones y solucion de problemas que se basa en la
observacién y el analisis de datos concretos relacionados con la gestion de inventarios en Sagar
Tire S. A. Este método facilitara la obtencion de informacion detallada sobre los patrones de
inventario y las demandas de productos. Asi, se pretende lograr resultados de investigacion y
formular una propuesta que capacite a los gerentes a realizar decisiones informadas, mejorando

los procesos y disminuyendo los riesgos vinculados a la gestion ineficaz del inventario.
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2.1.2. Método deductivo

Segun (Suérez, 2024) este método se usa comdnmente en matematicas y otras areas
formales, se considera como un método mas exacto y estructurado en contraste con el método
inductivo. El método deductivo se utiliza para implementar teorias, principios o modelos
generales relacionados con la gestion de inventarios a casos o situaciones concretas en la

empresa o en el contexto empresarial especifico.

Este método se utilizé durante la evaluacion del marco teérico y la recoleccion de
informacidn, con el objetivo de inferir propuestas que ayuden en la toma de decisiones en el

campo de los inventarios.

2.1.3. Método analitico

El método analitico consiste segun (Herszenbaun, 2022) en la descomposicion del objeto

a indagar con la finalidad de poder exponer sus componentes mas simples y mas faciles de

concebir.

Se aplico este método para descomponer y examinar de manera detallada los distintos
elementos y factores que influyen en el proceso de gestion de inventarios, con el objetivo de

comprender como esto afecto las decisiones empresariales.

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacién

Segun (Lopez, 2022) se trata del grupo de individuos o elementos sobre los cuales se
busca obtener informacion dentro de la organizacién que son relevantes para el anélisis o la

investigacion que se llevara a cabo.
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En esta investigacion la poblacién es todo el personal encargado de la empresa Sagar Tire

S.A. los cuales manejan determinadamente los diferentes departamentos a estudiarse.

Tabla 1l

Tabla de la poblacion de la empresa Sagar Tire S.A.

POBLACION CANTIDAD
Gerente de la empresa Sagar Tire S.A. 1
Administrador de la empresa Sagar Tire S.A. 1
Departamento de contabilidad Sagar Tire S.A. 1
Personal del departamento de compras de la empresa Sagar Tire S.A. 2
Bodeguero de la empresa Sagar Tire S.A. 1
Personal de servicio a autos de la empresa Sagar Tire S.A. 4
Personal de ventas de la empresa Sagar Tire S.A. 1

TOTAL, EMPLEADOS DE SAGAR S. A. 11

Nota: la poblacion total de empleados de la empresa Sagar Tire S.A

2.2.2. Muestra.

Una muestra es un subconjunto representativo de una poblacion. La muestra se

selecciona con el fin de obtener informacion que permita hacer inferencias o generalizaciones

sobre la poblacién completa, sin la necesidad de estudiar a todos sus miembros o elementos.

35



Segun (Salgado, 2019) la seleccién intencionada 0 muestreo por conveniencia consiste en

un muestreo no aleatorio, por lo que suele presentar sesgos. Es un método en el que el

investigador selecciona a los participantes que estan mas facilmente disponibles, sin preocuparse

por representar adecuadamente a toda la poblacion.

La eleccidon de los 6 personales de cada area e incluyendo al gerente para el muestreo se

llevd a cabo de forma deliberada, teniendo ofreciendo una vision completa y representativa de

los elementos, los roles estratégicos en el que son parte cada personal de manera directa en la

gestion de inventarios y en la toma de decisiones en Sagar Tire S. A.

Tabla 2

Tabla de muestra

MUESTRA CANTIDAD
Gerente de la empresa Sagar Tire S.A. 1
Departamento de contabilidad Sagar Tire S.A. 1
Personal del departamento de compras de la empresa Sagar Tire S.A. 2
Bodeguero de la empresa Sagar Tire S.A. 1
Personal de ventas de la empresa Sagar Tire S.A. 1

TOTAL, EMPLEADOS DE SAGAR S. A. 6

Nota: Personal vinculado al proceso de gestion de inventarios y toma de decisiones en la

empresa Sagar Tire S.A.
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2.3. Técnicas e instrumentos de la investigacion.

Las técnicas de investigacion son la manera en que un conjunto de procedimientos,
materiales o intelectuales son aplicados en una tarea especifica, con base en el conocimiento de

una ciencia o arte, para obtener un resultado determinado.

A continuacion, se detallaran las técnicas e instrumentos que se aplicaran:

2.3.1. Observacion: la observacion es la base del conocimiento del mundo y de la actividad
cientifica. Segun (L6pez, y otros, 2019) Se basa en la oposicion estricta entre el sujeto
(observador) y el objeto (percibido). Es el proceso de percibir y registrar de manera
consciente y sistematica los eventos, comportamientos, caracteristicas o fendmenos de un

entorno o situacién con el fin de obtener informacion.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé como instrumento una ficha de
observacion disefiada especificamente para registrar de manera sistematica los procesos
vinculados a la gestién de inventarios dentro de la empresa Sagar Tire S.A. Esta herramienta
permitid identificar el area correspondiente de cada actividad y conocer de cerca cdmo se
desarrollan las actividades relacionadas con el control, almacenamiento y movimiento de
inventarios, asi como identificar elementos clave que influyen en la toma de decisiones

operativas y administrativas.

2.3.2. Entrevistas: la entrevista es muy ventajosa segun (Diaz, Torruco, Martinez, & Varela,
2018) principalmente en los estudios descriptivos y en las fases de exploracion, asi como
para disefiar instrumentos de recoleccion de datos que permiten obtener informacion
detallada, comprender mejor las perspectivas de los individuos y facilitar la toma de

decisiones informadas.
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Se aplico la entrevista a la jefa del departamento de contabilidad, al departamento de
compras, al personal de ventas y a la persona responsable de bodega y a gerente de la empresa
Sagar Tire S.A. por medio de un cuestionario o banco de preguntas que vayan acorde a los

objetivos de esta investigacion.

2.4. Analisis e interpretacion de resultados

2.4.1. Andlisis de Resultado
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Tabla 3

Tabla de ciclo de compra de Sagar Tire S.A.

Gerente Departamento de Perzonal de ventaz Bodeguers
COmpra
Inici Pedido da Fevizidn de padido Eecapeiin da
mercadarna confra factura marcaderia
b
MO Ceonciliacion
Fisicaws
correctivas =1 hay i
Sistema
].E - m
Fagistro en Almacenzmmanto
producto
L
Zahda de Conteos Fizicos
Fin del ciclo
mventario por pentddicos
de ventas)
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Nota: Representa el analisis de los resultados de los procesos de Sagar Tire S.A.

2.4.2. Fichade observacion

Esta ficha de observacion se utiliz6 para evaluar la administracion de inventarios, es

creada con un enfoque cualitativo, compuesto por 9 elementos que examinan puntos esenciales

como la recepcion de productos, almacenamiento, inventario real, utilizacién de tecnologia,

manejo de articulos que estan por caducar, rotacion, formacién del personal, comunicacion entre

departamentos y seguridad del stock. Este instrumento fue reconocido por su fiabilidad y

estandarizacién, lo cual asegurd un nivel de validez alto.

Tabla 4

Tabla de ficha de observacion

Aspecto Observado

Observacion Positiva

Observacion Negativa

Recepcion de

mercaderia

Se realiza el conteo fisico al
recibir la mercaderia; se

verifica el contenido.

No se utiliza un sistema digital
para registrar la entrada
inmediatamente por parte del

bodeguero.

Almacenamiento

La mercaderia esta
organizada por categoriay

en estanterias.

No se emplean c6digos o etiquetas
claras para la identificacion rapida

de productos.

Inventario fisico

Se realiza un conteo
mensual para controlar

existencias.

Hay discrepancias entre el
inventario fisico y el registrado,

faltan controles intermedios.
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Sistemas tecnologicos

utilizados

Se cuenta con sistemas
contables para llevar el

control.

Suelen existir alto riesgo de errores
humanos en los ingresos de

compras.

Gestion de productos
proximos a vencer o

dafados

Se separan productos

defectuosos al detectarlos.

No existe un protocolo preventivo
para detectar productos proximos a

Vencerse.

Rotacién de productos

Se intenta dar salida a los

productos mas antiguos.

No hay un control estricto de

fechas de ingreso.

Capacitacion del

personal

El personal muestra
conocimiento general del

proceso.

No se evidencian capacitaciones
recientes ni formacién en

herramientas tecnoldgicas.

Comunicacion entre

areas

Hay coordinacion basica
entre almacén y area de

compras.

No existe un canal formal de
comunicacion; se dan errores por

falta de sincronizacion.

Seguridad del inventario

Serestringe el acceso a

personas ajenas.

No hay camaras de seguridad ni
sistema de control de acceso

electrénico.

Nota: La ficha de observacion evidencio tanto fortalezas como debilidades en los procesos
analizados, lo que permite tener una vision equilibrada de la situacion actual y orientar posibles

mejoras.

Durante la ficha de observacion se evidencid que, si bien existen esfuerzos por mantener
un control sobre el inventario, gran parte del proceso aun es manual y carece de herramientas

tecnoldgicas modernas. La organizacion fisica del almacén esté estructurada, pero la falta de
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automatizacion, protocolos definidos y comunicacion eficiente entre &reas representa un riesgo
para la precision del inventario. Mejorar estos puntos criticos podria optimizar significativamente

la eficiencia y la toma de decisiones en la gestion de inventarios.

2.4.3. Indicadores de gestion de inventarios
Rotacion de Inventario
Costos de ventas del periodo estado de resultados/Inventario promedio
Calculo:
Costo de ventas= $1.303.167,56
Inventario promedio= $506.644,22+$369.653,86/2= $438.149,04
$1.303.167,56/$438.149,04= 2,97 veces

Andlisis: la rotacion del inventario en el periodo 2024 en Sagar Tire S.A. fue de 2,97
veces lo que indica que actualizo su inventario cerca de tres veces en ese periodo. Este dato
refleja un grado adecuado de efectividad en el manejo del inventario, especialmente con articulos
como neumaticos y herramientas que pueden experimentar velocidades de rotacion mas lentas. A
pesar de que no es una rotacion muy alta, tampoco indica acumulacién excesiva, lo que permite

mantener un equilibrio entre disponibilidad y control de pérdidas por obsolescencia.
Dias promedio de inventario
365/rotacion de inventario
Calculo:

365/2,97=122,96 dias
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Andlisis: el resultado obtenido indica que SAGAR Tire mantiene en promedio su
inventario del periodo 2024 en bodega durante 123 dias antes de ser vendido o rotado. Este valor
representa una tasa de rotacion promedio, comin en empresas que venden neumaticos o
repuestos, dado que estos productos no siempre presentan una solicitud continua o instantanea,
pero se sugiere que el dinero colocado en existencias se queda sin movimientos durante mas de

tres meses.
indice de perdida por obsolescencia o caducidad
Valor de productos caducados/ valor total de inventario X 100
Calculo:
$5.500 / $369.653,86 X 100= 1,49%

Andlisis: el indice de perdida debido a vencimiento u obsolescencia durante el afio 2024
se desarroll6 en 1,49%, lo que significa una fraccion que el inventario de Sagar Tire S.A. ya no
es viable para comercializar por motivos de caducidad o mal estado. Este porcentaje conlleva

una perdida monetaria de $5.500.

Esto pone en evidencia la necesidad de fortalecer los controles sobre productos de
rotacion lenta, mejorar la planificacion de compras y establecer alertas para evitar acumulacion

innecesaria.
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Tabla5s

Entrevista dirigida al gerente

Tabla de la entrevista al gerente

Gerente

Respuesta Positiva

Respuesta Negativa

¢Cuales considera que han
sido los principales factores
que han impulsado el
crecimiento de Sagar Tire S.A.

en el mercado actual?

La calidad del servicio
técnico, confianza del
cliente y variedad de

llantas e insumos.

Falta de inversion que genere

eficiencia en algunos procesos.

¢Como enfrenta la empresa los
cambios del entorno
econdémico y comercial,
especialmente en términos de
costos, competencia y

demanda del mercado?

Con promociones que
incentiven al cliente a
venir, alianzas con
proveedores y control de

gastos.

A veces se realizan tomas de
decisiones que beneficien a la

empresa.

¢Qué politicas o estrategias
utiliza Sagar Tire S.A. parala
gestién eficiente de su
inventario y evitar pérdidas
por obsolescencia o

caducidad?

Control de stock, rotacion,
fechas de caducidad y

compras planificadas.

AUn se presentan pérdidas por
productos olvidados en bodega

gue caducan o mal ingresados.

¢Qué importancia tiene la

innovacion tecnoldgica en los

Es fundamental para toda

empresa ya que esta

Tenemos resistencia al cambio

por medidas econdmicas.
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procesos internos de Sagar

Tire S.A.?

impulsa a la empresa a un
mejor manejo tecnoldgico

répido y efectivo.

¢ Como se toman las
decisiones estratégicas en la

empresa?

A través de reuniones que
involucren la opinién de
todo el personal para tener

mejor conocimiento.

No se aplican adecuadamente
las estrategias que se dictaron

para seguir.

¢Cuales son los principales
retos que enfrenta actualmente
laempresay qué planes tienen
para afrontarlos en el corto y

mediano plazo?

Mejorar los precios,
ampliar el mercado y
mejorar o implementar

mas areas técnicas.

No disponemos mejores ofertas
de parte de proveedores que
ofrezcan mejores productos en
cuanto a costo-beneficio y
capacitacion del personal

operativo.

Nota: Los resultados presentados corresponden a la encuesta aplicada al gerente de Sagar Tire

S.A.
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Entrevista dirigida al departamento de contabilidad

Tabla 6

Tabla de entrevista dirigida al departamento de contabilidad

Departamento de

Contabilidad

Respuesta Positiva

Respuesta Negativa

¢Como influye la gestion de
inventarios en la toma de
decisiones de la empresa

Sagar Tire S.A.?

Permite planificar financieramente
y evitar compras innecesarias o
excesivas que generen mayor

liquidez.

Cuando no hay
actualizaciones de los
inventarios, afecta
decisiones de inversion o

reposicion.

¢ Coémo realizan el control
contable entre los productos

de mayor y menor rotacion?

Se hace revision en el Kardex o
avisos por parte de los bodegueros
diferenciando repuestos de alta
rotacion como neumaticos y

lubricantes.

No siempre hay

coordinacion oportuna
con bodegay ventas, lo
que genera retrasos en

ajustes contables.

¢En base a que se toman
decisiones financieras
(compra, inversion,
reduccién de stock) con
base en los niveles de

inventario?

Se analizan niveles minimos y
maximos de stock, igualmente con

proyecciones de demanda.

En ocasiones, las
decisiones se toman sin
datos actualizados del
sistema, especialmente en

meses de alta rotacion.
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¢Qué problemas contables
se han identificado en el

manejo del inventario?

Se han corregido errores comunes
como diferencias entre inventario

fisico y contable.

Persisten diferencias por
falta de registros
oportunos y errores
manuales durante el

ingreso de mercaderia.

¢Con qué frecuencia se
revisan los saldos de
inventario para ajustar los

informes contables?

Se revisan mensualmente y se hace

conciliacion con bodega cada mes.

A veces no reportan a
tiempo, dificultando el

cruce de informacion.

¢ Qué medidas correctivas
se toman cuando se
identifican problemas con
el inventario, cuales son,
estan descritos en un

manual?

Existe un procedimiento interno
que incluye revision fisicay ajustes
contables segun el tipo de error, ya
que si es un error perjudicial para la
empresa multan al personal

encargado del proceso.

No todo el personal
conoce el procedimiento
ni esta capacitado en su

aplicacion.

Nota: Los resultados presentados corresponden a la encuesta aplicada al departamento de

contabilidad de Sagar Tire S.A.
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Entrevista dirigida al departamento de compras

Tabla7

Tabla de entrevista dirigida al departamento de compras

Departamento de Compras

Respuesta Positiva

Respuesta Negativa

¢Existe politicas o procesos
que hayan sido socializados
para llevar a cabo el ingreso

de las compras?

Si, tenemos un procedimiento
informal que comienzacon la
orden de la compra o el
pedido, la aprobacion y la

recepcion en bodega.

Algunos colaboradores
nuevos no han sido
capacitados en el proceso

completo.

¢Cual es el procedimiento
que siguen para decidir qué
productos reponer y cuando

hacerlo?

Se basa en el Kardex, la
rotacion y cantidades minimas

que se muestre en el sistema.

No siempre se realiza en
tiempo real, lo que puede
generar retrasos o sobre

stock.

¢ Qué criterios utilizan para
seleccionar a los proveedores

de insumos y repuestos?

Observamos la calidad del
producto, tiempos de entrega

y relacion costo-beneficio.

En algunos casos la
dependencia de ciertos
proveedores limita la

negociacion.

¢ Como se relaciona el
inventario disponible con las

decisiones de compra?

Se monitorean las compras
actuales para evitar compras

innecesarias.

Falta de conocimiento con
los sistemas contables y de
inventario, lo que genera

descoordinacion.

48




¢Como prevén la demanda?

Analizando historicos de
ventas y temporadas de alta

demanda.

No siempre se cuenta con
conocimiento o analisis
técnico ni informacion

actualizada para prever.

¢De qué manera evitan la
sobrecompra o
desabastecimiento por mala

planificacion de inventario?

Estableciendo compras
minimos y maximos en el
sistema y coordinando con

bodega.

Cuando hay errores de
comunicacion interna o
entregas retrasadas, se

produce desabastecimiento.

Nota: Los resultados presentados corresponden a la encuesta aplicada al departamento de

compra de Sagar Tire S.A.
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Tabla 8

Entrevista dirigida al bodeguero

Tabla de entrevista dirigida al bodeguero

Bodeguero

Respuesta Positiva

Respuesta Negativa

¢Existe politicas o
procesos que hayan sido

socializados?

Si, se han definido normas o
procedimientos informales a seguir
para larecepcion, almacenamientoy

despacho de la mercaderia.

Algunos procesos no
estan documentados
como facturas, lo que

complica el proceso.

¢ Coémo lleva el control
diario del inventario de

repuestos y lubricantes?

Se registra cada ingreso y salida con

cddigos especificos.

A veces se omite el
registro inmediato por

acumulacion de tareas.

¢ Coémo realizan los
registros de ingresos y

salidas de productos?

Los ingresos los registra
departamento de compra mediante la
revision de Ok de la factura de la
mercaderiay las salidas son por parte

de personal de ventas.

En ocasiones hay errores
por falta de revision de

las facturas.

¢ Qué dificultades enfrenta
al momento de almacenar
0 encontrar productos

especificos?

Se han asignado zonas por tipo de

producto para agilizar el acceso.

El espacio fisico es
limitado y hay productos

sin ubicacion fija.

¢Como realiza el
inventario fisico? ;Cada

cuénto tiempo?

Se hace un inventario trimestral y uno

general anual.

Faltan herramientas
tecnoldgicas para agilizar

el conteo.
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¢ Qué tipo de productos
presentan mas pérdidas o

deterioro y por qué?

Se ha identificado que los lubricantes
son los mas propensos al deterioro por

caducidad.

No hay un sistema de
alertas para productos

préximos a vencerse.

¢ Como realizan el control
contable diferenciado
entre los productos de

mayor y menor rotacion?

Se realiza un reporte de rotacion por
codigos y se comparte con

contabilidad.

No siempre se identifican
a tiempo los productos

de mayor rotacion.

¢ Qué problemas contables
se han identificado en el

manejo del inventario?

Se han corregido errores gracias a

cruces entre bodega y contabilidad.

Existen diferencias
cuando hay devoluciones
0 productos mal

ingresados.

Nota: Los resultados presentados corresponden a la encuesta aplicada al bodeguero de Sagar

Tire S.A.
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Entrevista dirigida al personal de ventas

Tabla9

Tabla de entrevista dirigida al personal de ventas

Personal de ventas

Respuesta Positiva

Respuesta Negativa

¢ Existe politicas o procesos que

hayan sido socializados?

Si, enrelacién ala consulta

de stock, generacion de

pedidos y facturacion.

No siempre se actualizan
ni se socializan con todo el

personal.

¢Cdémo incide la disponibilidad de
inventario en la atencion a los

clientes?

La disponibilidad inmediata

permite atender con

agilidad.

Cuando no hay stock, se
pierde la venta o se

generan demoras.

¢ Como conocen sobre el stock
disponible antes de realizar una

venta?

Consultan en el sistema
antes de ofrecer productos

al cliente.

A veces el sistema no
refleja los cambios
recientes, generando

errores.

¢ Cudl seria el proceso cuando un
producto solicitado por el cliente

no esta disponible?

Se ofrece una alternativa o
se toma el pedido para

entrega pendiente.

Algunos clientes no
aceptan esperar, lo que

implica pérdida de venta.

¢ De qué manera la rotacion de
productos influye en las
promociones u ofertas que

manejan?

Los productos de baja
rotacion se incluyen en
promociones para reducir

stock.

No siempre se tiene
claridad sobre qué
productos estan

acumuléandose.

¢Como se analiza'y se comunican
con el area de compras o bodega
los productos con mayor salida o

demanda?

Se entregan reportes de

ventas semanales.

La comunicacién no es
rapida ni formal, lo que

retrasa decisiones.

Nota: Los resultados presentados corresponden a la encuesta aplicada al personal de ventas de

Sagar Tire S.A.
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Anélisis: a través de las entrevistas llevadas a cabo en las diferentes areas de la empresa
Sagar Tire S.A. se ha demostrado que la administracién de inventarios influye de manera
significativa en las elecciones operativas, financieras y de planificacion. Cada departamento
reconoce la relevancia del manejo de existencias para evitar pérdidas financieras, mejorar la

atencion al cliente y facilitar una toma de decisiones mas efectiva.

Entre las respuestas favorables, se observa la presencia de procedimientos informales
definidos, el uso de sistemas para el registro de informacién y la colaboracion entre
departamentos para evitar la falta de productos. Sin embargo, también se detectan carencias
como la escasa integracion tecnologica entre las diferentes areas, demoras en la actualizacion de

la informacion y una capacitacion insuficiente en algunos procedimientos.

Estos hallazgos evidencian la urgencia de mejorar la comunicacion interna, poner en
marcha controles automatizados y difundir politicas claras para permitir una gestion de

inventarios més eficaz y coherente con los objetivos estratégicos del organizador.

Triangulacion de informacion

El trabajo relacionado con la gestion de inventarios y su aplicacion en la toma de
decisiones de Sagar Tire S.A. descubrid resultados significativos a través de fichas de
observacién, indicadores de gestidn y entrevistas. Se evidencio gque, gran parte del proceso
todavia se lleva a cabo de forma informal, lo que reduce su efectividad. La disposicion fisica del
almacén esta organizada, sin embargo, la ausencia de procedimientos claros y una comunicacién
inadecuada entre areas planta un riesgo para la exactitud de los registros y perjudica la toma de

decisiones operativas.
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El anélisis de los indicadores para el afio 2024 revelo una rotacion de inventario de 2,97
veces, lo que sugiere una renovacion adecuada para articulos como neumaticos y piezas de
repuesto. El stock permanece en el almacén un promedio de 123 dias, lo que significa que hay
una salida razonable, aunque el capital sigue inmovilizado durante mas de tres meses. También
se detect6 un indice de pérdida del 1,49% debido a obsolescencia, equivalente a $5.500 monto
que podria disminuir con una planificacion de compras mas efectiva y avisos preventivos para

productos de baja demanda.

Las entrevistas evidenciaron que la gestion del inventario impacta transversalmente en
decisiones operativas, contables y estratégicas. Aungue se reconocen procedimientos informales
y una coordinacién funcional entre &reas, persisten debilidades como la falta de integracion
tecnoldgica y la escasa capacitacion del personal. Estos hallazgos indican que, si bien Sagar Tire
S.A. cuenta con una base funcional, es necesario fortalecer la comunicacion interna, estandarizar
procesos y definir politicas claras para lograr una gestion de inventario més eficiente y alineada

con los objetivos organizacionales.

Las entrevistas evidenciaron que la gestién del inventario impacta transversalmente en
decisiones operativas, contables y estratégicas. Aungue se reconocen procedimientos informales
y una coordinacion funcional entre areas, persisten debilidades como la falta de implementacién

tecnoldgica y la escasa capacitacion del personal.
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CAPITULO I
PROPUESTA

3.1 Titulo de la propuesta

Manual de gestién de inventario para la toma de decisiones de la empresa Sagar Tire S.A.

3.2 Justificacion

La gestidn eficiente del inventario es esencial para Sagar Tire S.A. La falta de un manual
de procedimientos formal ha generado inconsistencias entre los productos fisicos y los
registrados, lo cual afecta la satisfaccion del cliente y puede generar compras innecesarias,

incrementando los costos operativos.

Un manual estandarizado establecera pasos claros para la recepcién, almacenamiento y
control de inventarios, mejorando la visibilidad del stock y permitiendo decisiones informadas.
Ademas, servird como herramienta de capacitacion para todo el personal. Este manual no solo
resolvera problemas actuales, sino que también fortalecera la operacion de Sagar Tire S.A.y

mejorara el servicio al cliente.

3.3 Objetivo General

Desarrollar un manual de procedimiento para la gestion de inventario en Sagar Tire S.A.
con el proposito de aumentar la efectividad en la gestion de productos y en la toma de decisiones,

asegurando disponibilidad que satisfaga las necesidades de los clientes.

3.4 Objetivos especificos

o Disefiar diagramas de flujo que visualicen de forma clara y sencilla cada uno de

los procesos relacionados con la administracién de inventario.
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« Mejorar los procedimientos y normativas clave que rigen las areas fundamentales
de la administracion de inventarios, la recepcion, el almacenamiento y la
distribucion de productos.

o Establecer indicadores de rendimiento que ayudaran a medir la eficiencia de las
estrategias recientes de gestion de inventarios y hacer ajustes permanentes para
mejorar los resultados

3.5 Fundamentacion

La gestion adecuada del inventario es esencial para el funcionamiento eficiente de
Sagar Tire S.A. Una administracion ineficaz puede resultar en costos elevados y disminuir la

satisfaccion del cliente debido a retrasos y falta de disponibilidad de productos.

Un control efectivo de inventarios permite anticiparse a la demanda, optimizar
recursos y adaptarse a fluctuaciones del mercado, facilitando decisiones estratégicas. Las
organizaciones que adoptan estrategias efectivas en esta area consiguen aumentar

notablemente su eficiencia.

Este manual de procedimientos se enfoca en crear un marco uniforme que
proporcione instrucciones necesarias a los trabajadores, mejorando la administracion del
stock y estableciendo las bases para un proceso de perfeccionamiento constante en la

empresa.
3.6 Factibilidad

Se realizo un estudio minucioso para determinar si el proyecto es viable, teniendo en
cuenta el estado actual de la administracion de inventarios en Sagar Tire S.A. Este manual de

procedimiento busca optimizar la calidad de la informacién que se utiliza para tomar

56



decisiones, con la expectativa de que esto beneficie la eficiencia operativa y la gestion de

inventarios de la compafiia.

La factibilidad del proyecto se evalta mediante tres factores fundamentales: técnico,

econdémico y relativo a los recursos humanos, los cuales se presentan a continuacion:

e Aspecto técnico

La propuesta incluye la elaboracion de un manual de procedimientos que aborda
aspectos fundamentales de la gestion de inventarios, como la recepcién, almacenamiento y
distribucion de productos. La introduccidn de técnicas de control y recuento de inventarios
permitira un seguimiento mas preciso de los niveles de stock. Al estandarizar estos procesos,
se prevé una disminucion de los errores en el registro de datos, lo que proporcionara

informacién mas fiable y oportuna para la toma de decisiones y la optimizacion de recursos.

e Aspecto econdémico

Desde el punto de vista econémico, el proyecto presenta una viabilidad clara. La
mejora en la gestion de inventarios permitira identificar y eliminar el exceso de stock, lo que
reducira el capital inmovilizado. Al optimizar la administracion de los productos, se espera
que la satisfaccion del cliente aumente, lo que podria traducirse en un crecimiento de las
ventas. Ademas, la implementacion de este manual no requerira inversiones significativas, lo

que lo convierte en una opcion atractiva.

e Aspecto de recursos humanos

La participacion activa del personal es crucial para el éxito del proyecto. Involucrar a

los empleados en cada fase facilitara su aceptacion y fomentara un ambiente de colaboracion.

57



Al ofrecer capacitacion adecuada, se potenciaran sus habilidades y se les preparara para
afrontar los desafios en la gestion de inventarios, beneficiando tanto a la organizacion como

al crecimiento profesional de cada miembro del equipo.

En definitiva, la mejora en la calidad de la informacion, la reduccion de costos y el
compromiso del personal son elementos clave para optimizar la eficiencia operativa en Sagar
Tire S.A. La adopcion de indicadores de rendimiento permitira un monitoreo constante del
progreso del proyecto, garantizando que se realicen los ajustes necesarios y se mantenga la
efectividad. Esto no solo contribuira a alcanzar los objetivos establecidos, sino que también

cultivarad un entorno de innovacion y adaptabilidad frente a los cambios en el mercado.
3.7 Beneficiarios

Los beneficiarios de esta propuesta incluyen a varios grupos dentro de la
organizacion. En primer lugar, los directivos de Sagar Tire S.A. obtendran informacion mas
precisa para tomar decisiones estrategicas, lo que mejorara la gestion de recursos y la
rentabilidad. El personal de inventarios se beneficiara al contar con procedimientos

estandarizados y capacitacion, lo que aumentara su eficiencia y satisfaccion laboral.

Finalmente, los clientes disfrutaran de un mejor servicio gracias a una gestion de
inventarios mas efectiva, que garantizara la disponibilidad de productos y reducira tiempos
de espera. En conjunto, esta propuesta impactara positivamente en la empresa y sus grupos
de interés.

3.8 Desarrollo de la propuesta
La propuesta se enfoca en mejorar la administracion de inventarios en Sagar Tire

S.A. Este sistema contemplara la elaboracion de un manual de procedimientos que cubre
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elementos fundamentales como la compra de productos, el almacenaje y la distribucion de
bienes. Garantizando que se utilicen todas sus caracteristicas y se reduzcan los fallos en la
anotacion de datos.

La colaboracidn activa del personal seré esencial para el éxito de esta iniciativa. Se
fomentara su participacién en cada etapa del proceso, ya que promovera una cultura de
mejora continua en la gestién de inventarios.

El manual de procedimientos se presentard como un anexo, donde se detallaran los
procesos, politicas y diagramas de flujo necesarios para el correcto funcionamiento de las
actividades relacionadas con la gestion de inventarios. Los contenidos del manual
incluiran:

e Introduccion

e Objetivo

e Alcance

e Proceso de compra de mercaderia
e Proceso de almacenamiento

e Proceso de conteo fisico

e Proceso de venta de mercaderia

« Indicadores de rendimiento

Esta propuesta busca no solo mejorar la eficiencia operativa, sino también
establecer un marco claro que guie a todo el personal en la gestion efectiva de inventarios,

contribuyendo asi al crecimiento y competitividad de Sagar Tire S.A.
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3.8.1 Procesos

Los procesos de gestion de inventarios que se detallan en el manual se reflejan a

continuacion, mediante la Figura 1:

Figura 1. Procesos del manual de procedimiento

Nota: Estos son los cuatros procesos para la elaboracion del manual de
procedimiento en la cual se encuentra en el Anexo x
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Los procesos que ayudan a la toma de decisiones en la contabilidad se detallan mediante

la Figura 2:

Figura 2. Procesos de contabilidad

Nota: Estos son los cuatros procesos para la toma de decisiones en base a
contabilidad

3.8.2 Simbologia

Para el disefio de este proceso, se ha empleado la metodologia ANSI (Instituto
Nacional Estadounidense de Estandares, por sus siglas en espafiol). Esta metodologia
proporciona un conjunto estandarizado de simbolos gréficos para representar de

manera clara y uniforme las actividades, decisiones y flujos de un proceso.

Los principales simbolos ANSI utilizados en este disefio son:

61



Tabla 10

Simbologia ANSI para diagramas de flujo

Simbolo Nombre del

(Figura) Simbolo

Inicio/ Fin

Proceso

Documento

Decision

Referencia de

pagina

Flujo

Descripcion

Representa el inicio y el final de un

proceso.

Indica cada uno de los pasos que se

desarrollan.

Representa los papeles o documentos

que sustentan las actividades.

Indica un punto donde se pueden tomar

alternativas o cambios de caminos.

Sefiala la salida de un procesoy la

entrada en otro.

Muestra la secuencia del proceso.

Nota: La tabla describe la utilizacion de la simbologia aplicando el método ANSI.
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Manual de procedimientos para la gestion de inventario

Manual de procedimientos para la
gestion de inventario-Sagar Tire
S.A.

Autor: Hernandez
Bazurto Francelly Nicole

Este manual es un documento esencial que establece las directrices y
protocolos necesarios para el manejo eficiente de los bienes y materiales
de Sagar Tire S.A. Su objetivo principal es asegurar que el inventario se

gestione de manera efectiva, minimizando costos y maximizando la

disponibilidad de productos




Contenido

oo [0 o of o SR 59
ODJBEIVO ...t bbbt 59
AUCANCE ...t bbbttt bbb 59
Proceso de Compra de Mercaderia..........ccvivevvereeiieieere e 60
Proceso de almacenamiento ...........ccoouiirieiieiene e 65
Proceso de CONtEO TISICO......oiuiiuiiiiiiiiieie e e 71
Proceso de venta de Mercaderia .........ocuuveererereneni e 77
Indicadores de rendimiento ...........cccoiiiieiiiie i 82

58



Introduccion

El presente manual de procedimientos tiene como finalidad establecer los lineamientos y
pasos a seguir para la adecuada gestion del inventario en la empresa Sagar Tire S.A. Este
documento detalla las operaciones y actividades necesarias para llevar a cabo los procesos de
compra, almacenamiento, control fisico y venta de la mercaderia.

El manual de procedimientos busca ser una referencia precisa y completa que ayude al
equipo de la entidad a llevar a cabo sus tareas de forma efectiva y uniforme, favoreciendo de esta
manera el cumplimiento de las metas establecidas en la administracion de existencias.

Objetivo

El objetivo principal de este manual de procedimientos es proporcionar una herramienta de
trabajo que facilite y oriente al personal en la correcta gestion del inventario de Sagar Tire S.A. Esto
incluye optimizar los procesos de compra, almacenamiento, control fisico y venta de la mercaderia,
con el fin de mantener un adecuado abastecimiento y control de los productos.

Alcance

Este manual de procedimientos es de aplicacién obligatoria para todo el personal del
Departamento de Almacén de Sagar Tire S.A., quienes deberan ejecutar las funciones y actividades
descritas en los diferentes procedimientos aqui establecidos. Asimismo, este documento servira
como referencia para otras areas de la organizacion que interactien con el proceso de gestion de

inventarios
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Proceso de Compra de Mercaderia

Objetivo

Establecer las pautas y acciones a implementar para la compra efectiva y puntual de los
productos necesarios para el funcionamiento de Sagar Tire S.A. asegurando el suministro correcto

y la mejora de los recursos

Roles y Responsabilidades

« Bodeguero: realiza un seguimiento mensual de los articulos que tienen poco inventario para
prever las futuras compras. Confirme que los articulos recibidos se ajustan a las
especificaciones y cantidades sefialadas en la orden de compra y que estén en condiciones
adecuadas. Recibe y almacena la mercaderia en la bodega. Realiza los conteos fisicos

periddicos y mantiene actualizado el registro de existencias.

o Departamento de Compras: Genera la orden de compra formal para cada adquisicién y la
envia a Gerencia General para su aprobacion. Contacta a los proveedores y realiza el

seguimiento de los pedidos. Ingresa la mercaderia recibida en el sistema.

o Gerente General: Revisa y aprueba las 6rdenes de compra. Es el responsable de revisar y
aprobar las normativas de compra de manera periddica para asegurar su efectividad y

cumplimiento.

Politica

e FEl bodeguero tiene que utilizar el sistema “Primero en Entrar, Primero en Salir” para
gestionar el inventario, garantizando que los articulos mas viejos se vendan antes que los

nuevos, previniendo asi pérdidas por vencimiento o dafios.
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e El encargado de inventario (bodeguero) debe registrar mensualmente los articulos que

tienen bajo nivel de existencias para prever las demandas de adquisicion.

e Cualquier orden de compra necesita la autorizacion y la firma de la gerencia general antes

de que se haga el pedido al proveedor.

e Esnecesario crear una orden de compra oficial para cada adquisicion, que debe recibir la

aprobacién antes de que se efectué el pedido.

e Elencargado del almacén tiene que comprobar que los articulos entregados coinciden con

lo especificado en la orden de compra, asi como que estén en condiciones adecuadas.

e El gerente general se encargara de examinar y dar su aprobacion a las politicas de compra

con regularidad para garantizar su eficacia y cumplimiento.

e Esimportante llevar a cabo revisiones regulares de las politicas de compra para garantizar

que sean efectivas y se cumplan.

e Cadaentrega de mercaderia debe incluir un documento de remision que indique el cédigo,

la cantidad, el valor y la fecha de recepcidn, ademas de la firma del encargado del almacén.
Descripcion del Proceso

Este procedimiento comienza cuando el responsable de inventario determina la necesidad
de adquirir productos debido a los bajos niveles de stock. Es necesario crear una orden de compra
para que la gerencia general pueda revisarla, autorizarla y firmarla. Una vez que la orden de compra
esté debidamente aprobada, se procede a realizar el pedido a los proveedores. Después de

transcurrido el plazo establecido para la entrega, se recibe y verifica la mercaderia. Los productos
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que se encuentren en buen estado se ingresan al sistema, mientras que aquellos que no lo estén

seran devueltos al proveedor. Finalmente, la mercaderia aceptada se guarda en la bodega.

Tabla 11

Tabla de proceso de compra de mercaderia

Actividad Responsable Documento

Revision de existencias en el

Bodeguero
sistema
Generacion de Orden de Personal del departamento Orden de Compra (P/T
Compra de compras 001) (©.C)
Aprobacion de Orden de

Gerente de Sagar Tire S.A.
Compra

Personal del departamento
Contacto con Proveedores
de compras

Recepcion y Verificacion de Guia de Recepcion (P/T
Bodeguero
Mercaderia 002) (G.DR)

Personal del departamento
Ingreso al Sistema e Inventario
de compras

Almacenamiento en Bodega Bodeguero

Nota: Describe de forma secuencial las etapas involucradas en el proceso de compra de

mercaderia
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Diagrama de Flujo
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o Fin |
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lustracion 1: Flujograma de proceso de compra de mercaderia

Elaborado por: Francelly Nicole Hernandez

Formato para el proceso de compra (P/T 001) (O.C)

@ ORDEN DE COMPRA (O.C) P/T 001
SAGAR
TIRE
Datos del Cliente Datos del Proveedor
Nombre: Nombre:
RUC: Ruc:
Direccion Direccion:
Ref Producto Unidad Precio Descuento Total

Total de pedido:

Fecha y Forma de entrega:
Forma de Pago
Incidencia:

Firma Receptora

Formato de recepcién (P/T 002) (G.D.R)

(G.D.R) P/T 002

' Guia de recepcion de
&.' GUIA DE RECEPCION mercaderia

SAGAR Ne 0001

Fecha de recepcion

Cédigo Detalle Cantidad Valores

Recibido por: Firma:
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Proceso de almacenamiento

Objetivo

Asegurar que los productos se almacenen en condiciones adecuadas para preservar su

calidad y evitar deterioros.

Roles y Responsabilidades:

« Bodeguero: verifica que las cantidades recibidas fisicamente coincidan con las guias de
recepcion. Informa al departamento de compras sobre discrepancias o mercaderia en malas
condiciones. Mantiene un stock de seguridad minimo de 5 unidades por producto. Realiza
revisiones periddicas de los productos de mayor rotacién. Asegura la correcta codificacion

y ubicacion de los productos en las perchas. Clasifica y almacena los productos.

o Departamento de compras: recibe y atiende la informacion proporcionada por el bodeguero

sobre problemas con la mercaderia recibida.

o Gerente: asume la responsabilidad directa en caso de pérdida de mercaderia.

« Personal de ventas: verifica y controla la calidad de los productos utilizando la tarjeta de

inventario.

Politicas:

e Recepcion de mercaderia, cuando se reciba mercaderia, el bodeguero debera verificar que
las cantidades fisicas coincidan con las especificadas en las guias de recepcion. En caso de
encontrar discrepancias o que la mercaderia no esté en condiciones adecuadas, debera
informar inmediatamente al departamento de compras para que tomen las acciones

correspondientes.
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Mantenimiento de Stock de Seguridad, el Bodeguero sera responsable de mantener un stock
de seguridad minimo de 5 unidades disponibles de cada producto, con el fin de prevenir

desabastecimientos. Esta informacion se registrara en la Tarjeta de Inventario (P/T 003).

Revisiones Periodicas, se realizaran revisiones fisicas periddicas de los productos de mayor
rotacion, a cargo del Bodeguero, con el objetivo de evitar faltantes. Los resultados de estas

revisiones se documentaran en la Tarjeta de Inventario (P/T 003).

Codificacion y Ubicacion, el Bodeguero deberd asegurar que todos los productos estén
correctamente codificados y ubicados en las perchas correspondientes, facilitando su

identificacién y control.

Responsabilidad por Pérdidas, en caso de pérdida de mercaderia, el Gerente asumira la

responsabilidad directa y tomara las acciones necesarias.

Clasificacion y Almacenamiento, el Bodeguero sera el encargado de clasificar y almacenar

los productos en las perchas adecuadas, segun su tipo y caracteristicas.

Control de Calidad, el Personal de Ventas verificard y controlara la calidad de los productos
utilizando la Tarjeta de Inventario (P/T 003), registrando la informacion relevante del

articulo.

Responsable de perdidas, si ocurre perdida de productos, el gerente se hara cargo de la

responsabilidad y realizara las acciones pertinentes.
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e Categorizacion y almacenamiento, el encargado del almacén se responsabilizard de

clasificar y colocar los productos en los estantes correctos, de acuerdo a sus caracteristicas

y tipo.

e Vigilancia de calidad, el equipo de ventas se encargara de revisar y supervisar la calidad
de los productos sirviéndose de la Tarjeta de inventario (P/T 003), anotando la informacion

necesaria del articulo.

Descripcion

Este proceso comienza con la recepcion de mercaderia. Una vez que se haya recibido, el
bodeguero verificara que las cantidades coincidan con las especificadas en las guias de recepcion.
Si hay alguna discrepancia o si la mercaderia no esta en condiciones adecuadas, se informara al
departamento de compras. Posteriormente, se realizaran revisiones fisicas periddicas de los
productos de mayor rotacion para evitar faltantes. EI bodeguero se encargara de clasificar los
productos, asegurarse de que estén correctamente codificados y almacenarlos en las perchas
correspondientes. Finalmente, el personal de ventas verificara y controlara la calidad de los

productos utilizando la tarjeta de inventario, registrando la informacién del articulo.
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Tabla 12

Tabla de proceso de almacenamiento

Actividad Responsable Documento

Verificar que las cantidades

recibidas fisicamente coincidan con

Bodeguero Guia de Recepcion
las especificadas en las guias de
recepcion
Si existe discrepancia o la
Personal del
mercaderia no se encuentra en
departamento de
condiciones adecuadas, informar al
compras

propietario

Mantener un stock de seguridad de
Tarjeta de Inventario (P/T
al menos 5 unidades disponibles de

Bodeguero 003) (Informacién del

cada producto para prevenir
articulo)

desabastecimientos
Realizar revisiones fisicas periddicas Tarjeta de Inventario (P/T
de los productos de mayor rotacion Bodeguero 003) (Informacion del
para evitar falta de mercaderia articulo)
Asegurar que los productos estén
correctamente codificados y Bodeguero

perchados
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Asumir la responsabilidad directaen
Gerente
caso de pérdida de mercaderia

Clasificar los productos y proceder
con el almacenamiento en las perchas  Bodeguero

correspondientes

Verificar y controlar la calidad de los Tarjeta de Inventario (P/T
productos utilizando la tarjeta de Personal de ventas 003) (Informacion del
inventario articulo)

Nota: muestra las etapas del proceso de almacenamiento, desde la recepcién de la mercaderia

hasta su ubicacion final en el inventario.

La tarjeta de inventario se utilizard para registrar la informacion de cada articulo, como
cddigo, detalle, cantidad y valores, lo que permitird mantener un control adecuado del stock y la

calidad de los productos.
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Diagrama de Flujo

Gerente

Proceso de almacenamiento

Personal del
departamento de
compras

Bodeguero

Personal de ventas

Informar al proveedor

Inicio

Recepcion de
mercaderia G.D.R

(P/TO02)

;Coinciden s
las
cantidades

No

F Y

Asumir la
responsabilidad
directa en caso de
pérdida de
mercaderia

Informar al
departamento de
compra

Mantener stock de
seguridad (5

unidades)

v

Realizar revisiones
periodicas de
productos de alta

v

Clasificar productos

v

Aseourar
codificacién v

almacenamiento en
perchas

A 4

Verificar y controlar
calidad de productos
Registrar informacion
del articulo Tarjeta de
Inventario (P/T 003)

Yy

Fin |o
)

llustracion 2: Flujograma de proceso de almacenamiento
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Elaborado por: Francelly Nicole Hernandez

Tarjeta de Inventario (P/T 003)

Documento del proceso de almacenaje para el control de calidad de los productos

| P/T 003
,& TARJETA DE INVENTARIO
SAGAR
TIRE
INFORMACION DEL ARTICULO
Descripcion del Articulo Cédigo del Producto Unidad de Manipulacion
Fecha Desde/Hasta Entrada Salida Saldo Observaciones

Proceso de conteo fisico

Objetivo

Establecer procedimientos para la realizacion del inventario periodico, garantizando la
precision del inventario, la identificacion de discrepancias y la mejora continua del proceso de

gestion de inventario.

Roles y Responsabilidades:

o Gerente: organiza el inventario, establece el calendario, la periodicidad y los recursos

requeridos. Aplica las medidas correctivas y modificaciones necesarias.
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Departamento de contabilidad: evalGa los resultados del inventario fisico en comparacion
con los datos del sistema. Examina y estudia las discrepancias encontradas, identificando
las causas.

Personal del departamento de compras: elige una muestra representativa de los productos,
priorizando los que se venden con més frecuencia.

Bodeguero de la empresa: lleva a cabo el conteo fisico de los productos elegidos y
documenta los resultados en el registro de inventario fisico (P/T 004) (R. I. F).

Personal de ventas: elabora y presenta un informe exhaustivo sobre el procedimiento y los

descubrimientos del inventario.

Politicas

Todos los miembros del equipo necesitan conocer y seguir las normas descritas en este
manual.

Los inventarios fisicos se realizaran de forma regular, al menos una vez al mes,
adaptandose a la rotacién de los productos

Previo a la realizacion del inventario, el personal asignado debera recibir la formacion
adecuada sobre el procedimiento a seguir.

Los resultados del inventario fisico tienen que ser documentados y comunicados
rapidamente al departamento de contabilidad, incluyendo un anélisis minucioso de las
diferencias detectadas.

Se promovera un ambiente de sinceridad y cooperacion, en el que cada integrante del
equipo este comprometido con la exactitud de los registros de inventario.

Cualquier faltante o producto deteriorado que se identifique durante el inventario fisico

sera reportado por el bodeguero al gerente. De acuerdo con la seccion 13 de la NIIF para
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PYMES Ecuador, se realizaran los ajustes contables necesarios y se tomaran las medidas

correctivas pertinentes.
Descripcion del Proceso

El proceso de conteo fisico es fundamental para garantizar la exactitud de los registros de
inventario y detectar posibles discrepancias. A continuacién, se detallan las actividades

involucradas en este proceso, los responsables de cada tarea y los documentos asociados:
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Tabla 13
Tabla de proceso de conteo
Actividad

Responsable

Documento

Planificar el inventario: definir fecha,

frecuencia y recursos.

Seleccionar una muestra representativa
de productos, priorizando los de mayor

rotacion.

Realizar el conteo fisico de los articulos

seleccionados.

Comparar los resultados del inventario

fisico con los registros del sistema.

Investigar y analizar las diferencias

encontradas, determinando las causas.

Implementar las acciones correctivas y

ajustes necesarios.

Preparar y presentar un informe

detallado sobre el proceso y hallazgos.

Gerente

Personal del
departamento de

compras

Bodeguero

Departamento de

contabilidad

Departamento de

contabilidad

Gerente

Personal de ventas

Registro de Conteo
Fisico (P/T 004)

(R.C.F)

Nota: Se describe las etapas y criterios aplicados durante el proceso de conteo, siguiendo el

protocolo establecido
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Diagrama de flujo
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llustracion 3: Flujograma de proceso de conteo fisico
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Elaborado por: Francelly Nicole Hernandez

Registro de Inventario Fisico (P/T 004) (R.1.F)

| PIT 004
T .
& REGISTRO DEL CONTEO FISICO
SAGAR
TIRE
Codigo del Descripcié Cantidades| Cantidades Dif . ob .
Articulo escripcion Registradas| Contadas rerencia servaciones
Encargado Propietario
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Proceso de venta de mercaderia

Objetivo

Incrementar la efectividad en la conversion de prospectos a clientes, asegurando la plena

satisfaccion de sus requerimientos.

Roles y Responsabilidades:

o Gerente: aprobar descuentos y la orden de compra (OC) cuando no hay disponibilidad.

o Departamento de compras: realizar el pedido al proveedor y dar seguimiento a la fecha de

entrega.

o Bodeguero: autorizar la salida de mercancia y registrar el movimiento en el Kardex.

« Personal de ventas: Recibir el pedido del cliente, verificar disponibilidad, despachar el

producto, emitir la factura y entregar el producto.

o Personal de ventas: recaudar el pago de las ventas.

Politicas:

« Lasalida de mercancia del almacén debe contar con la autorizacion del bodeguero, quien

registrard el movimiento en el Kardex.

« Elequipo de ventas debe estar debidamente informado sobre las caracteristicas y precios

de los productos.

o Los precios establecidos deben respetarse, y solo el gerente puede aprobar la aplicacion

de descuentos.
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Se aceptan pagos en efectivo, transferencia bancaria, tarjeta de crédito y,

excepcionalmente, cheques de clientes habituales y confiables.

El personal de ventas no esta facultado para recaudar pagos, todos los cobros seran

realizados por el personal de ventas.

Por cada transaccion de venta, se emitira la correspondiente factura.

Existe una politica de devoluciones que permite el cambio o reembolso del producto,
siempre y cuando se cumpla con los requisitos establecidos, como presentar la facturay

devolver el producto en buen estado dentro de un plazo determinado.

Descripcion del Proceso:

Todo el proceso inicia cuando un cliente solicita la adquisicion de un producto especifico.
En ese momento, el personal de ventas verifica la disponibilidad del articulo en el
inventario.

Si el producto se encuentra en stock, se procede a preparar el despacho, emitir la factura,
recaudar el pago y entregar el pedido al cliente. Sin embargo, en caso de no contar con
existencias, se registra el requerimiento para generar posteriormente la orden de compra
correspondiente.

Cuando no hay disponibilidad del producto, el personal de ventas crea la orden de
compray la envia al gerente para su revision, aprobacién y firma. Una vez autorizada la
orden de compra, el departamento de compras realiza el pedido al proveedor y se

establece una fecha estimada de entrega.
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e Cuando el proveedor envia el pedido, el encargado del almacén comprueba que los
productos estén condiciones adecuadas para ser despachados. Luego, el equipo de ventas
genera la factura y avisa al cliente que su pedido esta preparado para el retiro.

o Finalmente, cuando el cliente llega a la tienda, efectla el pago al equipo de ventas y

recibe el articulo que solicito.

Tabla 14

Tabla de proceso de venta de mercaderia

Actividad Responsable Documento

Personal de
Recepcion del pedido del cliente -
Ventas
Verificacion de disponibilidad Personal de
del producto Ventas
Despacho del producto (si hay Personal de
existencias) Ventas

Registro de control de existencias
Registro de salida de mercancia | Bodeguero

(P/T 005) (R.C.E)
Personal de
Emision de la factura Factura
Ventas
Personal de
Recaudacion del pago -
Ventas
Personal de
Entrega del producto al cliente -
Ventas
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Nota: La tabla detalla las fases del proceso de venta de mercaderia, desde la recepcion del

pedido del cliente hasta la entrega del producto.

Diagrama de flujo
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Proceso de venta de mercaderia

Gerente

Personal del
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¥
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llustracion 5: Flujograma de proceso de venta de mercaderia

Elaborado por: Francelly Nicole Hernandez
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Formato de registro de mercaderia.

| PIT 005
hﬁ FORMATO DE REGISTRO DE MERCADERIA
SAGAR REGISTRO DE CONTROL DEEXISTENCIA
Nombre del .
- Periodo
contribuyente
Non.1bre oRazon Nacionalidad del
Social del roveedor
Proveedor P
Artciculo Cédigo Descripcion
Fuentes de
Referencia # compra local de
fecha
Existencias Existencias
Minimas Maximas
# Fecha ENTRADAS SALIDAS
Cantidad C.Unit Costototal Cantidad C.Unit Costototal

Indicadores de gestion de inventario

Los KPI son herramientas esenciales para monitorear y mejorar continuamente la eficiencia
de las operaciones en el almacén. Estos indicadores permiten evaluar aspectos criticos como la
rotacion de inventario, la precision del registro de existencias y el tiempo de almacenamiento de
los productos. Al establecer y hacer un seguimiento de estos KPI, el equipo de gestion del almacén
puede tomar decisiones informadas, optimizar los procesos, controlar los costos y brindar un mejor

servicio al cliente.

Para evaluar la efectividad de la nueva gestion de inventario y el impacto del manual de

procedimientos, se han definido los siguientes indicadores:
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Indice de rotacion de inventario: esta métrica determina con qué frecuencia se venden

los productos. Se calcula mediante la formula:

Esta métrica determina con que frecuencia se venden los productos. Se calcula mediante la

férmula:

Rotacion de inventario = Costo de ventas / Promedio de inventario

Un indice de rotacién alto indica una buena gestion, mientras que uno bajo puede
sefialar exceso de existencias o problemas en las ventas.

Dias de inventario: este indicador muestra cuantos dias un articulo permanece en el

inventario antes de ser vendido. Se obtiene a través de la siguiente formula:

Dias de inventario = (Promedio de inventario / Costo de ventas) x 365

Un namero elevado puede indicar sobre stock, mientras que un valor bajo es
deseable, pues refleja una rapida salida de los productos.

Precision del inventario: Este parametro compara el inventario fisico con el registrado en

los sistemas. Se calcula utilizando la siguiente formula:

Precision de inventario = (Cantidad exacta en inventario / Cantidad registrada) x
100

Una alta discrepancia puede sefialar problemas en la gestion de existencias.
Valor del inventario: Esta métrica mide el valor total de los productos disponibles. Se
obtiene sumando el precio de costo de cada articulo multiplicado por su cantidad en
inventario.

Valor de inventario = X' (Precio de costo x Cantidad en inventario)

Este indicador es crucial para evaluar si el capital se estd utilizando de manera

eficiente.
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o Tiempo de almacenamiento: este parametro se refiere al lapso en el que los productos

estan guardados antes de su envio. Se calcula mediante la siguiente férmula:

Tiempo de almacenamiento = Valor medio diario de las existencias / (Valor de las
mercancias vendidas anualmente / 365)

Un menor tiempo de almacenamiento reduce los costos asociados y aumenta la

rentabilidad.

Mediante el analisis de estas meticas el equipo que puede identificar areas de mejora y
ajustar sus estrategias en consecuencia. Estos indicadores también ayudan a la empresa a adaptarse
con agilidad a los cambios en el entorno empresarial, asegurando una repuesta oportuna a las

nuevas condiciones del mercado.
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CONCLUSIONES

La gestion de inventario es un aspecto fundamental para el rendimiento operativo y
financiero de cualquier empresa que dependa de tener productos disponibles. Esto ayuda a
detectar patrones en el uso de mercancias, lo que permite que las organizaciones se anticipen a

las demandas del mercado y hagan adquisiciones méas acertadas.

En los hallazgos de la investigacion llevada a cabo en Sagar Tire S.A., se sefial¢ la falta
de directrices formalizadas, asi como de procesos especificos que favorezcan una administracion
eficaz de inventarios. Ademas, la investigacion puso de manifiesto que una ineficiente gestion de
inventarios afecta notablemente las decisiones, ya que las discrepancias entre los registros y las
existencias reales conducen a compras poco informadas que también pueden producir gastos

innecesarios.

Contar con politicas y un manual de procedimientos para la gestién de inventarios ayuda
a reducir los riesgos en cualquier entidad. Al fijar pautas precisas, se fomenta una cultura de
responsabilidad y cumplimiento que facilita la identificacion, evaluacion y reduccion de posibles

riesgos en la empresa, asegurando la sustentabilidad y el éxito a largo plazo.

La administracién del inventario es un elemento crucial para el funcionamiento y la salud
financiera de cualquier organizacion que necesite contar con productos a la mano. Esto permite
identificar tendencias en el uso de bienes, permitiendo a las empresas anticipar las necesidades

del mercado y realizar compras mas informadas.

Los resultados de la investigacion realizada en Sagar Tire S.A. indicaron el cuidado de
lineamientos establecidos y procesos especificos que favorecen una gestion eficiente de los
inventarios. Asimismo, la investigacion revelo que una gestion inadecuada de los inventarios
impacta negativamente en las decisiones, ya que las diferencias entre los registros y las
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cantidades disponibles llevan a adquisiciones poco acertadas que pueden generar costos

innecesarios.

Tener politicas y un manual de procedimientos para la administracion del inventario
contribuye a minimizar los riesgos en cualquier institucion. Al establecer directrices claras, se
promueve una cultura de responsabilidad y cumplimiento que facilita la identificacion,
evaluacion y reduccion de riesgos potenciales en la organizacion, garantizando su sostenibilidad

y éxito a futuro.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere la adopcidn de un manual de procedimientos para la gestion del inventario que
abarque politicas y protocolos especificos en relacion a la adquisicion, almacenamiento, conteo
fisico y ventas de la empresa. Esta herramienta funcionard como un marco regulador que
orientard todas las operaciones de la empresa en este aspecto, favoreciendo una administracion

mas eficaz.

Programar capacitaciones sobre el manejo del inventario garantizando que el personal
esté familiarizado con las practicas Optimas permitiendo que los trabajadores desarrollen las

competencias requeridas para llevar a cabo su labor de forma efectiva.

Establecer y analizar las métricas propuestas para evaluar la eficiencia en el control de
inventarios, incluyendo la frecuencia de rotacion, el promedio de dias de existencia y la tasa de
perdida por desuso o vencimiento. El analisis de estas métricas proporcionara datos
fundamentales sobre el estado actual de los procesos, ayudando a identificar sectores que
requieren optimizacion y ajustar tacticas de acuerdo a los hallazgos, esto no Gnicamente
disminuira los riesgos operativos sefialados, sino que también mejorara el proceso de toma de

decisiones.

Distribuir responsabilidades precisas entre trabajadores encargados de la gestion del
inventario. Esto fomentara una cultura de responsabilidad y cumplimiento, asegurando que cada
empleado comprenda su funcion dentro del proceso y contribuya de forma efectiva a la

reduccidn de riesgos operativos, tal como se sefialé en las conclusiones de esta investigacion.
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ANEXOS



Anexo 1.

Evidencias fotograficas de la entrevista

Fotografia de la entrevista con
Fotografia de la empresa trabajadora de ventas
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Anexo 2.
Estado de resultado integral de la empresa

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

CLIENTA CODKGED WALDR (En D

CAMAMCLY BRUTA 402 SES3aT28
OTROE INGREEDE 403 JE295 84
CANAMCLA BEM VENTA DE FROPIEDAD, PLANTA Y BEQUIPD 405401 000
GANAMNCIA BN VENTA DE ACTIVOS BICLOGICE 40302 000
OTROE 403403 JE295 84
COSTO DE VENTAS ¥ FRODUCCION ik 1303167 56
MATERIMLEE UTILUZADCSE O PRODUCTOS VENDIDOS SO 1303167 56
+) INVEMTARID INICIAL DE BIENES MO PRODUCIDOS FOR LA COMPARILA S010A01 ShE&s4 22
+) COMPRAS HETAS LOCALEE DS BIENES NO PRODUCIDNS POR LA COMPAFLA =l plup] i) 103760558
+1 IMPORTACIONES DE BIEMES MO FRODUCIDNE POR LA COMPATIA 5010903

-] BIVENTARID FINAL DE BIENES MO FRODUCIDOE POR LA COMPARLA gyl i) -369653 86

+1 INVENTARIO INICIAL DE MATERLA PRIEWMA
+) COMPRAS NETAS LOCALEE DE MATERLA FRIMA

+) IMPORTACIINES DE MATESLA PRI

-1 INVENTARIO FINAL DE MATERLA PRI

+]1 INVENTARIO INICIAL DE PRODUCTOS EN PROCERD

BMVENTARIO FINAL DE FRODUCTOE EN PROCESD

+1 INVENTARIO INICIAL PRODUFCTOS TERMBADCE 501011 000
-1 INVENTARID FINAL DE PRODUCTOE TERMIMADCOSE Sooa12 0.no
+) MAND DE OBRA DIRECTA coa2 0.no
EUELDOS Y BENEFICICS EOCIMLES 5010201 000
GAETOE FLAMEE DE BENEFICIOE A EMPLEADCS S010202 000
+]) MAND DE OBRA INDIRECTA Sohaa 0.no
EUELDOSE Y BEMEFICICS BEOCIMLES 5010301 0.no
GAETT PLANES DE BENERICICE A EMPLEADCS 5010302 000
+) OTROE COSTOE IMDISECTCS DE FABRICACION Soos 000
DEFRECIACION PROPIEDADES, FLANTA Y EQUIFD S010401 0.no
DETERICRD O PERDIDAS DE ACTINGS BICLOSICC S010402 0.no
DETERIORD DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPC 5010403 000
EFECTOWVALDR NETD DE REALIZACION DE INVENTARIOE 010402 000
CAETD POR GARANTIAE ENM VENTADE PRODUCTCS O SERVICIDE 5010405 0.no
MANTENIMIEENTO ¥ REFARACIOMEE S0104D5 0.no
ELBANIETROS MATERIALES ¥ REPUESTCS 5010407 000
OTROE COSTOS DE FRODUCCION 000
COSToE DE CONTRATOE DE CONSTRUCCIDNES 0.no
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DETERIORD DE PROFIEDAD, FLANTA Y EQUIFT SMoa03 ooo

EFECTO VALOR NETD DE REALIZACION DE INVENTARICSE SO10a0= ooo

GAETD POR QARANTIAE EN VENTA DE PRODUCTCSE O SERVICIDE 5010405 Qoo

MANTENIMIENTO Y REFSRACIOMNEE S010406 Qoo

EUMINIETROS MATERIALES ¥ REPUESTOE S010407 Qoo

OTROE COSTOS DE FRODUCCION 010408 o.oo

COSTOS DE CONTRATDE DE CONSTRUCCIDNES Soas o.oo

| COSTCE DE ACUERDO A PORCENTAJES O GRADOE DE TERMIMACION

= 0 -

'E- UELDOE, SALARICS ¥ DEMAS REMUNERACIONEE SO0 II:I:EH-:-_

| AFDRETEE A LA SEGURIDAD S0CIAL (MNCLUUIDO FONDO DE RESERYA 'I' o= 'EJ—n-

GAETD PLANES DE BENERICICE A EMPLEADCE SO0 Qoo

HOMORARICS, DOMISIONEE Y DIETAS A PERSONAE NATURALES SOEA0s 254500

REMUNERACIOMEE A CTROE TRABAJADORES AUTONOKMOS SOZ0IDE Qoo

HOMORARICS A EXTRAMIERCE POR EERVICIOS OCAZIDNALEE SozoaoT o.oo

MANTENIMIENTO Y REFARACIONEE SOzoane ToI04

ARFENDMAMENTD SOzoane o.oo

COMISIONES SO0 o.oo

PROMOCION Y FLUELICIDAD SO ooo

COMELSETIHLES SOz 9937 68

LLBRICANTES Sooai3 Qoo

EECAUROE ¥ REAEEGURCS (FRIMAS Y CEEIONEE SOz 356518

TRAMSPCORTE SOEOA1S 7885

GAETOE DE GEETION [AGASANDS A ACCICNISTAS, TRABAJMADORES ¥ CLIEENTEE SOE0iE o.oo

GAETOE DE VIAJE SEoar o.oo
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Anexo 3.

Estado de situacion financiera de la empresa 2023

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTA

CODKGD

WALTR (Eni VS0

ACTIVOE FINANCIERCS AL COETD AMORTEZADO

oozoanz

000

ACTIVOE FINAMCIERCS A VALOR RAZOMABLE COM CAMBICSE EN OTRO REEULTADS: INTEGRAL

000403

0.no

DEUDORES COMERCIALESR Y OTRAS CUENTAS FOR COSRAR MO RELACIONADOE

Ripleeii

TEE1Z

DE ACTIWIDADES ORDIMARIAS QUE GEMEREM INTEREEEE

(s ]

000

CUBENTAS Y DOCUNENTOS A COBRAR A CLENTEE

1ofn20soh0

000

CUBENTAZ Y DOCUMENTOS A COERAR A TERCERCS

ioio20soh02

000

DE ACTIIDADES ORDIMARLAS CQUE MO GENEREMN INTEREEES oiEsn2 TEE1Z
CUBNTAS Y DOCURENTOE A COBRAR A CLENTEE 100205001 SDSEZ 2

CUBENTAZ Y DOCUMENTOS A COERAR A TERCERCS

D200

000

CUBENTAS FOR DOERAR AL ORIGINADCR

IoiD20s003

000

COMIZIONES POR OFERACIONES EUREATILEE

| CONTRATO DE UNDERWRITING

| POR. ADMINIETRACION Y MANEJD DE FORTAFDLIOE DE TERCERCOE

+ DE FONDOSE ADMINISTRADDE
¥ DE NEGOCIDE FIDUCARICE
DR CUSTODIA ¥ CONEERVACION DE VALDRES MATERIALIZADCSE
WACICM DE VALCRES DESMATERIALIZADDS

POR MANEIC DE LIBRC DE ACCIONES Y ADCTIDNISTAS

g e e

ey gkl

000

PR ASESORIA

v ey B

DIVIDENDOE FOR COERAR

D20 s

000

INTERESES POR COERAR

[p]iie ang B

000

DEUDORES POR INTERMEDIACION DE WALORES

o020 T

0.0o

AMTICIFC A COMITENTES

ioio20saia

000

AMTICIFD A CONSTRUCTOR POR AVANCE DE DERA

o0y

000

DERECHOE POR COMFROMISC DE RECOMPRA

ioio20s020

000

CTRAS CUENTAE POR COBRAR NO RELACIONADAS

oD

2605250

DOCUMENTDE Y CUENTAS POR SOERAR RELACIONADDE

10020s

0.0o

POR COBRAR A ACCIONISTAS

(i)

000

POR COERAR A COMPANIAS RELACIONADAS

Izoenz

000

POR DOERAR A CLIENTES

i B i

000

CTRAS CUENTAE POR COBRAR RELACIONADAS

Dz060=

000

FROVEICN POR CUENTAS INCDERABLEE Y DETERIORD

Ripleni

-§743

INVENTARIDE

10903

SOessd 22

INVENTARIDE DE MATERLA PRIMA

o1

000
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VENTARICE DE FROD. TERM. ¥ MERCAD. BN ALMACEN - PRODUCIDG FOS LA COMPAS LA

.-EHT-‘«R OF DE FROD. TERM. ¥ MERCAD. BN ALMACEN - COMPRADD & TERCERDS

INVENTARICE DE FRODUCTOS EN PROCERO Ripleet i) ono
INVENTARICE DE EUBMNIETROE O MATERIALEE A EER CONZAMADCSE BN EL FROCESC DE PFRODUMCCION 1010303 ono
INVENTARICE DE EUMNIETROE O MATERIALEE A EER CONZABADCS BN LA PREETACION DEL EERVICIO 1o1030< ono

=T e E

CHRAS TERMINADAS higluctic] 000
MATERIALEE O BIENES PARA LA CONETRUCCION 1010340 000
INVENTARIDE REPUESTOS, HERRAMIENTAR ¥ ACCEERORIOE Riplicpl 000
OTROE INVENTARICS Rigluch i 000
-1 FROVISKIN POR VALOR NETO DE REALIZACION Y OTRAS PERDIDAS EN INVENTARIO 10313 000
EERVICIOE ¥ OTROE PAGDE ANTICIFADCSE i ] 251 06
EEGURCE PAGADCE POR ANTICIFADD Ripletiy] 251 06
ARFIENDOS FAGADDS FOR ANTICIPADD Raplettiind 000
ANTICIFOE A PROVEEDOREE 1010303 000
OTROE ANTICIPOE ENTREGADDE 101a0= 000
ACTIVOE POR MIPUESTOS CORRIENTES 1005 51555
CREDITO TRIEUTARKD A FAVOR DE LA EMFRESA (IVA) Rigliiy] 000
CREDITO TRIEUTARKD & FAVOR DE LA EMFRESAI | R osnz 51555
ANTICIFD DE BFUESTO A LA RENTA Riplitis] 000
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Anexo 4.

Estado de situacion financiera de la empresa 2024

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CODIEE VALOR (En LB

ACTINDS FINANCIERCS AL COETO AMORTIZADO 101020402 0.o0o0
ACTIVDS FINANCIERCS A VALOR RAZONAELE CON CAMBIDSE EN OTRD RESULTADD INTEGRAL 101020403 0.o0o0
DEUDORES COMERCIALES ¥ OTRAZ CUENTAE POR COBRAR MO RELACIINADOE D 5i0516.38
DE ACTIWIDADER DRDINARIAS GUE GENEREN INTEREZEE 10102 0.0o0
CUENTAZ ¥ DOCUMENTOS A COERAR A CLIENTEZ 0102050101 0.0o0
CUENTAZ ¥ DCUMENTOS A COHERAR A TERCEROE 0102050102 0.0o0
DE ACTIWVIDADER DRDINARIAS QUE NO GENEREM INTEREZES 101020502 50216.38
CUENTAZ ¥ DCUMENTOS A COEBRAR A CLIENTEZ 0102050201 TEE18.4T
CUENTAZ ¥ DCUMENTOS A COHEBRAR A TERCEROES 0102050202 n.o0o
CUENTAE POR COBRAR AL DRIGINADDR 0102050203 n.o0o
DMBISICNEE POR OPERACIZHNES BURSATILEE 0102050204 0.o0o0
CONTRATD DE UNDERWRITING 0102050207 0.o0o0
POR ADMINIZTRACION ¥ MANEJD DE PORTAFZLIDE DE TERCERDE 0102050208 n.o0o
POR ADMINIETRACION ¥ MANEJD DE FOMDOZ ADMINIZTRADCE 0102050205 0.0o0
POR ADMINIETRACION ¥ MANEJCD DE NEGOCIZE FIDUCIARICE 0102050290 0.o0o0
POR CUSTODIA ¥ CONSERVACION DE VALDRES MATERIALIZADOS 0102050211 0.0o0
POR CUSTCOIA Y CONZERVACION DE VALORES DESMATERIALIZADDE 0102050212 0.00
POR MANEJC DE LIBRO DE ACTIZNES ¥ ACCIONIETAZ 0102050213 0.0o0
POR ABEITRIA 0102050214 0.0o0
DIVIDENDCE POR COBRAR 0102050215 n.o0o
R COBRAR 0102050216 n.o0o
FOR INTERMEDIACICN DE WALOR 0102050217 0.0o0
ANTICIPD A COMITENTES 0102050218 0.o0o0
ANTICIPD A CONSTRUCTOR POR AVANCE DE DBRA 0102050219 n.o0o
DERECHCE FOR COMFROMIZD DE RECOMPRA 0102050220 0.0o0

COTRAS CUENTAS POR CODBRAR NT RELACIKINADAS 0102050221 40575
DOCUMENTOS ¥ CUENTAS POR COBRAR RELACIONADOE 10 0 0.0o0
POR COBRAR A ACCIOMISTAZ 10102001 0.0o0
POR COSRAR A COMPAALAZ RELACIONADAS 10102 0.0o0
POR COERMAR A CLIENTES 101020503 0.0o0
OTRAS CUENTAZ POR COBRAR RELACIONADAZ 10102 0.0o0
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OTRAZ CUENTAZ POR COBRAR RELACIONADAL

0.oo

PROVIZION POR CUENTAE INCOBRAEBLES Y DETERIDRD

-12:87.72

KWVENTARIOE

]
1]
1]
]

53.86

NVENTARIOZ DE MATERIA PRIMA

0.oo

NVENTARIOEZ DE FRODUCTOS EN PROCEZO

0.00

NVENTARIOE DE BUMINIZTROE O MATERIALEE A ZER CONEUMIDCE EN EL FROCEZO DE FRODUCCID

0.00

NVENTARIOZ DE BUMINIETROE O MATERIALEE A ZER CONZUMIDCE EN LA PRESTACIZN DEL ZERVICIH:

0.oo

NVEMTARIOE DE FACD. TERM. Y MERCAD, EN ALMACEN - FRODUCIDD POR LA COMPAR LS,

0.oo

NVENTARIOS DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN ALMACEN - COMPRADD A TERCEROS

]
1]
1]
]

53.86

MERCADERIAS EN TRAMSITD

0.oo

OERAZ EN CONITRUCCION

0.00

OERAZ TERMINADAZ

0.oo

MATERIALES O BIENEE PARA LA CONSTRUC CIDN

0.oo

KWVENTARIOE REPUEETOE, HERRAMIENTAZ ¥ ACCEIDRICE

0.oo

OTRIE INVENTARICE

0.oo

=1 FROVIZION FOR VALDR NETO DE REALIZACION ¥ OTRAZ PERDIDAS EN INVENTARID

0.oo

SERVICIOE Y OTROE PAGDS ANTICIPADOS

4307.62

SEGURCE PAGADCE POR ANTICIFADD

4307.82

ARRIENDCZ PAGADCE POR ANTICIFADD

0.oo

ANTICIFOE A FROVEEDORES

0.oo

OTROEZ ANTICIFOZ2 ENTREGADCS

0.oo

ACTIVOE POR IFUESTOE CORRIENTESR

1099.55

CREDITC TRIBUTARID & FAVDR DE LA EMPREZA {IVA)

0.oo

CREDITC TRIBUTARID & FAVOR DE LA EMPREBA L ILR.

109555

ANTICIFD DE IMFUEETD A LA RENTA

0.oo




Anexo 5.

Formato para las entrevistas

Entrevista dirigida al gerente

Objetivo: Obtener una informacion de la gestion de inventario y la toma de decisiones en la
empresa.

1.

¢,Cuales considera que han sido los principales factores que han impulsado el

crecimiento de Sagar Tire S.A. en el mercado actual?

¢ Como enfrenta la empresa los cambios del entorno econémico y comercial,

especialmente en términos de costo, competencia y demanda del mercado?

¢ Qué importancia tiene la innovacion tecnologica en los procesos internos de Sagar

Tire S.A?

¢ Como se toman las decisiones estratégicas en la empresa?

¢,Cuales son los principales retos que enfrenta actualmente la empresa y que planes

tienen para afrontarlos en el corto y mediano plazo?

99




Entrevista dirigida al departamento de contabilidad

Obijetivo: Obtener informacién detallada sobre los procesos contables y los procedimientos

internos de control utilizados por el departamento de contabilidad.

1. ¢Como incluye la gestion de inventarios en la toma de decisiones de la empresa
Sagar Tire S.A.?

2. ¢Cbmo realizan el control contable entre los productos de mayor y menor rotacion?

3. ¢Enbase a que se toman decisiones financieras (compra, inversion, reduccién de
stock) con base en los niveles de inventario?

4. ¢Qué problemas contables se han identificado en el manejo del inventario?

5. ¢Con que frecuencia se revisan los saldos de inventario para ajustar los informes
contables?

6. ¢Qué medidas correctivas se toman cuando se identifican problemas con el

inventario, cuales son, estan descritos en un manual?

100




Entrevista dirigida al departamento de compra

Objetivo: Obtener informacién detallada sobre los procedimientos de adquisicion, selecciéon y

evaluacion de proveedores

1. ¢Existe politicas o procesos que hayan sido socializados para llevar a cabo el ingreso
de las compras?

2. ¢Cudl es el procedimiento que siguen para decidir que productos reponer y cuando
hacerlo?

3. ¢QUuEé criterios utilizan para seleccionar a los proveedores de insumos y repuestos?

4. ¢Como se relaciona el inventario disponible con las decisiones de compra?

5. ¢Como prevén la demanda?

6. ¢De que manera evitan la sobrecompra o desabastecimiento por mala planificacion

de inventario?
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Entrevista dirigida al bodeguero

Objetivo: Obtener informacion sobre los procedimientos de recepcidn, almacenamiento, control

y despacho de mercaderia

¢ Existe politicas o procesos que hayan sido socializados?

¢,Como lleva el control diario del inventario de repuestos y lubricantes?

¢ Como realizan los registros de ingresos y salidas de productos?

¢ Queé dificultades enfrenta al momento de almacenar o encontrar productos especificos?
¢ Como realiza el inventario fisico? ¢ Cada cuanto tiempo?

¢ Qué tipo de productos presentan més perdidas o deterioro y por qué?

¢ Como realizan el control contable diferenciado entre los productos de mayor y menor

rotacion?

¢, Qué problemas contables se han identificado en el manejo del inventario?
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Entrevista dirigida al personal de venta

Objetivo: Recabar informacion sobre las estrategias de comercializacion, procesos de atencion

al cliente para el desempefio del area de ventas de la empresa.

¢ Existe politicas o procesos que hayan sido socializados?

¢ Cémo incide la disponibilidad de inventario en la atencion a los clientes?

¢ Como conocen sobre el stock disponible antes de realizar una venta?

¢,Cual seria el proceso cuando un producto solicitado por el cliente no esta disponible?

¢De qué manera la rotacién de productos influye en las promociones u ofertas que

manejan?

¢ Como se analiza y se comunican con el area de compras o bodega los productos con mayor

salida o demanda?
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