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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue proponer un plan estratégico para mejorar la
gestion académica y administrativa a corto, mediano y largo plazo de la carrera de Auditoria
y Control de Gestion de la ULEAM. El principal problema abordado es la falta de una
planificacion estratégica formal y definida, lo que ha llevado a una gestion empirica, un
crecimiento no planificado y una posible desalineacion entre la formacion profesional y las
exigencias del mercado laboral actual. Para el desarrollo del estudio, se emplearon los
métodos bibliografico-documental y de andlisis-sintesis, aplicando técnicas como la
entrevista al director de la carrera, encuestas a estudiantes y la observacion directa. Como
resultado, se obtiene una propuesta de planificacion estratégica para el periodo 2025-2029,
la cual incluye un diagnoéstico situacional, una direccion estratégica (mision, vision, valores),
objetivos, programas y proyectos disefiados para fortalecer la calidad educativa, optimizar

los procesos y asegurar la pertinencia y competitividad de la carrera.

Palabras clave: planificacion estratégica, gestion académica, auditoria y control de

gestion, educacion superior, formacion profesional.
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ABSTRACT

The objective of this research is to propose a strategic plan to improve the academic
and administrative management in the short, medium and long term of the ULEAM Audit
and Management Control career. The main problem addressed is the lack of formal and
defined strategic planning, which has led to empirical management, unplanned growth and
a possible misalignment between vocational training and the demands of the current labor
market. To develop the study, bibliographic-documentary and analysis-synthesis methods
were used, applying techniques such as interviews with the director of the course, surveys
of students and direct observation. As a result, a strategic planning proposal is obtained for
the period 2025-2029, which includes a situational diagnosis, a strategic direction (mission,
vision, values), objectives, programs and projects designed to strengthen educational quality,

optimize processes and ensure the relevance and competitiveness of the career.

Keywords: strategic planning, academic management, auditing and manahement

control, higher education, profesional training.
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INTRODUCCION

En el entorno actual, la planificacion estratégica es una herramienta fundamental para
la direccion de cualquier organizacion, incluidas las instituciones de educacion superior. Su
correcta aplicacién permite definir un rumbo claro, optimizar el uso de recursos y tomar
decisiones informadas para cumplir con la mision y vision propuestas. Cuando una entidad
carece de esta herramienta, se expone a problemas tanto internos como externos que

dificultan su funcionamiento y desarrollo sostenible.

La carrera de Auditoria y Control de Gestion de la ULEAM, a pesar de su rol clave
en la formacion de profesionales para la region, enfrenta un desafio central derivado de su
reciente creacion: la ausencia de una planificacion estratégica completa y formalizada.
Actualmente, la gestion se maneja de manera empirica, lo que genera deficiencias notables,
tales como: una falta de definicién en los procesos administrativos y educativos, un
crecimiento no impulsado a corto, mediano y largo plazo, y una limitada capacidad para
innovar y adaptarse a los cambios del entorno. Esta situacion representa un riesgo, ya que
puede resultar en una formacién profesional que no esté completamente alineada con las

demandas del mercado laboral.

La presente investigacion se enfoca en dos variables principales: la planificacion
estratégica como variable independiente y la gestion a corto, mediano y largo plazo de la
carrera como variable dependiente. El objetivo general es proponer un plan estratégico que
permita mejorar los procesos de gestion en las areas administrativas y académicas de la
carrera. Para alcanzarlo, se plantearon los siguientes objetivos especificos: Investigar los
fundamentos teodricos y metodoldgicos sobre la planificacion estratégica y la gestion
institucional. Examinar la situacion interna y externa de la carrera de Auditoria y Control de
Gestion para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Disefiar una
propuesta de planificacion estratégica que guie el desarrollo de la carrera a corto, mediano y

largo plazo.

El estudio se basa en una metodologia que combina los métodos bibliografico-
documental y andlisis-sintesis, utilizando técnicas de recoleccion de datos como la
observacion directa, entrevistas al personal directivo y encuestas a estudiantes. Los
resultados de este diagndstico son la base para la propuesta de un plan estratégico que busca

asegurar la relevancia, excelencia y sostenibilidad de la carrera en el tiempo.
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CAPITULO1

1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion Tedrica
1.1.1.  Planificacion estratégica
1.1.1.1. Definicion de planificacion estratégica

Seglin Pefiafiel (2024) define la planificacion estratégica como "un proceso continuo,
técnico-politico y sistematico, que articula el pasado, el presente y el futuro. Se considera
una funcion esencial dentro de la direccion estratégica de las universidades, desempefiando

un papel crucial en su desarrollo" (p. 19).

De acuerdo con Mariela (2011) afirma que la planificacion estratégica es una
herramienta administrativa que respalda el proceso de toma de decisiones en las
organizaciones, orientando el presente y el futuro para adecuarse a las exigencias y
transformaciones del medio. Su objetivo es lograr la maxima eficacia, eficiencia y calidad

en los productos y servicios que se brindan.

Por lo tanto, la planificacion estratégica se ha convertido en un instrumento esencial
para las organizaciones y entidades de hoy en dia. Esta metodologia, que esta llena de
procedimientos disefiados para implementar y desarrollar planos, facilita la consecucion de
las metas planteadas. Asimismo, permite tomar decisiones mas informadas y proporciona

una supervision adecuada que controla mejor los procesos.
1.1.1.2. Objetivo de la Planificacion Estratégica

Su objetivo es el proposito, a donde quiere llegar u lo que se quiere lograr en un
determinado periodo de tiempo estableciendo una direccion, identificando oportunidades

tomando asi las mejores decisiones, es asi como indica Carlos M. (2007).

Se podria agregar que la planificacion estratégica analiza las fortalezas y debilidades
de las organizaciones, planifica tanto a mediano y largo plazo teniendo siempre en cuenta

las oportunidades ambientales, es asi como lo indica Isolina J. (2017).

1.1.1.3. Importancia de la Planificacion estratégica
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Guarnizo (2018) afirma que su importancia radica fundamentalmente en los

siguientes aspectos, que se presentan a continuacion:

Permite obtener el control total posible sobre hacia donde se direcciona la

entidad.

Ayuda definir la mision de la organizacion.

Facilita posicionamiento y la competitividad empresarial.

Fija prioridades y las decisiones serdn tomada mediante hechos.

Proporciona elementos y se promovera la eficiencia al eliminar la

improvisacion.

1.1.14. Caracteristicas de la Planificacion Estratégica

Dentro de las caracteristicas de una buena planificacion estratégica como indica Ledn

C. (2011) debe contar con los siguientes puntos:

Incrementa la facilidad de crecimiento de la organizacion en la que se
implementa esta herramienta, utilizando métodos que usan bien los recursos

de la entidad.

Capacita a la entidad para contrarrestar situaciones dificiles de cambio, con

mayor éxito y control.

Se enfoca en la mejora continua de la organizacion u entidad, manteniendo la

perspectiva de una vision a corto, mediano y largo plazo.

Maneja la adaptacion en ambientes en el que maneja.

Implementa sistemas razonables en el momento de tomar decisiones

importantes, lo que evita que se guie por instintos o de forma empirica.

Minimiza los riesgos y maximiza las oportunidades disponibles.

Las decisiones se fundamentan en hechos concretos en lugar de emociones.
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e Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

e Proporciona los elementos necesarios para llevar a cabo el control.

e Al definir un esquema de trabajo (plan), establece las bases sobre las cuales

operara la empresa.

e Reduce al minimo los problemas potenciales y permite al administrador

obtener grandes beneficios de su tiempo y esfuerzo.

e Permite al ejecutivo evaluar diferentes alternativas antes de tomar una

decision.
1.1.1.5. Etapas de la planificacion estratégica

De acuerdo con lo que Rojas y Medina expusieron en el afio 2011, la estrategia

organizacional contiene varias partes esenciales, las cuales se enumeran a continuacion:
1.1.1.5.1 Evaluacion de la Situacion Actual

El primer paso para formular una estrategia es examinar a fondo el estado actual de
la institucion. Esto exige un entendimiento a fondo del entorno de competencia en el que
funciona la institucion. Para conseguirlo, es fundamental recopilar y examinar informacion

pertinente acerca de varios elementos internos y externos.

Externamente, se debe considerar el mercado, los competidores, y la naturaleza de la
industria en la que se encuentra la institucion. También se debe evaluar el impacto de factores
macroeconomicos, regulatorios y sociales. Como también, enfocarse en las habilidades de
proporcionar bienes y servicios de calidad, la estabilidad en el mercado y los vinculos con
los clientes. Por otro lado, es importante analizar los sistemas, procesos y estructuras
internas, como también su cultura organizacional y desempefio de liderazgo, teniendo asi

una idea clara de la situacion del entorno actual.
1.1.1.5.2 Compresion de la Identidad y Vision de Futuro.

La parte clave de quienes son instituciones y hacia donde se dirige es la compresion.
Aquellos lideres estratégicos, la cual son quienes administran las instituciones, deben fija y

reportar la vision, mision y valores organizacionales. Aquellas piezas claves que actiian
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como filtro, se analizan para saber la situacion competitiva y establecer objetivos
estratégicos en los puntos de prioridad. La vision refleja un futuro ideal la cual se desea, la
mision detalla lo que busca la institucidn, y los valores fijan normas y principios que

mantengan el orden organizacional.

1.1.1.5.3 Identificacion de los Conductores Estratégicos

Un desafio critico en la formulacion de la estrategia es identificar los conductores
estratégicos claves, es decir, aquellos factores que determinaran el éxito a largo plazo de la
institucion en su sector especifico. Estos conductores pueden incluir factores como la
innovacion, la eficiencia operativa, la calidad del servicio, la capacidad de adaptacion al
cambio, y la gestion del talento. Analizar y tomar como prioridad estos puntos es importante
para establecer estrategias efectivas, la cual faciliten a la institucion lograr los objetivos a

largo plazo y tener ventaja competitiva en el mercado.

1.1.1.54 Cultura Organizacional

Un elemento esencial de la estrategia es la cultura organizacional. Los
administradores, ademas de comprender la cultura que residen en las instituciones, tienen
que ser parte de ella y emplearla como un medio para innovar y educar. La cultura
organizacional es un componente clave en la gestion institucional, desde la toma de
decisiones hasta el fomento de la motivacion entre los trabajadores. Un motor de éxito
potente puede ser una cultura sélida que esté en linea con los valores y la vision de la

institucion.

1.1.1.5.5 Evaluacion del Progreso

Finalmente, establecer mecanismos para evaluar la eficacia de la institucién en la
implementacion de su estrategia. Esto implica el monitoreo continuo de indicadores de
desempefio clave en relacion con los resultados esperados. Evaluar si las inversiones y
esfuerzos realizados estan produciendo los resultados deseados es esencial para ajustar la

estrategia segun sea necesario y garantizar una ventaja competitiva sostenible.

Es de suma importancia realizar un diagnostico del estado actual que atraviesa la
entidad, puesto que una evaluacion detallada ayudaria a la entidad a la organizaciéon y un

futuro para desarrollar nuevas estrategias para su progreso. Ademas es importante conocer
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todos los elementos fundamentales para de esta forma manejar de forma proactiva la cultura

organizacional y contar con un sistema robusto que valore los avances.
1.1.1.5.6 Herramientas de la planificacion estratégica

La planificacion estratégica es una herramienta esencial que nos ayuda a implementar
una direccidn y objetivos concretos en una organizacion a corto, mediano y largo plazo. Al
implementar una planificacion estratégica de forma concreta, se deben desempefiar
herramientas y métodos que faciliten la identificacion de debilidades y fortalezas, agilitando
la gestion de resolver problemas e impulsar a la mejora continua de la organizacion. A
continuacion, se describen algunas de las herramientas mas utilizadas en la planificacion

estratégica:
1.1.1.5.7 Analisis FODA

El andlisis FODA evalua los factores internos (fortalezas y debilidades) y externos
(oportunidades y amenazas) de una organizacion, proporcionando una perspectiva general
de su situacion estratégica. Esta herramienta permite estimar cdmo una estrategia puede
equilibrar la capacidad interna de la organizacién con su entorno externo, es decir, con las

oportunidades y amenazas, Ruth, Inés, & Natalia (2015).
1.1.1.5.8 Analisis PESTEL

Es una herramienta de planificacion estratégica que identifica el entorno en el que se
disefiard un proyecto empresarial de manera ordenada y esquematica. El analisis estratégico
determina la situacion actual de la organizacion para crear estrategias, aprovechar

oportunidades o actuar ante posibles riesgos, Arriaga (2019).
1.1.1.5.9 Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter

Esta herramienta evaliia la rentabilidad a corto y largo plazo de un mercado o
segmento, basandose en la evaluacion de cinco fuerzas que rigen la competencia industrial:
la amenaza de nuevos competidores, la amenaza de productos sustitutos, el poder de
negociacion de los proveedores, el poder de negociacion de los clientes y la rivalidad entre

competidores existentes, Herrera (2018).

1.1.1.5.10 Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral)
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Es una estructura de gestion que transforma las estrategias en objetivos medibles y
relacionados, implementado indicadores, planes de accidn, para medir el comportamiento de
los miembros de la organizacion. Nos genera un marco para entender la vision y la estrategia
en objetivos claros y medibles en 4 puntos esenciales: Financiera, del cliente, de proceso

internos y del crecimiento, como la capacidad para aprender, Fernandez (2001).

1.1.1.5.11 Modelo de las Siete S de McKinsey

Este modelo integra siete factores basicos para cualquier estructura organizativa y se
utiliza para evaluar si la implementacion de una estrategia esta alineada con estos factores.
Examina siete elementos interrelacionados que determinan la efectividad organizacional:
Estrategia, Estructura, Sistemas, Valores Compartidos, Estilo, Personal y Habilidades,

Noelia (2020).

1.1.2.  Gestion a Corto, Mediano y Largo Plazo

Dentro del marco de la planificacion estratégica, la gestion se dimensiona en
diferentes horizontes de tiempo para garantizar que las acciones operativas diarias
contribuyan a los objetivos a largo plazo. Segiin Leén C. (2011), una buena planificacion
estratégica debe mantener "la perspectiva de una vision a corto, mediano y largo plazo",
permitiendo organizar los esfuerzos, asignar recursos de manera eficiente y evaluar el
progreso de forma escalonada. La articulacion de estos plazos es lo que permite a una
organizacion no solo sobrevivir en el presente, sino también proyectarse y asegurar su

sostenibilidad futura.

1.1.2.1. Conceptualizacion y Enfoque de la Gestion a Corto Plazo

La gestion a corto plazo, también conocida como gestion operativa, se enfoca en las
actividades y decisiones que se ejecutan en un periodo no mayor a un afio. Como indica
David (2017), esta gestion se centra en la operatividad del dia a dia, asegurando que los
procesos funcionen de manera eficiente y efectiva. Su principal propdsito es la ejecucion de
tareas especificas que se derivan de los planes tacticos. En el contexto de una carrera
universitaria, esto incluye la planificacion semestral de los silabos, la asignacion de la carga
horaria docente, la ejecucion del presupuesto anual y la organizacion de eventos académicos

inmediatos. Guarnizo (2018) afirma que la planificacion permite obtener el control sobre la
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direccion de la entidad, y en el corto plazo, este control se manifiesta en la eliminacion de la

improvisacion.
1.1.2.2. La Gestion a Mediano Plazo como Puente Tactico

La gestion a mediano plazo abarca un horizonte temporal que generalmente va de
uno a tres afios y actia como un conector entre la operatividad diaria y la vision a largo
plazo. Como afirma Mariela (2011), la planificacion estratégica es una herramienta
administrativa que "orienta el presente y el futuro para adecuarse a las exigencias y
transformaciones del medio". En este nivel, las decisiones tienen un caracter tactico y se
orientan a la consolidacion de la oferta académica y la mejora de los procesos existentes.
Incluye acciones como la revision y actualizacion parcial de la malla curricular, el
establecimiento de nuevos convenios de practicas, la implementaciéon de programas de

capacitacion docente y la ejecucion de proyectos de investigacion especificos.
1.1.2.3. Caracteristicas y Alcance de la Gestion a Largo Plazo

La gestion a largo plazo se proyecta a un periodo de tres a cinco afios o mas y esta
directamente alineada con la visién y la mision de la institucion. Pefafiel (2024) la define
como un "proceso continuo, técnico-politico y sistematico, que articula el pasado, el presente
y el futuro", desempefiando un papel crucial en el desarrollo. En este nivel se toman
decisiones de alto impacto que definen el futuro de la carrera. De acuerdo con Rojas y
Medina (2011), una parte clave de la estrategia es la "Comprension de la Identidad y Vision
de Futuro", donde los lideres fijan y reportan la vision y mision organizacionales. Ejemplos
de esta gestion incluyen el redisefio completo del plan de estudios, la creacion de programas
de posgrado, la construccion de nueva infraestructura y la busqueda de acreditaciones

internacionales.
1.1.2.4. Herramientas Estratégicas Aplicadas a los Horizontes de Gestion

Cada horizonte de gestion utiliza herramientas especificas para su correcta
implementacion. Para el largo plazo, herramientas como el Andlisis FODA y el Anélisis
PESTEL son fundamentales para evaluar el entorno y la capacidad interna. El Balanced
Scorecard, mencionado por Fernandez (2001), es ttil para traducir la estrategia a largo plazo
en objetivos medibles que pueden ser monitoreados a mediano y corto plazo. Para la gestion

a corto plazo, se utilizan herramientas mas operativas como los cronogramas de actividades,
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los presupuestos detallados y los sistemas de control de gestion, que segun Leon C. (2011),

permiten que las decisiones se tomen mediante hechos y no de forma empirica.

1.1.2.5. Interconexion y Alineacion de los Plazos de Gestion

El éxito de una planificacion estratégica no radica en gestionar cada plazo de forma
aislada, sino en su correcta interconexion. La gestion a largo plazo proporciona la direccion
y el "para qué" de la organizacion. La gestion a mediano plazo traduce esa vision en planes
y proyectos concretos (el "qué" y el "como"). Finalmente, la gestion a corto plazo se encarga
de la ejecucion diaria de esos planes (el "hacer"). Isolina J. (2017) agrega que la planificacion
estratégica analiza las fortalezas y debilidades, planificando a mediano y largo plazo siempre
teniendo en cuenta las oportunidades ambientales. Esta alineacion asegura que cada tarea
operativa, por pequefia que sea, contribuya directamente al cumplimiento de los objetivos
tacticos y, en ultima instancia, a la consecucion de la vision estratégica a largo plazo,
logrando lo que Carlos M. (2007) describe como el proposito de "llegar a lo que se quiere

lograr en un determinado periodo de tiempo".

1.2. Antecedentes Investigativos

Antecedente 1

Autor: Andrea Estefania Ramirez Torres — Jessica Elizabeth Ramirez Torres

Titulo: Planificacion Estratégica y propuesta de politicas de control interno para la
empresa general logistic and Services S.A. basados en el objetivo Estratégico y operativo de

Administracion de riesgo Empresarial

Ano: 2012

Repositorio: Universidad Politécnica Salesiana — Sede Guayaquil

Metodologia: La investigacion de campo y la investigacion documental fueron
utilizadas para llevar a cabo a cabo este proyecto, que se ensamblaron con el analisis de
documentos para ofrecer soporte y justificacion. Ambas metodologias proporcionaran datos

sobre la situacion de la empresa.
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Problematica: La problematica de la investigacion radica en la ausencia de una
planificacion estratégica que permita establecer objetivos claros y estrategias para
alcanzarlos. Ademas, de carecer de politicas de control la cual afecta a los resultados de su

gestion.

Propuesta: Disefar un plan estratégico para la empresa General Logistic and
Services S.A. y proponer politicas de control interno que permitan mejorar la gestion

operativa.

Conclusion: Andrea Ramirez-Jessica Ramirez (2012) concluye indicando que la
investigacion revela la carencia de una planificacion estratégica y politicas de control
interno, lo que provoca problema que la entidad no tenga pensamientos visionarios y se
mantenga estancada, ademas de llevarla a una posible quiebra. Este trabajo me sirvi6 para

realizar la estructura del presente trabajo basado en los puntos referenciales del autor.

Antecedente 2

Autor: Cristina Angélica Ledn Benavides

Titulo: Disefio de una Planificacion Estratégica para la empresa Reprodta CIA.
LTDA. Dedicada a la reparacion y mantenimiento de equipos de copiado e impresion

(impresoras y multifunciones) Marcas Lexmark, de la ciudad de Quito.

Ano: 2011

Repositorio: Universidad Politécnica Salesiana — Sede Quito

Metodologia: El presente proyecto se encuentra alineado a una metodologia tedrica,
explicativa y practica, que ayuda a entender el amplio campo que se involucra una

planificacion estratégica y mejoramiento de los procesos de gestion de la entidad.

Problematica: La problemadtica de la investigacion se da a conocer en la deficiencia
de un manual que detalle las actividades, no cuenta con un sistema de control y orden, la
cual provoca el no tener estrategias efectivas para seguir superando los estandares de la
entidad, es asi como la productividad se ha visto afectada logra reducir la cantidad de

servicios que antes se lograba cubrir ya que la demanda era inferior.
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Propuesta: Disefar una planificacion estratégica para la empresa Reprodata Cia.
Ltda. Con el objetivo de establecer direccionamiento estratégico que garantice el control y

desarrollo conjunto de la organizacion.

Conclusion: La investigacion finaliza con la conclusion de que la entidad carece de
un direccionamiento estratégico, posee una deficiencia de claridad en funciones, tareas y
responsabilidades dentro de los perfiles de trabajo de cada colaborados. Por lo que da a
conocer que la PE es una poderosa herramienta de apoyo que requiere aplicacion de un
proceso que se mantiene unido en equipo, Benavides (2011). Fundamento que sirvi6 para

establecer las estrategias aplicables en la propuesta de mejora.
Antecedente 3
Autor: Andrea Rocio Chamba Zambrano

Titulo: Elaboracion de un Plan Estratégico para el comercial Tello de la ciudad de

Machala, Provincia de El Oro, Periodo 2018 —2022.
Aio: 2019

Repositorio: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo — Facultad de

Administracion de empresas.

Metodologia: La metodologia de investigacion utilizadas en la investigacion
incluyen el método Inductivo, donde facilita la recoleccion de informacion necesaria que
ayuda a brindar soluciones a los diferentes problemas. Por otro lado, utiliza el método
deductivo donde tras la observacion se llega al razonamiento l6gico del problema y sus

causas.

Problematica: El problema surge ya que la entidad no mantiene estrategias definidas
la cual le permitan seguir creciendo, no posee una debida gestion de inventario, mucho
menos estrategias de acorde a los factores externos que este en relacion con las necesidades

de la poblacion (clientes).

Propuesta: Mejorar la gestion de estrategias en la empresa implementando el
analisis PESTEL, Matriz FODA, logrando identificar la deficiencia y carencias en

estrategias en relacion con la necesidad de los clientes, ademas de que la gestion
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administrativa actlie con el fin de disefar ideas estratégicas manteniendo una menta tanto a

corto y largo plazo.

Conclusion: El proyecto finaliza con la conclusion de que el comercial Talledo de
ha manejado de manera empirica durante los 20 afos, no posee mision, ni mision. Ademas,
define la planificacién estratégica como una herramienta de mejora, Andrea Zambrano
(2019). Sirvio para analizar de qué manera se puede aplicar la reingenieria de puestos dentro

de la organizacion.
Antecedente 4
Autor: Oscar Fabian Barros Juca

Titulo: Planificacion Estratégica de mantenimiento como herramienta preventiva y
predictiva para la disminucion de la accidentabilidad de un sistema de Gestion de Seguridad

y salud Ocupacional.
Ano: 2015
Repositorio: Universidad Politécnica Salesiana-Unidad de Posgrado.

Metodologia: La metodologia de investigacion utilizada se basa netamente en una
planificacion para el mantenimiento de maquinarias con el fin de reducir el porcentaje de

accidentes.

Problematica: El problema surge ya que la entidad no mantiene con control regular
preventivo en maquinarias, por ello surgen los accidentes ya que en cierto caso no existe ni
una capacitacion de prevencidn al manipular una maquina en pleno funcionamiento u que

este encendida.

Propuesta: Implementacion de politicas, estrategias DA, Programaciones y por
ultimo un control de capacitaciones, ademas de un plan con el fin de minimizar los riesgos

de las personas.

Conclusion: El proyecto define que los mantenimientos deberan ser fijos en la
seguridad, por lo que el papel de técnicos es de suma importancia, se garantizara que sera
ejecutado este plan con un lider profesional que tenga claro sobre todo que este convencido

de las importancias de las estrategias de seguridad, Juca (2015). Este antecedente sirvid para
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aplicar un mejor analisis del FODA en la carrera y tener mejor pertinencia en las estrategias

de mejoras propuestas.

Antecedente 5

Autor: Brayan Alexander Espinoza Reyes

Titulo: Disefio de la Planificacion Estratégica y operativa con enfoque a procesos

para el aseguramiento de la calidad en la carrera de ingenieria automotriz.

Ano: 2020

Repositorio: Universidad Técnica del Norte-Facultad de Ingenieria en Ciencias

Aplicadas.

Metodologia: La metodologia de investigacion establece pasos a seguir que
ayudaran a la ejecucion del proyecto, es por ello por lo que esta investigacion tomo en cuenta
el método descriptivo, documental y de campo, la cual proporcionaron informacion, tanto
de la entidad como de informacion de demas investigaciones, adema de los registros de

informacion de la presente entidad como lo es la universidad técnica del Norte.

Problematica: La carrera de Ingenieria Automotriz hace 3 afios tuvo que adaptarse
a las necesidades de un redisefio de malla sugerido por el modelo de estudio institucional de
la UTN, la cual no contaba con una planificacion que les ayude a llegar a los estandares y

cumplir con los indicadores establecidos por parte de la CACES.

Propuesta: Para este proyecto se establecié una propuesta conformada por tres
elementos que se complementan llevando a cabo un direccionamiento bien establecido, estos
son: un plan estratégico, un plan operativo y gestion por procesos. Todo lo mencionado

llevara a cabo a una mision y vision con metas establecidas a futuro.

Conclusion: El proyecto finaliza con la conclusion de que el estado del arte de las
bases teoricas y legales permiti6 establecer un analisis exhaustivo de los requisitos
necesarios para la ejecucion de este trabajo de titulacidon. esenciales para establecer la
investigacion fueron el analisis PESTEL, el Check List y el Modelo de Evaluacion de
Carreras del CACES. Por medio de estas herramientas y los conocimientos adquiridos en la

Carrera de Ingenieria Industrial, se llevd a cabo un analisis detallado de la situacion actual
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de la Carrera de Ingenieria automotriz, tomando en cuenta tanto elementos internos como
externos. Esto posibilitd la recoleccion de informacidon exacta, que se incorporé en una
Matriz FODA para determinar estrategias y establecer un plan estratégico y operativo para
la carrera. La propuesta incluye un plan estratégico, un plan operativo y la gestion por
procesos, identificando cuatro macroprocesos y dieciocho procesos clave para garantizar el
correcto desempeno de la carrera, cumpliendo con los requisitos y los indicadores del
Modelo de Evaluacion de Carreras del CACES 2015 actualizado. Asimismo, se elabor6 una
matriz de evaluacion de resultados para comparar la situacion inicial y actual de la carrera,
demostrando la efectividad de las estrategias implementadas, Reyes (2020). Este antecedente
sirvio para trabajar en una propuesta mas acertada hacia la carrera de Auditoria y Control de

Gestion en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Antecedente 6

Autor: Jaqueline Mishel Estrada Arguello

Titulo: Plan estratégico de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Facultad de
administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Periodo

2018-2022.

Ano: 2018

Repositorio: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo — Facultad de

Administracion de Empresas.

Metodologia: La modalidad de investigacion fue cuantitativa analizando datos
numéricos que fueron proporcionado de las matrices, y de modalidad cualitativa indagando
en la informacion surgida de los hechos y palabras que a su vez permitieron determinar la

situacion de la entidad.

Problematica: El problema nace por la deficiencia de recursos administrativos,
como planes estratégicos dentro de las instituciones de educacion superior en Ecuador, lo
que impacta de forma negativa a la eficacia y eficiencia de estas mismas. Los estudios
reflejan que instituciones de educacidon superior como la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, mantiene deficiencia de recursos claves en areas claves como académica,

vinculacion, investigacion y gestion. La deficiencia de un plan estratégico impide el correcto
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desarrollo de recursos humanos, econdmicos y tecnoldgicos, lo que provoca decisiones
erroneas, deficientes en los procesos. Esto se produce debido a la incorrecta gestion de
recursos y el tiempo disponible, impactando en lograr los objetivos institucionales fijados,

por ultimo, el desarrollo e innovacion de calidad educativa e impacto en el progreso nacional.

Propuesta: El presente proyecto da conocer sus ideas proponiendo estrategias,
programas y proyectos para las funciones que desempefia la carrera de contabilidad y
auditoria, ademas de elaborar un analisis de la situaciéon y generar una informacion

metodoldgica y tedrica sobre el plan como conocimiento sobre lo que se implementara.

Conclusion: La fundamentacion tedrica y metodologica de la investigacion ha sido
crucial para la creacion del plan estratégico de la carrera. De acuerdo con los resultados
obtenidos de los puntos clave internos y externos, se describe que las fortalezas internas
ayudan a enfrentar las debilidades, las oportunidades externas facilitan a contrarrestar las
amenazas. Se establece que la carrera tiene aspectos positivos que fortalecen y enfrentan las
dificultades del entorno. Por otor lado los programas y proyectos implementados, basados
en lineamentos y estrategias, influiran al desarrollo de la carrera, estableciendo recursos y
esfuerzos que se alineen con la mision y vision, obteniendo el logro de los objetivos,
Arguello (2018). Este trabajo sirvi6 para reflexionar sobre el andlisis de la pertinencia que
los docentes deben tener para impartir una asignatura, pues se evidencio asignaciones erradas

dentro de la planificacion.
Antecedente 7
Autor: Sandra Milena Leén Fernandez

Titulo: Propuesta Plan estratégico de bienestar Institucional para disminuir las cifras

de desercion estudiantil en la educacion superior en Colombia para el ano 2019.
Aio: 2019

Repositorio: Universidad nacional Abierta y a Distancia UNAD — Escuela de

Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios — ECACEN.

Método: En esta investigacion se uséd el andlisis de contenido para evaluar las
razones de desercion universitaria en Colombia. Se centr6 en estudios anteriores y

entrevistas con estudiantes de tres universidades diferentes. La metodologia evalua de
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manera completa la desercidon en universidades, considerando los factores y actores
involucrados. El objetivo es crear un plan estratégico de bienestar institucional que ayude a

disminuir el riesgo de desercion en el contexto colombiano para el afio 2019.

Dificultades: El estudio identifica que, en parte, la desercién universitaria y la
extension del proceso de formacion profesional se explican por el hecho de que los alumnos
no conocen su profesion ni las metodologias laborales; Ademas, existe una falta de
concordancia entre ellos y las Instituciones de Educacion Superior (IES) al elegir un
programa académico y una carrera. Los proyectos educativos deben incluir la calidad, el
prestigio, la innovacion y el impacto social, lo que se debe reflejar en resultados tangibles
que fortalecen la responsabilidad de las IES en su gestion y marketing académico. La
Fundacion Universitaria Los Libertadores sugiere estrategias de apoyo financiero,
académico, institucional y psicologico en Colombia, incluyendo tutorias y asesoria en los
semestres iniciales. Por otro lado, la Pontificia Universidad Javeriana sostiene que la
desercion en la universidad es consecuencia de factores a nivel personal, académico,

institucional y socioecondmico.

Propuesta: El proyecto busca identificar bases conceptuales y metodologicas para
desarrollar estrategias que promueven el bienestar institucional y reduzcan la desercion,
analizando acciones del Ministerio de Educacion Nacional, proponiendo mecanismo para
mejorar la calidad estudiantil y formulando planes de mejora para universidades publicas y

privadas.

Conclusion: Para alcanzar este objetivo, fue fundamental la creacion de alianzas
interinstitucionales y la buisqueda de recursos, ademés de destinar recursos propios para
garantizar que las politicas de permanencia y graduacion estudiantil contintien. (2019). Este
antecedente fue de gran ayuda para identificar los factores por los que desertan los
estudiantes de las diversas carreras en la universidad y poder realizar un trabajo de propuesta

mas eficiente.

1.3. Fundamentacion legal

Esta investigacion se basa en el marco legal actual que regula la educacion superior
en Ecuador, el cual proporciona pautas precisas para una planificacion estratégica tanto a

nivel institucional como de las carreras universitarias. Ese marco juridico asegura que los
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procesos administrativos, académicos y de gestion se realicen de acuerdo con estandares de

calidad, relevancia y mejora continua.
Constitucion de la republica del Ecuador (2008)

La CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008), establece en
su articulo 350, que el sistema de educacion superior tiene como finalidad “ la formacion
académica y profesional con vision cientifica y humanista, con criterios de calidad y calidez,

pensamiento criterio y con sentido de responsabilidad social”. (pag. 160).

En el parrafo de la Constitucion de la Republica del ecuador (2008) especifica la
importancia de los procesos de planificacion como mecanismo para generar conocimiento
que contribuya a resolver los problemas nacionales, alinedndose directamente con la

necesidad de una planificacion estratégica en las instituciones de educacion superior.
Ley Organica de Educacion Superior (LOES)

Segun como lo establece la Ley Organica de educacion Superior, LOES (2010), en
el articulo 5 la instituciones de educacion superior deben ejercer su autonomia de manera
responsable, lo cual incluye la planificacion de sus procesos académicos y administrativos,
por otro lado en el articulo 87 indica que la oferta académica debe organizarse en funcion de
su pertinencia y planificacion estratégica, mientras que en el articulo 88 no da a conocer que
cada carrera debe contar con un plan de desarrollo que guie su evolucion y garantice su

calidad.
Normativa Interna de la Universidad laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM)

De acuerdo con su Plan Estrategico Institucional la Universidada Laica “Eloy Alfaro
de Manabi” impulsa la planificacion como una herramienta esencial para agilizar la tomad

de decisiones ( Jorge P. Johnny L. Jorge H., Dahiana A.2018-2020).

Los fundamentos legales presentadas anteriormente ayudad a tener una idea clara
sobre por qué se debe implementar una planificacion estratégica, ademas de explicarlo con

informacion legal y legible.
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CAPITULO 11

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

Informacion de la Empresa

2.1.1.  Descripcion General de la Carrera

Tabla 1. Descripcion General de la Carrera

Nombre de la Carrera: Auditoria y Control de Gestion.
Titulo que otorga: Licenciado/da en Auditoria y Control de
Gestion.
Modalidad de aprendizaje: Presencial.
Nimero de Periodo Ordinarios: 8 (Ocho periodos Ordinarios)

Nota. Descripcion General de la Carrera

2.1.2.  Objetivo General de la Cerra

Formar licenciados en Auditoria y Control de Gestion con competencias en proceso

contables integrales, gestion administrativa — Financiera y auditorias, orientados al

emprendimiento y la asociatividad, capaces de promover cambios, impulsar la mejora

continua y contribuir a la productividad y competitividad organizacional de forma sostenible

y con responsabilidad ética.

2.1.3.  Perfil de Ingreso de la Carrera

El/ la aspirante a la carrera debera contar con competencias y habilidades como

responsabilidad social, capacidad para trabajar en equipo, conducta ética e integra,

pensamiento légico, fluidez y compresion verbal, comunicacion efectiva, asi como

creatividad, innovacion, proactividad, objetividad, imparcialidad, disciplina, orden y

conocimientos basicos de informatica a nivel de usuario.

2.1.3.1. Requisitos de ingreso

e Poseer certificado de bachiller o su equivalente, de conformidad con la Ley.
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2.14.

Cumplir con los requisitos normados por el sistema de Nivelacion y
Admision, el cual se identificard a principios de igualdad y habilitante en

Secretaria General.

Cumplir con la entrega de documentacion personal requerida y habilitante en

secretaria general.

EN situaciones especiales, certificados de reconocimiento y homologacion de
estudios de otras IES de conformidad con el Art. 63 y 64 del Reglamento de

Régimen Académico.

Perfil de egreso (Resultados de Aprendizaje)

El/la profesional de la carrera de AUDITOR{A Y CONTROL DE GESTION
podra auditar la gestion de procesos contables integrales que apoyen la toma
de decisiones gerenciales en las organizaciones y mejoren la productividad,

competitividad y el crecimiento econdmico sustentable.

El/la profesional de la carrera de AUDITORIA Y CONTROL DE GESTION
podré auditar la gestion administrativa y financiera de las organizaciones con
sentido de emprendimiento y asociatividad que fortalezca la sostenibilidad

del sistema economico, social y solidario.

El/la profesional de la carrera de AUDITORIA Y CPONTROL DE
GESTION podra ejecutar auditorias que posibiliten medidas correctivas para
la mejora continua de las capacidades productivas organizacionales e
individuales y su entorno, a partir de procesos de investigacion y vinculacion

social.

El/la profesional de la carrera de AUDITORIA Y CONTROL DE GESTION,
asesorar y consultar en auditoria y control de gestion, ética y socialmente
responsable, con enfoque intercultural, equitativo, inclusivo, cultura

tributaria, de mejora continua y sistémica de una organizacion y su entorno.

Requisitos de graduacion
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Aprobado todas las asignaturas de la malla curricular, précticas profesionales

y vinculacién con la colectividad.

Aprobar la forma de titulacion dentro de la normatividad institucional.

Acreditar dominio de la competencia comunicativa a nivel Bl — MCER.

Modalidades de titulacion

2.1.5.

Desarrollo de un trabajo de integracion Curricular

Sistematizacion de Experiencias

Examen Complexivo

Articulos cientificos

Emprendimientos.

Campo Ocupacional

Aquel egresado en la Licenciatura de Auditoria y Control de Gestion podra

desempefiar en las siguientes areas:

Cargos coordinacién u direccion y control en empresas publicas o privadas.

Dar asesorias en procesos de gestion contable, tributario, administrativo,

produccion, riesgo empresarial y control.

Analista del Sistema de gestion y control empresarial.

Puede desempefiar mandos medios y altos en diferentes areas de auditoria,

procesos, control interno y financiero de las empresas.

Podra ejercer de forma profesional independiente como auditor externo en

servicios de consultoria y supervision en diferentes areas

Malla curricular
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Figura 1. Malla Curricular de la Carrera en Auditoria y Control de Gestion
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Nota. Malla curricular de la carrera Auditoria y Control de Gestion Metodologia

2.2. Metodologia

2.2.1. Modalidad de la investigacion

Alban (2020), indica que los métodos de una investigacion son esenciales para
analizar, identificar y delimitar problemas. Los métodos facilitan la recoleccion de
informacion para desarrolla hipotesis, donde se validad o se niegan (p. 165). Durante el
trayecto de la humanidad, se ha desarrollado avances en la tecnologia como en la ciencia,
todo a las habilidades que posee el ser humano de indagar, analizar y expresar nuestro
entorno. Los métodos de investigacion son herramientas esenciales para encontrar
soluciones a problemas de investigacion. En este sentido, definimos estos métodos como
estrategias disefadas para la recoleccion de datos, con el proposito de identificar problemas,

entender temas especificos u obtener nueva informacion confiable.

2.2.2. Tipo de investigacion

El presente estudio corresponde a una investigacion de tipo descriptiva con un

enfoque propositivo. Es descriptiva porque busca especificar las propiedades, caracteristicas
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y perfiles de personas, grupos o procesos, detallando la situacion actual de la gestion en la
carrera de Auditoria y Control de Gestion. A su vez, es propositiva, ya que, a partir del
diagnéstico realizado, se estructura una propuesta de mejora (el plan estratégico) orientada

a solucionar la problematica identificada.

2.2.3. Metodos de la investigacion

Método bibliografico documental

Quintana (2021), esta metodologia de investigacion documental es esencial, debido
a que en muchos casos es el punto de inicio dentro del desarrollo de una investigacion, e
incluso puede ser el fundamento principal del tema u problema de indagacion. Los tipos de
informacion documental pueden ser: Personales, institucionales o incluso grupales, donde

podemos encontrar formales e informales (p. 6).

La presente metodologia se desarrolld en el proyecto de investigacion, analizando y
revisando puntos bibliograficos lo que permiti6 la recoleccion de informacion necesaria. En
el Capitulo 1, se sustentard cada una de las variables establecidas en el proyecto de

investigacion.

Método Analisis — Sintesis

Jacinto (2017) que el método analitico-sintético resulta fundamental para la busqueda
y procesamiento de informacion empirica, teodrica y metodologica. A través del analisis, es
posible descomponer la informacién para identificar los elementos esenciales en relacion
con el objeto de estudio. La sintesis, por su parte, permite realizar generalizaciones que, paso
a paso, contribuyen a la resolucion del problema cientifico dentro del marco de indagaciones
necesarias. Sin embargo, como método Unico, no suele ser suficiente para la construccion de

conocimiento completo (p. 3).

El método analitico-sintético es un proceso mental que implica la descomposicion en
partes y cualidades para luego establecer la totalidad con sus partes y relaciones. La sintesis,
después del andlisis, integra mentalmente las partes separadas, revelando conexiones y

propiedades emergentes.
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Esta metodologia se aplico porque facilita la descomposicion de situaciones en partes
mas manejables y su posterior integracion para determinar la mejor solucidén para la

organizacion, en este caso, en el ambito de la carrera de Auditoria y Control de Gestion.

2.2.4. Técnicas e instrumentos

Urdénico-Cedeio (2022) da a conocer las técnicas e instrumentos proporcionan una
mayor profundidad de blisqueda, algunas de estas técnicas son la observacion participante o
no participante que permiten observar un proceso que requiere atencion voluntaria orientada

y organizada (p 8).

Se detalla las técnicas se aplicaron en la presente investigacion:

Observacion Directa

Ricardo (2024) define la observacion directa como un método de recopilacion de
datos en el cual el investigador observa o escucha a los participantes en lugar de realizar
entrevistas o manipular variables mediante metodologias experimentales. Este enfoque se
utiliza frecuentemente en investigaciones de campo y en estudios con fines evaluativos. La

observacion directa a menudo incluye dos tipos de evaluaciones diferentes (p. 21).

En el contexto del proyecto a ejecutar, esta técnica fue fundamental para identificar
problemas y evaluar las necesidades en los procesos administrativos de la carrera. Ademas,

permiti6 validar la informacion contenida en los registros actuales de la misma.

Entrevista

Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Uri y Martinez-Herndndez (2013) seiialan que “la
entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion para recabar datos; se define
como una conversacion que tiene un fin especifico distinto al simple hecho de conversar”
(p. 162). Segln los autores, esta metodologia facilita la recoleccion de datos relevantes. En
este contexto, se llevara a cabo una serie de entrevista con el director de carrera, con el fin

de obtener informacion confiable y directa.

Encuesta
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Segun Pena y Pirela (2012), la encuesta es una herramienta de investigacion de
mercados que recopila datos de participantes mediante cuestionarios previamente
estructurados para obtener informacion especifica (p. 55). Por su parte, Cedeno (2011)
destaca que este instrumento es mas complejo que la entrevista, se implementa de forma

escrita con items definidos y busca recolectar datos de la poblacion estudiada (p. 48).

Entonces se elabord una encuesta dirigida a estudiantes para conocer la situacion
actual desde la perspectiva del estudiantado asegurando recolectar datos enriquecedores para

un analisis acertado.

2.2.5. Poblacion y muestra de la investigacion

Poblacion

Le6on N. T. (2016) indica que “La poblacion de una investigacion esta compuesta por
todos los elementos (personas, objetos, organismos, historias clinicas) que participan del

fendmeno que fue definido y delimitado en el andlisis del problema de investigacion™ (p. 4).

Actualmente en la carrera de auditoria y control de gestion de la facultad de ciencias
Administrativas, contables y comercio, comprende como poblacion a los directivos, los

docentes y los estudiantes.

Tabla 2. Poblacion del campo de docentes de la carrera de Auditoria y control de

Gestion

Cargo Cantidad
Docentes 32
Director de carrera 1
Secretaria de carrera 1
Estudiantes 150
Total 184

Nota. Proporcionado por director de Carreras Contables. Ing Juan Carlos Sornoza. Presentacion de la

poblacion de la Carrera Auditoria y Control de Gestion

Muestra
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Lopez (2014) define la muestra como “un subconjunto o parte del universo o
poblacion en que se llevara a cabo la investigacion... La muestra es una parte representativa

de la poblacion”.

Se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia. La seleccion de los
participantes se realizé en funcion de la accesibilidad y la disposicion para colaborar en el
estudio. La muestra estuvo conformada por: 1 director de Carrera, a quien se le aplico una
entrevista estructurada para obtener informacion sobre la gestion y planificacion actual 13
estudiantes de diferentes niveles de la carrera, a quienes se les administré una encuesta a
través de un formulario web para conocer su percepcion sobre la calidad académica y

administrativa.

2.3. Analisis e Interpretacion de Resultados.

Analisis de la Entrevista

Por medio de la entrevista realizada al Ing. Juan Carlos Sornoza Zamora Mg.
(ANEXO 1), el director de la carrera confirmé que existe un plan estratégico en
funcionamiento, aunque reconoce que este presenta importantes debilidades y requiere una
reformulacion con lineamientos mas claros y actualizados. Menciona que el plan estratégico
debe contener herramientas fundamentales como el analisis FODA, mision vision, analisis
de situacion inicial de como se encuentra la organizacion, objetivos especificos, metas,
proyectos y programa de actividades. Nos indica que la actualizacion del plan estratégico es
fundamental para la mejora continua de la gestion, debido a que ayuda a medir, controlar y

tomar decisiones claves enfocadas a los recursos y objetivos establecidos.

Se reconoce que el andlisis institucional, se identifican fortalezas y debilidades en
diversos ambitos, lo que hace visualizar la necesidad de una planificacion firme y solida.
También identifica oportunidades como el avance de la tecnologia en auditoria y amenazas
como la competencia entre universidades y la desvalorizacion del control de gestion. Como

acciones, menciona la integracion de ideas de nuevos profesionales para impulsar mejoras.

Respecto a la vinculacién, considera que es un eje clave del proceso formativo y
menciona aliados estratégicos como CNEL, IESS, EPAM vy firmas de auditoria locales,
ademas de permitir a los estudiantes buscar espacios de su interés para realizar practicas. En

entorno a los fundamentos de calidad Universitaria, se debe reforzar las capacitaciones de
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docentes, actualizacion en el campo tecnoldgico y innovar programas de mentoria y

orientacion para los estudiantes.
Analisis de la Encuesta

Con el proposito de conocer la percepcion de los estudiantes sobre la planificacion
estratégica y la gestion académica de Carrera de Auditoria y Control de gestion de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), se aplicé un encuesta(ANEXO 2) a
un total de 13 participantes, el instrumento incluyo preguntas cerradas y abiertas orientadas
a evaluar aspectos como la claridad de los objetivos institucionales, la pertinencia de los
contenidos académicos, la calidad de docentes, la disponibilidad de recursos y el grado de

preparacion para el mercado laboral.

El1 92,3% de los encuestados piensa que los contenidos estan actualizados y cumplen
con las necesidades del mercado laboral, mientras que el 7,7% opina lo contrario. Estos
resultados muestran que la malla curricular recibe buenas evaluaciones. Sin embargo, el
desacuerdo en las opiniones observadas indica que se deben hacer revisiones regulares para

que se mantenga actualizada con los cambios en el mundo laboral.

Respecto a la calidad docente, el 69,2% de los estudiantes indico que los profesore
contribuyen de la forma efectiva a su formacion en 4reas esenciales de auditoria y control de
gestion, y un 30,8 % manifestd que esto ocurre “a veces”. Aunque no se registraron
valoraciones negativas, este ultimo grupo refleja la necesidad de reforzar la capacitacion
docente y de implementar metodologias mas practicas, centradas en el ejercicio profesional

y en la resolucion de casos reales.

En lo relativo a los recursos académicos, el 30, 8 % de los participantes se declar6
muy satisfecho, el 46, 2% satisfecho y el 23, 1% insatisfecho. Aunque esta ultima cifra no
es mayoritaria, si resulta significativa, ya que evidencia limitaciones en infraestructura,
acceso a laboratorios, software especializado y materiales de estudio, factores que influyen

directamente en la calidad del aprendizaje y en el desarrollo de competencias profesionales.

En cuanto a la preparacion para el mercado laboral, el 15,4% afirmo sentirse muy
preparado, mientras que el 84, 6% se percibe solo parcialmente preparado. No se registraron
respuestas en las categorias “poco” o “nada preparado”. Si bien los resultados son en general

positivos, la prevalencia de la opcion “algo preparado” revela una oportunidad para reforzar
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la formacion practica y las actividades de vinculacién con empresas e instituciones del

sector.

Al evaluar la correspondencia entre la malla curricular y las tendencias actuales, el
53,8% respondio que si; en cambio, el 46,2% cree que solo se cumple “en parte”. Este
descubrimiento implica que, a pesar de estar bien alineado, aun hay espacio para incluir
contenidos y metodologias que den respuesta a las nuevas necesidades de la profesion, como
la transformacion digital, el uso de nuevas herramientas tecnologicas o las nuevas

normativas internacionales

Respecto a la planificacion del desarrollo profesional de los estudiantes, el 38,5%
evalud este aspecto como “muy bien”, el 53,8% como “bien” y el 7,7% como “regular”. Si
bien la percepcion global es positiva, el grupo minoritario que otorgd una calificacion regular
indica la importancia de fortalecer los mecanismos de acompafiamiento académico y de

orientacion laboral, asi como la implementacion de programas de seguimiento a egresados.

Sobre la influencia de la planificacion estratégica en la calidad académica, el 84,6%
piensa que si tiene un efecto, mientras que el 15,4% no estd seguro. Esto muestra que la
mayoria de los encuestados piensa que hay una conexioén importante entre la planificacion y
la calidad educativa. Sin embargo, todavia hay un porcentaje que necesita mas informacion

y pruebas sobre las acciones y resultados de la planificacion estratégica.

Sobre la pregunta de si se necesitan mas estrategias para mejorar las habilidades
practicas, el 100% de los participantes respondi6 que si. Este resultado, claro, muestra una
solicitud general para aumentar las oportunidades de aprendizaje practico. Entre las
sugerencias mencionadas en las respuestas abiertas se encuentran: usar mas el laboratorio de
computacion para hacer simulaciones en linea, especialmente en temas de impuestos; incluir
gjercicios practicos que imiten situaciones reales del trabajo; y crear programas de apoyo

académico centrados en aplicar los conocimientos tedricos en la practica.

Sin embargo, hay areas que se pueden mejorar, como la infraestructura, la
actualizacion de contenidos de acuerdo a las nuevas tendencias y el refuerzo de la formacion

practica.

Analisis de la Observacion Directa Mediante la técnica de observacion directa,

aplicada en el entorno administrativo y académico de la carrera, se pudo constatar la
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problematica descrita en la introduccion. Se evidencidé que los procesos administrativos,
como la planificacion de horarios y la gestion de solicitudes estudiantiles, se realizan de
manera reactiva mas que proactiva. Asimismo, se observo una falta de mecanismos visibles
de seguimiento a metas a mediano y largo plazo, lo que confirma la necesidad de un plan

estratégico formal que estructure y guie las acciones cotidianas hacia objetivos definidos.

Triangulacion de Resultados Para garantizar la validez de los hallazgos, se realizd
una triangulacion de los datos obtenidos a través de las diferentes técnicas aplicadas. A
continuacion, se presenta una tabla que contrasta los resultados de la entrevista al director,

la encuesta a estudiantes y la observacion/andlisis documental.

Tabla 3. Triangulacion de resultados

Categoria de Resultados de la

Resultados de la
Encuesta a

Estudiantes

Observacion y

Analisis Documental

Analisis Entrevista al
Director
Planificacion Confirma la
Estratégica existencia de un
plan, pero reconoce
que es débil, no es
definitivo y requiere
una reformulacion
con lineamientos
claros.
Calidad y Se identifican
Pertinencia fortalezas en la
Académica carrera, pero

también la
necesidad de
reforzar la
capacitacion
docente y actualizar

contenidos,

El 84.6% considera
que la planificacion
si influye en la
calidad académica,
demostrando que
valoran su
existencia e
impacto.

El 92.3% considera
los contenidos
actualizados , pero
el 46.2% cree que la
malla responde solo
"en parte" a las
tendencias actuales,
sugiriendo margen

de mejora.

Se confirma la falta de
un documento de
planificacion formal y
actualizado remitido a
las instancias
correspondientes, lo
que dificulta su
evaluacion.

La malla curricular es
robusta en su disefio ,
pero la falta de un plan
de actualizacion
periodica es una
debilidad identificada
en el analisis FODA.
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Recursos y

Herramientas

especialmente en
tecnologia.
Menciona la
necesidad de
mejorar la dotacion
tecnoldgica de aulas
y laboratorios como
una accion clave

para la calidad.

El 23.1% de los
estudiantes se
muestra insatisfecho
con los recursos
académicos
disponibles
(software,

laboratorios, etc.).

El diagnéstico de la
propuesta identifica la
necesidad de crear
laboratorios y adquirir
software especializado,
que actualmente son

una carencia.

Formacion
Practica y

Vinculacion

Describe la
vinculacion como
un eje clave y
menciona aliados
estratégicos, aunque
también permite que
los estudiantes
busquen sus propios

espacios.

El1 100% de los
estudiantes
considera que se
necesitan mas
estrategias para
fortalecer las
habilidades
practicas. El 84.6%
se siente solo "algo
preparado" para el

mercado laboral.

El analisis FODA
sefiala una aplicacion
poco eficaz de una
metodologia dual que
integre mejor la teoria

con la préctica.

Gestion

Administrativa

Admite que el plan

actual requiere ser

medido y controlado

para una mejor toma

de decisiones y uso

de recursos.

Nota. Elaboracion de los resultados

El 92.3% percibe
que la carrera
gestiona "bien" o
"muy bien" el
desarrollo
profesional de los
estudiantes, aunque
existe un 7.7% que
lo califica como

"regular".
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CAPITULO 111

3. PROPUESTA

3.1. Titulo

Planificacion Estratégica para el Fortalecimiento Académico y Administrativo de la

Carrera de Auditoria y Control de Gestion de la ULEAM, periodo 2025-2029.
3.2. Justificacion

La facultad de Ciencias Administrativas y Contables, en su calidad de unidad
académica, enfrenta diversos retos derivados de la falta de una planificacion estratégica
solida y actualizada. Esta ausencia limita su capacidad para tomar decisiones oportunas y
efectivas, coordinar de manera eficiente de procesos administrativos, renovar su oferta
académica y responder adecuadamente a las demandas del entrono profesional y social,
particularmente en lo referente a la propuesta de implementacion de la nueva carrera de

Auditoria y Control de Gestion.

Segun el diagnostico institucional y el analisis situacional, existe un plan estratégico
en proceso, pero sin formular componentes esenciales como objetivos medibles, programas
definidos y mecanismos de seguimiento. También se identifican deficiencias en los procesos

de vinculacion, actualizacion curricular y evaluacion docente.

Esta propuesta busca implementar una planificacion estratégica formal, alineada al
Plan Estratégico Institucional de la ULEAM, que promueva una gestion eficiente y
transparente a corto, mediano y largo plazo, fortaleciendo las capacidades internas de la

carrera y la facultad elevando su calidad académica

3.3. Objetivos

Objetivo General

Disefiar e implementar un planificacion estratégica para de esta forma optimizar la

gestion en las areas de la institucion en la ULEAM
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Objetivos Especificos

e Elaborar informacion tedrica fundamentada y metodoldgica sobre la

planificacion estratégica.

e Fortalecer a la oferta académica.

e Optimizar los procesos administrativos para mejorar la coordinacion.

e Realizar un andlisis de la situacion externa e interna sobre los procesos de la

Carrera Auditoria y Control de Gestion.

e Proponer una planificacion estratégica para mejora de gestion a corto,

mediano y largo plazo de la carrera Auditoria y Control de Gestion.

3.4. Beneficiarios

Los principales beneficiarios de esta propuesta de planificacion estratégica seran los
estudiantes presentes y futuros de la carrera de Auditoria y Control de Gestion, quienes
obtendran una formacion académica mas organizada, actualizada y acorde con las demandas
del mercado laboral. Los docentes expertos en auditoria y control interno quienes tendran
nuevas asignaturas bajo su responsabilidad. A los directivos facilitando la distribucion de la

carga horaria en la planta docente.

De igual manera, la propuesta impactard positivamente en la comunidad académica
de la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y de Comercio, al contribuir al
fortalecimiento institucional y a la mejora continua de sus programas. Finalmente, las
entidades del entorno productivo y social vinculadas a la carrera mediante convenios de
précticas preprofesionales, pasantias, vinculacion con la sociedad e investigacion aplicada,
también seran beneficiadas al contar con profesionales mas capacitados y con un perfil

acorde a sus necesidades.

3.5. Factibilidad

Factibilidad financiera
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La implementacion del plan requiere recursos minimos en la fase de disefio
(capacitacion, asesoria técnica), y moderados en su ejecucion (tecnologia, infraestructura,
evaluacion). Estos pueden ser gestionados mediante el presupuesto institucional, recursos

autogestionados y alianzas estratégicas.
Factibilidad legal

La propuesta se ajusta a lo dispuesto en la Constitucion del Ecuador, la LOES, el
Reglamento de Régimen Académico, los lineamientos del CACES, y al Plan Estratégico

Institucional (PEI) de la ULEAM.
Factibilidad técnica

El disefio del plan se basa en metodologias ampliamente validadas (analisis FODA,
PESTEL, Balanced Scorecard, etc), y sera desarrollado por un equipo técnico-académico

con experiencia en planificacion estratégica universitaria.
3.6. Desarrollo de la propuesta

La propuesta consiste en el diseno de un Plan Estratégico formal para la Carrera de
Auditoria y Control de Gestion con un horizonte de 2025 a 2029. Este plan se estructura a
partir del diagnostico situacional previamente realizado y establece los elementos

orientadores, objetivos y ejes de accidn para guiar el desarrollo futuro de la carrera.
PLAN ESTRATEGICO
CARRERA DE AUDITORIA Y CONTROL DE GESTION 2025 — 2029
DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO DE LA CARRERA
Descripcion de la carrera
Breve historia de la carrera

La Carrera de Auditoria y Control de Gestion fue establecida oficialmente mediante
la resolucion OCS—S0-009-No.224-2021, emitida por el Honorables Consejo Universitario
el 1 de diciembre de 22023, y su aprobacion fue ratificada posteriormente por el Consejo de
Educacion Superior (CES) en 2024. Su integracion a la Facultad de Ciencias

Administrativas, Contables y Comercio representa un paso estratégico dentro del proceso de
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reestructuracion académica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM),
reafirmando su compromiso con el fortalecimiento de la oferta educativa en areas de gran

relevancia regional y nacional.

Desde su comienzo, esta carrera se ha consolidado como la mejor en capacitar a
profesionales competentes en auditoria financiera, tributaria y administrativa. Estos son
capaces de aportar al crecimiento econdomico sostenible y reforzar el ambiente de negocios.
La ULEAM ha creado un curriculo que integra la investigacion, la ensefianza y la
vinculacion con la sociedad para responder a las demandas de un mundo globalizado, en

constante cambio y competitivo.

La Carrera de Auditoria y Control de Gestion, dependiente de la Faculta de Ciencias
Administrativas, Contables y de Comercio, es una propuesta académica de carrera, que busca
formar profesionales de excelencia e inclusivos. Con matriz en el canton Manta, cuenta con
instalaciones modernas en el campus matriz y cobertura en territorio gracias a sus
extensiones ubicadas en los cantones Chone, Sucre, Pedernales y EL. Carmen; una Unidad
Académica en Tosagua, una sede en Santo Domingo de los Tsachilas y campus en los
cantones Flavio Alfaro y Pichincha. Esta expansion permite llevar una educacion de calidad

y asi fortalecer el impacto institucional en el territorio manabita y nacional

Perfil de egreso de la carrera

Los conocimientos, habilidades y actitudes que caracterizan al profesional egresado

se estructuran en las siguientes dimensiones claves:

Capacidades y actitudes de los futuros profesionales:

e Controlar la gestion de procesos contables de forma integral, generando
informacion util para la toma de decisiones gerenciales, fomentando la

productividad, la competitividad y el crecimiento econdmico sustentable.

e Evaluar los procesos administrativos y financieros de las organizaciones con
enfoque critico, integrando una vision de auditoria y control de gestion basada
en principios de emprendimiento, asociatividad y sostenibilidad dentro del

sistema economico, social y solidario.
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Ejecutar procesos de auditoria que propicien mejoras continuas tanto a nivel
organizacional como individual, fundamentiandose en la investigacion

aplicada y la vinculacion con la sociedad.

Brindar asesoria y consultoria especializada en auditoria y control de gestion
con una perspectiva ética, responsable e inclusiva, considerando la
interculturalidad, la equidad, la cultura tributaria y la mejora sistémica de las

organizaciones.

Dominio de teorias, sistemas conceptuales, métodos y lenguajes de integracion de

conocimiento, la profesion y la investigacion.

Los egresados estaran capacitados para enfrentar diversos tipos de situaciones, tales

como:

Dirigir proceso de gestion financiera con una perspectiva estratégica en

diferentes tipos de organizaciones.

Realizar andlisis econdmicos y financieros enfocados en la mejora continua

y en el cumplimiento de normativas vigentes.

Detectar fuentes alternativas de financiamiento en los mercados y valorar su

aplicacion en distintos contextos organizacionales.

Planificar y administrar proyectos empresariales en los sectores publicos y

privado, buscando la optimizacion de los recursos financieros

Brindar asesoria tributaria y financiera con enfoque sectorial.

Evaluar y mitigar riesgos financieros con criterios de sostenibilidad.
Incorporar principios €ticos y de transparencia en el ejercicio profesional.

Formular e implementar proyectos de innovacidon con impacto regional y

nacional.

Aprendizajes relativos a las capacidades cognitivas y competencias genéricas.

El egresado sera capaz de:
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e Desarrollar herramientas teéricas y metodoldgicas con alto nivel de

competencia técnica.

e (Coordinary dirigir equipos multidisciplinarios, promoviendo la colaboracion

efectiva.

e Expresarse con claridad y precision en contextos orales, escritos y digitales.

e Aplicar tecnologias de vanguardia en los procesos de auditoria y contabilidad.

e Usar las TIC para enriquecer los ambientes de aprendizaje, promoviendo

espacios democraticos, interculturales e inclusivos.

e Aplicar estrategias de resolucion de problemas en contextos profesionales

concretos.

Demanda de la Carrera

La carrera de Auditoria y Control de Gestion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi (ULEAM) es una carrera pertinente y con creciente demanda, que cuenta con el

interés estudiantil y las perspectivas laborales.

El estudio de pertinencia que respalda la creacion de esta carrera se fundament6 en
una investigacion aplicada a instituciones educativas fiscales y particulares de la Zona 4
(Manabi y Santo Domingo), abarcando una muestra representativa de 7821 estudiantes de
segundo y tercer afo de bachillerato, correspondiente al 49.52% de una poblacion total
estimada de 15,795 estudiantes. De este grupo, se obtuvieron 4663 respuestas efectivas
provenientes principalmente de los cantones cercanos a la sede matriz en Manta y de la zona

norte, vinculada a la extension El Carmen.

Los resultados indican que existe una necesidad formativa relacionada con las
necesidades del territorio, justificando la apertura de la carrera. "Este programa busca
satisfacer la necesidad creciente de capacitacion en las dreas de administracion, auditoria,
emprendimiento y consultoria de proyectos, para el desarrollo econémico con enfoque
regional". Es asi que la ULEAM, en un proceso amplio de investigacion y recoleccion de

informacion con diferentes actores sociales y econdmicos, reafirma su compromiso
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institucional de proponer ofertas académicas pertinentes y en concordancia con los planes

de desarrollo territorial y las politicas publicas nacionales.
Empleabilidad

La empleabilidad es un indicador fundamental de la capacidad de los egresados para
insertarse exitosamente en el mercado laboral. Y en la Carrera de Auditoria y Control de
Gestion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), esto es un indicador de
la excelencia de la educacion, la aplicabilidad de las habilidades aprendidas y la
adaptabilidad de los estudiantes a un entorno laboral exigente y competitivo.

Los elementos que inciden en la empleabilidad de los egresados son:
¢ Alineacion de Perfil profesional

La capacitacion solida en auditoria, control de gestion, andlisis financiero y gestion
de riesgos da respuesta a la necesidad del mundo empresarial de profesionales que garanticen
transparencia financiera, eficiencia operativa y cumplimiento normativo. Esta orientacién
forma un profesional capaz de desempefiarse como auditor interno y externo, consultor y

analista financiero, ampliando sus posibilidades de incursion en el campo laboral.
% Vinculacién con el Sector Productivo

Los acuerdos institucionales, las practicas profesionales y las pasantias en empresas
tanto del sector publico como privado, representan vias directas de acceso al empleo.
Ademas, la participacion en proyectos de asesoria a pequefias y medianas empresas
(PYMES) y en actividades de responsabilidad social contribuyen a ampliar la red de

contactos profesional y ofrece experiencia practica valiosa.

R

+* Tendencias del Mercado laboral

La digitalizacion y automatizacion de los procesos de auditoria y control implican el
uso de tecnologias emergentes como Bing Data, IA y analisis predictivo para hacer mas
eficientes los procesos internos y apoyar la toma de decisiones estratégicas. Pero, sobre todo,
la importancia creciente de la responsabilidad social corporativa y la sostenibilidad exige

profesionales capaces de incorporarla a su practica de auditoria y control de gestion.

Tasa de Colocacion Laboral
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La gran necesidad de profesionales en auditoria y control de gestion, en el sector
publico y privado, genera una alta tasa de colocacion de los graduados de la ULEAM,
caracterizados por su formacion integral. Estas oportunidades no solo se encuentran a nivel
local, sino que también abren puertas a consultoras y organizaciones internacionales que

necesitan expertos en regulaciones globales y andlisis financiero avanzado.

Fomento del emprendimiento

La capacitacion en finanzas y contabilidad proporciona a los egresados las bases para
desarrollar sus propios proyectos de auditoria y consultoria, impulsando el autoempleo y
apoyando a las pequefias y medianas empresas locales. "El espiritu emprendedor apoya el
desarrollo econdémico regional a través de la aplicacion de conocimientos expertos en

proyectos concretos".

Estrategias para potencia la empleabilidad

e Fortalecer practicas profesionales: Realizar mas convenios con empresas
y organismos para ampliar las posibilidades de practicas profesionales y

pasantias, adquiriendo experiencia laboral.

e Programas de capacitacion continua: Crear y dictar cursos y talleres de
tecnologias de vanguardia (inteligencia artificial, blockchain, Big Data, entre
otras) y tendencias del sector para mantener la competitividad de los

egresados.

Oferta Académica de Pregrado

La carrera de Auditoria y Control de Gestion de la ULEAM proporciona formacion
académica y disefiada para de esta forma poder responder a las exigencias dentro de un
entorno profesional y seguido con las tendencias actuales. Por ello en lo siguiente se

determinan sus elementos fundamentales de una propuesta educativa:

Organizacion del aprendizaje

Las actividades académicas de la carrera se llevan a cabo de acuerdo con lo que dicen
los articulos 6 al 12 del Reglamento de Régimen Académico Interno de la ULEAM (28 de

febrero de 2020). En este contexto, se utiliza un modelo académico que se basa en horas y/o
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créditos. Este modelo establece la cantidad de trabajo que los estudiantes deben cumplir,
teniendo en cuenta el tiempo previsto, los objetivos de aprendizaje, el perfil de salida, el plan
de estudios, los periodos académicos, las estrategias de ensefianza y las modalidades de

estudio.
Componentes Curriculares

La estructura curricular estd organizada en tres nucleos formativos esenciales y un

modulo integrador final, lo que garantiza un proceso formativo progresivo y especializado:

1. Niucleo Basico: Proporciona los fundamentos tedricos necesarios para comprender el

campo contable y de control de gestion. Incluye asignaturas como:
e Fundamentos de Contabilidad
e Contabilidad Financiera
e Contabilidad de Costos
e Contabilidad Social y Ambiental
e Contabilidad del Sector Publico

e Contabilidad Gerencial y Presupuesto

Este nucleo establece las bases necesarias para el desarrollo de competencias

analiticas y técnicas en niveles superiores.

2. Nucleo Profesional: Enfocado en la aplicacion practica y el desarrollo de
competencias especificas en administracion y gestion financiera. Las asignaturas que

lo componen son:
e Fundamentos de Administracion
e Estadistica Descriptiva
e Legislacion Mercantil y Societaria
e (Catedra Alfaro

e Legislacion Laboral
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e Matematica Financiera

e [Estadistica Inferencial

e Administracion Financiera

e Qestion del Talento Humano

e Qestion Tributaria

e Planificacion y Direccion Estratégica

e FEtica Profesional

e (Qestion de la Productividad

e Software de Gestion Administrativo-Financiera

e (estion Publica

e Sistema de Control y Gestion

e Contratacion Publica

e Valoracion de Empresas y Riesgos

e Responsabilidad Social Corporativa

e Formulacion, Evaluacion y Gestion de Proyectos

Este nucleo fortalece la formacién técnica, promoviendo la insercion laboral en

sectores clave del ambito publico y privado.

3. Nicleo de Especializacion: Dirigido a desarrollar habilidades en dreas emergentes y

especializadas de la auditoria. Abarca materias como:

e Principios de auditoria

e Planificacion de auditorias

e Auditoria Financiera
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e Auditoria de Gestion

e Auditoria Tributaria

e Auditoria de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Auditoria gubernamental

e Auditoria Ambiental

e Liderazgo y Direccion de Auditoria

e Auditoria de Sistemas de Informacion

e Auditoria Forense

e Auditoria Integral

Esta combinacion de asignaturas capacita a los estudiantes para desarrollarse en areas

especificas y sobresalir en el campo laboral con mayor demanda.

4. Moédulo Integrador: Es el componente final del plan de estudios, y estd conformado

por experiencias practicas orientadas a la titulacion:

e Trabajo de Integracion Curricular

e Practicas Preprofesionales

e Practicas de Vinculacion con la Sociedad

Este modulo consolida los conocimientos teoricos a través de vivencias que integran

el saber académico con la realidad profesional y comunitaria.
Promocion de créditos

La carrera de Auditoria y Control de Gestion tiene 5.760 horas académicas,

distribuidas en tres grandes areas:

e (Créditos de materias basicas y profesionales, que dan una formacion teorica.
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e C(Créditos para practicas laborales y actividades de vinculacion, que aseguran

experiencias reales en el mundo laboral.

e Horas dedicadas al aprendizaje autonomo, fomentando la disciplina,

responsabilidad académica y el desarrollo de habilidades para la autogestion.
Valoracion Estratégica
El disefio curricular se distingue por su pertinencia estratégica, integrando:

e Formacion tedrica solida: que Asegura una compresion profunda de los

fundamentos de la disciplina.

e Orientacién practica: Que mejora la empleabilidad y fortalece las

capacidades para el ejercicio profesional.

e Enfoque innovador: Mediante la inclusion de contenidos actualizados en
auditoria digital, ambiental y otros campos emergentes, con especial atencion

a la sostenibilidad.
Oferta académica de Posgrado

La Facultad de ciencias Administrativas, Contables y Comercio de la ULEAM ofrece
programas de posgrado que responden a las necesidades de especializacion y actualizacion

profesional en areas claves del conocimiento. Destacan:

1. Maestria en Auditoria Integral y Control de Gestion: Aprobada en 2021 con una
vigencia de diez afos, este programa se desarrolla en modalidad hibrida y ha
concluido su primera cohorte. Esta orientado a entender las demandas del sector de
auditoria, proporcionando herramientas avanzadas para el control organizacional y la

mejora continua.

2. Maestria en Contabilidad y Finanzas con mencion en Gestion Fiscal, Financiera
y Tributaria: En su tercera cohorte hasta 2023, este programa hibrido de 18 meses
de duracion esta enfocado en formar profesionales capaces de liderar procesos de

transformacion en los sectores publicos y privado. Sus principales areas incluyen:

o Gestion Estratégica Fiscal: Preparacion para disefiar estrategias que optimicen el

cumplimiento tributario y fortalezcan la sostenibilidad financiera.
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o Administracién Financiera y Tributaria: Desarrollar habilidades para gestionar

eficazmente recursos financieros en entornos globales y cambiantes.

La metodologia integra clases presenciales, actividades virtuales y practicas
aplicadas para formar de manera interdisciplinaria y pertinente a contextos locales y

globales.

Con esta oferta académica, la ULEAM ratifica su compromiso con la educacion
permanente, la excelencia y el desarrollo territorial, posicionandose como lider en la

formacion de profesionales en contabilidad, auditoria y finanzas.

Marco Teorico

La carrera de Auditoria y Control de Gestion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi (ULEAM) se ampara en un marco legal que apoya la calidad académica, la
transparencia de los procesos y la pertinencia de su oferta formativa. Entre las regulaciones

mas importantes se encuentran:

1. Constitucion de la Republica del Ecuador: "La educacion es un derecho y es la

base del desarrollo social del pais".

2. Ley Organica de Educacion Superior (LOES): "Regula el sistema de educacion
superior en el Ecuador, garantizando el acceso equitativo, la calidad y la autonomia

de las instituciones".

3. Reglamento Interno de Régimen Académico de la ULEAM (28 de febrero de
2020): Establece normas académicas y administrativas para planificar y ejecutar la

vida universitaria.

4. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Marco internacional que direcciona las
acciones académicas hacia la sostenibilidad, inclusion e innovacion, fortaleciendo la

responsabilidad social universitaria.

Competencias, facultades, atribuciones y rol de la carrera

Relacion con la mision institucional y los ODS
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La carrera de Auditoria y control de gestion se alinea con la mision institucional
formando profesionales comprometidos con el desarrollo social, econdmico y ambiental, en

el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), tales como:

Educacion de Calidad

Asegurar una educacion superior inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente a través de tutorias académicas, practicas
preprofesionales y capacitacion docente. Ademas, promueve el acceso y la permanencia

estudiantil, para que los egresados sean competentes para resolver problemas globales.

Trabajo decente y crecimiento econéomico

Formar auditores que optimicen recursos, lideren procesos financieros y promuevan
practicas responsables en las organizaciones. A través de proyectos académicos y de
extension comunitaria, se impactan problematicas economicas locales, fortaleciendo
pequeiias y medianas empresas y contribuyendo al crecimiento econémico inclusivo y la

creacion de empleo productivo.
Industria, innovacion e infraestructura

Al prepara profesionales competentes en auditoria, sistemas contables y tecnologias
financieras emergentes, la carrera contribuye a la creacion de infraestructuras sostenibles y
resilientes. La investigacion aplicada impulsa la adopcion de estandares internacionales,
impactando positivamente sectores estratégicos como las PYMES y promoviendo una

industrializaciéon moderna, equitativa e inclusiva.

Paz, justicia e instituciones solidas

El enfoque formador integra valores éticos y profesionales, formando auditores
comprometidos con la transparencia, la rendicion de cuentas y el fortalecimiento
institucional. Esto apoya la buena gobernanza y fortalece los sistemas financieros, creando

sociedades mas justas, inclusivas y confiables.

Competencias profesionales que desarrolla la carrera

El estudiante graduado poseera las siguientes capacidades:
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e El egresado de la carrera de Auditoria y Control de Gestion estard preparado
para supervisar y regular los procedimientos contables integrales de una
empresa, proporcionando datos esenciales para la toma de decisiones
gerenciales que fomenten el crecimiento econdmico sostenible, la

competitividad y la productividad.

e Tendrd la capacidad de examinar y valorar la administracion financiera y
administrativa de las entidades, con un enfoque centrado en la asociacion y
el emprendimiento. De esta manera, colaborara con el establecimiento de un
sistema econdémico fundamentado en principios como la equidad, la

economia social y solidaria, asi como la sostenibilidad.

e (Contara con las competencias necesarias para ejecutar auditorias que
identifiquen oportunidades de mejora, permitiendo implementar acciones
correctivas dirigidas al fortalecimiento continuo de las capacidades
productivas tanto organizacionales como individuales, sustentadas en

procesos de investigacion aplicada y vinculacion con la sociedad.

Diagnostico de la carrera

Evaluacion de la planificacion y diagndstico de la carrera

Del analisis efectuado se concluye que los informes y evidencias recolectadas
confirman que las actividades programadas se llevaron a cabo con la calidad y conforme a
los estandares definidos. Sin embargo, en el caso de la carrera de Auditoria y Control de
Gestion, se identificé una limitacion importante relacionada con la falta de informacion,
derivada de la ausencia de un plan formal que, ademas de no haberse elaborado en tiempo,
tampoco fue remitido a la Direccion de Planificacion, dificultando asi el proceso de
evaluacion correspondiente.

Estructura organizacional

Figura 2. Estructura organizacional de la Carrera de Auditoria y Control
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ESTRUCTURA ORGANICA INTERNA

Talento Humano

El cuerpo docente de la Carrera de Auditoria y Control de gestion en la Universidad

Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) constituye un pilar esencial para asegurar la calidad
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académica y el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Conformado por 24 profesionales altamente capacitados en las areas de contabilidad,
auditoria, administracion, tributaria y tecnologias aplicadas. Todos los docentes tienen una

maestria, la mayoria de ellos son masteres y muchos se especializan en auditoria; incluso

algunos poseen un doctorado en campos relacionados con la carrera.

La variedad de especialidades del claustro permite una educacion integral y
actualizada, adecuada para el entorno laboral. Las areas de conocimiento incluyen la

auditoria integral, la contabilidad tributaria, la gerencia, la gestion de proyectos y las
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tecnologias aplicadas a sistemas contables; estas garantizan un enfoque multidisciplinario

enfocado en la innovacion y el empleo.

Aspectos estratégicos relevantes:

1. Especializacion y diversificacion: El cuerpo docente esta integrado por perfiles con

conocimientos técnicos y gerenciales que permiten implementar metodologias pedagogicas

innovadoras y desarrollar proyectos de investigacion de impacto.

2.Aporte a metas institucionales v nacionales:

o Alineacion con el ODS 4: garantizar una educacion inclusiva y de calidad en la

educacion superior.

o Aportar al Plan Nacional de Desarrollo de Talento Humano, formando profesionales
que den respuesta a sectores estratégicos como las finanzas, la auditoria y la gestion

administrativa.

o Contribucion al Plan Nacional de Desarrollo de Talento Humano, preparando
profesionales que respondan a sectores estratégicos como finanzas, auditoria y

gestion administrativa.

Tecnologia y Recursos

Los ambientes de aprendizaje y las herramientas pedagdgicas, tanto presentes como
en planificacion futura, son recursos esenciales para asegurar un proceso de ensefianza-
aprendizaje eficaz en la Carrera de Auditoria y Control de Gestion. Sin embargo, algunos
elementos fundamentales todavia estan en etapa de disefio o implementacion, lo que releva

importantes oportunidades para fortalecer estratégicamente la oferta académica.

Ambiente de Aprendizaje

Tabla 4. Ambientes disponibles
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Ambiente

Caracteristicas

Impacto Estratégico

Aulas de Equipadas con pantallas inteligentes, = Promueve un ambiente inclusivo

clases pizarras de tinta, liquida, conexion y tecnoldgicamente actualizado,
WI-FI, iluminacion LED, que permite el aprendizaje
climatizacién y accesibilidad para tedrico y practico..
personas con discapacidad.

Auditorio Espacio multifuncional para la Potencia la actualizacion
de la realizacion de conferencias, continua y promueve la

facultad seminarios, talleres y encuentros con vinculacion estratégica con el

actores del entorno profesional.

sector empresarial y académico.

Tabla 5. Ambientes de Proyeccion

Ambiente

Caracteristicas

Justificacion E impacto

Estratégico

Laboratorio de Simulacion

Espacio equipado con

Refuerza las competencias

Empresarial software especializado para técnica y analiticas, alineandc
simulacion de decisiones  la formacion académica con
financieras, analisis de los requerimientos del
mercado y estrategias de entorno empresarial actual.
control de gestion.
Taller de habilidades Area destinada al desarrollo Cultiva competencias blandas
Gerenciales de liderazgo, negociacion y fundamentales para el

trabajo colaborativo,

liderazgo y la supervision en
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orientado al ambito contable

y de gestion empresarial.

Centro de Simulacion de Plataforma que incluye

Auditoria instrumentos recomendados

para el cumplimiento

regulatorio, la evaluacion de

riesgos y las simulaciones de

auditoria forense.

contextos administrativos y

contables.

Fortalece la empleabilidad de
los futuros graduados al
mejorar la capacitacion

practica en auditoria

profesional.

Laboratorio de Area dedicada a la

Neuromarketing investigacion de mercados, a

disefio de estrategias

Introduce enfoques
innovadores en el estudio

contable y financiero,

comerciales y al estudio del adaptando la carrera a nuevas

comportamiento del

consumidor a través de la

tecnologia aplicada.

Tabla 6. Herramientas de Proyeccion

dinamicas del consumo

global.

Herramienta Caracteristicas

Herramientas de Software Integracion de simuladores
contables, herramientas de
analisis financiero,
plataformas estadisticas y

sistemas integrados.

Impacto estratégico

Fomentan entornos de
aprendizaje inclusivos,
tecnoldgicos y adecuados
para clases tedricas y

actividades colaborativas.

Prioridad Estratégica

En relacion de todos los recursos mencionados y obtener un desarrollo de todos estos,

se menciona las siguientes prioridades estratégicas claves:

Tabla 7. Matriz de priorizacion estratégica
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Recursos Impacto estratégico Prioridad
Centro de Simulacion de Refuerza competencia
Auditoria especializadas en auditoria
y control conforme a
. . Muy Alta
normativas vigentes.
Laboratorio de Simulacion Mejora el desarrollo de
Empresarial capacidades técnicas y
practicas orientadas a la
.. Alta
toma de decisiones en
entornos reales.
Herramientas de Software Contribuye al
fortalecimiento de Alta
habilidades blandas y
liderazgo organizacional er
contextos profesionales.
Taller de Habilidades Contribuyente al
Gerenciales fortalecimiento de Media

habilidades blandas y
liderazgo organizacional er

contextos profesional.
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Procesos Académicos y Administrativos

Es muy importante mejorar los procesos académicos y administrativos para aumentar
el rendimiento en la carrera de Auditoria y Control de Gestion. Para mejorar la eficiencia en
las operaciones, es necesario asegurar que los recursos se usen de manera adecuada y
efectiva, y también mejorar la calidad de los servicios para la comunidad universitaria son
objetivos importantes. Esta estrategia se enfoca en innovar y mejorar continuamente, con el
fin de brindar una experiencia integral a los estudiantes y garantizar una gestion educativa

que cumpla con las normas del pais y del extranjero.

El robustecimiento de este procedimiento hard posible ofrecer una capacitacion
relevante y eficaz, de gran valor, que esté en consonancia con las tendencias del mercado
laboral, los progresos tecnologicos y las mejores practicas de gestion académica

contemporanea.

Acciones Estratégicas Claves

1. Implementacion de sistemas integrados de gestion académica: Incorporar
plataformas digitales avanzadas que permitan administrar de manera coordinada todo
el ciclo académico: matricula, control de asistencias, planificacion curricular,
seguimiento y evaluaciéon del aprendizaje. Estos sistemas deben facilitar la
trazabilidad y la toma de decisiones fundamentales en datos.

2. Automatizacion del proceso de titulacion: Establecer mecanismos automatizados
para gestionar el proceso de titulacion, desde la recepcion de documentos hasta la
presentacion de trabajos y la programacion de examenes de grado.

3. Maximizar experiencias previas a la carrera: Usar artilugios digitales para vigilar
el rendimiento académico, asignar plazas con exactitud, conectar con aliados
comerciales y recolectar informacion. Estas técnicas garantizan que las actividades
se alineen con las pautas de excelencia y que moldeen el perfil de egreso.

4. Incrementa la concentracion y la experiencia educativa: Desentrafiar un portal

estudiantil integral que abarque desde la inscripcion y la matricula hasta la consulta
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de horarios, los tramites académicos y la orientacion, asegurando una accesibilidad
impecable y una claridad cristalina, ademas de tiempos de respuesta rapidos. Esto

eleva la reputacion de la entidad y enciende la dicha del usuario.

Instruccion constante del equipo administrativo: Crear una tactica perpetua de
formacion para el equipo responsable de la administracion y gestion académica,
enfocada en la atencion al cliente, las destrezas digitales, la gestion de procesos y las
reglas universitarias. La efectividad y la sublimidad de los servicios estan

profundamente entrelazadas con la formacién del equipo.

Refuerzos en la gestion pedagogica: Crear entramados s6lidos de administracion
interna que definan responsabilidades, tareas y niveles de influencia entre las
instituciones educativas y administrativas. Una estructura cristalina agiliza la

claridad, amplifica la sinergia y acelera el progreso hacia objetivos estratégicos.

Evaluacion y revision de los procesos académicos y administrativos

La mejora continua requiere la implementaciéon de mecanismos formales de la

evaluacion y retroalimentacion para revisar periddicamente la eficacia y pertinencia de los

procesos institucionales. Se propone los siguientes ejes estratégicos:

1.

Evaluaciéon del plan estratégico institucional: Realizar evaluaciones periodicas
para medir el cumplimiento del plan estratégico de la carrera mediante indicadores
verificables que permitan identificar avances, desviaciones y reorientar acciones.
Esta evaluacion garantiza el alineamiento con las politicas institucionales y

nacionales de educacion superior.

Revision de la estructura organizacional: Actualizar la estructura administrativa y
académica para garantizar una integracion efectiva entre los procesos misionales de

docencia, vinculacion e investigacion. Una organizacion funcional y dindmica
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mejora la coordinacion interdepartamental y agiliza la ejecucion de actividades
académicas.

3. Evolucion laboral del equipo educativo: Fomentar la formacion continua de los
educadores en areas cruciales como la informacion cientifica, las técnicas dinamicas
de ensefianza, las destrezas digitales y las innovaciones tecnoldgicas en la auditoria
y el control de gestion. Para asegurar una educacion de excelencia, los maestros
deben evolucionar sin cesar.

4. Inversion en innovaciones pedagégicas: Para fortalecer el entorno de creatividad
pedagogica del programa, destinar fondos clave para adquirir software especializado,
tecnologias emergentes, plataformas que impulsan el aprendizaje y recursos
pedagogicos digitales.

5. Implementacion de una atmdsfera empresarial de excelencia: Promover una
atmosfera centrada en la autocritica, la evolucion continua y la adherencia a normas,
mediante la puesta en marcha de auditorias académicas internas, sistemas internos
para asegurar la excelencia y planos de mejora monitoreados de manera constante.

6. Desentrafiando un entramado de indicadores de rendimiento: Crear y desplegar
un entramado de métricas administrativas y académicas que permita monitorear de
manera constante variables cruciales, tales como la retencion, la eficacia final, el
desempeno de los docentes, la satisfaccion del alumnado y los tiempos de respuesta

de la institucion. Este mecanismo debe integrarse en la danza de las decisiones.

Analisis Situacional de la Carrera
Analisis del Contexto
Entorno Politico

Las politicas publicas en educacion superior en Ecuador, fundamentadas en la Ley

Organica de Educacion Superior (LOES) y reguladas por el CACES, estan orientadas al

64



fortalecimiento de la calidad, pertinencia e inclusion en el sistema universitario. Estas
directrices se alienan con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS), en especial el ODS
4, que busca garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo
igualdad de oportunidades y una vinculacion efectiva con las demandas sociales y

productivas.

El Estado ha iniciado el Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 desde que
hubo cambios en las autoridades en 2021. Este plan sirve como guia para definir politicas
publicas, programas y la distribucion del presupuesto. Por lo tanto, la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) actualiz6 su Plan Estratégico de Desarrollo Institucional,
lo que llevo a cambios en los programas y planes de sus unidades académicas, incluyendo la

Carrera de Auditoria y Control de Gestion.

Primero, se ha mejorado el perfil de entrada de los estudiantes al revisar sus
habilidades iniciales en areas clave. Esto mejora su rendimiento académico y asegura una
preparacion adecuada para lo que se requiere en el ambito legal, financiero y contable. En
segundo lugar, se busca una mejor conexion entre la planificacion académica y los objetivos
del pais, lo que contribuya a formar profesionales que mejoren la eficiencia del presupuesto,

optimicen los recursos publicos y fortalezcan las economias populares.

Asimismo, el enfoque integral en la formacion profesional se fomenta al incluir
materias especializadas como administracion de riesgos financieros, gestion del presupuesto
y legislacion bancaria y monetaria. Esto fortalece el papel del auditor y gestor como actores
esenciales en la sostenibilidad de la institucion y en el mejoramiento constante, al desarrollar
capacidades fundamentales para el andlisis financiero, la evaluacion de riesgos y la adopcion

de decisiones estratégicas.

Entorno Economico

La sostenibilidad financiera de la Carrera de auditoria y Control de gestion en la
ULEAM esta estrechamente vinculada al contexto econdmico de la Zona 4 del Pais,
considerada un polo estratégico para el desarrollo nacional, dada su participacion en sectores
clave como comercio exterior, pesca industrial, agroindustria, turismo y pequefias y

medianas empresas (PYMES).
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Estos sectores requieren profesionales con competencias en gestion financiera, fiscal
y auditoria, ajustadas a estandares internacionales, lo que representa una oportunidad para

fortalecer la pertinencia académica y la empleabilidad de los egresados.

Sin embargo, las secuelas econdémicas de la COVID-19, como el desplome del precio
del petroleo, la contraccion del comercio y la baja en la recaudacion tributaria, han creado
limitaciones presupuestarias que podrian afectar directamente el financiamiento de la
educacion superior. La carrera requiere poner en practica una perspectiva estratégica que
incluya diversificar las fuentes de financiacion, reforzar el vinculo con el sector productivo
a nivel regional y modificar su oferta académica conforme a las verdaderas necesidades del

entorno, ante este escenario.

En este contexto, hay oportunidades significativas. Colaborar con sectores
econdmicos clave ayudard a formar alianzas con empresas locales para fomentar practicas
preprofesionales, establecer conexiones y desarrollar programas de capacitacion. Ademas,
la creciente demanda de expertos en normativas internacionales, como las NIIF y las NIA,
brinda una ventaja competitiva al desarrollar profesionales que cumplen con los estandares

globales.

No obstante, todavia existen retos significativos. Los peligros ante eventuales
limitaciones fiscales son consecuencia de una dependencia importante del presupuesto del
Estado. Asimismo, es necesario actualizar continuamente el curriculo para satisfacer las
exigencias técnicas de sectores como la pesca industrial, el turismo y las PYMES, asi como
para fomentar habilidades tecnologicas y practicas. En un contexto globalizado, es esencial
que los futuros profesionales dominen herramientas digitales, procesos de automatizacion
contables y normativas internacionales, lo cual demanda inversiones en infraestructura y
capacitacion docente, que en muchos casos se ven limitadas por la disponibilidad de

recursos.

Analisis sectorial y diagndstico territorial

Demanda profesional

El diagnéstico territorial y sectorial efectuado por la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi (ULEAM) revela una alta demanda potencial por parte de estudiantes interesados

en la carrera de Auditoria y Control de Gestion. En la Zona 4 del pais —conformada por las
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provincias de Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas— se registra un universo de 7.821
instituciones educativas publicas y privadas, lo cual se traduce en aproximadamente 15.795
estudiantes cursando los tltimos afios de bachillerato. De estos, 4.663 estudiantes pertenecen
a zonas cercanas a la ciudad de Manta —sede principal de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Contables y de Comercio— y al canton El Carmen, donde se encuentra una

extension de dicha facultad.

La razén por la que se inicia esta carrera es la necesidad de capacitar a profesionales
que colaboren con el desarrollo regional a través de la administracion, el disefio de modelos
comerciales, la promocion del emprendimiento y el asesoramiento en proyectos de inversion.
Estas capacidades son fundamentales para promover la dindmica empresarial y economica

en areas que son cruciales para el progreso de la nacion.

La ULEAM realiz6 estudios de campo que incluyeron encuestas a estudiantes de
bachillerato, ciudadanos, autoridades y representantes del &mbito empresarial; esto apoya la
importancia de esta oferta académica. Los hallazgos ratifican que la capacitacion en auditoria
y control de gestion se considera prioritaria para afrontar las exigencias estructurales del
sector productivo y social, lo cual reitera el compromiso de la institucion de aportar al avance

regional y nacional a través de la formacion de personal altamente especializado.

Basandose en este estudio, se determinan areas fundamentales donde los expertos en
Auditoria y Control de Gestion tienen la capacidad de satisfacer con eficiencia la demanda
del entorno:

1. Gestién administrativa y control financiero: Existe una demanda creciente de
expertos que optimicen procesos financieros y garanticen el cumplimiento
normativo, mediante auditorias internas y externas, control presupuestario y analisis

financiero.

2. Diseifio e implementacion de modelos de negocio: Las dindmicas econdmicas de la
region exigen profesionales capaces de formular estrategias empresariales
innovadoras y sostenibles, especialmente en sectores como la agroindustria, el

turismo, las PYMES y el comercio internacional.
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3. Asesoria en proyectos de inversion: Las organizaciones requieren expertos que
sean capaces de evaluar la factibilidad de las iniciativas de inversion, reconocer los
riesgos y desarrollar propuestas que fomenten la creacion de empleo y fortalezcan la

competitividad de la region.

4. Fomento del emprendimiento local: El fortalecimiento de las competencias de los
pequeios empresarios a través de programas de asesoramiento técnico y capacitacion
es fundamental para promover el desarrollo y la dinamizacion de las economias

solidarias y populares locales.

5. Dominio de estandares internacionales: En el contexto actual de globalizacion,
resulta indispensable que los profesionales dominen y apliquen las Normas
Internaciones de Informacion Financiera (NIIF) y las Normas Internacionales de

auditoria (NIA), en especial en empresas vinculadas al comercio exterior.

Colaboracion con sectores productivos

La carrera de Auditoria y Control de Gestion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi (ULEAM) es una oportunidad para fortalecer la vinculacion con los sectores

productivos de la Zona 4 (Manabi y Santo Domingo de los Tséchilas).

De igual forma, la carrera puede desarrollar programas de capacitacion continua y
asesoria técnica en dreas como auditoria interna, gestion financiera, control de riesgos y
cumplimiento normativo. Estas acciones buscan optimizar la eficiencia operativa de las

empresas y contribuir a su sostenibilidad en un mercado altamente competitivo.

Otra linea importante de colaboracion es el apoyo experto a proyectos de inversion y
emprendimiento. La carrera tiene la capacidad de respaldar al sector empresarial local en el
disefio de estrategias sostenibles, optimizacion de recursos y evaluacion de la viabilidad de
proyectos productivos. Ademas, es posible crear programas de apoyo a los emprendedores
con el objetivo de mejorar sus capacidades administrativas y crear puestos de trabajo en la

zona.
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En el 4mbito de la investigacion aplicada, sugerir proyectos en conjunto entre la
universidad y el sector productivo para solucionar problemas especificos, optimizar
procedimientos o crear modelos de negocio adecuados a la situacion econdmica local. Este
método asegura la generacion de conocimiento aplicable y transferible, con incidencia en el

desarrollo territorial.

Finalmente, la promocion de la innovacion y la transferencia tecnoldgica debe
erigirse como un eje transversal. Generar espacios de relacionamiento entre profesores,
estudiantes y empresarios permitird identificar oportunidades para la innovacion,

transformando la economia productiva y haciéndola crecer regional y nacionalmente.

Esta forma de vinculacion asegura que la oferta académica de la carrera se ajuste a
las necesidades del entorno, mejorando la empleabilidad de los graduados y fortaleciendo la

competitividad de los sectores productivos de la Zona 4.
Mapa de Actores Clave
Los actores clave identificados incluyen:

e Internos: estudiantes, docentes, autoridades de facultad y personal

administrativo.

e Externos: egresados, empleadores, instituciones publicas y privadas,
organismos de control, comunidades beneficiarias de proyectos de

vinculacion.

La participacion en los procesos de planificacion y evaluacion de la carrera resulta

esencial para garantizar su relevancia, calidad y proyeccion a largo plazo.
Analisis FODA

El analisis FODA constituye una herramienta fundamental para el diagndstico
estratégico, pues permite identificar los factores internos (fortalezas y debilidades) y
externos (oportunidades y amenazas) que influyen en el desarrollo de la carrera de Auditoria
y Control de Gestion. Su implementacion favorece la alineacion entro lo objetivos
académicos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), asi como con las

demandas del entorno socioecondémico y productivo vigente.
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FORTALEZAS

Coherencia con el Plan Nacional de Desarrollo y los ODS: El disefio curricular de
la carrera se encuentra articulado con los objetivos de Desarrollo Sostenible, lo que

asegura una formacion profesional ética, inclusiva y con enfoque de sostenibilidad.

Vinculacion con sectores estratégicos: La carrera sostiene un vinculo permanente
con sectores productivos como el turismo, la agricultura y el comercio a través de
proyectos de vinculacion comunitaria y practicas preprofesionales. De este modo, se
robustecen las capacidades de los alumnos y se optimizan sus posibilidades de

conseguir empleo.

Integracion de tecnologia avanzadas en el proceso educativo: Se han incorporado
herramientas tecnoldgicas como software especializado en auditoria y cumuladores
de mercado, en concordancia con la Agenda Nacional de Transformacion Digital,
optimizando la formacion técnica y elevando la calidad de la ensefianza —

aprendizaje.

e Impulso a la produccion cientifica y la innovacion: Se ha promovido el
desarrollo investigativo mediante indicadores de gestion, metas institucionales y
proyectos multidisciplinarios, fortaleciendo la visibilidad académica y
posicionando a la carrera como referente en investigacion financiera y

sostenibilidad.

OPORTUNIDADES

¢ Reactivacion econémica y demanda de talento especializado: El repunte
economico del pais, junto con el desarrollo de sectores estratégicos como la

infraestructura, la energia y el comercio, impulsa la necesidad de contar con
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especialistas capacitados en gestion financiera y andlisis de riesgos,

competencias centrales en el perfil profesional que ofrece la carrera.

Disponibilidad de financiamiento para investigacion aplicada: La existencia
de recurso econdmicos, tanto publicos como privados, destinados a proyectos de
investigacion constituye una oportunidad para abordar desafios locales, generar

soluciones innovadoras y promover un desarrollo econémico sustentable.

Formacion de alianzas estratégicas interinstitucionales: La cooperacion con
camaras de comercio, asociaciones empresariales y entidades publicas y privadas
facilita la ejecucion de proyectos de vinculacidbn con impacto social,

fortaleciendo a la vez la pertinencia académica y la proyeccion de la carrera.

Ampliar la oferta académica: La incorporacion de programas de formaciéon
continua, por ejemplo, certificados en auditoria digital, finanzas sustentables y
control de inversiones, atrae a profesionales que ya estan trabajando y amplia la

presencia de la profesion en nuevos sectores laborales.

Liderazgo en modelos de educacion hibrida y digital: "El camino hacia modelos

pedagogicos hibridos que integren tecnologia educativa convierte a la carrera en un

referente nacional de educacion flexible, adecuada y accesible para alumnos tanto

presenciales como a distancia".

DEBILIDADES

Falta de estudios de pertinencia académica: La ausencia de revisiones
periodicas de pertinencia del curriculo restringe la adaptabilidad de la carrera a
los cambios del entorno econdmico, el mercado laboral y los avances

tecnoldgicos.

71



e Poca aplicacion de una metodologia dual eficaz: Aunque existen acciones de
vinculacion, aun no se logra consolidar un modelo que integre de manera ptima
la teoria y la practica y que permita el desarrollo integral de las competencias

profesionales en los estudiantes.

e Deficiencias en la retencion estudiantil: Las estrategias actuales de tutoria y
acompafiamiento académico requieren fortalecimiento, ya que la tasa de
desercion continta siendo un reto que impacta la permanencia y éxito de los

estudiantes.

AMENAZAS

Condiciones Econdmicas Negativas y recortes presupuestarios: una situacion
econdmica negativa y los recortes presupuestarios reducirian la inversion en
tecnologia, investigacion y programas de vinculacion, deteriorando la calidad y

proyeccion académica.

Mayor competencia de instituciones privadas: El aumento de universidades
privadas con mas acceso a tecnologia y nuevas propuestas académicas representa un

peligro directo para la captacion de alumnos nuevos.

Abandono escolar por causas socioeconémicas: La crisis economica y social del
pais provoca que los alumnos, en particular los mas vulnerables, abandonen la

escuela, lo cual pone en peligro la sostenibilidad del programa.

Disparidad entre habilidades formativas y necesidades del mercado laboral: Los
graduados tienen el peligro de no tener habilidades que se alineen totalmente con las
exigencias actuales del mercado, cada vez mas digital y que demanda mas

competencias tecnoldgicas.
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e Restricciones de internacionalizacion y movilidad académica: Las barreras
econdmicas y politicas limitan las oportunidades de intercambio académico,
disminuyendo las posibilidades de colaboracion internacional y exposicion a

perspectivas globales de profesores y estudiantes.

Elementos orientadores de la carrera
Vision de la Carrera

Ser la carrera de referencia en la formacion de profesionales en auditoria y control
de gestion, reconocidos por su capacidad para innovar y liderar en la gestion de auditoria
con ¢ética y responsabilidad, capaces de disefiar estrategias efectivas que impulsen el
crecimiento sostenible de las organizaciones y fortalezcan el desarrollo economico de las

comunidades, contribuyendo asi a un futuro mas justo y prospero.
Mision de la Carrera

Formar profesionales en Auditoria y Gestion que, a través del dominio de procesos
de auditorias y gestion y la elaboracién de estrategias financieras innovadoras, estén
capacitados para gestionar eficazmente los escenarios financieros de las organizaciones con
cultura de emprendimiento y asociatividad, integrando una ética social sélida que guie la
toma de decisiones, para contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar economico de las

comunidades en un entorno dinamico y globalizado.
Valores Fundamentales

Es fundamental incluir valores fundamentales en la educacién de los proximos
graduados en Auditoria y Control de Gestion para asegurar que haya coherencia entre las
demandas del entorno laboral, los factores externos del contexto socioecondmico y las
directrices institucionales de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM). Esta
perspectiva estratégica garantiza que las decisiones, tanto de alto nivel como operativas, se
basen en soélidos principios éticos y que se mantenga la armonia con la mision de la

institucion. Ademas, promueve una educacion integral enfocada en la excelencia.

Principios éticos y profesionales que guian la carrera
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Valores éticos

1. Integridad: Actuar con veracidad, transparencia y ética profesional en todas las

decisiones y acciones relacionadas con la auditoria y el control.

2. Responsabilidad: Asumir de manera consciente las consecuencias de las acciones

profesionales y responder por los resultados obtenidos.

3. Confidencialidad: Proteger la informacion sensible o privilegiada, asegurando su

resguardo durante el ejercicio profesional.

4. Justicia: Garantizar imparcialidad y equidad en la toma de decisiones, asegurando un

trato justo a todas las partes.

5. Respeto: Valorar la dignidad y el aporte de colegas, clientes, instituciones y demas

actores, manteniendo relaciones €ticas y constructivas.

Valores profesionales

1.

Competencia: Mantener un nivel profesional actualizado mediante el desarrollo
continuo de conocimientos y habilidades técnicas en auditoria y control de gestion.
Eficiencia: Capacidad para utilizar de manera optima los recursos disponibles,
mejorando procesos y generando valor dentro de las organizaciones.

Innovacion: Busqueda constante de alternativas creativas y soluciones novedosas
ante los desafios del entorno laboral.

Comunicacion efectiva: Habilidad para expresar ideas de forma clara, precisa y
oportuna, facilitando el trabajo colaborativo y la comprension entre los actores
involucrados.

Liderazgo: Guiar, motivar y coordinar equipos de trabajo con vision estratégica y

orientacion profesional.

Valores Personales
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Autocritica: Evaluar con objetividad y sinceridad las propias capacidades,
identificando areas de mejora y reforzando fortalezas.

Aprendizaje continuo: Mantener una actitud activa hacia la formacion y
actualizacion profesional.

Productividad: Anticiparse a los desafios, proponiendo soluciones efectivas.
Adaptabilidad: Ajustarse de manera eficiente a nuevos contextos, exigencias y
entornos.

Equilibrio: Promover el bienestar integral mediante la armonia entre la vida personal

y profesional.

Valores Organizacionales

1.

Lealtad: Mantener fidelidad y compromiso con la mision, vision y objetivos
institucionales.

Colaboracion: Integrarse y contribuir en equipos multidisciplinarios para alcanzar
metas comunes.

Orientacion al cliente: Atender y satisfacer las necesidades de los usuarios de los
servicios profesionales, interno y externos.

Calidad: Trabajar para alcanzar altos estandares en los procesos académicos,
investigativos y profesionales.

Sostenibilidad: Actuar considerando el impacto a largo plazo, fomentando la

responsabilidad econdmica, social y ambiental.

Objetivos estratégicos de la carrera
Objetivo general

Formar profesionales a nivel de Licenciatura en Auditoria y Control de Gestion a

partir del dominio de procesos contables integrales, de gestion administrativa-financiera y
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de los procesos de auditorias con un enfoque de emprendimiento y asociatividad que generen
cambios y mejoramiento continuo en las organizaciones que impulsen la productividad y

competitividad de manera sostenible y éticamente responsable.
Objetivos especificos

o Ambito del Conocimiento y los Saberes: Fomenta en los futuros profesionales la
habilidad de combinar saberes técnico-cientificos con responsabilidad ética, social y
medioambiental. "Entrenar a profesionales que puedan concebir y poner en practica
soluciones novedosas para los rezagos tributarios, contables, financieros y de control
organizacional, contribuyendo asi al progreso econdmico y social del pais, la region

y la provincia dentro del contexto del Buen Vivir".

o Ambito del Conocimiento y los Saberes: Con el fin de consolidar en el alumno los
cimientos tedricos y practicos para poner en marcha sistemas de auditoria y control
financiero tanto interno como externo, empleando tecnologias emergentes y métodos
actualizados. Esto fomentara la capacidad analitica para tomar decisiones
estratégicas, cumplir con las regulaciones y promover una gestion organizacional

ética y sostenible.

o Objetivo de Pertinencia: Garantizar la actualizacion del programa de estudios de la
carrera con los requerimientos del ambito laboral y productivo, incorporando las
tendencias mas recientes en sostenibilidad, auditoria, control de gestion y finanzas
empresariales. Asi, los graduados estaran listos para afrontar con éxito las
transformaciones del ambiente econdmico y social de su profesion.

o Objetivo relacionado con los Aprendizajes: Potenciar en los estudiantes
habilidades practicas, analiticas y reflexivas mediante metodologias activas,
experiencias de vinculacion con la comunidad y proyectos de investigacion aplicada.

Estas estrategias permitiran que los futuros profesionales enfrenten los desafios del
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entorno con pensamiento critico, ética y un uso eficiente de los conocimientos
adquiridos.

o Objetivo relacionado con la Ciudadania Integral: Fomentar el autoaprendizaje, el
pensamiento critico y un desempefio profesional eficiente, basado en valores éticos
y humanistas, con visiéon emprendedora. Asimismo, se busca fortalecer la interaccion
de la carrera con sectores sociales y empresariales, contribuyendo al bienestar
comunitario y consolidando el Buen Vivir como eje transversal de la formacion

académica y profesional.

Ejes estratégicos de la carrera

e Calidad educativa: Evaluacion constante del trabajo de los docentes, modernizacién
de los procesos pedagdgicos y perfeccionamiento incesante del plan de estudios.

e Inclusion: Asegurar la igualdad de oportunidades, el acceso a la educacion y la
consideracion de las diferencias entre los estudiantes.

e Investigacion: Promover proyectos de investigacion que respondan a las
necesidades del ambito local y nacional.

e Vinculacion con la sociedad: Crear alianzas con entidades privadas y publicas,

sectores productivos y agrupaciones sociales.

Identificacion de programas y proyectos
Programas Académicos y de Investigacion

Actualizar y redisefar los contenidos curriculares de los programas académicos de la
Carrera de Auditoria y Control de Gestion, adscrita a la Facultad de Ciencias
Administrativas, Contables y de Comercio, garantizando su coherencia con los estandares
internacionales, las tendencias emergentes del ambito financiero y las exigencias del

mercado global.

Acciones principales
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e Anailisis y Diagnéstico Curricular: Realizar un andlisis critico-comparativo de los
programas académicos existentes, enfrentandolos a modelos internacionales y
buenas practicas de formacion financiera, con énfasis en los estandares globales de

educacion.

¢ Integracion de Contenidos Innovadores: Modernizar el plan de estudios con
nuevos temas como tecnologias financieras (Fintech), sostenibilidad econdmica,
gestion de riesgos financieros, auditoria digital, entre otros, actualizdndolo a las

nuevas necesidades cambiantes del mundo laboral.

e + Mecanismo de Actualizacion Permanente: Establecer un mecanismo formal de
revision periddica del plan de estudios, fundamentado en estudios de pertinencia,
cambios tecnoldgicos y necesidades del mercado laboral, para mantener actualizado

el plan de estudios.

Programa y Proyecto de Investigacion de la Carrera de Auditoria y Control de

Gestion

Carrera: Auditoria y Control de Gestion

Linea de Investigacion: Economia y Administracion para el Desarrollo Sostenible.

Programa: Desarrollo de habilidades blandas en la formacion integral de los
estudiantes de las carreras de Contabilidad y Auditoria, Auditoria y Control de Gestion, y

Finanzas.

Proyecto: Fortalecimiento de las habilidades blandas y su relacion con los logros de
aprendizaje como estrategia para la insercion laboral de los estudiantes de la carrera de

Auditoria y Control de Gestion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM).

Tabla 8. Estrategias con sus respectivos programas y proyectos
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Objetivo Estrategia Programa Proyecto Actividades
Gestionar -Formalizar - Planificacion.
convenios con convenios - Reuniones
empresas institucionales con empresas
locales, que contribuyan seleccionadas.
nacionales e al Alianzas con - Mesas de
internacionales fortalecimiento empresas Firma de trabajo.
que respalden académico, locales, convenios - Firmas de
el desarrollo cientifico 'y nacionales e con actores acuerdos.
cientifico y tecnoldgico. internacionales.  potenciales.
tecnologico de -Identificar
la carrera. actores
estratégicos en
el entorno
productivo para
establecer
alianzas
colaborativas.

Fortalecer el  Crear un centro  Area destinada  Serviciode  -Adquisicién de
servicio de de servicios de a brindar orientacion y tecnologia y
control de asesoria dirigido  informacion y apoyo equipos

gestion en las tanto a la orientacion especializado necesarios.

areas comunidad tanto a en temas de -Proceso de
tributaria y universitaria miembros control de seleccion de
contable, como al piiblico  internos de la gestion y personal califica
actuando como externo. carrera como a auditoria. para brindar
un medio para Fomentar la actores asesoria y
transferir involucracion externos capacitacion.
conocimiento, activa de vinculados.
cienciay docentes y

tecnologia ala  estudiantes en

comunidad. actividades de
capacitacion y

asesoria técnica.
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Proyecto de Investigacion Aplicada

1. Fomentar la investigacion aplicada en areas clave como finanzas, contabilidad y
tributacion, con el objetivo de generar conocimientos innovadores que fortalezcan
tanto el ambito académico como profesional de la carrera.

2. Desarrollar propuestas de intervencidn social vinculadas a procesos de vinculacion,

enfocandose en temas de relevancia como:

e Finanzas Sostenibles: Evaluar practicas financieras responsables y su

relacion con la sostenibilidad ambiental y social.

e Auditorias interna y externas: Analizar la efectividad de los procesos de
auditoria y su impacto en la transparencia y el control dentro de las

organizaciones.

e Normativa tributaria y reformas fiscales: Examinar los marcos
regulatorios fiscales y su efecto en las pequefias y medianas empresas,
proponiendo estrategias para optimizar la eficiencia y el cumplimiento

tributario.
Resultados Esperados

e Produccion de articulos cientificos de alto impacto a nivel mundial y regional,
asi como la publicacion de libros especializados que aporten
significativamente al avance del conocimiento en el campo de la Auditoria y

el Control de Gestion.
Proyectos de Vinculacion y Extension
Proyecto "Contabilidad Comunitaria" para asesoria a emprendedores locales.

Las acciones de investigacion de la carrera se integran activamente con los procesos
de vinculacion con la sociedad, permitiendo que las horas destinadas a practicas de
aplicacion funcionen como espacios de analisis y reconstruccion critica de los resultados

obtenidos en los proyectos. Estas acciones se llevan a cabo en ambitos tanto comunitarios
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como urbanos, vinculados a las economias populares y solidarias, considerando las
particularidades socioecondmicas y culturales propias de cada territorio. Su objetivo es
fomentar experiencias de aprendizaje utiles que fortalezcan la economia local, mediante la
creacion de productos y soluciones innovadoras. Para lograr esto, se crean comunidades de
préactica que se organizan en tres partes importantes: el dominio (el tema especifico), la
practica (el problema a resolver) y la comunidad (todos los participantes involucrados). La
carrera se encarga de organizar las comunidades de aprendizaje que la anteceden, asegurando

una buena conexion técnica y educativa.

Plan de préacticas para estudiantes en organizaciones publicas y privadas.

Las practicas en situaciones reales, junto con los métodos de investigacion del
programa de estudios, ayudan a mejorar el andlisis, la revision y la discusion sobre los
resultados obtenidos en el proyecto educativo. Estas practicas se llevan a cabo en situaciones
reales de trabajo, lo que permite una interaccioén directa con el entorno laboral y que el

alumno esté mas cerca a través de métodos de investigacion-accion.

Esta metodologia permite integrar la teoria con la practica y preparar al estudiante

para enfrentarse a las futuras situaciones laborales.

Para asegurar su pertinencia y efectividad, la carrera integra las précticas
preprofesionales al curriculo mediante el Proyecto Integrador de Saberes, que enlazan
asignaturas tedricas con practicas reales. Elaborar un proyecto que posibilite la construccion
y reflexion critica de los conocimientos, segiin protocolos profesionales establecidos para
cada etapa de la practica. De esta manera se estimula el uso de conocimientos técnico-
profesionales en la solucion de problemas reales, aprendiendo de la practica, como la
consulta a expertos, el estudio de casos simulados y la resolucion de problemas concretos de

la practica profesional.

Asimismo, la investigacion formativa y generativa constituye otro espacio esencial
en la formacidon universitaria profesional. Esta investigacion se organiza en torno a los
dominios académicos, se formaliza en lineas de investigacion especificas y se desarrolla
mediante proyectos que pueden contar con financiamiento institucional o externo,
contribuyendo a la consolidacion de una cultura de innovacion y produccion de

conocimiento aplicado.
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Programacion plurianual de la politica académica de investigacion

Alineacion Estratégica Institucional

La alineacion estratégica de la carrera de Auditoria y Control de Gestion se basa en
los Objetivos Estratégicos Institucionales definidos en el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional (PEDI) 2025. Estos objetivos guian la mejora continua en las areas de docencia,
investigacion, vinculacion y gestion administrativa, en concordancia con las necesidades

sociales, econdmicas y ambientales actuales.

Objetivos Estratégicos Institucionales (PEDI 2025)

Formacion y Gestion Académica

e Ampliar y diversificar la oferta educativa presencial, virtual e hibrida, para
una formacién integral con igualdad, inclusion y sostenibilidad, para el

desarrollo regional y nacional.

e Ampliar la oferta de programas de cuarto nivel para fortalecer las
competencias profesionales de acuerdo a las necesidades regionales,
nacionales e internacionales, integrando la investigacion, docencia y

vinculacidn.

Gestion de la Investigacion

Fortalecer la investigacion cientifica alineada con funciones académicas y sociales,
promoviendo proyectos que respondan a problemas locales y nacionales, y difundiendo

conocimiento.

Gestion de la Vinculacion

Aumentar los programas y proyectos de vinculaciéon y emprendimiento que
transformen la realidad territorial, mejorando la calidad de vida a través de la articulacion

con la docencia e investigacion.

Administracion Central
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Consolidar las capacidades institucionales para optimizar la gestion administrativa y

académica.
Objetivos Estratégicos de la Carrera de Auditoria y Control de Gestion
Formacion y Gestion Académica

Mejorar la calidad académica mediante la actualizacion curricular, adopcion de
metodologias activas y uso de tecnologias educativas especializadas, para responder a las

demandas del mercado laboral y promover el desarrollo integral del estudiante.
Estrategias

e Incorporar simuladores financieros, programas profesionales y herramientas

digitales en las actividades educativas.

e Fomentar el aprendizaje colaborativo y la ensefianza basada en proyectos

practicos.

e Garantizar que el curriculo este alineado con las demandas y necesidades del

mercado laboral.
Gestion de la Investigacion

Impulsar la investigacion aplicada en auditoria y control de gestion, enfocada en
resolver problemadticas socioecondmicas a nivel local y regional, promoviendo asi la mejora

de practicas y la innovacion.

Estrategias:

e Desarrollo de proyectos sobre auditoria de fondos publicos, sostenibilidad

financiera de PYMES, y digitalizacién de procesos.
e Impulso de investigaciones interinstitucionales e interdisciplinares.

e Formaciéon de grupos de investigacion conformados por docentes y

estudiantes.

Metas al 2026:

&3



e Ejecutar al menos 3 proyectos de investigacion aplicada.

e Publicar 3 articulos cientificos anuales en revistas indexadas.

e Consolidar 2 grupos de investigacion interdisciplinarios.

e Organizar 1 evento de divulgacion académica por afio.
Gestion de la Vinculacion

Forjar alianzas estratégicas con sectores productivos, sociales y gubernamentales
para ofrecer experiencias practicas a los estudiantes y contribuir al desarrollo econémico y

social de la region

Estrategias:

e Suscripcion de convenios con empresas, ONGs e instituciones publicas para

implementacion de proyectos practicos.
e Oftrecer consultorias especializadas y dirigidas a las PYMES.

e Desarrollar proyectos que fortalezcan el ecosistema econémico y social de la

region.

Metas al 2025:

Realizar al menos un proyecto de vinculacion en cada semestre.

Lograr el cumplimiento total (100%) de lo planificado en los proyectos de

vinculacion
Alineacion con Ejes Estratégicos Universitarios

La carrera se relaciona con los ejes estratégicos de docencia, investigacion
vinculacion y calidad educativa, integrandose al Plan Nacional de Desarrollo, los Objetivos
de Desarrollo Sostenibles (ODS), el Plan Nacional de Talento Humano, el Plan Nacional de

Transformacion Digital y la agenda Zonal 4.

Plan Nacional de Desarrollo — “Plan de Creacion de Oportunidades”

84



Eje 1: Educacion Superior Inclusiva y Equitativa
e Asegurar una educacion de calidad, inclusiva y con equidad para todos.

e Ampliar la oferta académica pertinente en los niveles de grado y posgrado,

mediante la optimizacion de modelos pedagogicos.
Plan Nacional de Talento Humano

Fortalece las competencias estratégicas requeridas por los sectores productivos.

e Impulsar la innovacion tecnoldgica en los procesos educativos.

Plan Nacional de Transformacion Digital

Promueve la incorporacion de tecnologias avanzadas en la ensefianza y aprendizaje

universitario.
Gestion de la Investigacion

Incentivar la investigacion aplicada en el campo de la contabilidad y auditoria,
orientada a resolver problemaéticas socioecondmicas locales a través de proyectos que

promuevan mejoras en las practicas organizacionales.

Plan Nacional de Desarrollo — “Plan de Creacion de Oportunidades”

Eje 2: Investigacion e Innovacion para la Reactivacion Economica
e Promover un crecimiento econdémico que sea tanto continuo como sostenible.

e Fortalecer la investigacion cientifica orientada a satisfacer las necesidades locales y

nacionales.

Agenda zonal 4: Contribuye al fortalecimiento de PYMES en sectores clave como

pesca, turismo y agricultura.

e Impulsar el desarrollo de infraestructura y la adopcion de innovaciones.

Plan Nacional de Talento Humano
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Promueve el desarrollo de habilidades y competencias a través de la investigacion

aplicada, alineandose con las exigencias del mercado laboral.

Gestion de Vinculacion con la Colectividad

Promueve alianzas estratégicas con actores del ambito productivo, social y
gubernamental, facilitando la ejecucion de proyectos que generen experiencia practica en los

estudiantes y potencien el desarrollo regional.

Plan Nacional de Desarrollo — “Plan de Creacion de Oportunidades”

Eje 3: Bienestar Social y Transparencia Institucional

e Fomentar el empleo digno y el crecimiento econdémico.

e Ampliar los programas de vinculacion y emprendimiento que contribuyan a

transformar los territorios.

Agenda Zonal 4 — Impacto Regional

La carrera impacta positivamente en las PYMES locales.

e Consolidar instituciones eficaces a través de la vinculacion.

e Participacion en proyectos sociales y econdmicos estratégicos.

Politicas Ambientales y Cambio Climatico: Se incentiva la sostenibilidad

organizacional desde una perspectiva ambiental.
Objetivo Estratégico: Fortalecimiento de la Calidad Académica

Meta General: elevar la calidad de la oferta educativa de la carrera mediante la
optimizacion de la estructura curricular, las metodologias de ensefanzas y el uso de
tecnologias educativas, asegurando asi su educacion a las demandas del ambito profesional

y el desarrollo integral de los estudiantes.

Estrategias
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e Disefar una distribucion equilibrada entre las 4reas de docencia,
investigacion, gestion y vinculacion, en conformidad con las normativas

institucionales.

e Actualizar periddicamente los estudios de pertinencia de la carrera,

incorporando las Ultimas tendencias tecnologicas y del sector de auditoria.

e Establecer mecanismos para evaluar y hacer seguimiento a los silabos y micro

planificaciones curriculares.

e Supervisar el cumplimiento de los estandares de calidad en las practicas

preprofesionales.

e Evaluar el impacto que tienen los procesos de titulacion en el desarrollo

socioecondomico.

e Implementar programas de tutorias académicas que brinden un apoyo integral

a los estudiantes.

e Implementar un sistema de seguimiento de egresados que evalue su

desempeinio laboral.
Indicadores:
Porcentaje de cumplimiento de estdndares de calidad en la planificacion académica.

Porcentaje de cumplimiento = (Numero de estandares cumplidos/ total de estandares

establecidos) x 100
Numero de estudios de pertinencia actualizados cada cinco afos.

Numero de estudios de pertinencia actualizados cada cinco afios = Suma total de

estudios de pertinencia actualizados en el periodo de cinco afos
Porcentaje de silabos alineados con la planificacién micro curricular.

Porcentaje de silabos alineados con la planificacion micro curricular = (Numero de

silabos alineados / Total de silabos evaluados) x 100
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Nivel de cumplimiento de estdndares en practicas preprofesionales.

Nivel de cumplimiento de estandares en practicas preprofesionales = (Numero de

estandares cumplidos en practicas / Total de estdndares establecidos para practicas) x 100
Porcentaje de titulados con insercion laboral positiva.

Porcentaje de titulados con insercion laboral positiva = (Numero de titulados con

empleo relacionado / Total de titulados encuestados) x 100
Nivel de satisfaccion estudiantil con tutorias.

Nivel de satisfaccion estudiantil con tutorias = (Numero de estudiantes satisfechos /

Total de estudiantes encuestados) x 100
Porcentaje de graduados monitoreados.

Porcentaje de graduados monitoreados = (Numero de graduados con seguimiento /

Total de graduados) x 100
Metas 2025:
e Alcanzar un 70% de cumplimiento en los subindicadores de calidad.

e Actualizar al menos un estudio de pertinencia en 2025, incorporando aportes

de expertos en finanzas.
e Conseguir un 85% de alineacion entre los silabos y la planificacion curricular.

e Cumplir 75% de los estandares establecidos para las practicas

preprofesionales.
e Lograr una tasa de empleabilidad del 90% entro los graduados.

e Incrementar la satisfaccion con los programas de tutorias académicas hasta

un 65%.
e Monitorear al 85% de los egresados mediante el sistema de seguimiento.

Objetivo Estratégico: Investigacion Aplicada en Auditoria y Control
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Meta general: Fomentar investigaciones aplicadas que aborden problematicas

econdmicas y sociales a nivel local, mejorando las practicas de gestion y control a través de

soluciones innovadoras.

Estrategias

Implementar proyectos aplicados en areas prioritarias como la gestion de

riesgos, la sostenibilidad y la transformacion digital.

Promover la produccion académica y la participacion en eventos cientificos

tanto nacionales como internacionales.

Consolidar grupos interdisciplinarios de investigacion con participacion

docente-estudiantil.

Indicadores:

Cantidad de proyectos de investigacion ejecutados.

Cantidad de proyectos ejecutados = Suma total de proyectos de investigacion

ejecutados en el periodo.

Numero de publicaciones en revistas indexadas.

Numero de publicaciones = Suma total de articulos publicados en revistas

indexadas en el periodo.

Total, de grupos de investigaciéon conformados.

Total de grupos conformados = suma total de grupos de investigacion

formalmente constituidos en el periodo.

Eventos académicos realizados para socializar resultados.

Eventos académicos realizados = Suma total de eventos académicos

organizados para presentar y socializar resultados en el periodo

Metas al 2026:
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Ejecutar 3 proyectos de investigacion en areas clave.

Publicar al menos 3 articulos anuales en revistas cientificas.

Formar dos grupos de trabajo interdisciplinarios.

Realizar un evento de difusion anual.

Objetivo Estratégico: Vinculacion con el entorno

Meta General: Forjar alianzas estratégicas con actores relevantes para desarrollar
proyectos de vinculacion que enriquezcan la formacidn de los estudiantes y produzcan un

impacto positivo en la region.

Estrategia

e Planificar y ejecutar proyectos orientados a resolver problematicas

financieras locales, con la participacion de docentes y estudiantes.

Indicador:

e Nivel de cumplimiento en la ejecucion de los proyectos de vinculacion.

e Nivel de cumplimiento (%) = (Numero de proyectos ejecutados conforme a

lo planificado/ Total de proyectos planificados) x 100
Meta al 2026:

e Alcanzar el 100% de ejecucion planificada, asegurando al menos un proyecto

implementado por semestre.
Proceso de elaboracion del plan estratégico de la carrera
Metodologia Utilizada

Se utilizé una metodologia participativa, con talleres FODA, entrevistas al director
de carrera, encuestas a estudiantes. Esta estrategia posibilitd recoger informacion y elaborar

un diagnostico para la formulacion del plan.

Fases del Proceso
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Diagnéstico inicial: Evaluacion de la situacion actual y deteccion de necesidades.

Diseiio del plan: Formulacion de vision, mision, objetivos y estrategias.

Implementacion y seguimiento: Aplicacion progresiva con mecanismos de control

y evaluacion periddica.

Glosario de términos

FODA: Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

LOES: Ley Orgénica de Educacion Superior.

Vinculacion: Proceso de interaccion entre universidad y sociedad.

Curriculo: Conjunto estructurado de contenidos, objetivos y métodos de ensefianza.
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CONCLUSIONES

La fundamentacion teodrica y el andlisis de antecedentes confirmaron que la planificacion
estratégica es una herramienta indispensable para la gestion universitaria. Su correcta formulacion,
basada en un diagndstico riguroso, permite alinear los procesos académicos y administrativos hacia
metas comunes, garantizando una mejora continua y una proyeccion sostenible a corto, mediano y

largo plazo, cumpliendo asi con el primer objetivo especifico.

El diagndstico de la situacion interna y externa de la carrera de Auditoria y Control de Gestion,
realizado a través del analisis FODA, entrevistas y encuestas, permitio identificar con claridad sus
principales desafios y potencialidades. Se destacan como fortalezas la pertinencia de su malla
curricular y el compromiso del personal docente, pero se evidencian debilidades criticas como la falta
de recursos tecnoldgicos especializados y la necesidad de fortalecer la formacion practica. Este

analisis cumple con el segundo objetivo especifico y sienta las bases para una propuesta pertinente.

La propuesta de planificacion estratégica para el periodo 2025-2029 ofrece una hoja de ruta
clara y estructurada para superar las debilidades detectadas y capitalizar las oportunidades del
entorno. A través de objetivos, estrategias y proyectos concretos en los ejes de calidad académica,
investigacion y vinculacion, el plan estd disefiado para optimizar la gestion integral de la carrera,
respondiendo directamente al objetivo general de la investigacion y a la necesidad institucional de

formalizar su desarrollo.
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RECOMENDACIONES

Implementar de manera prioritaria el plan estratégico propuesto, asignando responsabilidades
claras a un Comité de Seguimiento, liderado por el Director de Carrera. Este comité debera realizar
revisiones trimestrales del avance de las metas e indicadores para asegurar una ejecucion efectiva y

realizar los ajustes necesarios de manera oportuna.

Gestionar la asignacion de recursos presupuestarios para el periodo 2026 enfocados en las
necesidades tecnologicas identificadas. Se recomienda priorizar la adquisicion de licencias de
software de auditoria y andlisis de datos (ej. ACL, IDEA, Power BI) y la adecuacion de un
Laboratorio de Simulacién Empresarial, tal como se plantea en la propuesta, para fortalecer las

habilidades practicas de los estudiantes.

Establecer un programa formal y continuo de capacitacion docente con una frecuencia
semestral. Dicho programa debe centrarse en dos areas clave: el uso de las nuevas tecnologias
adquiridas y la aplicacion de metodologias de ensefianza activas (como el aprendizaje basado en casos

y proyectos) para alinear la pedagogia con las exigencias practicas de la profesion de auditor.

Fortalecer los convenios de vinculacion con el sector productivo, no solo para practicas
preprofesionales, sino también para desarrollar proyectos de investigacion aplicada conjuntos. Se
recomienda crear una base de datos de empresas aliadas y asignar un docente tutor que actiie como
enlace permanente para identificar necesidades del sector que puedan convertirse en temas de tesis o

proyectos de investigacion.
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ANEXOS
Anexos 1. Entrevista con respuesta realizadas al director de la Carrera de Auditoriay

Control de Gestion.

ENTREVISTA 1 - Al director de Carrera

Entrevistado: Ing. Juan Carlos Sornoza Zamora, Mg.

Entrevistador: Holguin Demera Andy Santiago

Fecha: 16 de mayo de 2025

Cargo del entrevistado: director de Carrera

PREGUNTAS

1. ;La carrera de Auditoria y Control de Gestion cuenta con un plan estratégico?

R: Mi es Juan Carlos Sornoza Zamora, la carrera cuenta con un plan estratégico, sin embargo, no es
definitivo, cuenta con muchos déficits, por lo que si se debe disefiar un plan que proporcione
lineamentos mas claros para el desarrollo de la institucion.

2. ;Segun su criterio que debe componer un plan estratégico que ayude al desarrollo de la
carrera?

R: Las partes claves y fundamentales de un plan estratégico que se debe implementar son:
.~ Analisis FODA.

.- Programas de Actividades.

.~Analisis de situacion actual.

.- Mision y Vision.

.- Objetivos y Metas.

3. (Cree usted que el redisefio del plan estratégico mejorara la gestion y desarrollo de la carrera?

R: Si, como herramienta administrativa nos ayuda a medir, controlar y responder en el cumplimiento de
los objetivos propuestos con el presupuesto de mantiene la carrera de auditoria y control de gestion,
logrando asi tomar medidas de accion rapidas y conforme a la situacion.

4. ;Usted logra identificar las fortalezas y debilidades que se presentan en la carrera?

R: La carrera de auditoria y control de Gestion presenta fortalezas y debilidades en todos los criterios
debido a que la planificacion que posee necesita una actualizacion, pero constantemente se implementan
trabajos de mejora continua para las fortalezas y minimizar las debilidades.

5. (identifica usted cuales son las oportunidades y amenazas bajo las que se encuentra inmersa la
carrera?

R: Como director de carrera, si hemos identificado diversa oportunidades y amenazas a través de
nuestro proceso de planificacion estratégica, como oportunidades el avance de la tecnologia aplicada a la
auditoria que abre nuevos campos laborales, como amenazas alta competencia de otras universidades,
desconocimientos o desvalorizacidon por parte de algunos sectores sobre la importancia del control de
gestion, y como acciones uno de ellos fue tomar en consideracion la mente de nuevos colegas sobre
nuevas ideas y procesos de mejoras.

6. ;La vinculacion es uno de los ejes principales bajo el que la carrera se desarrolla, para ello
.Con que aliados cuenta la carrera?
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R: La vinculacion con la sociedad es una etapa clave en el proceso de formacion de los estudiantes. En
ese sentido la carrera ha establecidos relaciones con: Empresas privadas del sector comercial y publicas
como las del IESS, CNEL y APAM, Firmas de auditoria locales, etc. Pero también se les da la
oportunidad a los jovenes de buscar un lugar de su agrado donde realizar las vinculaciones.

7. (La Universidad esta bajo control de calidad, pero Que sugerencias se podrian aplicar en los
criterios que posee la universidad?

R: Por lo académico se reforzaria la formacion continua de docentes en nuevas tendencias como
auditoria digital, control de gestion estratégica, en el ambito institucional mejorar la dotacion
tecnologica de las aulas y laboratorios, y para los estudiantes aplicar los programas de mentoria y
orientacion profesional.

8. (La carrera de Auditoria y Control de gestion cuentas con un plan de mejoras?

R: Si, la carrera cuenta con un plan de mejora estructurado, el cual es producto de los procesos de
autoevaluacion institucional y seguimiento a indicadores de gestion académica. El plan especifica tres
plazos; a corto plazo la actualizacion de contenidos de asignaturas, fortalecimiento de practicas
preprofesionales y vinculacion; a mediano plazo capacitacion de docentes continua, estableciendo
nuevos convenios y mejoras de infraestructura tecnoldgica; y largo plazo revision integral del plan
curricular, incremento de produccion cientifica de la carrera.

Anexos 2. Fotos de la Entrevista realizas al directos de Carrera de auditoria y Control de

gestion.
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Anexo 3: Entrevista los diferentes estudiantes de la carrera Auditoria y Control de Gestion

1. ;Con qué género se identifica?

® Masculino 5 38%
@ Femenino 8
& Otras 0 62%
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2. ;Consideras que a carrera de Auditoria y Control de Gestion tiene una vision clara sobre sus objetivos a corto, median
oy largo plazo?

® 5 13
® Mo 0
@ Mo estoy seguro/a 0

100%

3. j5lentes que los contenidos de las asignaturas estan actualizados y alineados con las necesidades del mercado laboral
actual?

\

® S 12
® Mo 1

92%

4. ;Crees que los docentes de |a carrera contribuyen de manera efectiva a tu formacion en dreas clave de auditoria de ge
stion?

3%
® 5i 9
® No ]
® Aveces 4

69%
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5. ;Qué tan satisfecho/a estas con los recursos académicos (matenales de estudio, laboratonos, acceso a software especi
alizado, etc.) que ofrece la carrera?

® muy satisfecho/a -

23%
3%
@ Satisfecho/a [
@ Insatisfecho/a 3
® Muy insatisfecho/a 0

46%

b. ;Qué tan preparado/a sientes que estaras para el mercado laboral al finalizar la carrera?

15%
® Muy preparado/a 2 ‘
® Algo peparado/a 11 *
® Poco preparado/a 0
@& MNada preparado/a 0
B85%

7. jcrees que las materias actuales responden a las exigencias de las tendencias actuales en auditoria y control de gestid
n?

® 5 T
46%
N 0
® No 54%
@ En parte &
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8. ;Qué tan bien consideras que la carrea planifica y gestiona el desarrollo profesional de sus estudiantes a mediano y lar
go plazo?

8%

\ o

® Muy bien 5

38%

® EBien 7

@ Regular 1

& Mal 0 54%

9. ;Te parece gue la planificacién estratégica de la carrea facilita la mejora de calidad académica?
15%
® 5i 1
® No 0
& No estoy segurofa 2
85%
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10. ;Te gustaria que |a carrera implementara mas estratégicas para fortalecer las habilidades practica de los estudiantes?

® 5i 13
& No 0
@ Mo estoy seguro/a 0

100%

11. Nombreme 2 herramientas u estratégicas que usted considere importante, las cuales no posea la carrera de auditoria

., M3z detalles
y control de gestién. —

Respuestas mas recientes
,I 2 "Todas las herramientas han sido importantes”
"El uso del laboratorio de computacidn para hacer practicas en linea sobre el ..."

Respuestas "Estrategia seria, apoyo académico mediante s gjercicios practicos que demu... ”
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