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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue analizar la influencia del clima organizacional en la satisfaccién del personal
administrativo de la empresa Pespesca Seafood de la ciudad de Montecristi. Se utilizé un enfoque cuantitativo
para usar estudios estructurados para todo el personal administrativo. Los datos fueron analizados por el software
estadistico SPSS, que muestra la alta confiabilidad del instrumento aplicado y una correlacién positiva
significativa entre las variables estudiadas. Los resultados obtenidos nos mostraron que factores como la
comunicacion, el reconocimiento, la motivacion y las condiciones de trabajo logran influir directamente en la
satisfaccién laboral de la empresa en mencion. Se logro identificar la insatisfaccion con el salario, lo que enfatiza
la necesidad de llevar a cabo politicas salariales. El estudio concluye que un clima organizacional favorable
contribuye al bien y el compromiso del personal y recomienda que se introduzcan estrategias para fortalecer la

satisfaccion y la productividad en la empresa.

PALABRAS CLAVES: Clima organizacional, Satisfaccion laboral, Personal administrativo, Empresa pesquera,

Productividad.

ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the influence of the organizational climate on the satisfaction of the
administrative staff at Pespesca Seafood in Montecristi. A quantitative approach was used to conduct structured
surveys for all administrative staff. The data were analyzed using SPSS statistical software, which showed high
reliability of the instrument and a significant positive correlation between the variables studied. The results

showed that factors such as communication, recognition, motivation, and working conditions directly influence


https://orcid.org/0009-0009-2103-5388

job satisfaction. Dissatisfaction with salary was identified, emphasizing the need for salary policies. The study
concludes that a favorable organizational climate contributes to employee well-being and commitment and

recommends introducing strategies to strengthen satisfaction and productivity in the company.

KEY WORDS: Organizational climate, Job satisfaction, Administrative staff, Fishing company, Productivity

INTRODUCCION

La investigacién tiene como objetivo analizar como el clima organizacional influye en la satisfaccion laboral del
personal administrativo de la empresa Pespesca Seafood de Montecristi. El clima organizacional es el elemento
clave en cualquier organizacion, ya sea de caracter publico o privado, ya que refleja la percepcion de los
colaboradores respecto a diversos factores que afectan su entorno laboral.

Una empresa no solo se define por la cantidad de trabajadores o empleados que producen algun
producto al mercado, sino que debe entenderse que una organizacion es una unidad donde los colaboradores
cumplen diversas tareas y funciones orientadas a alcanzar una meta en comdn. (Barrera)

Para poder entender cémo el clima organizacional se relaciona directamente con la satisfaccién laboral
es importante considerar que en los Ultimos afios se ha evidenciado que un ambiente laboral adecuado contribuye
a mejores niveles de productividad, menor rotacion de personal y una mejor percepcién de la empresa tanto
interna como externamente (Zapata y Tovar). De acuerdo con el estudio reciente de (Pilligua y Arteaga), el clima
organizacional este compuesto por elementos claves como la comunicacion, el liderazgo, la participacion, la
equidad y el reconocimiento, factores que influyen directamente en la percepcion que los empleados tienen sobre
su entorno laboral y, por ende, en su satisfaccion laboral. Esta relacion es esencial para entender cémo mejorar el
bienestar y compromiso del personal, promoviendo un ambiente mas productivo y saludable.

La investigacién se fundamenta en la necesidad de generar conocimientos especificos y concretos sobre
la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en la empresa Pespesca Seafood del cantén
Montecristi. Comprender esta relacién permitira a la empresa identificar oportunidades de mejora para fomentar
un ambiente laboral saludable y productivo, contribuyendo asi a su desarrollo organizacional. Los resultados
podran servir como evidencia Util para otras empresas del sector pesquero y sectores afines, con el fin de
fortalecer la satisfaccién y el bienestar de sus colaboradores.

Segun (Soledispa, Balladares y Barco), la satisfaccion laboral que se refiere al estado de bienestar y
felicidad de una persona en relacién al desempefio y entorno de trabajo, es un factor determinante para la
productividad y buen funcionamiento de la empresa. La satisfaccién laboral se vincula de manera proporcional
con el compromiso del empleado hacia la organizacion y su nivel de productividad; una persona satisfecha
tiende a tener una actitud positiva hacia su trabajo mientras, que la insatisfaccion genera una actitud negativa.

El propdsito principal de esta investigacion es analizar cdmo el clima organizacional influye en la
satisfaccion laboral del personal administrativo de Pespesca Seafood de Montecristi. Para ello, se utilizara un
enfoque cuantitativo, aplicando encuestas estructuradas que permitan recopilar informacion precisa y confiable
sobre las percepciones y experiencias del personal administrativo. Se espera que los resultados obtenidos
contribuyan a la toma de decisiones informadas y al disefio de politicas organizacionales orientadas a mejorar el
bienestar y la satisfaccion del personal administrativo, fomentando un ambiente laboral mas positivo y

productivo.



La eleccidn de la revista Business Science para publicar el articulo "Clima organizacional y satisfaccion
laboral en el personal administrativo de la empresa pespesca seafood de Montecristi" es pertinente porque esta
revista se especializa en ciencias administrativas y econdmicas, areas directamente relacionadas con el tema del
articulo. Su enfoque en la gestién empresarial y el bienestar laboral coincide con el contenido del estudio y esta
orientada a un publico académico y profesional interesado en estos ambitos. La revista editada por la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, ofrece acceso abierto y formato electronico, facilitando asi una
amplia difusion y visibilidad internacional del trabajo, lo que garantiza un adecuado impacto y relevancia en el
campo cientifico-administrativo
METODOLOGIA

En la presente investigacion utiliza un enfoque cuantitativo con un disefio metodoldgico de tipo
descriptivo, que permite recopilar y analizar datos numéricos para ofrecer una vision clara y sistematica de la
situacion estudiada. Se integran tanto el nivel tedrico, que fundamenta la investigacién en conceptos, teorias y
modelos existentes, como el nivel empirico, que aporta datos concretos obtenidos directamente de la realidad
especifica del personal administrativo de Pespesca Seafood de Montecristi.

Para la recoleccién de datos se empleard una encuesta estructurada aplicada a la totalidad del personal
administrativo de la empresa Pespesca Seafood de Montecristi. Esta herramienta se ha disefiado con el fin de
obtener informacion precisa y organizada sobre el clima organizacional y la satisfaccién laboral. La estructura de
la encuesta permitird recopilar datos comparables y consistentes, facilitando asi un analisis mas detallado y
fundamentado.

Se decidi6 trabajar con toda la poblacién del personal administrativo, en lugar de aplicar un muestreo,
debido a que el nimero de colaboradores resulta manejable y accesible. Esta decision asegura resultados con
mayor representatividad y confiabilidad, lo que incrementa la validez del estudio y fortalece la toma de

decisiones basadas en evidencias dentro de la empresa.

Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Tema Variable independiente Dimension Correlacion de preguntas
Responsabilidad P1-P2Y P3
Clima organizacional Reconocimiento P4-P5Y P6
Motivacion P7-P8Y P9

“Clima organizacional y satisfaccion

L Variable dependiente
laboral en el personal administrativo de

Condiciones de trabajo P10 Y P11
la empresa Pespesca seafood de
. Remuneracion y beneficios P12Y P13
Montecristi.”
Satisfaccion laboral Nuevas formas de atencién al cliente
P14Y P15

(personalizacién, asesoria)

Nota: Elaboracion propia de los autores

Para determinar la fiabilidad del instrumento se llevé a cabo un andlisis estadistico en SPSS cuyo

resultado fue de 0,889 siendo un resultado favorable para la investigacion realizada.



Tabla 2. Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos

estandarizados

,889 ,889 15

Nota. Analisis software IBM SPSS, elaboracién propia de los autores.

El resultado obtenido en el Alfa de Cronbach realizado en el Software SPSS es de mucha importancia

para la investigacion realizada, ya que como lo afirma (Colorado, Salazar y Castillo) el coeficiente de alfa de

Cronbach es un indice que permite medir la confiabilidad de una encuesta a través de la correlacion de los items

del instrumento. En este sentido (Ruiz) manifiestan que el alfa de Cronbach es la correlacion entre las respuestas

de un cuestionario y puede tomar valores entre 0 y 1. Cuanto mayor sea la correlacion media entre los items,

mayor seré la consistencia interna de una prueba.

Figura 1. Correlacion estadistica
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Nota: Correlacion estadistica IBM SPSSS, elaboracién propia de los autores

Se realizo un analisis de correlacion estadistica en el software SPSS dando como resultado una

correlacion creciente muy positiva con un nivel de (0,617). El resultado obtenido en el software es de suma

importancia para la presente investigacion pues tal como lo establece (Ferrero) la correlacion estadistica es un

tipo de asociacion entre dos variables, especificamente evalla la tendencia creciente o decreciente.

RESULTADOS

Para el correcto manejo de los resultados obtenidos a través de las encuestas se realizd un proceso de

organizacion de la informacién, analizando e interpretando los datos tanto de manera escrita como grafica con la



finalidad de facilitar la comprension de las conclusiones de la investigacion tal y como se describe a

continuacion.
Figura 2

¢En mi equipo de trabajo, las tareas y actividades se inician puntualmente segin lo
programado?

m Totalmente de acuerdo ~ m De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo  m Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados que se obtuvo en las encuestas, indican que el 83% del personal
administrativo de Pespesca Seafood percibe que las actividades laborales comienzan en el horario establecido,
distribuyéndose entre un 46% que esta de acuerdo y un 37% que estd totalmente de acuerdo, mientras que el
17% restante se mantiene neutral al no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Esta alta proporcién de respuestas
positivas muestra una tendencia clara hacia una percepcion favorable del cumplimiento de la puntualidad en la
organizacion del trabajo, lo que sugiere un ambiente laboral bien estructurado y disciplinado. La neutralidad del
17% podria sefialar areas donde se podria reforzar la comunicacién o la gestion del tiempo para lograr un
consenso aun mas amplio. Mantener y mejorar esta percepcion es fundamental, ya que se asocia con un mejor
desempefio, mayor eficiencia y un clima organizacional positivo, elementos clave para el crecimiento sostenido
de la empresa. Un analisis de tendencias a futuro, recogiendo esta informacion periédicamente, permitira
identificar si estas percepciones se mantienen estables, mejoran o requieren ajustes, apoyando la toma de

decisiones estratégicas enfocadas en el bienestar y productividad del personal.



Figura 3

¢Mis compafieros cumplen con sus responsabilidades sin necesidad de supervision constante?

6% 0

u Totalmente de acuerdo ~ ® De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al cumplimiento de responsabilidades sin supervision constante, el 77% del personal
administrativo manifesto estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, siendo el 48% quienes estan de acuerdo y el
29% totalmente de desacuerdo, mientras que un 17% se mostrd neutral y solo un 6% expresé desacuerdo (véase
figura 3). Estos resultados indican una tendencia favorable hacia la autogestion entre los colaboradores, lo que
refleja un alto grado de confianza y compromiso en el equipo de trabajo. Esta capacidad de cumplir con las
responsabilidades de forma autonoma no solo mejora la eficiencia y el funcionamiento general de la empresa,
sino que también fortalece una cultura organizacional basada en el sentido de pertenencia y la responsabilidad
individual. La baja proporcién de desacuerdo sugiere que hay pocas areas donde se podria requerir mayor apoyo
0 supervisién, lo cual es positivo para el desarrollo de un ambiente laboral dindmico y proactivo. Monitorear esta
percepcion a lo largo del tiempo permitira asegurar que estas practicas se mantengan y potencien en la

organizacion.



Figura 4

¢Los puestos de trabajo estan claramente definidos?

4%

m Totalmente de acuerdo m De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo ® Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

En relacion con la claridad en la definicién de los puestos de trabajo, el 84% de los encuestados expreso
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, distribuyéndose en un 42% para cada categoria. Mientras tanto, un
10% se mostro neutral, y un 6% manifesto desacuerdo, incluyendo un 4% en desacuerdo y un 2% totalmente en
desacuerdo (véase figura 4). Estos resultados reflejan que la mayoria del personal percibe que sus roles estan
bien definidos, lo cual contribuye a evitar confusiones, mejorar la comunicacidn interna y aumentar la eficiencia
en la ejecucion de sus tareas. Sin embargo, la presencia de un pequefio grupo que no percibe claridad en sus
funciones sefiala una oportunidad para fortalecer la comunicacién interna y garantizar que todos los empleados
comprendan plenamente sus responsabilidades, optimizando asi el funcionamiento organizacional. El
seguimiento de esta percepcion a lo largo del tiempo permitira identificar avances en la definicion de roles y

posibles &reas de mejora.
Figura 5

¢Mi trabajo me permite desarrollarme personal y profesionalmente?

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo



Fuente: Elaboracién propia

En relacion con la percepcion de si el trabajo les permite desarrollarse personalmente y
profesionalmente, el 85% de los encuestados manifestd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, con un 50%
que esta de acuerdo y un 35% que esta totalmente de acuerdo. Ademas, un 13% se mostro neutral y solo un 2%
expresO desacuerdo (véase figura 5). Estos resultados confirman que la mayoria del personal administrativo
percibe que su trabajo les brinda oportunidades adecuadas para su desarrollo integral, lo cual es fundamental
para mantener la motivacion y el compromiso dentro de la empresa. Cuando los empleados sienten que su labor
contribuye a su crecimiento personal y profesional, se sienten mas valorados y estan mas dispuestos a aportar su
mejor esfuerzo, lo que favorece el clima organizacional y la productividad en Pespesca Seafood. Mantener y

potenciar esta percepcion es clave para favorecer un ambiente laboral positivo y sostenible.
Figura 6

¢Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo?

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a si el jefe valora el esfuerzo que realizan los empleados en su trabajo, los resultados
muestran que el 69% de los encuestados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo, con un 38% que esta de
acuerdo y un 31% que esta totalmente de acuerdo. Por otro lado, un 29% se mostrd neutral, sin estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, y solo un 2% manifestd desacuerdo (véase figura 6). Estos hallazgos indican que la
mayoria del personal percibe que su esfuerzo es reconocido por su jefe, lo que contribuye a generar un ambiente
laboral agradable y motivador. El reconocimiento del trabajo realizado es fundamental para fortalecer el
compromiso Y la satisfaccion del equipo, promoviendo asi un clima organizacional positivo que favorece tanto el
bienestar de los colaboradores como el desempefio general de la empresa. Mantener esta percepcion de

valoracion es clave para asegurar la continuidad de un ambiente de trabajo saludable y productivo.



Figura 7

¢Son suficientes las recompensas y reconocimientos para hacer un buen trabajo?

u Totalmente de acuerdo ~ ® De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

En relaciéon con la suficiencia de las recompensas y reconocimientos, el 77% de los encuestados
manifestd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, con un 60% que esta de acuerdo y un 17% que esta
totalmente de acuerdo. Ademas, un 15% se mostrd neutral, mientras que un 8% expresd desacuerdo,
distribuyéndose entre un 6% en desacuerdo y un 2% totalmente en desacuerdo (véase figura 7). Estos resultados
indican que la mayoria del personal administrativo considera que las recompensas y reconocimientos que ofrece
la empresa son suficientes y valoran adecuadamente su trabajo. Este reconocimiento justo y adecuado juega un
papel fundamental en la motivacion y satisfaccion del personal, fomentando un ambiente laboral positivo y un
compromiso mas fuerte con la organizacion. Mantener y mejorar estas practicas de reconocimiento es clave para

conservar un clima organizacional saludable y productivo.
Figura 8

¢Siento que soy miembro de un equipo de trabajo que funciona bien?

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo



Fuente: Elaboracién propia

Respecto a si los encuestados se sienten parte de un equipo de trabajo que funciona bien, el 92%
manifestd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, con un 52% que esta de acuerdo y un 40% que esta
totalmente de acuerdo. Por otra parte, un 6% se mostré neutral y un 2% expresé desacuerdo (véase figura 8).
Estos resultados evidencian que la mayoria del personal se siente comodo y percibe que el equipo de trabajo
dentro de la empresa funciona de manera eficaz. Esta sensacion de pertenencia y cohesion es fundamental para
alcanzar los objetivos organizacionales, ya que un equipo bien integrado mejora la comunicacion, facilita la
resolucion de problemas y contribuye a un aumento en la productividad. Fomentar este ambiente colaborativo es

clave para el éxito y crecimiento sostenible de la empresa.

Figura 9

¢Considero que las recompensas econémicas que recibo me motivan a mejorar mi
rendimiento?

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

En relacién con si las recompensas econémicas motivan a los encuestados a mejorar su rendimiento
laboral, el 64% manifesto estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, con un 35% que esta de acuerdo y un 29%
que estd totalmente de acuerdo. Por otro lado, un 21% se mostré neutral y un 15% expresé desacuerdo,
distribuyéndose en un 11% en desacuerdo y un 4% totalmente en desacuerdo (véase figura 9). Estos resultados
evidencian que, si bien la mayoria reconoce la importancia de las recompensas econdémicas como un factor
motivador que incrementa el compromiso y el esfuerzo en el trabajo, existe un porcentaje significativo que no
percibe estas recompensas como suficientes o adecuadas para impulsar su rendimiento. Esto sugiere la necesidad
de revisar y, en su caso, mejorar las politicas de compensacion para asegurar que todos los empleados se sientan
justamente valorados y motivados, lo cual es fundamental para mantener un alto nivel de productividad y
satisfaccion laboral dentro de la empresa.



Figura 10

¢Me brindan la formacién/capacitacion necesaria para desarrollarme?

u Totalmente de acuerdo ~ ® De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados respecto a la provisién de capacitaciones necesarias para un buen desarrollo laboral
fueron positivos, con un 71% de los encuestados que manifestd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo,
distribuyéndose en un 46% y un 25% respectivamente. Ademas, un 19% se mostrd neutral, mientras que un 10%
expresé desacuerdo, dividido en un 8% en desacuerdo y un 2% totalmente en desacuerdo (véase figura 10). Estos
datos reflejan que la mayoria del personal administrativo recibe capacitaciones que contribuyen
significativamente a su desarrollo profesional y al fortalecimiento de sus competencias. La capacitacion no solo
mejora las habilidades técnicas y operativas, sino que también incrementa la motivacion y la confianza de los
empleados para desempefiar sus funciones con mayor eficacia, lo cual es fundamental para mantener un equipo
preparado, actualizado y comprometido con los objetivos de la empresa. Mantener y fortalecer estos programas
de formacion es clave para asegurar la competitividad y productividad organizacional.

Figura 11

¢ Los puestos de trabajo son comodos y agradables?

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia



En cuanto a la comodidad y el ambiente agradable en los puestos de trabajo, el 83% de los encuestados
manifesté estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, con un 56% que esta de acuerdo y un 27% que esta
totalmente de acuerdo. Por otro lado, un 15% se mostré neutral y un 2% expresd desacuerdo (véase figura 11).
Estos resultados evidencian que la mayoria del personal se siente cdmodo y a gusto en sus lugares de trabajo, lo
cual es un factor esencial para mantener un clima laboral positivo y productivo. Un ambiente comodo y
agradable no solo contribuye al bienestar fisico y emocional de los empleados, sino que también fortalece su
motivacion y compromiso con la empresa, favoreciendo asi un desempefio mas eficiente y sostenido. Mantener

estas condiciones es clave para el éxito organizacional y la satisfaccién del personal.
Figura 12

¢Las condiciones de trabajo (comodidad, ruido, temperatura...) son adecuadas?

4%

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo ™ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a si las condiciones de trabajo son adecuadas, el 54% de los encuestados manifestd estar
de acuerdo y el 25% estuvo totalmente de acuerdo. Ademds, un 17% se mostré neutral y un 4% expreso
desacuerdo, atribuyendo esta Gltima opinién a aspectos como el ruido, la temperatura o la comodidad del area de
trabajo (véase figura 12). Estos resultados indican que la mayoria del personal considera que las condiciones
laborales son Gptimas para un buen rendimiento, lo cual es fundamental para garantizar un desempefio eficiente.
Un ambiente con niveles adecuados de ruido, temperatura y comodidad contribuye de manera significativa a que
los empleados puedan concentrarse y realizar sus tareas con mayor eficacia, favoreciendo asi tanto la

productividad como el bienestar en la empresa.



Figura 13

¢La remuneracion econdmica es muy baja en relacion al labor que realizo?

u Totalmente de acuerdo ~ ® De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la percepcion sobre si la remuneracidn econémica es muy baja en relacién con la labor que
realizan, el 74% de los encuestados manifest6 estar totalmente de acuerdo o de acuerdo, con un 38% totalmente
de acuerdo y un 36% de acuerdo. Un 15% se mostré neutral y un 11% manifesté desacuerdo (véase figura 13).
Estos resultados reflejan una preocupacion clara entre los trabajadores del area administrativa, quienes
consideran que las remuneraciones son insuficientes en funcién de las tareas que desempefian. Esta percepcion
puede afectar negativamente su motivacién y compromiso, ya que sentir que el salario no corresponde al
esfuerzo realizado genera insatisfaccion y descontento, lo que puede impactar en el clima laboral y en el

desempefio general de la empresa.
Figura 14

¢Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas?

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia



En relacion con si el trabajo les permite cubrir sus expectativas econémicas, el 67% de los encuestados
manifesté estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, con un 48% que esta de acuerdo y un 19% que esta
totalmente de acuerdo. Por otro lado, un 19% se mostrd neutral, mientras que un 14% expresé desacuerdo,
dividiéndose en un 12% en desacuerdo y un 2% totalmente en desacuerdo (véase figura 14). Estos resultados
indican que la mayoria considera que su trabajo actual les permite satisfacer sus expectativas econémicas, lo cual
es fundamental para favorecer su estabilidad financiera y bienestar personal. Esta percepcidn positiva contribuye

a la motivacion y satisfaccion laboral, aspectos clave para el compromiso y desempefio dentro de la empresa.

Figura 15

¢Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo?

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

En relacién con si el jefe valora el esfuerzo que realizan en su trabajo, el 81% de los encuestados
manifestd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, distribuido en un 52% que esta de acuerdo y un 29% que
esta totalmente de acuerdo. Un 17% se mostrd neutral y un 2% manifesto estar totalmente en desacuerdo (véase
figura 15). Estos resultados confirman que la mayoria del personal administrativo percibe que su jefe valora el
esfuerzo realizado en sus puestos de trabajo, lo cual es fundamental para generar un ambiente laboral positivo y
motivador. Esta valoracion contribuye significativamente a fortalecer el compromiso, la satisfaccion y la

productividad dentro de la empresa.



Figura 16

¢Me siento satisfecho por pertenecer a la organizacion?

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a si el personal se siente satisfecho de pertenecer a la empresa, el 87% de los encuestados
manifestd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, con un 50% que esta de acuerdo y un 37% que esta
totalmente de acuerdo. Un 13% se mostrd neutral, sin expresar ni conformidad ni disconformidad (véase figura
16). Estos resultados reflejan que una amplia mayoria del personal se siente satisfecho con su pertenencia a la
empresa, lo cual es un indicador clave de un ambiente laboral positivo. Esta satisfaccion contribuye directamente
a mejorar el compromiso, la motivacion y la productividad, elementos esenciales para el éxito y crecimiento

organizacional.

DISCUSION

El analisis de los resultados obtenidos mediante las encuestas al personal administrativo de la empresa
Pespesca Seafood de Montecristi, procesados mediante el software estadistico SPSS, revelo una correlacion
positiva significativa (0,617) entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral. Esta investigacion es
coherente con estudios previos como los de (Pilligua y Arteaga), quienes destacan que factores como la
comunicacion, el liderazgo y el reconocimiento influyen directamente en la apreciacion del ambiente laboral y
en la satisfaccién de los empleados. La validacion del instrumento con un Alfa de Cronbach de 0.889 reafirma la
fiabilidad de los datos y aporta solidez metodoldgica al estudio.

Comparando estos resultados con la literatura existente, se observa que la valoracién positiva del
esfuerzo, la organizacion y el reconocimiento, asi como la claridad en los roles y la oportunidad de desarrollo
profesional coinciden con lo planteado por (Coello), quien sefiala que estos elementos son cruciales para
promover el bienestar y el compromiso laboral. Un desafio identificado en el estudio, y que coincide con las
investigaciones de (Flores, Moran y Gil), es la percepcién de una remuneracién econdmica insuficiente,
subrayando el papel fundamental que tienen los factores extrinsecos, como el salario, en la satisfaccion laboral.

La particularidad de este estudio radica en el analisis de la totalidad del personal administrativo, lo que

incrementa la confiabilidad y precision de los resultados al evitar sesgos de muestreo y permitir una



identificacion mas exacta de las fortalezas y areas de mejora en el clima organizacional. El uso del SPSS facilité
ademas la interpretacion de la relacién entre variables clave, apoyando una toma de decisiones informada y
estratégica.

Desde una perspectiva practica, estos resultados indican que fomentar un clima organizacional
favorable a través de una comunicacion efectiva, reconocimiento constante y oportunidades claras de desarrollo
profesional puede potenciar significativamente la satisfaccion y el compromiso del personal administrativo, en
linea con lo sefialado por (Garcia). Sin embargo, la necesidad de revisar y posiblemente ajustar las politicas de
remuneracién e incentivos es una conclusion critica que la empresa debe atender para mitigar factores que
podrian disminuir la motivacién y la productividad. Estas implicaciones no solo son relevantes para Pespesca
Seafood, sino que también aportan un marco referencial Gtil para otras organizaciones del sector pesquero que

buscan fortalecer su recurso humano y optimizar su desempefio organizacional.

CONCLUSIONES

El estudio realizado en Pespesca Seafood de Montecristi responden claramente a los objetivos
planteados, evidenciando la influencia del clima organizacional en la satisfaccién laboral del personal
administrativo. El anélisis estadistico, respaldado por un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.889 a través del
software SPSS, garantiza la validez y confiabilidad del instrumento de medicién, fortaleciendo la aplicabilidad
de los resultados para la toma de decisiones en la empresa.

Entre los hallazgos mas relevantes, se destaca que la mayoria de los empleados estan satisfechos con
aspectos como la puntualidad en el inicio de actividades, la claridad en la definicion de roles y el reconocimiento
de sus esfuerzos, factores que contribuyen a un ambiente laboral positivo y al fortalecimiento del compromiso
con la empresa. Asimismo, se identifico que el personal percibe oportunidades reales para su desarrollo personal
y profesional, lo cual es fundamental para mantener la motivacion y el crecimiento interno.

Se detectaron areas de mejora, especialmente en relacion con la remuneracion econdémica, ya que un
porcentaje significativo considera que su salario no es acorde con sus funciones, lo que puede afectar
negativamente su motivacién y satisfaccion. Este aspecto subraya la necesidad de que la empresa revise su
politica de compensacion y explore la implementacion de incentivos que impulsen el rendimiento y el
compromiso del personal.

El estudio resalta la importancia de mantener condiciones laborales adecuadas y de ofrecer capacitacion
constante como elementos clave para la satisfaccion y desarrollo profesional del equipo administrativo. El
enfoque censal aplicado permitié obtener resultados representativos y precisos, que no solo benefician a
Pespesca Seafood, sino que también pueden servir como referencia para otras empresas del sector pesquero en la
formulacién de estrategias orientadas a fortalecer el clima organizacional y la productividad de sus equipos de

trabajo.
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Anexos.
“Clima organizacional y satisfaccion laboral en el personal administrativo de la empresa Pespesca
Seafood de Montecristi.”
¢En mi equipo de trabajo, las tareas y actividades se inician puntualmente segun lo programado?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
¢ Mis compafieros cumplen con sus responsabilidades sin necesidad de supervision constante?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
¢ Los puestos de trabajo estan claramente definidos?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
¢Mi trabajo me permite desarrollarme personal y profesionalmente?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
¢ Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
¢ Son suficientes las recompensas y reconocimientos para hacer un buen trabajo?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢ Siento que soy miembro de un equipo de trabajo que funciona bien?



Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Considero que las recompensas econémicas que recibo me motivan a mejorar mi rendimiento?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Me brindan la formacion/capacitacion necesaria para desarrollarme?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Los puestos de trabajo son comodos y agradables?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Las condiciones de trabajo (comodidad, ruido, temperatura...) son adecuadas?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢La remuneracion econdémica es muy baja en relacion a la labor que realizo?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo



Totalmente en desacuerdo

¢ Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Me siento satisfecho por pertenecer a la organizacion?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo



MATRIZ DE CONSISTENCIA
TEMA: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA PESPESCA SEAFOOD DE MONTECRISTI.

PROBLEM
AS

PROBLEM
A
GENERAL:
¢Como el

Clima
Organizacio
nal incide
en la
satisfaccion
laboral del
personal
administrati
vo de la
empresa
Pespesca
Seafood de

Montecristi
?

Problema

especifico
1. ;Cual es
la
apreciacion
del personal
administrati
vo sobre el
clima
organizacio
nal en
Pespesca
Seafood de

Montecristi
?

2. ¢Qué
nivel de
satisfaccion
laboral
presentan el
personal
administrati
o) de
Pespesca
Seafood de

Montecristi
?

3. ¢ Qué

OBJETIVOS

OBJETIVOS
DE
INVESTIGAC
ION

Determinar el
clima
organizacional
Yy su incidencia
enla
satisfaccion
laboral en el
personal
Administrativo
de la empresa
Pespesca
Seafood de
Montecristi.

Obijetivo
especifico
1.ldentificar
los factores
que afectan el
clima
organizacional
en Pespesca
Seafood.

2.Evaluar el
nivel de
satisfaccion
laboral entre
los empleados
administrativo
s de Pespesca
Seafood.

3.Proponer
estrategias de
mejora del
clima
organizacional
para
incrementar la
satisfaccion
laboral.

HIPOTESI

HIPOTESIS
GENERAL
H1: El clima
organizacion
al tiene una
influencia
positiva y
significativa
enla
satisfaccion
laboral del
personal
administrati
vo de la
empresa
Pespesca
Seafood de
Montecristi.

HIPOTESI
S
ESPECIFI
CAS

H1: Existe
una relacién
positiva 'y
significativa
en la
satisfaccién
laboral del
personal
administrati
VO en
Pespesca
Seafood de
Montecristi.
Montecristi.

H1: La
comunicacio
n efectiva en
la empresa
influye
positivament
eenla
satisfaccion
laboral del
personal
administrati
VO.

VARIABL
ES

X1. Clima
Organizaci
onal

X2.
Satisfaccio
n Laboral

DIMENSIO
NES

Responsabili
dad

Reconocimie
nto

Motivacion

Condiciones
de trabajo

Remuneracié

ny
beneficios

INDICADO
RES

Puntualidad
Autodisciplin
a
Iniciativa

Realizacion
personal
Agradecimie
nto
Recompensa

Comunicacio
n oportuna
Remuneracio
n
Aprendizaje.

Espacio
fisico
Calidad y
seguridad del
espacio
fisico.

Percepcion
de igualdad
en
remuneracion

Adecuacion
de la
remuneracion
frente a las
necesidades
bésicas.

METODOLO
GIA

Disefio:
Descriptivo

Enfoque:
Cuantitativo
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Cuestionario
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Instrucciones para autores
NORMAS EDITORIALES PARA LA PUBLICACION DE ARTICULOS CIENTIFICOS EN LA REVISTA
BUSINESS SCIENCE, ESPECIALIZADA EN EL CAMPO AMPLIO DE LA ADMINISTRACION

FORMATO DEL ARTICULO

Todo articulo debe ser redactado a espacio 1,5 utilizando como fuente Times New Roman tamafio 10. El titulo
principal del articulo (tema) debe estar en fuente Times New Roman tamafio 11, en mayuscula y centrado con
negrilla; y, no debe excederse de 15 palabras. Los subtitulos (Resumen, Conclusiones y Referencias
Bibliogréficas) van alineados a la izquierda del renglon con la misma fuente en tamafio 10 mayuscula,

suprimiendo los dos puntos después de cada titulo.

Las tablas/cuadros, figuras, fotos/gréficos siempre tendran su titulo enumerado e incluiran su fuente y su tamafio
serd Times New Roman 7; deben estar centrados y hacer coincidir con la distancia horizontal del mismo. Se
utilizard un solo tipo de representacion de datos, sean tablas o graficos, de preferencia del autor. Las tablas,

cuadros, figuras y graficos deben de ser inéditas e incluidas como imagen en formato JPG.

Las paginas deben venir numeradas. La extension méxima del articulo sera de 7.500 palabras (méx. 20 pag.
Incluyendo tablas, gréficos, figuras). Los margenes serdn de 2.5 cm para cada lado. Las citas bibliograficas
deberéan estar incluidas de manera resumida en el texto y de manera detallada en la bibliografia, no como pie de
pag. (Normas APA, 7ma. Edicion)

PORTADA

Titulo: Debera ser breve (méx. 15 palabras), reflejar el contenido de la investigacion y sin punto final. El titulo

debe estar escrito en dos idiomas (espafiol e inglés).

Resumen: EIl resumen se debe limitar a un maximo de 150 palabras en un solo parrafo, se ubica al inicio del
articulo. El resumen estard escrito en el mismo idioma del documento y deberd indicar los objetivos,
procedimientos generales y resultados pertinentes en una forma concisa y clara. No se permiten citas
bibliograficas ni abreviaciones que no sean identificadas previamente o que no aparecen en la lista de

abreviaciones comunes.

Abstract: Todos los articulos escritos en espafiol deben incluir un resumen en inglés, y en caso de ser en inglés el

resumen debe ser escrito en espafiol.

Palabras clave: Deben ser un minimo de cinco términos simples o compuestos, con mayuscula solo la primera
letra de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final de la Gltima palabra,

utilizando el codigo de clasificaciéon JEL.



Introduccion: Indicar claramente la importancia del tema, la justificacion de la investigacién y los antecedentes
bibliograficos relevantes que fundamenten las hipotesis y los objetivos planteados, es decir, precisar el por qué y
para qué de la investigacion. Los antecedentes deben apoyarse con bibliografia reciente, para que se conozca el
nivel actual del tema; debe estar redactado de manera congruente y ordenada en relacion con la secuencia del
articulo, evitando el abuso de referencias para un concepto general; el uso de las citas debe ser preciso y
especifico siguiendo las normas APA (séptima edicion) y llevar sangria después del primer parrafo hasta

encontrar el siguiente titulo. No utilizar pie de pagina.

Metodologia: Para responder a las preguntas: ¢dénde cuando y cémo se hizo la investigacién?, se debe describir
la metodologia utilizada, asi como el analisis estadistico. Es necesario aportar la informacion suficiente de cada
variable, de manera que cualquier investigador pueda repetir el estudio. La informacién de este capitulo debe ser

congruente con los objetivos planteados.

Resultados: Redactados de forma clara, utilizando los verbos en pasado. Para la construccion de esta seccién se
debe iniciar con la elaboracién de las tablas y figuras, y posteriormente redactar el texto pertinente en funcion de
ellas. El primer parrafo de este texto debe resumir en frases concisas, claras y directas, y demostrar el hallazgo

principal del estudio.

Discusioén: Es un aspecto clave en el manuscrito, en ella se pone a prueba la capacidad analitica y de autocritica
del autor sobre los hallazgos previos de otros autores. Se presentaran los principios, relaciones y

generalizaciones que los resultados indican, sin recapitularlos.

Por otra parte, deben compararse e interpretarse que los resultados obtenidos de manera directa, clara y precisa,
contrastandolos con los objetivos propuestos. El autor debe exponer su propia opinién sobre el tema, destacando
los aspectos novedosos y relevantes del estudio, indicando de qué manera los resultados se refieren a las
expectativas y literatura anteriormente citada, asi como mencionando las limitaciones de la investigacion; evitar
que la discusién se convierta en una revision del tema y que se repitan los conceptos que hayan aparecido en la
introduccion y los resultados del trabajo. Se recomienda su redaccidn en presente, porque los hallazgos del

trabajo se consideran ya evidencia cientifica.

Conclusiones: Indica de manera definitiva, resumida y exacta los principales resultados demostrables y

comprobables del trabajo investigativo.

Referencias Bibliograficas: Segin normas APA 7ma. Edicion, utilizar al menos veinte citas bibliogréaficas.

Como modelo para la construccion de referencias, se emplea el siguiente:

Libro impreso
Apellido, N. (afo). Titulo del trabajo. Editorial.

Libro en linea



Apellido, N. y Apellido, N. (afio). Titulo del libro. Editorial. DOl 0 URL

Libro con editor
Apellido, N. (Ed.). (afio). Titulo del trabajo. Editorial.

Publicacidn (revista, periédico, boletines

Apellido, A., Apellido, B. y Apellido, C. (2025). Titulo del articulo especifico. Titulo de la Revista, Volumen

(nimero de la revista), nimero de pagina inicio — numero de pagina fin. https://doi.org/Xx.XXXXXXXXXX

Paginas web con contenido estatico
Apellido, A., Apellido, B., y Apellido, C. (2 de enero de 2025). Titulo del articulo de la pagina web. Nombre del

sitio web. https://url.com

Paginas web con actualizaciones frecuentes
Apellido, A., Apellido, B., y Apellido, C. (2 de enero de 2025). Titulo del articulo de la pagina web. Nombre del
sitio web. Recuperado el dia mes afio de https://url.com

Formato especial adentro de una pagina web

Apellido, A. (2 de enero de 2025). Titulo del archivo [Archivo Excel]. Nombre del sitio web. https://url.com



