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RESUMEN

La gestion de operaciones sostenibles es fundamental en el desempefio ambiental y viabilidad a largo plazo de las
empresas. La presente investigacion, de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y de tipo correlacional, tiene
como finalidad evaluar la gestion de operaciones sostenibles y su influencia en el desempefio ambiental de
Sermanpes, empresa dedicada a servicios y mantenimientos pesqueros en Manta. La poblacién incluy6 a
colaboradores de la organizacion con una muestra por conveniencia de 31 actores, a quienes se aplico un
cuestionario basado en escala de Likert. Los resultados comprueban la hipétesis: la correcta gestion de las
operaciones sostenibles influye directamente en el dptimo desarrollo del desempefio ambiental; evidenciando que
Sermanpes maneja competentemente la gestion de residuos y la conservacion del agua, pero muestra limitaciones
en précticas de produccion limpia y en la eficiencia energética. Se concluye implementar en areas deficientes

estrategias estructuradas que repliquen estos casos de éxito.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad social, Medio ambiente y crecimiento, Desarrollo sostenible, Recursos

renovables y conservacion.

ABSTRACT

The management of sustainable operations is fundamental to the environmental performance and long-term
viability of companies. The purpose of this research, with a quantitative approach, descriptive scope and
correlational type, is to evaluate the management of sustainable operations and its influence on the environmental
performance of Sermanpes, a company dedicated to fishing services and maintenance in Manta. The population
included collaborators of the organization with a convenience sample of 31 actors, to whom a questionnaire based
on a Likert scale was applied. The results prove the hypothesis: the correct management of sustainable operations
directly influences the optimal development of environmental performance; evidencing that Sermanpes

competently manages waste management and water conservation but has limitations in clean production practices
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and energy efficiency. It is concluded to implement structured strategies that replicate these success stories in

deficient areas.

KEY WORDS: Social responsibility, Environment and growth, Sustainable development, Renewable resources

and conservation.

INTRODUCCION

En la actualidad, en un mundo de creciente conciencia ambiental, la gestion de las operaciones sostenibles se ha
convertido en un requisito estratégico para aquellas empresas que buscan minimizar su impacto ecolégico. Para
ello las organizaciones deben, ademéas de implementar practicas sostenibles que cumplan con las regulaciones
ambientales, contribuir activamente a la preservacion del medio ambiente. Este articulo se centra en Sermanpes,
empresa dedicada a prestar servicios y mantenimientos pesqueros en Manta-Ecuador. EI problema central recae
en la necesidad de comprender como se desarrolla la gestion de las operaciones sostenibles en Sermanpes y
determinar de qué manera estas practicas influyen es su desempefio ambiental. En consecuencia, el objetivo general
es evaluar la gestion de las operaciones sostenibles implementadas en Sermanpes y analizar su influencia en el
desempefio ambiental de la empresa. Contar con conocimientos profundos en practicas de gestion eficiente
contribuird a la eficiencia operativa, la competitividad y sostenibilidad ambiental de la organizacion.

Los problemas especificos se ramifican en tres dimensiones fundamentales de la Variable Independiente: Gestion
de operaciones sostenibles. Como primer punto, se busca identificar y analizar cuales son las préacticas de
produccion limpia implementadas en Sermanpes y determinar su influencia en su desempefio ambiental.
Estableciendo, de esta manera, si las practicas estan alineadas con los estdndares internacionales de produccion
limpia y si generan los resultados ambientales esperados.

El segundo problema especifico se basa en examinar cdmo se lleva a cabo el proceso de gestion de residuos y la
evaluacion de su efectividad en el desempefio ambiental de Sermanpes. Valorando si los sistemas de separacion,
tratamiento, almacenamiento y disposicion final de residuos implementados por la empresa cumplen con las
normativas y qué tanto contribuyen a la reduccién del impacto ambiental.

Por otro lado, el tercer objetivo especifico es determinar las medidas de eficiencia energética aplicadas en las
operaciones de Sermanpes y su impacto en el desempefio ambiental. La problematica surge en definir si en los
procesos de la empresa, como soldadura, reparacién de equipos y sistemas de refrigeracion, se ejecutan medidas
de optimizacion del consumo energético; las cuales, ademas de reducir emisiones de gases de efecto invernadero,

también mejoran la eficiencia operativa general de la empresa.

Gestién de Operaciones Sostenibles

La gestidn de operaciones sostenibles es un enfoque que busca transformar la cadena de valor empresarial. Porter
y Kramer (2011) sefialan que “la creacion de valor compartido se enfoca en identificar y expandir las conexiones
entre el progreso econémico y el social”, fundamentando asi la necesidad de replantear operaciones. Al
implementar esta gestion, es necesario considerar varios elementos:

La economia circular es definida por Geissdoerfer et al. (2017) como un sistema regenerativo en el que se

minimizan la entrada de recursos, el desperdicio, las emisiones y las fugas de energia al ralentizar, cerrar y reducir
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los circuitos de material y energia. En la préactica, esto significa disefiar productos duraderos y establecer procesos
que permiten reutilizar materiales.

Por otro lado, la cadena de suministro sostenible se basa en gestionar los flujos de material, informacién y capital,
manteniendo la cooperacion entre empresas a lo largo de la cadena (Seuring y Mauller, 2008). Esto requiere
establecer criterios de sostenibilidad para proveedores y, ademas, sistemas de trazabilidad.

La innovacion sostenible constituye otro pilar clave. Nidumolu et al. (2009) sostienen que la sostenibilidad es en
la actualidad el principal motor de la innovacion, lo que resalta la necesidad de invertir en investigacion y
desarrollo (1+D) para desarrollar tecnologias y procesos mas sostenibles.

Desempefio ambiental

La evaluacion del desempefio ambiental es un elemento esencial para lograr una gestién sostenible. Como sefialan
Esty y Winston (2006), “lo que no puede medir, no se puede gestionar”, resaltando la importancia de medir con
precision los impactos ambientales para asi facilitar decisiones informadas. Epstein y Buhovac (2017) argumentan
que medir el desempefio de sostenibilidad es fundamental para implementar con éxito las estrategias de
sostenibilidad corporativas. Entre las herramientas de evaluacion destaca el Analisis del Ciclo de Vida (ACV), que
Klopffer y Grahl (2014) describen como una herramienta poderosa para evaluar los impactos ambientales
potenciales en todas las etapas de la vida de un producto; permitiendo identificar puntos criticos a lo largo de la
cadena de valor.

En cuando la medicién del impacto especifico, Wiedmann y Minx (2008) definen la huella de carbono como una
medida de la cantidad total de emisiones de didxido de carbono que es directa e indirectamente generada por una
actividad, o que se acumulan durante distintas etapas de vida de un producto.

La integracion de estos conceptos requiere de cambios. Eccles et al. (2014) sostienen que las empresas que integran
temas ambientales y sociales en su estrategia y operaciones comerciales estdn mejor posicionadas al éxito a largo

plazo, destacando asi la importancia de alinear la sostenibilidad en todos los niveles organizacionales.

En investigaciones previas, Dubey et al. (2020) sefialaron que la implementacién de practicas sostenibles en la
gestion de la cadena de suministro tiene un impacto positivo y significativo en el desempefio ambiental de empresas
manufactureras de India. Ademas, identificaron que factores como el compromiso de la alta direccion y una cultura
organizacional enfocada en la sostenibilidad son esenciales para la adopcion exitosa de estas practicas, lo que a su
vez genera beneficios en eficiencia operativa y proporciona ventajas competitivas a largo plazo.
Fundamentando esta idea, Garcia (2021) concluyo que “establecer practicas sostenibles en las operaciones mejora
la eficiencia de los procesos, reduce los costos operativos y fortalece la imagen corporativa” al investigar empresas
manufactureras colombianas, considerando el papel mediador de las précticas de gestion ambiental.
Ademas, Morales et al. (2022) evaluaron la implementacion de practicas sostenibles en las operaciones de PYMES
ecuatorianas y su efecto en el desempefio ambiental y econémico. Determinaron que, aunque existe una creciente
conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad, muchas PYMES ecuatorianas enfrentan desafios en la
implementacion debido a limitaciones de recursos y conocimientos. Sin embargo, las empresas que lograron
integrar practicas sostenibles reportaron mejoras significativas en su eficiencia energética, reduccién de residuos
y, consecuentemente, en su desempefio ambiental y econémico.
En conjunto, estos estudios proporcionan una base sélida que facilita comprender la importancia de la gestion
sostenible de operaciones en el contexto de Sermanpes; donde se analizan elementos claves para anticipar los
Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
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posibles desafios y, ademas, la implementacién de estrategias que mejoren su desempefio ambiental de forma

eficiente y rentable.

METODOLOGIA
La presente investigacion se desarrolld con un enfoque cuantitativo. Dentro del contexto de operaciones
sostenibles, Naranjo et al. (2023) sefialan que este enfoque facilita medir indicadores ambientales y operativos,
permitiendo establecer causales entre variables organizacionales.
Se aplicé un disefio correlacional, el cual segiin Hernandez y Mendoza (2018) asocia conceptos, fendmenos,
hechos o variables, midiendo estas variables y su relacién en términos estadisticos; resultando fundamental en el
anélisis de la influencia de operaciones sostenibles en el desempefio ambiental de la organizacion. El alcance
descriptivo de la investigacidn se fundamenta en lo propuesto por Ortega et al., (2018) quienes afirman que, en el
ambito de la sostenibilidad empresarial, el alcance descriptivo resulta valioso para detallar las practicas de gestion
ambiental y su implementacion en los procesos operativos.
El estudio se realizé en la empresa Servicios y Mantenimientos Pesqueros CIA Ltda (Sermanpes), ubicada en la
Calle 13 y Avenida 9 de la ciudad de Manta, Ecuador, durante el primer semestre de 2025. Esta empresa fue
seleccionada como representante del sector de servicios pesqueros y su potencial impacto ambiental en el canton.
La poblacién objetivo estuvo conformada por 31 empleados de diferentes niveles jerarquicos de la organizacion.
Esta poblacion incluyo:

e Nivel estratégico: gerente general y gerente de operaciones

e Nivel tactico: supervisores de area, coordinadores de mantenimiento, jefe de calidad y seguridad

industrial
o Nivel operativo: técnicos especializados en soldadura y reparacion naval, operarios de mantenimiento
mecanico, personal de limpieza industrial

e Personal de apoyo: auxiliares administrativos, personal de limpieza general, guardias de seguridad
Se utiliz6 muestreo no probabilistico por conveniencia, método que segin Otzen y Manterola permite seleccionar
aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos en la investigacién, fundamentado en la accesibilidad y
proximidad de los sujetos para el investigador (2017).
Para la seleccion de los participantes se establecieron criterios especificos: antigliedad minima de seis meses en la
empresa, representacion de distintas areas y niveles organizacionales, y conocimiento directo de los procesos
operativos y ambientales de la compafiia. Estos criterios garantizan que los datos recopilados reflejaran
adecuadamente la realidad operativa de Sermanpes.
Como instrumento principal de recoleccién de datos se disefié un cuestionario estructurado con escala Likert de
cinco puntos, donde: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Neutral, 4 = De acuerdo, y 5 =
Totalmente de acuerdo. Matas, A. (2018) indica que la escala de Likert es un instrumento de medicion psicométrico
donde el encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una interrogante o item, la cual se realiza a través
de una escala dimensional y ordenada. El cuestionario fue elaborado a partir de encuestas realizadas por autores,
siendo contenido validado por expertos en gestién ambiental y sostenibilidad empresarial.
Se utilizo la herramienta SPSS (Statistical Package for Social Sciences) para el andlisis estadistico, permitiendo

identificar relaciones significativas entre las variables de estudio y contrastar las hip6tesis planteadas.
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RESULTADOS
Se aplicaron 31 encuestas de muestra intencional a los colaboradores de Sermanpes.

1. Laempresa implementa tecnologias limpias (por ejemplo: paneles solares, filtros de emisiones o

sistemas de recirculacion de agua) en sus procesos operativos

La empresa implementa tecnologias limpias (por ejemplo: paneles solares, filtros de emisiones o sistemas de
recirculacion de agua) en sus procesos operativos
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La empresa implementa tecnologias limpias (por ejemplo: paneles
solares, filtros de emisiones o sistemas de recirculacion de agua) en su...

Grafico 1. Implementacion de tecnologias limpias

Segun el grafico 1, la encuesta aplicada concluye que un 48,39% de los encuestados presentan neutralidad en
cuanto la implementacion de tecnologias limpias en la empresa, el 25,81% se encuentra en desacuerdo y un
25,81% esta de acuerdo. Esta alta neutralidad insinta que los empleados cuentan con conocimiento limitado
sobre las tecnologias implementadas en Sermanpes, o que, en cambio, las tecnologias no son lo suficientemente
visibles en sus puestos de trabajo. No se presentan respuestas en las opciones totalmente de acuerdo ni en

totalmente en desacuerdo.

2. Se realizan auditorias periddicas para evaluar la eficiencia de las précticas de produccion limpia

Se realizan auditorias periédicas para evaluar la eficiencia de las practicas de produccién limpia
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Se realizan auditorias periddicas para evaluar la eficiencia de las practicas
de produccion limpia

Gréfico 2. Auditorias periddicas

Los resultados presentados en el grafico 2 indican que un 61,29% esta de acuerdo con que se realizan auditorias
periédicas y un 38,71% mantiene una posicion neutral. Indicando asi que existe una percepcion favorable sobre
Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
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la implementacién de auditorias periddicas en la empresa: la mayoria de los empleados reconoce estos procesos
de evaluacion, lo que sugiere que Sermanpes mantiene un sistema de control y seguimiento visible para su
personal. El porcentaje neutral puede significar que algunos colaboradores no estan directamente involucrados
en estos procesos. No se registraron respuestas en estar totalmente de acuerdo, en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo.

3. Sermanpes cuenta con un sistema eficaz para la clasificacion y gestiéon de residuos

Sermanpes cuenta con un sistema eficaz para la clasificacion y gestion de residuos
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MNeutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Sermanpes cuenta con un sistema eficaz para la clasificacion y gestion
de residuos

Gréfico 3. Sistema de clasificacion

En el gréafico 3 el 61,29% de los encuestados esta de acuerdo, el 29,03% totalmente de acuerdo y solo el 9,68%
mantiene una posicion neutral. Estas respuestas, en su mayoria positivas, indica que existe una percepcién
favorable sobre el sistema de gestion de residuos de la empresa: los colaboradores reconocen claramente la
existencia y eficacia de los procesos de clasificacion y manejo de residuos, indicando que este aspecto de la
gestion ambiental esta bien implementado y, ademas, es visible para el personal. Las opciones de en desacuerdo

y totalmente en desacuerdo no presentan respuesta.

4. Los residuos generados reciben un tratamiento adecuado segn su naturaleza y peligrosidad

Los residuos generados reciben un tratamiento adecuado segun su naturaleza y peligrosidad

Porcentaje
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Grafico 4. Medidas de reutilizacion
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De acuerdo con el grafico 4, el 74,19% de colaboradores esta de acuerdo con el tratamiento adecuado de
residuos segln su naturaleza y peligrosidad, el 22,58% totalmente de acuerdo y el 3,23% neutral. Esta
percepcion positiva por parte de los encuestados sugiere que Sermanpes ha logrado implementar y comunicar
efectivamente sus protocolos de manejo de residuos peligrosos y no peligrosos, de esta manera generando

confianza en la seguridad de estos procesos. No se reflejan respuestas en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

5. Se llevan a cabo iniciativas concretas para reducir el consumo energético durante la produccion

Se llevan a cabo iniciativas concretas para reducir el consumo energético durante la produccién

Porcentaje

En desacuerdo Neutral De acuerdo

Se llevan a cabo iniciativas concretas para reducir el consumo energético
durante la produccién

Grafico 5. Iniciativas de reduccién

Los resultados del gréfico 5 sefiala al 54,84% de colaboradores en posicion neutral, al 29,03% de acuerdo y el
16,13% en desacuerdo. Siendo asi, las respuestas indican que las iniciativas de reduccion energética no son del
todo percibidas por més de la mitad de los encuestados. Esto sugiere que, aunque puedan existir algunas medidas
de eficiencia energéticas, no son lo suficientemente visibles o0 comunicadas al personal. Las opciones totalmente

de acuerdo y totalmente en desacuerdo no presentan respuestas.

6. Se proporciona capacitacion periddica a los empleados sobre normativas ambientales relevantes

para su trabajo

Se proporciona capacitacion periddica alos empleados sobre normativas ambientales relevantes para su
trabajo

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Se proporciona capacitacion periddica alos empleados sobre normativas
ambientales relevantes para su trabajo

Gréfico 6. Capacitacion al personal
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La encuesta aplicada arroja datos en el grafico 6 que un 61,29% esta totalmente de acuerdo y un 38,71% de
acuerdo acerca de recibir capacitacion periddica sobre normativas ambientales relevantes para el trabajo de cada
encuestado. Estos datos demuestran que la empresa mantiene un programa de capacitacion efectivo y consistente
que llega a todos sus colaboradores, convirtiendo asi a la capacitacién ambiental en una fortaleza destacada de

Sermanpes. Por ello mismo, no se registran respuestas en totalmente en desacuerdo y en desacuerdo.

7. Laempresa se mantiene actualizada sobre cambios en la legislacion ambiental que podrian

afectar sus operaciones

La empresa se mantiene actualizada sobre cambios en la legislacion ambiental que podrian afectar sus
operaciones

Porcentaje

MNeutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

La empresa se mantiene actualizada sobre cambios en la legislacién
ambiental que podrian afectar sus operaciones

Gréfico 7. Actualizaciones normativas

En base al gréfico 7, con el 70,97% de acuerdo y el 19,35% totalmente de acuerdo, los empleados perciben que
Sermanpes se mantiene actualizada en cuanto a normativas ambientales que podrian afectar a sus operaciones.
Solo el 9,68% mantiene neutralidad. Esto demuestra que la empresa cuenta con sistemas efectivos de monitoreo
regulatorio y que, adicional, esta informacién se comunica adecuadamente al personal, lo que contribuye al
cumplimiento normativo y a la gestion de riesgos ambientales. Por su parte las opciones en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo no presentan ninguna respuesta.

8. Laempresa contrata consultores ambientales externos para realizar evaluaciones periddicas del

impacto ecolégico de sus procesos

Laempresa contrata consultores ambientales externos para realizar evaluaciones periédicas del impacto
ecologico de sus procesos

Porcentaje

.

En desacuerdo Neutral De acuerdo
La empresa contrata consultores ambientales externos para realizar
evaluaciones periddicas del impacto ecologico de sus procesos

Grafico 8. Evaluacion de impacto
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Los resultados del gréafico 8 muestran a un 48,39% de los colaboradores neutral y al 41,94% en desacuerdo
acerca de percibir que la empresa contrate consultores externos regularmente; tan solo un 9,68% se muestra de
acuerdo. Esto refleja que Sermanpes maneja las evaluaciones ambientales principalmente con recursos internos,
0 que dichas consultorias externas, si existen, no son visibles para el personal operativo. No se obtienen

respuesta en las opciones totalmente de acuerdo y totalmente en desacuerdo.

9. Sermanpes implementa acciones correctivas cuando se identifica un impacto ecolégico negativo

Sermanpes implementa acciones correctivas cuando se identifica un impacto ecolégico negativo
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Sermanpes implementa acciones correctivas cuando se identifica un
impacto ecolégico negativo

Grafico 9. Acciones correctivas

De acuerdo con el grafico 9, el 54,84% se muestra de acuerdo, el 6,45% totalmente de acuerdo y un 38,71% se
muestra neutral respecto a las acciones correctivas implementadas en Sermanpes. Indicando asi que la mayoria
de los colaboradores encuestados reconoce que se implementan acciones correctivas; el porcentaje de neutralidad
sugiere que varios empleados no han presenciado directamente estos procesos o no estan familiarizados con los
protocolos de respuesta establecidos. Por otro lado, totalmente en desacuerdo y en desacuerdo no registran

respuestas.

10. Laempresa tiene politicas establecidas para la conservacion y uso eficiente de agua

La empresatiene politicas establecidas para la conservacion y uso eficiente de agua
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La empresatiene politicas establecidas para la conservacion y uso
eficiente de agua

Gréfico 10. Conservacion del agua
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De los encuestados en base al grafico 10, el 64,52% indica estar de acuerdo, el 22,58% totalmente de acuerdo y
un 12,90% mantiene neutralidad. Los colaboradores cuentan con una percepcion favorable sobre las politicas
hidricas de la empresa, sugiriendo entonces que Sermanpes ha implementado y comunicado efectivamente sus
estrategias de conservacién del agua. Las opciones totalmente en desacuerdo y en desacuerdo no reflejan

respuestas.

11. Sermanpes realiza esfuerzos concretos para reducir el consumo de materias primas en sus

procesos

Sermanpes realiza esfuerzos concretos para reducir el consumo de materias primas en sus procesos
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En desacuerdo MNeutral De acuerdo

Sermanpes realiza esfuerzos concretos para reducir el consumo de
materias primas en sus procesos

Gréfico 11. Reduccion de materias primas

En el grafico 11, el 48,39% de los encuestados indica estar de acuerdo sobre la realizar esfuerzos para reducir el
consumo de materias primas, el 41,94% se mantiene neutral y un 9,68% esta en desacuerdo. Aungue cerca de la
mitad de los colaboradores reconoce los esfuerzos de reduccion de materias primas en la empresa, la alta

neutralidad revela que estas iniciativas no son tan visibles para gran parte del personal.

DISCUSION
La gestion de las operaciones sostenibles es, entonces, un elemento fundamental en el desempefio ambiental de las
organizaciones modernas; particularmente en sectores industriales donde la presion por establecer practicas
responsables con el medio ambiente se intensifica. Es por ello por lo que, a continuacidn, se examina como las
operaciones sostenibles implementadas en Sermanpes influyen en su desempefio ambiental.
En base al objetivo general de la investigacidn, el cual busca evaluar la gestion de las operaciones sostenibles y su
influencia en el desempefio ambiental de Sermanpes. Los resultados reflejan distintos niveles de implementacion
y percepcion de estas operaciones entre los colaboradores. Esta variabilidad sugiere que, aunque existen iniciativas
sostenibles, su visibilidad y comunicacion hacia el personal operativo puede mejorar de manera significativa.
Con relacion al primer objetivo especifico, que busca identificar y analizar las préacticas de produccion limpia
implementadas en Sermanpes y determinar su influencia en el desempefio ambiental, los resultados muestran que
es necesario atender esta area. El analisis de estas practicas implementadas en Sermanpes, segtn el gréfico 1,
revela al 48,39% neutral y tan solo al 25,81% de acuerdo con su existencia; indicando falencias en la comunicacion
organizacional o, en cambio, una implementacidn insuficiente de estas tecnologias. Atalay et al. (2020) enfatizan
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que la gestién de operaciones sustentables requiere integracion visible de tecnologias limpias en todos los procesos
productivos, de manera que los colaboradores puedan identificar claramente su impacto en las operaciones diarias.
Por otro lado, los resultados del grafico 2 muestran una mejor percepcion en cuanto las auditorias periédicas, con
un 61,29% de colaboradores de acuerdo; apuntando que Sermanpes mantiene un sistema de control y seguimiento
visible para el personal. Alineandose asi con Santos (2022), quien sostiene que la gestion del conocimiento y la
sostenibilidad requieren de sistemas de monitoreo constante que permitan la evaluacion continua de las préacticas
implementadas en cada organizacién.
En cuanto al segundo objetivo especifico, que plantea examinar el proceso de gestion de residuos y evaluar su
efectividad en el desempefio ambiental de Sermanpes, los resultados son favorables: en el gréafico 3, el 61,29%
esta de acuerdo y el 29,03% totalmente de acuerdo con un adecuado sistema de clasificacion y gestion de residuos.
Esto se refuerza con los datos del grafico 4, donde el tratamiento adecuado segun naturaleza y peligrosidad alcanza
el 74,19% de acuerdo y 22,56% totalmente de acuerdo. Los datos obtenidos se asemejan a los de Gonzalez et al.
(2023), quienes establecen que un sistema efectivo de gestion de residuos contribuye al desempefio ambiental vy,
ademas, genera una cultura organizacional comprometida con la sostenibilidad. Esta fortaleza encontrada
demuestra que Sermanpes cuenta con una implementacion y comunicacion efectiva de sus protocolos.
Respecto al tercer objetivo especifico, que propone determinar las medidas de eficiencia energética aplicadas en
las operaciones de Sermanpes y su impacto en el desempefio ambiental, se evidencian resultados variados. Por un
lado, en el gréfico 5, el 54,84% mantiene neutralidad respecto a iniciativas de reduccion energética, con solo un
29,03% de acuerdo. Santos (2022) sefiala que estas iniciativas deben ser comunicadas y comprendidas por todos
los niveles organizacionales para asi garantizar su efectividad en el largo plazo. En contraste, los resultados del
grafico 10 muestran al 64,52% de acuerdo y 22,58% totalmente de acuerdo respecto a politicas establecidas dentro
de la empresa de conservacién y uso eficiente del agua. Esta diferencia sugiere que mientras las politicas hidricas
han sido comunicadas e implementadas de manera eficiente, las iniciativas energéticas requieren de mayor
atencion estratégica.
Por otro lado, en cuanto la capacitacion ambiental, de acuerdo con el gréfico 6, el 61,29% esta totalmente de
acuerdo y el 38,71% de acuerdo con recibir capacitacion periddica sobre normativas; demostrando que la empresa
mantiene un programa de capacitacion efectivo y consistente. Atalay et al. (2020) destacan que un pilar
fundamental para la gestion de operaciones sustentables es la capacitacion continua, esto porque permite que los
colaboradores comprendan y apliquen practicas sostenibles. De forma complementaria, el grafico 7 muestra al
70,97% de acuerdo y al 19,35% totalmente de acuerdo con que la empresa se mantiene actualizada sobre cambios
en la legislacion ambiental, sugiriendo entonces que las capacitaciones regulares de Sermanpes contribuyen al
cumplimiento normativo y la gestion de posibles riesgos ambientales.
La contratacion de consultores externos muestra falencias segun el gréfico 8, debido a que, con el 48,39% en
posicién neutral y el 41,94% en desacuerdo, la mayoria no percibe que la empresa contrate regularmente a estos
consultores. Evidenciando que se manejan evaluaciones ambientales principalmente con auditores internos, o que
dichas consultorias, si existen, no son visibles para el personal operativo. Santos (2022) manifiesta que las
perspectivas externas son fundamentales en las empresas ya que aportan con nuevas metodologias y enfoques. Sin
embargo, estos datos no significan necesariamente deficiencia en Sermanpes, ya que podrian simbolizar una
estrategia de gestion interna consolidada; aunque, de igual manera, seria recomendable incorporar evaluaciones
externas periddicas.
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Respecto a las acciones correctivas, el grafico 9 muestra al 54,84% de acuerdo y al 6,45% totalmente de acuerdo
con su implementacién cuando se identifica un impacto ecoldgico negativo. El 38,71% se mantiene neutro,
sugiriendo que varios empleados no han presenciado estos procesos o no estan familiarizados con los protocolos
de respuesta.

Segun el gréafico 11, los esfuerzos de reduccion de materias primas muestra al 48,39% de acuerdo y al 41,94%
neutral: aunque cerca de la mitad reconoce estas iniciativas, la alta neutralidad puede implicar que no son
claramente visibles para gran parte del personal. Gonzalez et al. (2023) identificaron en su estudio “Practicas de
Sostenibilidad: Principales resultados de un estudio realizado en diez empresas chilenas” que la optimizacion de
materias primas representa uno de los desafios mas complejos para las empresas, ya que requiere cambios en
procesos productivos que no siempre son evidentes para todos los colaboradores. Para Sermanpes, esto significa
la necesidad de mejorar la comunicacion sobre estas iniciativas y, posiblemente, intensificar sus medidas de
reduccion para que sean mas perceptibles en las operaciones diarias.

Los resultados obtenidos confirman parcialmente las hip6tesis, evidenciando que la gestion de operaciones
sostenibles tiene influencia positiva en el desempefio ambiental de Sermanpes, aunque con niveles variables de
efectividad e impacto. Las fortalezas identificadas en gestion de residuos, capacitacion ambiental, cumplimiento
normativo y conservacion del agua contrastan con las oportunidades de mejora en tecnologias limpias, eficiencia

energética y optimizacién de materias primas.

CONCLUSIONES
Los hallazgos obtenidos confirman que la gestion de las operaciones sostenibles en Sermanpes influye
directamente en el desempefio ambiental. La empresa presenta tanto précticas consolidadas eficientes como éreas
que requieren de intervencion estratégica. Esto demuestra, por ende, que el éxito en sostenibilidad empresarial
depende tanto de la implementacidn efectiva de practicas sostenibles como de la integracién de una cultura de
sostenibilidad por parte de todos los colaboradores.
Las practicas de produccion limpia representan el area de mayor oportunidad de mejora en la estrategia sostenible
de Sermanpes: la desconexion entre la implementacién técnica y la percepcion del personal revela una brecha
bastante significativa en la integracion de tecnologias limpias. Esta situacién podria limitar a la empresa a
conseguir un impacto ambiental positivo. Requiriendo entonces una restructuracion de los procesos de produccion
limpiay, a su vez, mejores métodos de comunicacion con los empleados sobre las nuevas practicas desarrolladas.
Buscando, de esta manera, optimizar la eficiencia de las practicas de produccion limpia en el desempefio ambiental.
La gestion de residuos ha sido correctamente implementada en Sermanpes, demostrando que contribuye de manera
significativa a la mejora de su desempefio ambiental. Esta practica evidencia que las acciones ambientales
desarrolladas en una organizacién pueden generar beneficios, y, en el caso de Sermanpes, en tres areas
fundamentales: mejorando la eficiencia operativa, cumpliendo con las regulaciones ambientales y aumentando el
compromiso del personal.
Por otro lado, los datos obtenidos en la eficiencia energética son variados: la correcta conservacion y uso del agua
implementados por la empresa contrasta directamente con las limitaciones presentadas en la gestién del consumo
energético. Esta diferencia indica que Sermanpes cuenta con las capacidades organizacionales necesarias, pero
que, ademas de aplicarlas en el &mbito hidrico, también deberia de replicar estas estrategias en el dmbito
energético, ajustando sus protocolos de implementacién y comunicacion.
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Sermanpes demuestra que la sostenibilidad empresarial es alcanzable a través de un enfoque integral y bien
estructurado. La empresa ya maneja de manera eficiente la gestion de residuos y la conservacion del agua a traves
de estrategias bien desarrolladas que, si se aplican de manera consistente a las précticas de produccion limpiay a
la eficiencia energética, puede posicionarla como un referente en desempefio ambiental dentro del sector de
servicios y mantenimientos pesqueros de Manta. Entonces, el desafio principal de Sermanpes consiste en
transformar estos casos de éxito y, a partir de ellos, desarrollar un modelo organizacional que sea uniforme,

coherente y, al mismo tiempo, escalable.
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Nombre de primer autor y cédigo Orcid? https://orcid.org/0000-0000-0000-0000

Nombre de segundo autor y codigo Orcid ? _https://orcid.org/0000-0000-0000-0000

Cddigo Clasificacién JEL: Incluir los codigos JEL correspondientes a las palabras clave

RESUMEN

El resumen se debe limitar a un maximo de 150 palabras en un solo parrafo, se ubica al inicio del articulo. El
resumen estara escrito en el mismo idioma del documento y deberd indicar los objetivos, procedimientos generales
y resultados pertinentes en una forma concisa y clara. No se permiten citas bibliogréficas ni abreviaciones que no

sean identificadas previamente o que no aparecen en la lista de abreviaciones comunes

PALABRAS CLAVES: Deben ser un minimo de cinco términos simples o compuestos, con mayuscula solo la
primera letra de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final de la Gltima

palabra

ABSTRACT
Todos los articulos escritos en espafiol deben incluir un resumen en inglés, y en caso de ser en inglés el resumen

debe ser escrito en espafriol.

KEY WORDS: Deben ser un minimo de cinco términos simples o compuestos, con mayuscula solo la primera
letra de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final de la Gltima palabra, en
inglés

INTRODUCCION
Indicar claramente la importancia del tema, la justificacion de la investigacion y los antecedentes bibliograficos

relevantes que fundamenten las hipotesis y los objetivos planteados, es decir, precisar el por qué y para qué de la

Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)
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investigacion. Los antecedentes deben apoyarse con bibliografia reciente, para que se conozca el nivel actual del
tema; debe estar redactado de manera congruente y ordenada en relacion con la secuencia del articulo, evitando el
abuso de referencias para un concepto general; el uso de las citas debe ser preciso y especifico siguiendo las normas
APA (sexta edicion) y llevar sangria después del primer parrafo hasta encontrar el siguiente titulo. No utilizar pie

de pagina.

METODOLOGIA

Para responder a las preguntas: ¢;ddnde cuando y como se hizo la investigacion?, se debe describir la metodologia
utilizada, asi como el andlisis estadistico. Es necesario aportar la informacion suficiente de cada variable, de
manera que cualquier investigador pueda repetir el estudio. La informacién de este capitulo debe ser congruente

con los objetivos planteados.

RESULTADOS

Redactados de forma clara, utilizando los verbos en pasado. Para la construccion de esta seccion se debe iniciar
con la elaboracidn de las tablas y figuras, y posteriormente redactar el texto pertinente en funcion de ellas. El
primer parrafo de este texto debe resumir en frases concisas, claras y directas, y demostrar el hallazgo principal
del estudio.

DISCUSION

Es un aspecto clave en el manuscrito, en ella se pone a prueba la capacidad analitica y de autocritica del autor
sobre los hallazgos previos de otros autores. Se presentaran los principios, relaciones y generalizaciones que los
resultados indican, sin recapitularlos.

Por otra parte, deben compararse e interpretarse que los resultados obtenidos de manera directa, clara y precisa,
contrastandolos con los objetivos propuestos. El autor debe exponer su propia opinion sobre el tema, destacando
los aspectos novedosos y relevantes del estudio, indicando de qué manera los resultados se refieren a las
expectativas y literatura anteriormente citada, asi como mencionando las limitaciones de la investigacion; evitar
que la discusion se convierta en una revision del tema y que se repitan los conceptos que hayan aparecido en la
introduccién y los resultados del trabajo. Se recomienda su redaccidn en presente, porque los hallazgos del trabajo

se consideran ya evidencia cientifica.

CONCLUSIONES
Indica de manera definitiva, resumida y exacta los principales resultados demostrables y comprobables del trabajo

investigativo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Segun normas APA 7ma. Edicidén, utilizar al menos veinte citas bibliograficas.
Como modelo para la construccion de referencias, se emplea el siguiente:
Libro:
Autor: Apellidos, A.A.- Nombres- (afio de la publicacion). Titulo de la obra (Edicion).
Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
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Ciudad, pais: Editorial

Capitulo de un libro:

Autor, A.A., y Autor, B.B., y Autor, C.C., (Afio de la publicacién). Titulo del capitulo en A.A. Editor y B.B. Editor
(Eds.), Titulo del libro (paginas del capitulo). Ubicacion:

Editorial.

INFORMACION ADICIONAL PARA CONSIDERAR:

Respetar la tipografia, tamafio y margenes establecidos en este modelo.

Todo articulo debe ser redactado a espacio 1,5 utilizando como fuente Times New Roman tamafio 10. El titulo
principal del articulo (tema) debe estar en fuente Times New Roman tamafio 11, en mayUscula y centrado con
negrilla; y, no debe excederse de 15 palabras. Los subtitulos (Resumen, Conclusiones y Referencias
Bibliograficas) van alineados a la izquierda del renglon con la misma fuente en tamafio 10 mayuscula, suprimiendo
los dos puntos después de cada titulo.

Las tablas/cuadros, figuras, fotos/gréaficos siempre tendran su titulo enumerado e incluiran su fuente y su tamafio
sera Times New Roman 7; deben estar centrados y hacer coincidir con la distancia horizontal del mismo. Se
utilizara un solo tipo de representacién de datos, sean tablas o graficos, de preferencia del autor. Las tablas,
cuadros, figuras y gréaficos deben de ser inéditas e incluidas como imagen en formato JPG.

Las paginas deben venir numeradas. La extension méaxima del articulo serd de 7.000 palabras (méax. 20 pag.
Incluyendo tablas, graficos, figuras). Los margenes seran de 2.5 cm para cada lado. Las citas bibliograficas
deberan estar incluidas de manera resumida en el texto y de manera detallada en la bibliografia, no como pie de
pag. (Normas APA, 7ma. Edicidn)
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TEMA: GESTION DE LAS OPERACIONES SOSTENIBLES Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO AMBIENTAL DE SERMANPES

PLANTEAMIENTO

VARIABLES

DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DE ESTUDIO DIMENSIONES METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable X.1: Practicas de TIPO DE
GENERAL ALTERNATIVA NULA independiente:  produccion limpia INVESTIGACION

¢,Coémo es la gestion  Evaluar la gestion de La gestion de las La gestion de las Gestion de X.2: Gestion de » Cuantitativa

de las operaciones las operaciones operaciones sostenibles operaciones sostenibles operaciones residuos » Tipo correlacional

sostenibles y cudl es  sostenibles y su empleadas de manera empleadas de manera sostenibles X.3: Eficiencia

su influencia en el influencia en el correcta influye en el 6ptimo  correcta no influye en el energética

desempefio desempefio ambiental  desarrollo del desempefio desarrollo del Variable

ambiental de de Sermanpes ambiental de Sermanpes desempefio ambiental de ~ dependiente: Y.1: Cumplimiento

Sermanpes? Sermanpes Desempefio de normativas !_a prefsenj[?
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS ESPECIFICA HIPOTESIS ambiental ambientales ~ nvestigacion se

ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 1 ALTERNATIVA 1 ESPECIFICA NULA 1 v.2: Reduccion de  centraraenla

¢ Cuales son las
précticas de
produccion limpia
implementadas en el
desempefio
ambiental de
Sermanpes?

PROBLEMA
ESPECIFICO 2

Identificar y analizar las
practicas de
produccion limpia
implementadas en
Sermanpes y
determinar su
influencia en el
desempefio ambiental
OBJETIVO
ESPECIFICO 2

Las practicas de produccién
limpia implementadas en
Sermanpes influyen
positivamente en el
desempefio ambiental de la
empresa

HIPOTESIS ESPECIFICA
ALTERNATIVA 2

Las précticas de
produccién limpia
implementadas en
Sermanpes no influyen
positivamente en el
desempefio ambiental de
la empresa

HIPOTESIS
ESPECIFICA NULA 2

¢Como se lleva a
cabo la gestion de
residuos en el
desempefio
ambiental de
Sermanpes?

Examinar el proceso de
gestién de residuos y
evaluar su efectividad
en el desempefio
ambiental de
Sermanpes

La gestidn eficiente de
residuos en Sermanpes
contribuye
significativamente a la
mejora del desempefio
ambiental de la
organizacion

La gestion eficiente de
residuos en Sermanpes
no contribuye a la mejora
del desempefio
ambiental de la
organizacion

impacto ecolégico
Y.3: Optimizacion
de recursos
naturales

empresa Sermanpes
de la ciudad de
Manta.

Cuenta con un
enfoque cuantitativo,
de alcance descriptivo
y es de tipo
correlacional, por lo
cual se realizara una
encuesta a
empleados de
diferentes niveles
jerarquicos de la
empresa de estudio.



PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS ESPECIFICA HIPOTESIS

ESPECIFICO 3 ESPECIFICO 3 ALTERNATIVA 3 ESPECIFICA NULA 3
¢ Qué medidas de Determinar las Las medidas de eficiencia Las medidas de
eficiencia energética  medidas de eficiencia energética aplicadas en las  eficiencia energética
se aplican en las energética aplicadas operaciones de Sermanpes  aplicadas en las
operaciones de en las operaciones de  tienen un impacto positivo operaciones de
desempefio Sermanpes y su en el desempefio ambiental  Sermanpes no tienen un
ambiental de impacto en el de la empresa impacto positivo en el
Sermanpes? desempefio ambiental desempefio ambiental de

la empresa

Elaborado por Luisiana Bravo con informacién extraida de Suquisupa et al., 2023.

Operacionalizacion de Variables

TEMA: GESTION DE LAS OPERACIONES SOSTENIBLES Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO AMBIENTAL DE SERMANPES

Objetivo general: Evaluar la gestion de las operaciones sostenibles y su influencia en el desempefio ambiental de Sermanpes

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
. Conjuntg de préct_icas. y 1. Précticas de produccién I.mplfementacién de tecnologias

Variable estrategias organizacionales limpia limpias

Independiente: orientadas a minimizar el Auditorias periddicas

Gestion de impacto ambiental de los . _ Sistema de clasificacion Escala Likert:

operaciones procesos productivos mientras 2. Gestion de residuos Medidas de reutilizacion - Totalmente en

sostenibles se mantiene la eficiencia L - L » desacuerdo
operativa (ESG Innova, s.f.) 3. Eficiencia energética Iniciativas de reduccién - En desacuerdo
Resultados medibles de la 1. Cumplimiento de Capacitacion al personal - Neutral

Variable gesti()_n am’biental de _u,na normativas ambientales  Actualizaciones normativas - De acuerdo

Dependiente: organizacion en re_lamon con 2. Reduccién de impacto Evaluacion de impacto - Totalmente de

Desempefio sus aspectos ambientales, ecoldgico Acciones correctivas acuerdo

ambiental normativas aplicables y uso 3. Optimizacion de Conservacion del agua

eficiente de los recursos
naturales (Alvarez, 2020)

recursos naturales

Reduccién de materias primas

Adaptado de Bergamini et al., 2022.
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Instrumento de recolecciéon de datos

Gestion de las operaciones sostenibles y
su influencia en el desempeno ambiental
de Sermanpes

Instrucciones: Por favor, lea detenidamente cada enunciado y marque la opcién que mejor
represente su percepcion sobre la situacion actual en Sermanpes.

Acceder a Google para guardar el progreso. Més informacion

Variable 1: Gestion de Operaciones Sostenibles

Dimensiones: Practicas de Produccion Limpia, Gestion de Residuos, Eficiencia Energética

1. La empresa implementa tecnologias limpias (por ejemplo: paneles solares, *
filtros de emisiones o sistemas de recirculacion de agua) en sus procesos
operativos

O Totalmente en desacuerdo
(") Endesacuerdo

D Meutral

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

2. Se realizan auditorias periddicas para evaluar |a eficiencia de |as practicas de ™
produccion limpia

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

O Neutral

(") Deacuerdo

O

Totalmente de acuerdo

3. Sermanpes cuenta con un sisterma eficaz para la clasificacion y gestion de *
residuos

() Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O
O Neutral
O
O
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4. Los residuos generados reciben un tratamiento adecuado segln su naturaleza *
y peligrosidad

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

O Neutral

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

5. Se llevan a cabo iniciativas concretas para reducir el consumo energético *
durante la produccion

O Totalmente en desacuerdo
") Endesacuerdo

() Neutral

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

Variable 2: Desempeiio Ambiental

Dimensiones: Cumplimiento de Mormativas
Ambientales, Reduccidn de Impacto Ecolégico, Optimizacidn de Recursos Maturales

6. Se proporciona capacitacion periddica a los empleados sobre normativas *
ambientales relevantes para su trabajo

(") Totalmente en desacuerdo
(") Endesacuerdo

() Meutral

D De acuerdo

D Totalmente de acuerdo

7. La empresa se mantiene actualizada sobre cambios en la legislacion
ambiental que podrian afectar sus operaciones

D Totalmente en desacuerdo
D En desacuerdo

O Meutral

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo



8. La empresa contrata consultores ambientales externos para realizar *
evaluaciones periddicas del impacto ecoldgico de sus procesos

O Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo
{:l Meutral

O De acuerdo
O

Totalmente de acuerdo

9. Sermanpes implementa acciones correctivas cuando se identifica un impacto
ecoldgico negativo

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

O Meutral

D De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

10. La empresa tiene politicas establecidas para la conservacion y uso eficiente *
de agua

D Totalmente en desacuerdo
(") Endesacuerdo

O Meutral

O De acuerdo

D Totalmente de acuerdo

11. S8ermanpes realiza esfuerzos concretos para reducir el consumo de materias
primas €n sus procesos

O Totalmente en desacuerdo
D En desacuerdo

O Meutral

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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