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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo principal analizar el efecto del control interno
contable en los estados financieros de la Cooperativa de Transporte en Taxis N.° 13 ubicada en
la Ciudad de Manta, dedicada a brindar servicios de trasporte a la comunidad, en este sentido,
el problema es la falta de aplicacion uniforme de procedimientos contables, lo que ha
ocasionado errores en registros, omisiones en el cumplimiento de obligaciones fiscales y
deficiencias en la calidad de la informacion financiera, en este sentido, la investigacion se
realizo bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptiva, se emplearon los métodos inductivo,
deductivo, analitico y sintético, utilizando técnicas de recoleccion de informaciéon como
entrevistas, cuestionarios basados en el modelo COSO 3 y observacion, lo que permitio
cxaminar la situacion actual de la cooperativa, evidenciando debilidades en la evaluacion de
riesgos, la comunicacién de politicas contables, y en la revision previa de registros contable, es
asi que, con los resultados obtenidos, se plantea como objetivo analizar el control interno
contable y la confiabilidad de los estados financieros, con el fin de proponer mejoras que

fortalezca los procesos administrativos y contables.

Palabras clave: control interno contable, estados financieros, procedimientos,

confiabilidad, cooperativa.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to analyze the effect of internal accounting control
on the financial statements of the Taxi Transport Cooperative No. 13 located in the City of
Manta, dedicated to providing transportation services to the community, in this sense, the
problem is the lack of uniform application of accounting procedures, which has caused errors
in records, omissions in compliance with tax obligations and deficiencies in the quality of
financial information, in this sense, the research was carried out under a qualitative approach of
a descriptive type, inductive, deductive, analytical and synthetic methods were used, using
information collection techniques such as interviews, questionnaires based on the COSO 3
model and observation. which allowed the current situation of the cooperative to be examined,
evidencing weaknesses in the risk assessment, the communication of accounting policies, and
in the prior review of accounting records, so that, with the results obtained, the objective is to
analyze the internal accounting control and the reliability of the financial statements, in order

to propose improvements that strengthen the administrative and accounting processes.

Keywords: internal accounting control, financial statements, procedures, reliability,

cooperative.
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INTRODUCCION

A través del tiempo se ha comprobado que el control interno es esencial para asegurar la
eficiencia y la confiabilidad de todos los procesos administrativos y financieros de cualquier
organizacion. La implementacion adecuada permite identificar y evitar errores, fraudes y
omisiones, también garantiza la transparencia en los registros contables y su correcta
presentacion dec los estados financieros. Bajo este contexto, la presente investigacion
desarrollada en la Cooperativa de Transporte en Taxis de Ciudad de Manta N.° 13, dedicada a
brindar servicios de trasporte a la comunidad, se ha identificado deficiencias relacionadas con

los procesos contables y la presentacion de los estados financieros.

El objetivo principal de esta investigacion se basa en evaluar el efecto del control interno
contable en los estados financieros de la cooperativa con el fin de proponer mejoras que
optimice los procesos contables y garantice la calidad de la informacién financiera. Para
alcanzarlo, se establecen como objetivos especificos: Valorar los fundamentos teoricos del
control interno contable y los estados financieros; Diagnosticar los procesos de control interno
contable y la presentacion de los estados financieros de la cooperativa; Disefiar una guia de
procedimientos de control interno contable, para estandarizar y fortalecer los procesos
contables, definiéndose como variable independiente el control interno contable, y los estados

financieros como variable dependiente.

Esta investigacion es de enfoque cualitativo y de cardcter descriptivo, se emplearon
métodos inductivo, deductivo, analitico y sintético, utilizando herramientas para la recoleccion
de informacion, entrevistas, cuestionarios y observacion basadas en el modelo COSO 3,
aplicada a la muestra seleccionada de manera no probabilistica por conveniencia de la poblacion
compuesta por el personal involucrado en el proceso contable, que incluye al gerente, contador
y auditor. Cabe mencionar que, con la informacion recopilada, una vez analizada e interpretada,
para identificar debilidades en el control interno, como las deficiencias en la deteccion temprana
de riesgos, la revision oportuna de registros contables y la difusion de politicas internas, esta

informacion fue utilizada como base para desarrollar una propuesta de mejora.




En correspondencia a lo establecido, se presenta como solucidén, una guia de
procedimientos de control interno contable, como herramienta fundamental para organizar,
estandarizar y supervisar las operaciones contables de la cooperativa; por ende, esta propuesta
tiene como propoésito establecer directrices claras, definir responsabilidades, mejorar la

coordinacion interna y asegurar que la informacion financiera sea precisa, oportuna y confiable.




CAPITULO I
1 MARCO TEORICO

1.1 Fundamentacion de la Teoria
1.1.1 Variable Independiente: Control Interno Contable.

1.1.1.1 Control Interno.

El control interno es considerado como un recurso estratégico derivado de las gestiones
y procesos desarrollados por la entidad, cuya relevancia radica en ser una herramienta
fundamental para el cumplimiento eficiente de sus objetivos y el fortalecimiento de su gestion,
asegurando la adecuacion y coherencia con las normativas aplicables, veracidad, puntualidad y
totalidad de la informacién producida por la entidad, tanto en el ambito administrativo como
financiero, asimismo, reconocer, analizar y actuar de manera oportuna frente a los riesgos, con
el fin de mantener un control eficiente y reducir al minimo las posibles consecuencias negativas

que puedan derivarse de ellos. (Gamboa, Puente, & Ysidora, 2016).

Tomando en cuenta la definicién que imparten anteriormente los autores, el control
interno desempefia la funcion esencial para las organizaciones; no solamente se trata de un
conjunto de normas y politicas, sino que a través de un sistema se asegura que los registros

contables reflejen con precision la realidad financiera.

De acuerdo con Arroyo (2019), los mecanismos internos de supervision se han vuelto
un elemento crucial en las empresas, ya que mediante su implementacion se puede dirigir el

negocio de manera apropiada, efectiva y eficiente, evitando pérdidas en el proceso.

Su importancia radica en las necesidades que las organizaciones tienen al querer
mantener una gestion empresarial cficiente y eficaz, su funcion es preventiva y estratégica para

minimizar los riesgos y evitar pérdidas en las operaciones de la organizacion.




1.1.1.2 Objetivos del Control Interno.

De acuerdo con la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria “SEPS” (2025),

los objetivos del control interno son:

1. Promover ¢l cumplimiento riguroso y ¢l respeto hacia las normativas vigentes,
asi como hacia las disposiciones emitidas por la administracion de la entidad.

2. Velar por que la informacion que se produce en la organizacion, tanto en el
ambito administrativo como en el financiero, sea razonable, confiable, oportuna
y completa,

3. Detectar, analizar y dar respuesta a los riesgos de manera anticipada, permitiendo
asi que las organizaciones ejerzan un control eficiente y reduzcan el impacto de
posibles pérdidas.

4, Salvaguardar los recursos y bienes que forman parte del patrimonio de la

organizacion,

Con base a la SEPS, el objetivo del control interno es de monitorear que se cumplan las
normativas vigentes y las politicas internas de una organizacion. Este sistema de control
estratégico asegura la transparencia, la sostenibilidad operativa y la proteccion patrimonial de
las entidades. Es decir, a través de estos objetivos permite llevar un orden en los procesos
contables y operativos, proporcionando la informacion pertinente para la toma de decisiones,

logrando minimizar los riesgos financieros y administrativos.

En correspondencia a las directrices del COSO 3 (2013), se puede decir que en la
actualidad se establecen tres categorias esenciales que conforman los objetivos de objetivos,

que facilitan a las entidades enfocarse en diversos componentes del sistema de control interno:

o Objetivos Operativos. - Se refieren a la eficacia y eficiencia con la que la entidad lleva
a cabo sus operaciones, abarcando asi tanto el cumplimiento de metas financieras y
operativas como la salvaguarda de sus recursos ante eventuales pérdidas.

e Objetivos de Informacién. - Se refieren a los datos, tanto financieros como no

financieros, provenientes del entorno interno y externo de la organizacion; estos pueden




incluir criterios como la veracidad, puntualidad, claridad, ademas de otros principios
definidos por entes reguladores, instituciones especializadas o las normativas internas
de la entidad.

e Objetivos de Cumplimiento. - Senalan el cumplimiento de las leyes y regulaciones a

las que esta sujeta una organizacion.

Con base a lo establecido por el COSO 3, se entiende que para tener un control interno
adecuado se debe cumplir con tres categorias principales. La prima es el objetivo operativo; su
enfoque es la efectividad y eficiencia de las operaciones. La segunda es el objetivo de la
informacion, que abarca la informacion financiera interna como externa y, por ultimo, ¢l de
cumplimiento, encargado de que se cumplan las leyes, normas y regulaciones de una
organizacion. El cumplimiento de estos objetivos da un nuevo enfoque a las organizaciones, de
no solo centrarse en la informacion, sino también en la efectividad de las operaciones y el

cumplimiento legal, garantizando una gestion organizacional sélida y sostenible.

1.1.1.3 Tipos de Control Interno.
Existen tres tipos de control interno que se detallan a continuacion (Henk, 2020);

Controles preventivos: Estan disefados para evitar errores o fraudes, como limitar el

acceso a informacion sensible o aplicar la segregacion de funciones,

Controles detectivos: Se conciben para detectar errores o fraudes que ya han ocurrido,

como el cotejo de cuentas o la realizacion de inspeccion.,

Controles correctivos: Se disefian para corregir los errores o fraudes detectados, como

el ajuste de asientos.

De acuerdo con la clasificacion de control interno, s¢ comprende que abarca diferentes
momentos en el proceso administrativo, antes, durante y después. La aplicacion de estos tres
controles permite fortalecer los procesos internos de las organizaciones, con su funcion de
prevencion y correccion de posibles sucesos o fallas que puedan ocurrir, reduciendo asi los

riesgos organizacionales.




1.1.1.4 Marco COSO - Componentes de Control Interno.
Metodologia COSO

De acuerdo con el COSO 3 (2013), sefala que, en 1992, el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) presenté el Marco Integrado de Control
Interno, por ende desde su publicacion, este modelo ha alcanzado un alto grado de aceptacion
y se ha convertido cn una referencia ampliamente aplicada a nivel mundial, este es reconocido
como el marco lider para diseiiar, implementar y desarrollar el control interno y evaluar su
cfectividad, cabe resaltar que este modelo presentado por COSO 3 ha enfocado la atencion hacia
el mejoramiento del control interno y del gobierno corporativo, y responde a la presion piblica
para un mejor manejo de los recursos plblicos o privados en cualquier tipo de organizacion,

como consecuencia de los numerosos escandalos, la crisis financiera y los fraudes presentados.

De acuerdo con el autor mencionado, la metodologia COSO 3 es una guia clave para
desarrollar la estructura y evaluacion del control interno en las organizaciones. Este modelo es
reconocido mundialmente por su aplicacion en investigaciones, por el motivo que garantiza un
enfoque normativo, técnico y confiable a la hora de analizar un sistema de control interno. A
través de sus componentes esenciales, nos permite diagnosticar con precision las deficiencias
que afectan la presentacion de los estados financieros, puesto que, al poder aplicar esta
metodologia, el presente estudio presenta un respaldo en lo que respecta a la confiabilidad de

los analisis, facilitando la redaccion de las recomendaciones respectivas.
Ambiente Interno

De acuerdo con lo establecido por la normativa vigente de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (2025), el ambiente interno representa el conjunto de condiciones
que motivan y orientan la actuacion del personal en relacion con el control de sus funciones,
pues este entorno define pautas de conducta organizacional, siendo esencial fomentar una
cultura de control a través de valores, normas, habitos y comportamientos adecuados que

fortalezcan la integridad de los procesos.




Se entiende que el ambiente interno es la base en la cual se va estructurando todo el
sistema de control interno; si no se promueve la ética, la responsabilidad y la disciplina a los
trabajadores de la organizacion, no serd posible la aplicacion y el funcionamiento de los demas

componentes de control interno.
Gestion y Evaluacion de Riesgos

Seguin la normativa de la SEPS (2025), es responsabilidad del representante legal definir
mecanismos que faciliten la deteccidon, evaluacion, jerarquizacion, control, reduccion,
scguimiento y la transmision adecuada de los riesgos que afectan a la organizacion; ademas, es
necesario definir estrategias dirigidas a prevenirlos, reducir su impacto o eliminarlos por
completo, adoptando las politicas de gestion de riesgos también deben especificar con claridad
las funciones y obligaciones tanto de la organizacion como de su personal frente a amenazas

presentes o posibles.

En este componente resalta la importancia de contar con protocolos definidos y la
asignacion de responsabilidades para asegurar una respuesta oportuna en caso de emergencias
y fallas internas. La gestion de riesgos es una estrategia preventiva que mejora el control interno

y brinda proteccion a las operaciones.
El proceso de evaluacion de riesgos incluye (SEPS, 2025):

o Identificacion de riesgos: Los responsables de la entidad tienen la obligacion de
reconocer tanto los elementos internos como externos que puedan influir en el logro de
sus metas, y a partir de ello, examinar los riesgos presentes con el fin de definir las
acciones adecuadas para su gestion.

o Valoracion de los riesgos: La evaluacion del riesgo implica reconocer y examinar tanto
los factores internos como externos que podrian influir en el logro de los objetivos
establecidos.

o Respuesta al riesgo: Reducir el riesgo mediante el planeamiento de su gestion y los

procesos que se utilizan para manejar y mitigar una amenaza (SEPS, 2025, pag. 13).




Este proceso es una préactica esencial para la administracion de una organizacion; esto
permite anticiparse a los riesgos para mitigar las consecuencias que podrian afectar el
desempeio operativo. Al identificar y valorar los riesgos, se puede establecer una respuesta
adecuada para ese riesgo, este enfoque mejora la capacidad para enfrentar los riesgos de forma

agil y eficiente, promoviendo una cultura orientada al control y prevencion,
Actividades de Control

Conforme a lo sefialado por la SEPS (2025), los socios, directivos y demas integrantes
involucrados en el sistema de control interno, dentro del marco de sus funciones, deben aplicar
los mecanismos necesarios que permitan alcanzar los objetivos y metas de la organizacion,
garantizando al mismo tiempo la proteccion de los bienes e intereses de los socios, pues dentro
las acciones de control no son uniformes ni aplicables de forma general, ya que deben adaptarse
a las caracteristicas del grupo al que estan dirigidas, asi como al tamafio y nivel de complejidad
de cada entidad, dado que estas actividades dependen del contexto organizacional especifico,
control seran preventivas, correctivas y posteriores para el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.,

En si, las actividades de control son politicas y procedimientos establecidos por los
directivos de la organizacion; para manejar los riesgos que puedan afectar el desempeiio y el
cumplimiento de los objetivos establecidos. Cabe resaltar que, para una gestion oOptima y
ordenada, se deben establecer las actividades de control en base a acciones preventivas,
correctivas y de seguimiento que deben ser ajustadas de acuerdo con las actividades y objetivos

de la organizacion.
Informacién y Comunicacion

De acuerdo con lo establecido por la SEPS (2025), tanto ¢l gerente como los directivos
de la organizacion tienen la responsabilidad de reconocer, recopilar y transmitir informacion
precisa y en el momento oportuno, para ello, la entidad debe disponer de mecanismos o sistemas
informativos eficaces, enfocados en generar reportes relacionados con la gestion administrativa,

financicra y operativa, permitiendo asi su adecuada supervision y control.




Con respecto a la informacion y comunicaciéon, como su nombre lo indica, es la
comunicacion continua, estructurada y basada en datos veridicos dentro de la organizacion. Si
la comunicacion informada es clara y oportuna, permite mejorar la coordinacion interna y la
toma de decisiones. Ademas de que se debe contar con un manejo y control adecuado de la

informacion para evitar la divulgacion de datos internos de la organizacion a terceros.
Seguimiento

Segin lo indicado por la SEPS (2025), tanto el gerente como el consejo tienen la
obligacion de revisar el desempefio de los distintos controles implementados, con el proposito
de verificar su actualidad y eficacia, y realizar los ajustes necesarios para asegurar su buen
funcionamiento; es asi como este proceso de supervision debe llevarse a cabo de manera

constante, integrandose en las actividades cotidianas de todos los niveles de la organizacion.

Por altimo, estd el componente de seguimiento; esta etapa es importante en la aplicacion
de un sistema de control interno, a través de la vigilancia permite detectar posibles deficiencias
en los procedimientos y corregirlas antes que causen errores. Este monitoreo continuo de las
actividades garantiza un adecuado confrol en las operaciones y se mantenga de manera
funcional; gracias a este sistema dindmico y adaptativo, la organizacion es capaz de responder

a NuUevos riesgos que se presenten.
Contabilidad

De acuerdo con Moreno (2014), se enfatiza que la contabilidad es una disciplina que
genera de forma ordenada y estructurada informacion cuantitativa, expresada en términos
monetarios, acerca de los hechos econdémicos identificables y medibles que afectan a una
entidad, pues los datos cuantificables que realiza una entidad a través de un proceso de captacion

de las operaciones que cronologicamente mide, clasifique, registre y resuma con claridad.

En la definicion de la contabilidad resalta la importancia de que un proceso contable
debe ser realizado con orden y ser coherente, porque el correcto manejo y registro cronoldgico

de las operaciones es vital para que la informacion financiera sea confiable.




1.1.1.5 Proceso contable.

Segun lo expuesto por Zapata (2017), se trata de una secuencia logica y estructurada de
acciones que el contador debe llevar a cabo desde el inicio de operaciones de la empresa y a lo
largo de toda su trayectoria, ya que constantemente se registran transacciones que influyen, total
o parcialmente, en la situacién econémica y financiera de la entidad. Este proceso permite
reconocer, valorar y presentar la informacion contable por cada operacion de manera acumulada
en cada cierto periodo de tiempo; también facilita la evaluacion y el control de los recursos
econdmicos y financieros, también proporciona a los usuarios un conocimiento permancnte del

flujo de la informacion contable.

El proceso contable o ciclo contable es un sistema con una estructura que garantiza el
registro ordenado y veridico de las actividades econdmicas de una empresa. Es clave que este
proceso sea aplicado adecuadamente para que la informacion sea clara, comparable y ttil para
los usuarios internos y externos. En si, este proceso es indispensable para la gestion, el andlisis
de la informacion y la toma de decisiones de cualquier organizacion. Las etapas del proceso
son: identificacion de eventos economicos, registro de transacciones, clasificacion y
codificacion, asientos contables, mayorizacion, balance de comprobacion y el cierre del ciclo

contable.
Identificacion de Eventos Econdmicos

Segun lo planteado por Moreno (2014), los hechos econdmicos que puedan ser
reconocidos y medidos deben ser registrados mediante un sistema de control interno eficaz, que
asegure la inclusion de todas las operaciones de la entidad, evitando asi omisiones, seguido de
su medicion en términos monetarios y clasificarlas segiin la naturaleza de activo, pasivo, capital,
ingresos y en costos o gastos, registrarla en los libros de contabilidad y, por Gltimo, resumirla

con claridad en la informacion financiera.

En esta etapa se debe identificar adecuadamente los eventos econdmicos, sin dejar
ninguna transaccion relevante quede fuera del sistema que pueda afectar financieramente a la
empresa durante un periodo determinado; una vez identificado cada hecho econémico permite

clasificar cada una de las operaciones.
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Registro de Transacciones

De acuerdo con Josar (2025), un sistema contable debe mantener un registro organizado
y constante de las operaciones comerciales diarias, reflejadas en términos econémicos, pues en
una empresa se realizan diversas transacciones que pueden cuantificarse en dinero y que deben
ser registradas en los libros contables; ademas, en una transaccion se entiende como una accion
concluida y no como una posible accion futura. Sin embargo, no todos los eventos comerciales

pueden ser medidos y representados de forma objetiva mediante valores monetarios.

En esta etapa, el registro de transacciones es ¢l proceso donde sc documenta
cronologicamente todas las operaciones que realizo la empresa durante un periodo determinado.
El registro solo sera permitido a las acciones terminadas, medibles y expresadas en términos

monetarios; deben considerarse como transacciones registrables.
Clasificacion y Codificacién

De acuerdo con Cevallos, Déavila & Mantilla (2025), a lo largo de todo el proceso
contable, debe utilizarse una clasificacion uniforme y una terminologia comin para la

identificacion de partidas y rubros similares.

En esta etapa es donde se determina la organizacion de la informacion financiera y su
adecuada presentacion en los estados contables. Es decir, permite agrupar las transacciones en
categorias logicas, facilitando su posterior analisis; estas categorias son las de activos, pasivos,

patrimonio, ingresos, costos y gastos, que surgen del hecho econémico.
Asientos Contables

Seguin Zapata (2017), indica que son registros iniciales e inmediatos de toda transaccion
que realiza una empresa en uno de los libros principales de la contabilidad, denominado libro
diario o diario general. Este registro debe hacerse bajo la formula de asiento contable, cuidando

siempre el cumplimiento del principio de partida doble.

Existen tres clases de asientos que se pueden presentar, dependiendo del tipo de

operacion y de las cuentas que participen; estas son: Asiento simple; es el que consta de una
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cuenta deudora y una cuenta acreedora. Asiento compuesto; consta de mas de dos cuentas: dos
o mas cuentas deudoras y dos o mas cuentas acreedoras. Asiento mixto: consta de una cuenta
deudora y dos o mas acreedoras, o viceversa. Otro tipo de asiento es por su funcion, como los

asientos operativos, de ajustes, reclasificacion, apertura y cierre.

El libro diario es un registro inicial que realiza una empresa al emitir una transaccion, es
decir, que es el punto de partida del proceso contable, ya que documenta cronolégicamente cada
operacion financiera de una empresa. Este documento debe mantener su informacion financiera
clara, ordenada y verificada, garantizando la trazabilidad de la informacion y el cumplimiento

del principio de partida doble.
Mayorizacion

De acuerdo con Zapata (2017), sefiala que el libro mayor es un registro de contabilidad
que recoge la informacidn anotada previamente en el diario general; en este libro mayor se
agrupa individualmente los movimientos del debe o haber de cada una de las partidas; por tanto,
en un periodo contable se abrirdn tantos libros mayores como nimero de cuentas participantes

existan, con el proposito de conocer su movimiento y saldo en forma particular.

En cuanto al libro mayor, es el registro de la informacion recopilada previamente en el
libro diario; este registro da una vision detallada del comportamiento de cada cuenta a lo largo
del periodo. Es decir, que en este documento se agrupan y resumen los movimientos del libro
general, ofreciendo una perspectiva més analitica y comprensible de las finanzas de la empresa,
permitiendo detectar errores en los asientos contables y respalda el control interno mediante la

revision del saldo de cada cuenta.
Balance de Comprobacion

Segin Zapata (2017), sehala que este registro puede ser considerado un informe
preliminar de la contabilidad; por lo tanto, es consultado eventualmente por la gerencia. En ¢l
se registran las sumas de los movimientos de los deudores y acreedores de las cuentas

principales, asi como los respectivos saldos, con el fin de constatar que se ha cumplido con el
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principio de partida doble y disponer de datos que seran verificados inmediatamente con el

animo de comprobar la razonabilidad de sus saldos.

El balance de comprobacion es un registro preliminar antes de la elaboracion de los
estados financieros. En este documento se registra la sumatoria de todos los movimientos
deudores y acreedores de las cuentas principales, asi como los respectivos saldos. Es si su
funcion es facilitar la deteccién oportuna de errores, el ajuste de cuentas y la validacion de

saldos.
Cierre del Ciclo Contable

Como lo menciona Josar (2025), al cietre de operaciones de un mes, periodo o ejercicio,
debe revisarse la informacion que haya resultado del registro de las operaciones, ajustando
aquellas partidas que no reflejen la realidad, tomando en consideracion los principios de

realizacion y periodo contable que se han tratado anteriormente,

En la etapa de cierre se verifica que las operaciones se encuentren adecuadamente
registradas y clasificadas segtin los principios contables. En esta etapa se identifican los errores,
se aplican ajustes por devengamientos o acumulaciones, y se eliminan saldos temporales para
preparar el inicio del siguiente periodo, es decir, que esta etapa es el final de un ejercicio

contable econdmico.
1.1.1.6 Control interno contable.

El sistema de control interno contable busca establecer el proceso de recoleccion,
clasificacion y registro de las operaciones de la organizacién para emitir informacion para
evaluar los resultados, planear y tomar decisiones que contribuyan al logro de los objetivos de

la organizacion (Diaz, Morales, & Fernandez, 2018).

Esto nos lleva a pensar que el control interno contable tiene la funciéon de vigilar y
supervisar todas las operaciones financieras, desde su inicio en el registro hasta su final en la
presentacion de resultados. Al mantener un control adecuado de los procedimientos contables,

sc evitan posibles desviaciones o riesgos financieros.
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La gestion contable interna se fundamenta en un conjunto de politicas, procedimientos
y acciones implementadas por las entidades para proteger sus recursos, garantizar la veracidad
de la informacion contable y asegurar el cumplimiento de la normativa legal vigente; ante, ello
se destaca que las politicas y procedimientos se han diseiiado con el fin de prevenir y detectar
errores, fraudes, irregularidades y practicas contables inadecuadas que puedan poner en riesgo
la integridad y confiabilidad de la informacion financiera, pues la viabilidad y reputacion de la

compania (Vergara, 2017).

Con basc al autor mencionado nos sefiala que el control interno contable se conforma
por un conjunto de politicas, procedimientos y controles, cuyo objetivo es de asegurar los
recursos y veracidad de los registros contables, dado que esta herramienta es clave para la

prevencion y deteccion de errores, fraudes o irregularidades en los procesos contables.

Por ultimo, Baracaldo (2013), indica la importancia del control interno contable, debido
por su capacidad para promover la confiabilidad de los informes financieros, lo cual es vital
para la toma de decisiones informadas por parte de gerentes, inversionistas y otras partes

interesadas.

De acuerdo con lo explicado, resalta la relevancia del control interno por la capacidad
de garantizar que los procesos contables y sus informes financieros sean confiables;

proporcionan asi la capacidad de la toma de decisiones en base a la informacion obtenida.
1.1.1.6 Politicas Contables Internas.

De acuerdo con la NIC 8 (2023), sefiala que las politicas contables son los principios,
las bases, reglas y procedimientos especificos adoptados por la entidad en la elaboracion y

presentacion de sus estados financieros.

Las politicas contables internas son principios y reglas que son aplicadas por una entidad
en especifico en base a su actividad economica para realizar los procedimientos contables y
estados financieros, Estas politicas requieren el conocimiento y aprobacion de los organos de la
alta direccion de la empresa, y deben estar en concordancia con las normas, también con la ley,

para su emision y presentacion de los estados financieros.
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1.1.2 Variable Dependiente — Estados Financieros.
1.1.2.1 Estados Financieros.

De acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), los
estados financicros son reportes estructurados que reflejan la situacion economica, financiera y
patrimonial de una entidad. Es decir, que es un documento que muestra cuantitativamente el
origen y la aplicacion de los recursos empleados para realizar y cumplir un determinado objetivo

de una organizacion.

Los estados financieros son informes que reflejan la situacion econdmica, financiera y
patrimonial de una empresa. La informacion presentada incluye el estado de situacion financiera
compuesto por los activos, pasivos y patrimonio, el estado de resultados que detalla los ingresos
y gastos, y el estado de flujo de efectivo, donde se evidencia los movimientos de efectivo de las

actividades operativas, de inversion y financiamiento.
Importancia de los estados financieros

Los Estados Financieros tienen un impacto significativo en la toma de decisiones, estas
decisiones pueden ser positivas y negativas, donde arroja una cadena de informacion, desde el
inicio de su ciclo, como son los servicios o productos que brinda la organizacion, hasta la
cancelacion por parte de nuestros clientes, generando informacion contable para nuestros
estados financieros en un tiempo oportuno, para ser evaluados por nuestra organizacion para la

toma de decisiones (Calderon, Cuevas, & Calderon, 2021).

De acuerdo con la informacion anterior, la importancia de los estados financieros es que
son fundamentales para evaluar la eficacia operativa y el rendimiento de las acciones de una
entidad. A través de la informacion, facilita la toma de decisiones informadas permitiendo

mejorar la gestion y planificacion en los procesos y actividades futuras.
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1.1.2.2 Usuarios de la Informacion Financiera.
Usuarios internos

De acuerdo con Herndndez (2013), se consideran internos todos aquellos que utilizan
informacion del mismo ente al cual pertenecen. Pueden mencionarse aqui a los propietarios,
sean estos accionistas o revistan cualquier otra condicion, y a los administradores, en su
actuacion como directores, gerentes, analistas o ¢l cargo que desempeiien con el tipo de

organizacion de que se trate.

Los usuarios internos son las personas que forman parte de una organizacion, los cuales
pueden revisar y analizar la informacion financiera interna de la empresa, lo que permite la toma
de decisiones para mejorar las actividades operativas de la empresa o para realizar nuevas

inversiones.
Usuarios externos

Como lo indica Hernandez (2013), los usuarios externos, en cambio, son aquellos que
solicitan informacion correspondiente a entes a los que no pertenecen, a pesar de lo cual
necesitan tomar decisiones relacionadas con los mismos. Asi sucede con los proveedores, los

prestamistas y clientes de cada ente en el devenir habitual de los negocios.

Los usuarios externos son aquellos que no forman parte de la empresa, es decir, son
terceros; la informacion financiera que solicitan es para evalten la estabilidad, confiabilidad y
capacidad de respuesta de una entidad. Estos usuarios externos suelen ser el fisco, los

accionistas, proveedores, acreedores y bancos.
1.1.2.3 Tipos de Estados Financieros.

La presentacion de los estados financieros se clasifica de la siguiente manera (NIC 1,

2019);
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Estado de Situacion Financiera: También llamado como balance general, muestra
informacion relativa a una fecha determinada sobre los recursos y obligaciones financieros de

la entidad: sus activos, pasivos y patrimonio.

Estado de Resultados: Documento que muestra detallado y ordenadamente la forma
precisa en la que se obtiene la utilidad o pérdida del ejercicio, este es considerado como un

estado de suma importancia, ya que cs fundamental en el balance general.

Estado de Cambios en el Patrimonio: Se refiere al cambio en el patrimonio contable
de una entidad sin fines de lucro, ocurrido dentro de un periodo contable, como resultado del

reconocimiento de ingresos, costos, gastos y aportes patrimoniales recibidos.

Estado de Flujo de Efectivo: Es un documento que se realiza con la finalidad de
presentar los movimientos de los recursos y las fuentes de financiamiento de la entidad durante
un periodo determinado, los cuales estaran organizados seglin sus actividades operativas, de

inversion y de financiamiento.

Notas a los Estados Financieros: Tiene como finalidad aportar informacion adicional
a los estados financieros, proporcionando detalles relevantes que no pueden ser expresados
directamente en las cifras presentadas en dichos informes, y que es indispensable para realizar

una toma de decisiones con la mayor objetividad posible.

Los estados financieros son el eje central para entender el estado econémico de una
entidad. Si son realizados de acuerdo con las NIIF, los informes podran ofrecer datos uniformes
y transparentes, permitiendo a usuarios tanto interno como externo interpretar adecuadamente

el estado financiero de una organizacion,

Como sabemos, existen varios componentes de los estados financieros, cada uno cumple
con una funcién especifica y terminan complementandose entre ellas, como, por ejemplo,
proporcionan informacion valiosa de la rentabilidad, la solvencia, el nivel de endeudamiento y
la variacion del patrimonio. Por Gltimo, pero igual de importante estan las notas explicativas,
que culminan y complementan la informacion financiera presentada, para la interpretacion de

los datos cuantitativos, proporcionando contexto y claridad.
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1.1.2.4 Caracteristicas Cualitativas de la Informacion Financiera.

Segun las NIF A-4 (2006), la informacion financiera presentada en los estados
financieros debe poseer ciertas cualidades cualitativas para resultar util en la toma de decisiones
por parte de los usuarios en general, debido a que estas caracteristicas se dividen en dos grupos:

primarias y secundarias.

Las cualidades fundamentales de la informacion financiera incluyen la confiabilidad, la
relevancia, la comprensibilidad y la comparabilidad, puesto que, ademas, existen caracteristicas
sccundarias que complementan y refuerzan estas cualidades principales, ya que estin
estrechamente vinculadas con la utilidad y la calidad de la informacion presentado, frente a esto
las cualidades cualitativas secundarias que respaldan la confiabilidad incluyen la precision de
los datos, su adecuada representacion de la realidad, la imparcialidad en su presentacion,
asimismo la posibilidad de ser verificados por terceros y la provision de informacion completa

y adecuada. (NIF A-4, 2006, pag. 75).

De acuerdo con las NIF A-4 (2006), puesto que las caracteristicas cualitativas
secundarias vinculadas a la confiabilidad comprenden la veracidad, la representatividad, la
objetividad, la verificabilidad y la suficiencia de la informacién, por ende, en cuanto a las
caracteristicas cualitativas secundarias orientadas a la relevancia de la posibilidad de realizar

prediccion y confirmacion, asi como la importancia relativa.

A través de este enfoque, sabemos que la informacion financiera no solo esta
conformado solo por nimeros, sino que cada dato en el documento debe tener cualidades
fundamentales que sirvan de apoyo a los lectores, de esta manera, las caracteristicas cualitativas
de la informacion financiera son la confiabilidad y la relevancia; estas dos son esenciales, ya
que sirven como base para la toma de decisiones, también estan las caracteristicas como la
objetividad y verificabilidad, estas se encargan de establecer un marco basado en la precision

técnica y también la transparencia, permitiendo fortalecer la integridad del proceso contable.
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Errores y deficiencias en los Estados Financieros

De acuerdo con la NIC 8 (2023), indica la manera correcta de tratar con los errores en
los estados financieros. Los errores pueden surgir por omisiones de una mala interpretacion de
los datos o politicas contables. La manera de corregir esos errores es de forma retroactiva, donde
se ajusten los saldos de apertura del periodo més antiguo que se presenta. La norma también
obliga que la entidad revele la naturaleza del error, el periodo afectado y el efecto cuantitativo,

si puede determinarse con fiabilidad.

Los crrores mas comunes se presentan en diferentes formas, como:

e Registro duplicado de operaciones.
e Omision de ingresos o gastos.
e (lasificacion incorrecta de cuentas.

e Aplicacion inadecuada de politicas contables.

Estos errores son las evidencias de fallas técnicas y estructurales en los procesos
contables, es decir, que el control interno de la empresa tiene debilidades, por la falta de
supervision y aplicacion de las normas vigente, pueden ocasionar sanciones legales. Es por ¢so
que, la prevencion, deteccion y correccion de estos errores es esencial para la adecuada gestion

financicra de las entidades.
1.1.2.5 Indicadores Financieros.

Segiin lo establecido por Ortiz (2018), los indicadores financieros constituyen la
herramienta de analisis financiero mas completa con la cual se puede determinar la situacion

financiera de una empresa.

Esta definicion resalta la importancia de los indicadores financieros como herramientas
para la interpretacion del estado o desempeilo econdmico de una organizacion. Es decir, por
medio de estos indicadores se identifican las fortalezas, debilidades y tendencias de la empresa,
y gracias a la informacion se crean estrategias y se toman de decisiones informadas para mejorar

la gestion.
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De acuerdo con las SUPERCIAS, los indicadores financieros se clasifican en;

e Liquidez
e Solvencia
e QGestion

e Rentabilidad
Indicadores de Liquidez

Segun la SUPERCIAS, estos indicadores nacen de la necesidad de evaluar qué tan aptas
son las empresas para cumplir con sus compromisos a corto plazo, puesto que estos permiten
determinar qué tan sencillo o complicado resulta para una organizacion cubrir sus pasivos
corrientes mediante la transformacion de sus activos corrientes en efectivo, ademas los
indicadores de liquidez se dividen en dos: liquidez corriente (Activo Corriente / Pasivo

Corriente) y prueba acida (Activo Corriente - Inventarios / Pasivo Cortiente).

Los indicadores de liquidez son empleados para reflejar la capacidad operativa de una
empresa, la informacion proporcionada por este indicador permite prevenir y anticiparse a
problemas de solvencia. Este indicador se lo divide en dos partes en: liquidez corriente, este
indicador se encarga de relacionar los activos corrientes frente a los pasivos de la misma
naturaleza para efectuar sus pagos de corto plazo, y prucba 4cida, esta es utilizada para cvaluar

y verificar la capacidad de la organizacion para saldar sus obligaciones corrientes.
Indicadores de Solvencia

La SUPERCIA seiiala que, estos buscan determinar el nivel y la forma en que los
acreedores intervienen en el financiamiento de la empresa; asimismo, permiten evaluar el riesgo
asumido tanto por los acreedores como por los propietarios, asi como analizar si el
endeudamiento resulta conveniente o no para la organizacion., cabe resaltar que los indicadores
de solvencia se clasifican en cinco, tres son de endeudamiento del activo (Pasivo Total / Activo
Total), patrimonio (Pasivo Total / Patrimonio) y del activo fijo (Patrimonio / Activo Fijo Neto),
y los otros son de aplacamiento (Activo Total / Patrimonio) y aplacamiento financiero (UAI /

Patrimonio) / (UAII / Activos Totales).
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Los indicadores de endeudamiento son tutiles para saber la estabilidad financiera de una
empresa, es decir, que permite analizar el equilibrio entre los recursos propios de la empresa y
ajenos. Esto ayuda a la empresa a realizar endeudamientos razonables para el crecimiento de la
empresa, pero si no se gestiona adecuadamente, esto puede aumentar el riesgo financiero y

compromete la sostenibilidad a largo plazo.
Indicadores de Gestion

De acuerdo con las SUPERCIA, estan orientados a evaluar cuan eficientemente las
cmpresas emplean sus recursos; en este sentido, los mismos analizan la rotacion de los distintos
elementos del activo, la capacidad de recuperacion de los créditos y el cumplimiento de las
obligaciones, asi como la efectividad en el uso de los activos en funcion de la rapidez con que
se recuperan las inversiones realizadas, también consideran la proporcién que representan
distintos gastos de la empresa respecto a los ingresos obtenidos por ventas. De recuperacion de
los créditos y del pago de las obligaciones; la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus
activos segun la velocidad de recuperacion de los valores aplicados en ellos y el peso de diversos

gastos de la firma en relacién con los ingresos generados por ventas.

Los indicadores de gestion son los siguientes, de rotacion estan los de cartera (Ventas /
Cuentas por Cobrar), del activo fijo (Ventas / Activo Fijo) y de ventas (Ventas / Activo Total);
luego estan los de periodo medio de cobranza ((Cuentas por Cobrar * 365) / Ventas) y de pago
((Cuentas y Documentos por Pagar * 365) / Compras); por Gltimo, estan los de impacto de los
gastos de administracion y ventas (Gastos Administrativos y de Ventas / Ventas); y el impacto

de la carga financiera (Gastos Financieros / Ventas).

Los indicadores de gestion ayudan a las empresas a medir la eficiencia en la que se
utilizan los recursos, es decir, mejorar el uso de sus activos y optimizan la relacion entre gastos
e ingresos. Este indicador permite identificar la capacidad de la empresa para generar utilidades
con los recursos disponibles, es por ello que son esenciales para evaluar si la gestion intcrna

estd alineada con los objetivos financieros.
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Indicadores de Rentabilidad

La SUPERCIA sefiala que los indicadores de rendimiento, también conocidos como
indicadores de rentabilidad o lucratividad, se utilizan para evaluar qué tan eficaz es la
administracion de la empresa en el control de gestionar sus costos y gastos para transformar sus
ventas en utilidades, pues desde la perspectiva del inversionista, el principal interés al utilizar
cstos indicadores radica en evaluar la capacidad de la organizacion para generar beneficios, lo
cual refleja su rentabilidad y eficiencia operativa, asi como se produce el retorno de los valores

invertidos en la empresa (rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo total).

Entre los indicadores de rentabilidad estan los de rentabilidad neta del activo ((Utilidad
Neta / Ventas) * (Ventas / Activo Total)), el margen bruto (Ventas Netas — Costo de Ventas /
Ventas), el margen operacional (Utilidad Operacional / Ventas), la rentabilidad neta de ventas
(Utilidad Neta / Ventas), la rentabilidad operacional del patrimonio ((Utilidad Operacional /
Patrimonio)) y la rentabilidad financiera ((Ventas / Activo) * (UAIl/Ventas) *
(Activo/Patrimonio) * (UAI/UAII) * (UN/UAI)).

Los indicadores de gestion son utilizados para medir el desempeiio empresarial, por
medio de estos indicadores se puede saber si una empresa esta generando utilidades, también si
las decisiones operativas y financieras son eficientes. Esto permite mejorar la gestion de la

rentabilidad, asi como la sostenibilidad interna de la empresa.
1.2 Fundamentacion Legal
1.2.1 Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria.

De acuerdo con el Art. 1 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, y del

Sector Financiero, indica que:

(...), la cconomia popular y solidaria se decfinc como un modelo de organizacion
econdmica en el cual sus miembros, ya sea de manera individual o colectiva, gestionan y llevan
a cabo procesos de produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de

bicnes y scrvicios, orientados a cubrir necesidades y obtener ingresos, fundamentados en
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relaciones de cooperacion, competencia y dependencia entre los distintos actores econémicos,
esto demuestra que, la solidaridad, cooperacion y reciprocidad, priorizando el trabajo y al ser
humano como eje y propodsito de su labor, orientada al buen vivir y al equilibrio con la

naturaleza, por encima de la apropiacion, el lucro y la acumulacién de capital (LOEPS, 2011,

pag. 4).

Esta ley es la encargada de regular la organizacion y funcionamiento en los sectores
comunitarios, asociativos y cooperativistas, en esta ley establece las bases y obligaciones a
seguir para contar con los mecanismos de control adecuados, con el objetivo de garantizar la

eficiencia operativa y la transparencia financiera.
Sector cooperativo

De acuerdo con la ley LOEPS (2011), se indica que el sector cooperativo esta compuesto
por cooperativas, que son asociaciones de individuos que se unen voluntariamente para cubrir
de manera conjunta sus necesidades economicas, sociales y culturales, a través de una empresa
de propiedad compartida y administracion democratica, con personalidad juridica privada y un

proposito de beneficio social.
1.2.2 NIC 1: Presentacion de Estados Financieros.

Esta Norma tiene como finalidad definir los lincamientos para la presentacion de los
estados financieros destinados a usuarios con propositos generales, garantizando asi que dicha
informacion sea comparable tanto con los informes de periodos previos de la misma entidad

como con los de otras organizaciones.

Segun la NIC 1 (2019), los estados financieros deben mostrar de manera razonable la
posicion financiera, ademas del desempeiio financiero y los flujos de efectivo de una
organizacion, los cuales deben reflejarse de manera clara, ya que esta presentacion implica
mostrar de manera que se pueda reflejar con exactitud los efectos de las transacciones, asi como
de otros hechos y circunstancias, conforme a las definiciones y criterios establecidos para el
reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos, ademas los establecidos en el Marco

Conceptual; conjuntamente, las entidades presentaran por separado las partidas de naturaleza o
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funcidn distinta, a menos que no tengan importancia relativa. También presentardn un juego

completo de estados financieros (incluyendo informacion comparativa) al menos anualmente.

La NIC 1| establece los lineamientos a seguir para la elaboracion y presentacion
adecuada de los estados financieros de un periodo determinado, esta norma se asegura que la
informacion tenga uniformidad, transparencia y coherencia, garantizando asi la confianza de la

informacion presentada a usuarios internos como externos.
1.2.3 NIC 8: Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores.

De acuerdo con la NIC 8 (2023), el proposito de esta norma es establecer los
lineamientos para elegir y ajustar las politicas contables, asi como para el manejo contable y la
divulgacion de la informacion relacionada con dichos cambios. En lo que respecta a las politicas
contables, las modificaciones en las estimaciones contables y la rectificacion de errores son
aspectos abordados por la norma, cuyo proposito es mejorar la relevancia y confiabilidad de los
estados financieros de una entidad, ademas de facilitar la comparacion tanto con los estados

financieros de periodos anteriores como con los de otras organizaciones.

Una entidad elegird y aplicard sus politicas contables de forma consistente para
transacciones, eventos y condiciones similares, salvo que una NIIF exija o permita clasificar

partidas en categorias para las cuales sea adecuado utilizar politicas distintas.

La NIC 8 establece la guia para las entidades con respecto a realizar cambios en las
politicas contables, estimaciones o cotreccion de errores, y su correcta aplicacion para asi
garantizar la coherencia, comparabilidad y fiabilidad de los estados financieros. Por lo tanto,
esta norma sefiala que las politicas contables deben ser aplicadas de forma uniforme y

consistente para evitar distorsiones que afecten la toma de decisiones.
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1.3 Antecedentes Investigativos
Antecedente 1:

De acuerdo con Macias y Vélez (2022), el trabajo de investigacion que realizo
"Incidencia del control interno en el desarrollo organizacional de una Cooperativa de Transporte
de Pasajeros" afio 2020, el problema cientifico es; ;Como incide el control interno en el
desarrollo organizacional de la cooperativa, considerando las deficiencias en su implementacion
y cumplimiento por parte de los 6rganos directivos y administrativos?, el objetivo es analizar la
incidencia de la Cooperativa de Transporte de Pasajeros en Taxis 15, donde fundamenta la
importancia del sistema de control interno para la evaluacion y deteccion de falencias en los
procesos, por ende en la investigacion se empled una metodologia de disefio no experimental,
de tipo de campo y con un enfoque transversal, para recopilar la informacion se utilizaron
cuestionarios sobre control interno, encuestas basadas en las normativas COSO y LOEPS,
ademas de entrevistas. Los resultados obtenidos fueron las bases para proporcionar
recomendaciones para la mejora continua de los procesos internos, con el fin de direccionar

eficazmente la operatividad de la organizacion.

El trabajo de investigacion de Cevallos y Mendoza beneficia de manera significativa a
mi investigacion, ya que se evidencia que el control interno es fundamental para fortalecer los
procesos internos y mejora la operatividad administrativa. A través de la investigacion de los
autores, se afirma que cuando los mecanismos de control no estin aplicados de la manera
correcta, resultan en debilidades que impactan la eficiencia organizacional. Cabe decir que esta
perspectiva apoya el enfoque de mi trabajo investigativo, demostrando que los errores contables
como la elaboracion y presentacion de los estados financieros afectan en gran parte el desarrollo

de las organizaciones.
Antecedente 2:

En la investigacion de Guticrrez (2020), “Control Interno de los Instrumentos
Financieros para las Cooperativas de Transporte Urbano”, realizada en la Cooperativa de
Transporte Urbano 10 de marzo, ¢l problema cientifico es: ;Como incide la ausencia de un

sistema adecuado de control interno sobre los instrumentos financieros en las cuentas por
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cobrar, en la liquidez y estabilidad financiera de las cooperativas de transporte urbano de
Guayaquil? se identificé que los controles internos no se perciben o no existen, provocando
incidentes en la liquidez y afectando directamente en los resultados de los instrumentos
financieros. Se utilizé un enfoque mixto, en la investigacion de campo fue descriptiva y
documental, las herramientas para la recoleccion de informacion fue la observacion, entrevistas,
encucstas y analisis de documentos. En los resultados se evidencid que las cuentas por cobrar
aumentaron en el 2016 en comparacién del 2017 y disminuyo en el 2018, con base a la
informacion se propuso la claboracion de una Guia de Procedimientos de control interno

aplicada a las cuentas por cobrar.

El trabajo de investigacion de Gutiérrez aclara de como la carencia de controles internos
afecta a varias areas de la contabilidad, en este caso las cuentas por cobrar, lo que afectaria
directamente en la situacion financiera general. Este trabajo beneficia mi investigacion, ya que
sus objetivos coinciden con los mios, identificar y analizar las deficiencias en los procesos
contables, cuando no existe un control adecuado de los procedimientos, afectando la fiabilidad
de los estados financieros. Como este trabajo se centrd en una guia practica de procedimientos
contables en una cooperativa de taxis, me puede ayudar para el desarrollo de soluciones y

recomendaciones aplicables en mi trabajo investigativo.
Antecedente 3:

En la tesis de Sanchez Granizo (2021), con tema “Disefio de un Modelo de Control
Interno para la Operadora de Transporte Plblico “Ecuador Ejecutivo”, de la Ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo”, con la problematica; ;Qué impacto tendra implementar
un modelo de control interno para la operadora de Transporte Publico “Ecuador Ejecutivo” de
la ciudad de Riobamba, para medir el riesgo operativo en los servicios y reducir los siniestros
viales?, el objetivo de la investigacion es elaborar un modelo de control interno en base a la
normativa de Agencia Nacional de Transito para cl transporte piblico inter e intraprovincial.
Las herramientas para la recoleccion de informacién fueron encuestas y fichas de observacion,
los resultados reflejan que la cooperativa no cuenta con un modelo de gestion, carccen de
manuales y procesos. Para la solucion de la problematica se plante6 el modelo de control interno

debe basarse en cinco elementos esenciales, la gestion organizacional, gestion financiera,
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gestion de conductores y personal de apoyo operativo, la gestion de la prestacion de servicios y

gestion operativa, control y seguridad, permitiendo asi la reduccion en la siniestralidad.

En la siguiente investigacion de Sanchez, nos da una nueva perspectiva del control
interno fuera del area contable, centrado mas en aspectos operativos y de seguridad. Aunque el
enfoque de la investigacion sea en otra drea, aun asi, demuestra que la ausencia del control
adecuado cn los procesos, la documentacion y estandarizacion afecta de manera negativa la
eficiencia de una organizacion. En este trabajo resalta la importancia de implementar
estructuras, asi como politicas claras y mecanismos de control, lo cual son la clave para una

adecuada gestion financiera.
Antecedente 4:

El presente proyecto de investigacion de Curihuaman (2024), con tema “El Control
Interno y su Incidencia en la Gestion de la pequeiia "Empresa De Transportes Multiservicios
Paccha S.R.L." Ayacucho”, con la problematica; ;Como incide la implementacion de un sistema
de control interno en la mejora de la gestion de la Empresa de Transportes Multiservicios Paccha
S.R.L. en “Ayacucho™?, tiene como objetivo de identificar y describir la incidencia del control
interno en la gestion de la pequefia “Empresa De Transportes Multiservicios Paccha Stl”, el
método de investigacion del proyecto fue no experimental-descriptivo-documental, para la
recoleccion de informacion utilizaron herramientas como la encuesta y cuestionarios. De
acuerdo con los resultados, se determiné que la Empresa De Transportes Multiservicios Paccha
Stl, si tiene implementado un sistema de control interno eficiente, por eso los resultados son

positivos en la incidencia del control interno en la gestion de la empresa.

Con respecto al estudio de Curihuaman, describe sobre la deficiencia en el control
interno en las entidades, asi como sus consecuencias y también demuestra las ventajas a obtener
cuando se aplica un adecuado sistema de control interno. Este trabajo respalda la teoria de que
un correcto control interno mejora la estructura organizacional, incrementando la eficiencia y
el cumplimiento de los objetivos. Este enfoque ayuda como experiencia de como aplicar un
modelo de control interno para cooperativas de taxis para fortalecer un sistema contable y

administrativo.
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Antecedente 5:

En el presente trabajo de Arana (2024), aborda el estudio sobre el control interno en la
Empresa Razuhuillca Transportes SAC — Huanta, en el drea contable, con la problematica;
¢ Cémo incide la implementacion de un sistema de control interno en la mejora de la gestion
contable de la Empresa Razuhuillca Transportes SAC en Huanta?, el objetivo la investigacion
cs cvaluar la eficacia del sistema de control interno vigente en la organizacion y sugerir mejoras
que ayuden a optimizar la gestion empresarial y garantizar la integridad de la informacion
financiera, ademas el método de investigacion es cuantitativo y el disefio de investigacion es no
experimental, en la informacion recolectada, pese a ello se identifican fallas en la separacion de
existen deficiencias en la segregacion de funciones dentro del departamento contable, lo que
incrementa el riesgo de errores y fraudes, por lo tanto, para solucionar estas fallas y fortalecer
el sistema de control interno, se recomendo implementar una adecuada segregacion de
funciones en el area contable, asegurando la separacion de responsabilidades clave, asi como
establecer mecanismos de monitoreo continuo de las transacciones financieras para detectar y
prevenir posibles irregularidades, por ende analizando el estudio de Arana, nos proporciona un
ejemplo sobre los errores en la estructura del control interno, pueden comprometer la fiabilidad
de la informacion financiera, otroo punto a recordar es que no solo basta con tener un sistema
de control interno en papel, sino que es necesario revisar, analizar y reformar su aplicacion
practica, este estudio aporta en mi investigacion, estruturar un control interno adecuado y
distrucion de tareas y responsabilidades pued ereducir los riesgos financieros y mejoras la

gestion contable en el sector de trasporte.
Antecedente 6:

El estudio realizado por Pinto (2023), titulado Control interno y mantenimiento
preventivo operacional de la Empresa de Transportes Pablico Interprovincial Sur Andino SRCL,
Puno 2022, tuvo como objetivo principal analizar la relacion existente entre el sistema de
control interno y las practicas de mantenimiento preventivo de la flota vehicular en dicha
cmpresa durante ¢l afio 2022,para csto, con un enfoque metodolégico descriptivo y un disefo
no experimental, pudieron determinar como se vinculan estos dos elementos, por lo tanto, los

hallazgos evidenciaron que el control interno presentaba un nivel moderado, mientras que el
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mantenimiento preventivo operativo fue calificado como regular, ademds, se identificé una

relacion estadisticamente significativa entre ambos factores.

Siguiendo con la investigacion de Pinto, nos indica que el control interno esta vinculado
directamente con los procesos operativos, como ejemplo el mantenimiento de la unidad
vehicular. Aunque el estudio no es en el area contable, pero si justifica como un sistema de
control interno contribuye en el cumplimiento de los procedimientos, a su vez aumentando la
eficiencia operativa de la entidad, cabe resaltar que esta teoria resulta util en mi investigacion,
reforzando la idea de que la clave del desarrollo y mejora estd en el control interno, esta
herramienta garantiza la eficiencia administrativa, contable y operativa con respecto a la

cooperativa de transporte.
Antecedente 7:

En la investigacion de Quispe (2022), titulado El Sistema de Control Interno y su
Influencia en la Gestion Contable de la Empresa de Transportes San Cristobal del Sur EIRL
Arequipa, 2018-2019, con problemadtica; ;Como influye la implementacién de un sistema de
control interno en la mejora de la gestion contable de la Empresa de Transportes San Cristobal
del Sur E.ILR.L. en Arequipa durante el periodo 2018-2019?, tiene como objetivo determinar
como el Sistema de Control Interno influye en la gestion contable de la empresa. El método de
la investigacion es cuantitativo, de tipo aplicada y nivel descriptivo, para la recoleccion de
informacion se aplico la observacion directa, el andlisis documental y la aplicacion de dos
cuestionarios fueron las técnicas utilizadas, pues tras ello, se implemento un sistema de control
interno adecuado en la empresa de transporte, luego de la implementacion, los resultados
obtenidos indican que el sistema de control interno influye significativa en la gestion contable
de la empresa, permitiendo realizar una gestion optima en el desarrollo de sus operaciones y la

presentacion de informacion financiera.

Con respecto a la investigacion de Quispe, cs lo contrario al anterior estudio, esta se
enfoca en la relacion del control interno y la contabilidad en las empresas de transporte. Como
este trabajo trata especificamente del control interno contable, se alinea directamente con el

objetivo de mi investigacion. Este estudio seiiala que una buena implementacion del sistema de
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control interno incrementa la calidad de los procesos contables y también en la fiabilidad de los
estados financieros. Esta informacion ayuda a tener en cuenta la importancia de establecer un
control interno en la politicas y procedimientos contables, para lograr una administracion

eficiente y alineada con las normas vigentes.

Antecedente 8:

En el proyecto de Quispe (2023), titulado Control interno de la gestion contable en la
Compaiifa de Taxis Convencional 24 de febrero S.A., canton Santa Elena, afio 2021, con la
problematica; ;,Cémo influye la implementacion de un sistema de control interno en la mejora
de la gestion contable de la Compaiiia de Taxis Convencional 24 de Febrero S.A. en el canton
Santa Elena durante el afio 20217, tiene como objetivo evaluar el control interno en la gestion
contable en la empresa mediante los componentes del COSO I, la metodologia de la
investigacion es de cardcter descriptivo, con un enfoque cuantitativo y cualitativo con métodos
bibliograficos, deductivos y analiticos, para la recoleccion de informacion se aplicaron
cuestionarios de control interno en basa al COSO y entrevistas. Como resultado la empresa
Compaiiia de Taxis Convencional 24 de febrero S.A. tiene deficientes en politicas y
procedimientos de control debido a la ausencia de herramientas y manuales actualizados. Con
base a los resultados se recomendd desarrollar sistemas de comunicacion, supervision y
monitoreo, establecer estrategias correctivas que minimicen los riesgos y mejorar la efectividad

de los procesos.

Analizando la investigacion de Toro, aporta en gran medida a mi investigacion, ya que
se centra en el mismo sector, que es el transporte publico en taxi, también porque habla del
modelo COSO al igual que se plantea en mi estudio. El estudio trata de identificar fallas en el
proceso contable, en lo que resulta en la carencia de manuales y procedimientos contables
actualizados, que un problema comun en varias cooperativas de transporte. Esto confirma que
una gestion contable debe ser respaldada por un control interno adecuado para mantener la

confiabilidad de los estados financieros.
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Antecedente 9:

En el presente proyecto de Ramirez (2020) titulado Manual de control interno para la
Cooperativa de Taxis N° “Su Amigo”, con la problemadtica; ;Cémo influye la implementacion
de un manual de control interno en la mejora de los procesos administrativos y financieros de
[a Cooperativa de Taxis N°13 Su Amigo?, con el fin de medir el nivel de cumplimiento de las
actividades de la empresa. El proyecto tienc un cnfoque cualitativo, descriptivo no
experimental, para la recoleccion de informacion se utilizo entrevistas y examen de control
interno. Con base a los resultados se recomendo a la empresa aplicar politicas y procedimientos
para el area de presupuesto y de contabilidad de tal manera de obtener informacion fiable para

la toma de decisiones.

En el proyecto de Ramirez, es importante ya que nos habla de que las organizaciones
deben contar con los documentos normativos internos, como los manuales de control de los
procesos, para garantizar la correcta ejecucion de los estados financieros. La falta de estos
manuales y politicas genera ambigiiedad en la gestion contable, esto ocurre comtinmente en las
cooperativas de transporte, ya que se trabaja por experiencia que por las normativas
establecidas. Este estudio respalda mi investigacion, evidenciando la importancia que la
documentacion interna, para un adecuado sistema de control efectivo en las actividades

financieras y la toma de decisiones.
Antecedente 10:

En la tesis de Proaiio y Choéz (2022), el estudio se enfoca en el control interno dentro
de la gestion operativa de 1a Cooperativa de Taxi Sultana de Café del cantén Jipijapa, planteando
como problematica la siguiente pregunta: ;Coémo contribuye el control interno a optimizar la
gestion operativa de dicha cooperativa? Esta tesis tiene como propdsito mejorar el rendimiento
de los procesos internos, buscando aumentar su eficiencia y productividad, ademas el objetivo
cs cvaluar ¢l cumplimiento de la gestion operativa de la Cooperativa, mediante la identificacion
de referentes teoricos y el diagndstico del estado actual del nivel de control interno, pues la
gestion operativa de la Cooperativa de Taxi Sultana de Café del cantdn Jipijapa, esta tesis tiene

como proposito mejorar el rendimiento de los procesos internos., la tesis tiene como objetivo
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de mejorar el desempefio de los procesos internos, aumentando su eficiencia y productividad,
evaluar el cumplimiento de la gestion operativa de la Cooperativa de Taxi Sultana de Caf¢ del
canton Jipijapa, a través de la determinacion de referentes tedricos y diagnosticar el estado
actual del nivel del control interno. En la investigacion, en la investigacion se emplearon los
métodos descriptivos y de campo, asi como los enfoques deductivo, inductivo y bibliogréafico,
integrando informacion tanto cualitativa como cuantitativa. Mediante la evaluacion del control
interno en la gestion operativa, se concluyd que la empresa., pues atreves de la evaluacion de
control interno en la gestion operativa, se obtuvo como resultado que la empresa el personal no
recibe aviso previo sobre las evaluaciones de desempeiio, y ademas, solo se logra ejecutar el
55% de las capacitaciones programadas debido a la falta de presupuesto, en base a los resultados
se recomendo implementar un sistema de control interno que le permita conocer sus falencias
mediante hallazgos y poder corregirlos y realizar una evaluacion de control interno en la gestion

administrativa de manera periodica.

Por ultimo, estd el proyecto de Proafio y Choéz, donde nos demuestra que el control
interno es esencial en el ambito de la gestion opereatica y del talento humano, explica que la
falta de comunicacion y la planificacion afecta al desempeiio del personal, por lo consiguiente
a los objetivos tambien, Aunque este proyecto no esta centrado en el drea contable, nos ayuda a
evidenciar la importancia del control interno como herramienta para mejorar los procesos. Esto
resalta la relevancia de fortalecer el control interno contable no solo en el area contable sino,

también en la gestion gloval de la organizacion.
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CAPITULO II
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1 Antecedentes de la organizacion

La Cooperativa de Transporte en Taxis de la Ciudad de Manta N.° 13, dedicada a brindar
un servicio de transporte terrestre scguro, eficiente y accesible a la ciudadania, fue cstablecida
en el afio 1992 en la ciudad de Manta. En la actualidad, la cooperativa cuenta con una flota

activa de taxis convencionales y opera bajo la normativa de la SEPS.
2.1.1 Mision

Ser la mejor opcion para satisfacer las necesidades de nuestra sociedad, ofreciendo las
mejores condiciones para su desarrollo integral en respuesta a nuestro esfuerzo individual y
equipo. Obteniendo un mejor rendimiento de manera importante al desarrollo econémico y

social de nuestra comunidad.
2.1.2 Vision

Todos los que participamos en las tareas de este radiotaxi MANTA CITY, tenemos como
meta comun, lograr que la radio se consolide como una institucion de representacion

empresarial de mayor prestigio y tradicion en Manta.
2.1.3 Objetivo

Atender el mayor niimero de clientes en el menor tiempo posible, asignando el servicio

de una manera rapida.
2.1.4 Valores

e (Conocimiento
e Creatividad
e Disciplina

e Trabajo en equipo
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e Liderazgo

2.1.5 Organigrama Estructural

Ilustracion 1
Organigrama Estructural

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

AUDITORIA

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

l

l

COMISIONES
PERMANENTE

COMISIONES
OCASIONALE

|

[ PRESIDENTE }
CONSEJO DE

[ GERENCIA ] VIGILANCIA

SECRETARIO
GENERAL

SUPERVISORES

EMPLEADOS

RADIOOPERADORAS

Nota: Organigrama proporcionado por la cooperativa de taxis.
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2.2 Metodologia
2.2.1 Modalidad de la investigacion
Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo se entiende como un conjunto de practicas interpretativas que
permiten hacer visible el mundo, transforméandolo en una serie de representaciones a través de
observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos, dado que este es naturalista, pues
estudio los fenomenos y los seres vivos en sus contextos naturales. (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 42).

El enfoque cualitativo se aplica cuando se quiere comprender fendmenos sociales desde
la perspectiva de quienes lo experimentan, se realiza a través de andlisis de significados,
experiencias y percepciones, por medio de la aplicacion de cuestionarios, enfoque permite
explorar en profundidad casos complejos que no pueden explicarse solamente con cifras. Este
enfoque ayuda especialmente en investigaciones que se deben analizar el comportamiento de

una organizacion, como por ejemplo un caso de control interno en una empresa.

El enfoque cualitativo fue importante para la investigacion porque permitio entender de
manera profunda y detallada las practicas y percepciones relacionadas con el control interno
contable en la cooperativa de taxi, mediante la aplicacion de cuestionarios posibilitando analizar
los factores humanos y estructurales para asi identificar errores frecuentes, debilidades en los
procesos, y practicas no documentadas que influyeron en la elaboracion de los estados
financieros. Con la informacion recopilada se facilitd el desarrollo de propuestas de mejoras

para la cooperativa de taxi.
2.2.2 Tipo de investigacion
Investigacion descriptiva,

Segtin Bernal (2006), define a la investigacion descriptiva como aquella en que se

muestran, narran, reseiian o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto
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de estudio, asi también cualidades y atributos de la poblacion objeto de estudio, guias, etc., para

recabar ciertas caracteristicas.

La investigacion descriptiva resulta de gran utilidad para esta investigacion, permitio
comprender en detalle la situacion, practicas y actitudes predominantes, por medio de una
descripcion precisa de las actividades, objetos, procesos y personas, podemos profundizar en la

problematica existente e identificar los factores que la originan.
2.2.3 Métodos de Investigacion
Método inductivo

De acuerdo con Enrique (2022), es el que crea leyes a partir de la observacion de hechos.

Va de lo particular a lo general.

Este método emplea el razonamiento partiendo de casos especificos considerados
verdaderos, para llegar a conclusiones que pueden aplicarse de manera general, cabe resaltar
que este inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones universales

que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria.

Este método ayudo en el desarrollo de la investigacion, ya que, mediante el analisis de
entrevistas, cuestionarios y documentos contables, el método inductivo facilito la identificacion
de deficiencias y errores frecuentes, como la falta de cronologia en los registros, omisiones o

correcciones reiteradas en las declaraciones financieras.

Método deductivo

Segiin Enrique (2022), se basa en la observacion y experimentacion de sucesos

generales. Va de lo general a lo particular.,

Este método de razonamiento implica partir de conclusiones generales para llegar a
explicaciones especificas. Comenzo con el andlisis de postulados, teoremas, leyes y principios
de validez universal comprobada, que luego se aplicaron a casos o situaciones particulares. Cabe

mencionar que con el método deductivo ayudd en la elaboracion de la investigacion porque
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permitié parttir de principios contables generales, como los establecidos en normas legales y
técnicas, para analizar como su aplicacion o la falta de ella, podia llegar afectar a la cooperativa.

En si, facilita identificar las causas en los errores financieros de acuerdo con las teorias legales.
Método analitico.

De acuerdo con Enrique (2022), consiste en establecer las partes que conforman un todo

para analizarlas y examinarlas por separado para observar las relaciones entre estas.

Este método es un proceso cognoscitivo, el cual consiste en descomponer un objeto de
estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual. Es decir
que este método ayudé a descomponer el sistema contable de la cooperativa en sus diferentes
componentes, como el registro de las transacciones, controles y procedimientos en el drea
contable, para asi poder analizarlos a cada uno por separado, lo que permitio identificar con

precision el origen de los errores en el proceso contable.
Método sintético

Segun Enrique (2022), es un método progresivo que pretende unificar los elementos que
se han estudiado. Parte de la reconstruccion de un todo para comprender la esencia y naturaleza

de un fenomeno.

El método sintético sc basa en integrar los componentes dispersos de un objeto de
estudio para estudiarlos en su totalidad. A través de este método, permitio a la investigacion
integrar y unificar distintos elementos para analizarlos en el trascurso del estudio; es decir que,
mediante este enfoque, se pudo comprender el problema de forma completa, lo que permitio
relacionar, estructurar y contextualizar la informacion, facilitando asi el desarrollo de propuestas

para solucionar el problema en la cooperativa.
2.3 Técnicas e Instrumentos

De acuerdo con Bernal (2010), sefiala que en las investigaciones cientificas existen una

amplia gama de técnicas o herramientas destinadas a la recopilacion de informacion durante el
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trabajo de campo de una investigacion especifica, las cuales se seleccionan en funcion del

método y del tipo de investigacion que se va a realizar, se utilizan unas que otras técnicas.

Estas herramientas de recoleccion de informacion fueron fundamentales para el
desarrollo de la investigacion, ya que permitieron captar datos cuantificables y también
percepciones como las practicas reales y procedimientos aplicados en el drea contable de la
cooperativa de taxi. La correcta seleccion de las técnicas e instrumentos garantizoé que los
resultados obtenidos poseyeran; pertinencia y confiabilidad, para asi pudieran emplearse para

claborar mejoras en los procesos contables y su presentacion de la informacion financiera.
2.3.1 Entrevista

Segun Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014), se define como una reuniéon para
conversar ¢ intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el

entrevistado) u otras (entrevistados).

Es una herramienta o técnica diseilada para establecer contacto directo con las personas
que se consideren fuente de informacion, tiene como proposito obtener informacion mas
espontanea y abierta. A través de esta herramienta, ayudaba a obtener informacion cualitativa
mas detallada, espontianea y contextualizada, lo que permitié conocer los hechos contables, y
las percepciones, experiencias y criterios del personal administrativo y contable de la
cooperativa, y con la informacion recopilada mejorara el analisis para la formulacion de

medidas a tomar para solucionar las deficiencias en el control interno contable.
2.3.2 Observacidn.

Como lo indica Arias (2020), esta técnica implica la observacion sistematica y detallada

de personas, objetos o eventos en su entorno natural para recopilar datos.

Mediante la observacion, permitié obtener informacion directa y confiable, siempre y
cuando se realizara mediante un procedimiento sistematizado y muy controlado, estar atento a
los detalles, sucesos, eventos e interacciones. Al aplicar este medio de forma sistematica en la

cooperativa, s¢ pudo obtener informacion acerca de fallos operativos, procedimientos
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inadecuados, omisiones en los registros, y debilidades en la aplicacion del control interno,
incluso aquellas que no se mencionaron en las entrevistas y cuestionarios por motivo de

desconocimiento o reserva,
Observacion estructurada

Segun Bernal (2010), es una observacion aquella en la que el observador ejerce un
control significativo sobre la situacion analizada; por lo tanto, ¢l investigador puede planificar
y gestionar los elementos clave del contexto estudiado de tal forma que reduzca las
interferencias ocasionadas por factores externos al estudio y que se logren los fines de la

investigacion.

La observacion que se aplico a la investigacion fue la estructurada, lo que permitid
revisar sistematicamente el proceso contable en la cooperativa, mediante la observacion
estructurada se analizaron los documentos contables como; registros diarios, mayores y estados
financieros, con el objetivo de identificar errores por omisiones o incumplimientos del control

interno.
2.3.3 Cuestionario

De acuerdo con Bernal (2010), el cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas
para recolectar los datos necesarios, con el fin de alcanzar los objetivos del proyecto de la
investigacion. Se trata de un plan formal para recabar informacion de la unidad de analisis objeto

de estudio y centro del problema de investigacion.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, el cuestionario es una herramienta que esta
conformada por una serie de preguntas con el fin de obtener la informacién requerida para
cumplir con los objetivos de una investigacion. Esta herramienta ayudo con el desarrollo de la
investigacion, permitiendo recolectar informacion del personal involucrado en el control interno
contable, reflejando asi la situacion actual de los procesos contables y el control aplicado, esta

herramienta también fortalecio el sustento teorico y metodologico de la investigacion.
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2.4 Poblacion y muestra,
2.4.1 Poblacion.

Segun Arias & Covinos (2021), la poblacion es el conjunto total de individuos, eventos

o elementos que poscen caracteristicas comunes y que son objeto de estudio.

Para realizar la investigacion se tomo como poblacion al personal de la Cooperativa de
transporte de pasajeros en taxis de la ciudad de Manta, especificamente a los miembros del area
administrativa, contable y operativa. Estos departamentos estdn directamente involucrados en
la implementacion de los controles internos y en la toma de decisiones basadas en los resultados

contables y financieros de la entidad. La poblacion de esta conformada de la siguiente manera:

Tabla 1.
Poblacion de la Investigacion
Area Categoria Poblacion
Gerencia Gerente |
Contable Contadora |
Auditoria Auditor 1
Administrativa Consejo de vigilancia 1

Total 4

Nota: Informacion proporcionada por Cooperativa de transporte de pasajeros en taxis de la
ciudad de Manta. Elaboracion propia.

2.4.2 Muestra,
Segun Arias & Covinos (2021), la muestra se define como un subconjunto seleccionado

de individuos, eventos o entidades extraidos de una poblacidn total o universo, con el proposito

de llevar a cabo un estudio y hacer inferencias sobre dicha poblacion.

Por lo tanto, es la parte de la poblacion seleccionada, de la cual realmente se obtiene la
informacion para el desarrollo del estudio, para después efectuar su medicion y observacion de

las variables.
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Muestreo no probabilistico

Basado en Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014), la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o los propositos del investigador, se distingue varios tipos de

muestreo no probabilistico: por conveniencia, con fines especiales, por cuotas y por juicio.

En esta investigacion se aplico el muestreo por conveniencia, porque “permite
seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la
conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador” (Otzen &
Manterola, 2017, pag. 230). Se aplico este tipo de muestreo por la accesibilidad y disponibilidad

de las personas involucradas en el control interno contable que aceptaron cooperar con la

investigacion.

Tabla 2.

Matriz de Muestra
Categoria Poblacion
Gerente |
Contadora 1
Auditor |

Total 3

Nota: Informacién proporcionada por Cooperativa de transporte de pasajeros en taxis de la
ciudad de Manta. Elaboracion propia.

2.5 Analisis e interpretacion de resultados
2.5.1 Entrevista
Gerente

En base en las respuestas proporcionadas por el gerente, se observan varios aspectos
criticos relacionados cn la implementacion y cumplimiento del control interno contable, aunque
la cooperativa cuenta con manual de politicas contables aprobadas por la asamblea general, en

cuanto su aplicacion es deficiente debido a que el personal contable no sigue los lineamientos
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establecidos, sino que lo hace con base a su conocimiento, resultando en errores persistentes en
los registros financieros, como las omisiones de facturas o el uso inadecuado de rubros, lo que

afecta la calidad de los estados financieros.

Un aspecto relevante es que las actualizaciones de los procedimientos contables no
responden a una planificacion sistematica, en cambio, estas son reactivas, es decir, que no se
actualizan a menos que surjan cambios en las normativas o cuando surgen errores en los
procesos contables. El gerente reconoce las debilidades del control interno, como la
presentacion de estados financieros desordenados o con errores y las decisiones administrativas
basadas en informacion contable incorrecta, lo cual termina afectando la imagen y credibilidad

de la cooperativa ante sus socios.

A pesar de la falta de control y cumplimiento normativo, la cooperativa ha tenido
mejoras a través del tiempo, aprendiendo de sus errores. Una de las mejoras es el fortalecimiento
del consejo de vigilancia y la labor del auditor interno, lo que ha mejorado bastante la calidad
de la informacion financiera, pero atin no se alcanza un nivel de control interno adecuado; por
ello, se requerira un mayor compromiso de parte de los 6rganos de control para prevenir y evitar

futuros errores.

Con base en lo dictaminado, la entrevista revela la necesidad de reforzar el control
interno contable, en varias partes como la comunicacion y difusion del manual de politicas
contables y su debida aplicacion, y el control adecuado de los documentos fuentes. Para asi,
mejorar la gestion interna del proceso contable, previniendo conflictos y retrasos en el
cumplimiento de las funciones. Por ello es fundamental un control eficiente, pero a la vez
flexible, el cual debe adaptarse a la operatividad de la cooperativa sin perder rigurosidad ni

objetividad.
Auditor

De acuerdo con las respuestas obtenidas a través de la entrevista con el auditor, se
comprende de qué manera se lleva a cabo el control interno en el proceso contable. El auditor
indica que las actividades de control que se realizan dentro del arca contable si van en

concordancia con los cinco componentes del modelo COSO, y entre esos controles internos
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estan los arqueos de caja, auditorias sorpresivas, andlisis presupuestarios, y el cumplimiento del
plan anual de auditoria, estos tipos de practicas refleja un sistema de control interno activo, pero

no exento de desafios.

Con respecto a la deficiencia del control interno contable, aclara que todo control nunca
es del todo completo o infalible, ya que es debido a la naturaleza cambiante de las normas
emitidas por la SEPS, la cual la cooperativa debe adaptarse a las nucvas normas. Otro dato
importante es que el auditor ha identificado errores contables en registros de afios anteriores,
especialmente en cuentas por cobrar, atribuidos a gestiones pasadas sin procedimientos claros.
Aunque, destaca que todos estos errores han sido detectados y debidamente corregidos gracias

al trabajo en conjunto del gerente, el consejo de vigilancia y su propia labor de auditoria.

En base a la entrevista realizada, se evidencia que la cooperativa emplea un sistema de
control funcional, pero este requiere cambios que fortalezca su ejecucion y autonomia. Aunque
la cooperativa aplica multiples herramientas para el control y supervision del proceso contable
y sus informes, la eficacia de este sistema depende en gran parte a la coordinacion entre le
equipo contable, los organos de control y las autoridades directivas. Finalmente, el auditor
proponer, que se debe fortalecer los controles sobre los desembolsos y aplicar medidas que
garanticen la recuperacion de fondos, con el fin de mejorar la transparencia y estabilidad

financiera de la cooperativa.
Contadora

De acuerdo con las respuestas proporcionadas por la contadora, se evidencia que la
Cooperativa de Taxi cuenta con politicas y procedimientos documentados para el manejo
contable, pero con respecto a su aplicacion no es muy rigurosa ni constante, aunque se intenta
cumplir con las directrices establecidas, en la practica cxisten crrores que surgen por la falta de
actualizacion y revision de los procesos, debido a esto la confiabilidad de los registros pueden
ser comprometido. Con respecto al caso, la contadora nos comenta que los procedimientos
contables actuales son del atio 2021 y que desde ese aiio no han sido revisados ni actualizados,

lo que refleja una debilidad en cuanto al mantenimiento del sistema de control interno.
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Con respecto al modelo COSO, la contadora confiesa que este modelo de control interno
no se aplica formalmente. Pero si se realizan controles operativos individuales, como los
cuadros de caja diarios, estos controles no estan alineados de acuerdo con el enfoque integral
que se detallan en los componentes del COSO, debido a esta falta de implementar una estructura
en basa a este modelo, la efectividad del control interno contable estara limitada y puede causar

que cn areas criticas posibles errores o inconsistencias.

En cuanto al manejo de los documentos fuente, la documentacion se gestiona de manera
manual, esto puede incrementar el riesgo de errores y omisiones, debido a que las facturas y
comprobantes son pagadas por el gerente, la revision de estos documentos no se realiza hasta
que llegan a la mano de la contadora, causando retraso en la verificacion oportuna de los
mismos. Ademas, el archivado de estos documentos solo son en fisicos, sin ninguna

digitalizacion de los comprobantes.

En el dialogo con la contadora admite que, si se han realizado mejoras en el transcurso
de los aiios, pero alin existen deficiencias que pueden afectar la eficiencia del proceso contable.
Esto ocurre mas en la deteccion tardia de los errores que ocurren en pagos realizados por medio
de transferencias que no fueron efectivizados, y estos errores son detectados cuando se realizan
las conciliaciones mensuales. Debido a la ausencia de revision y confirmacion de los pagos

puede poner en riesgo la integridad financiera de la cooperativa de taxis.

Al hablar sobre la aplicacion de controles detallados en manuales, la contadora indica
que no todos los procedimientos son aplicados, debido a que existen debilidades en algunas
tareas claves, como la validacion de las compras con documentos fiscales, las cuales no siempre
se cumplen por el motivo de ahorrar en dichas compras, lo que afectaria en la justificacion de
los egresos en los registros. Pero, también nos indica que en los ultimos afios hasta la actualidad
han ido mejorando poco a poco con respecto al requerimiento de facturas y comprobantes,

aunque ann falta por mejorar.

En referencia a la correccion de errores contables, depende en gran medida del auditor,
el cual realiza su trabajo una vez al afio. Otras corrccciones son rcalizadas por la misma

contadora al identificar errores por su cuenta, este tipo de sistema reactivo y no preventivo tiene
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como consecuencia de errores que persistiran hasta la proxima auditoria anual, provocando que

la calidad de los estados financieros presentados sea baja.

En la cooperativa de taxi se emplea un sistema contable llamado, Sistema Contable y
Control, el cual nos hablé de que este sistema proporciona seguridad, trazabilidad y acceso
restringido, este sistema cuenta con mddulos para la facturacion, como los modulos de cuentas
por pagar, por cobrar, entre otros. No obstante, de acuerdo con las indicaciones de la contadora,

existe la necesidad de una actualizacion del sistema y de las politicas de control.

En si, la entrevista revela que la cooperativa si cuenta con herramientas y procedimientos
aplicados, pero estos no estan siendo implementados al maximo. Por la falta de actualizaciones,
monitoreos y aplicaciones adecuadas de los controles internos contables, genera deficiencia y
vulnerabilidades que deben ser rectificadas. Debido a esta falta de control, es de necesidad
prioritaria establecer un plan de mejora, donde se incluya la actualizacion del manual de control
interno contable, la implementacion y aplicacion del modelo COSO, la capacitacion al personal

contable y por ultimo, la implementacion de practicas de monitoreo preventivo.

Analisis general

De acuerdo con las respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas, revela que la
cooperativa si cuenta con manuales y politicas contables, sin embargo, estas no se aplican de
manera efectiva ni uniforme, lo cual provoca errores en los registros y deficiencia en la
informacion presentada para la toma de decisiones. Otras de las debilidades detectadas son las
fallas en la revision de documentos y en el seguimiento de estos. Se evidencia la necesidad de
fortalecer varios aspectos en el control interno contable, especialmente en la evaluacion de
riesgos, supervision y cumplimiento de los procedimientos establecidos, para asegurar una

gestion y control mas eficiente.
2.5.2 Cuestionario

Para la recoleccion de informacion se aplico un cuestionario basado en el modelo COSO

a la muestra seleccionada los cuales son el contador, gerente y auditor, cabe mencionar que este
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se encuentra estructurado en base a los cinco componentes de control, que son: ambiente de

control, actividades de control, informacion y comunicacion, evaluacion de riesgo y monitoreo.

Ambiente de Control

En basc a los resultados expuesto, se evidencia una perspectiva positiva dado que se
obtuvo un nivel de valoracion alto, no obstante, se evidencia deficiencias que deben de ser
atendidas con precautela, en este sentido la aplicacion de los procedimientos no ¢s uniforme y
en varios casos no se sigue con lo establecido en el manual contable, lo que genera discrepancias
en la ejecucion diaria de las tarcas, ademds, en referente al cumplimiento de responsabilidades
asignadas varia de acuerdo con el criterio del personal, tambien se identifica una falta de
supervision constante y sistematica por parte de los responsables, lo que ha causado que ciertos

errores persistan en el tiempo sin correccion oportuna.

En si, la cooperativa presenta un buen ambiente de control favorable, pero existe la
necesidad de reforzar el compromiso del personal contable con el cumplimiento de sus
responsabilidades y con la ética profesional, para consolidar un ambiente de control solido y

efectivo.
Evaluacion de Riesgo

En referente a los resultados del componente evaluacion de riesgo, se obtuvo una
valoracion media, indicando que, si existen ciertas practicas de reconocimiento y control de
riesgos contables, estas no se estdn ejecutando de la forma adecuada ni con la frecuencia
necesaria. En la cooperativa no se evidencia que exista un sistema formal de identificacion y
evaluacion de riesgos, lo que podria generar que los riesgos solo se atiendan una vez

materializados, comprometiendo la capacidad de respuesta oportuna ante los errores.

Otra de las deficiencias detectadas es la falta de una metodologia definida para registrar,
analizar y priorizar los riesgos, y por Gltimo, los analisis suelen depender del criterio individual
del personal contable o de la revision ocasional del auditor, esto debilita ¢ incrementa las
inconsistencias financieras que podrian ser evitadas si existiese una politica clara y continua de

gestion de riesgos.
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En si, el componente evaluacion de riesgo tiene una gestion adecuada en referente a la
aplicacion de acciones correctivas eficaces, pero ain hay deficiencias en la deteccion temprana
de riesgos. Por lo que es necesario implementar un sistema mads estructurado y proactivo de
evaluacion de riesgos, que permita anticiparse a posibles errores financieros y garantizar mayor

integridad en la informacion contable.
Actividades de Control

En base a los resultados obtenidos del componente actividades de control, se determind
que la cooperativa tiene una valoracion alta, sin embargo, se identifican debilidades que
requieren atencion, como la revision de los asientos contables, aunque son registradas, estas no

estan formalmente documentadas del todo.

En este componente también se evidencié que se realizan conciliaciones bancarias
periddicamente, sin embargo, es necesario que se implemente un proceso riguroso de validacion
de transacciones desde su emision. Lo mismo para la segregacion de funciones, la cual se debe
aplicar un sistema de controles cruzados que verifiquen el cumplimiento continuo y

documentado.

En si, la cooperativa demuestra que sus actividades de control se encuentran
adecuadamente implementadas, especialmente en las conciliaciones periddicas y segregacion
de funciones, pero en cuanto a la revision previa de los asientos contables, es necesario

reforzarla para asegurar una mayor precision en el registro de operaciones financieras.
Informacion y Comunicacion

Segun las respuestas obtenidas acerca del componente informacion y comunicacion,
obtuvo una valoracion alta, no obstante, se identificaron debilidades en la difusion interna sobre
las politicas y procedimientos contables. Aunque el sistema contable proporciona informacion
financiera clara, oportuna y confiable, no todo el personal involucrado conoce ni aplican de
manera adecuada los lineamientos establecidos, afectando la coherencia en la ejecucion de los
procesos contables, especialmente cuando no existe una cultura de retroalimentacion o de

capacitaciones periodicas.
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Con respecto al componente informacion y comunicacion, se determina que la
cooperativa cuenta con un sistema contable eficiente que proporciona informacion confiable,
pero en cuanto a la difusion de politicas y procedimientos, atin presenta deficiencias. En base a
eso, se debe fortalecer los canales de comunicacion interna para asegurar que todos los
miembros del equipo contable comprendan y apliquen correctamente los lineamientos

establecidos en el proceso contable.

Monitoreo

En base a las respuestas acerca del componente de monitoreo, obtuvo una valoracion
alta, sin embargo, se identificaron ciertos aspectos que requieren mejoras. Aunque la
informacion contable generada es 1til para la toma de decisiones, esta informacion presenta
ciertas deficiencias, como la falta de analisis o por los errores frecuentes que se presentan en la
informacion generada por parte del drea contable a la gerencia, esta informacion no esta

generando el impacto requerido para proporcionar apoyo en la toma de decisiones.

Con base a los resultados de este componente, la cooperativa demuestra que es eficiente,
ya que se realizan ejecuciones periddicas de auditorias y la implementacion de sus
recomendaciones, pero es necesario reforzar la utilidad practica de la informacion contable en
la toma de decisiones, mediante revisiones en la informacion generada deba ser analizada,

verificada y aprovechada estratégicamente por la administracion.
Andlisis general.

Por medio de la aplicacion del cuestionario basado en el modelo COSOS, se evalud a
través de los cinco componentes fundamentales el control interno contable de la cooperativa.
Los resultados obtenidos, reflejan una valoracion alta, indicando que el sistema de control
interno contable estd adecuadamente estructurado, pero existen ciertas arcas que muestran

deficiencia y que deben ser reforzadas.

Entre las debilidades detectadas, esta la falta de difusion efectiva de las politicas
contables al personal, deficiencia en la deteccion oportuna de riesgos y carencia de utilidad de

la informacion contable que afecta la toma de decisiones. Por ello es necesario reforzar la
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comunicacion interna, mejorar la estructura de evaluacion de riesgos y desarrollar andlisis

contables mas proactivos para la toma de decisiones.

Tabla 3.

Escala de valoracion

Nivel de valoracion: RIESGO NIVEL CONFIANZA NIVEL
Alto: 4-5 5 ALTO 0,5 BAJO

Medio: 3-4 3 MEDIO 0,7 MEDIO
Bajo: 1-3 1 BAIO 0,9 ALTO

Nota: Escala basada en la ponderacion del cuestionario COSO para control interno contable
aplicado en la Cooperativa de Taxis Ciudad de Manta. Elaboracion propia.

Tabla 4.

Analisis de valoracion del nivel de riesgo y confianza

COMPONENTE N. CONFIANZA N. RIESGO
AMBIENTE DE CONTROL 0,9 1
EVALUACION DE RIESGO 0,7 3
ACTIVIDADES DE CONTROL 0,9 1
INFORMACION Y COMUNICACION 0,9 1
MONITOREO 0,9 |
PONDERACION TOTAL 4,3 7
RESULTADO FINAL 86 14

Nota. Resultados del cuestionario de Control Interno aplicado en la Cooperativa de Taxis
Ciudad de Manta. Elaboracion propia.

En base a los resultados que demuestran las tablas, el nivel de riesgo general es medio;
esto es debido a la falta de formalizacion de varios procesos como la evaluacion y prevencion
de riesgo, la difusidn y aplicacion de las politicas contables y la revision previa de los registros.
Estas debilidades generan errores en los estados financieros y dificultan la toma de decisiones
informadas, lo que limitara las respuestas oportunas frente a situaciones imprevistas, afectando
negativamente la eficiencia operativa de la cooperativa. En cuanto al nivel de confianza resulto
ser alto, ya que los componentes como el ambiente de control, monitoreo y actividades de
control fueron valorados positivamente, permitiendo que los estados financieros reflejen de
manera razonable la situacion econdémica de la cooperativa, sin embargo, s evidencid que cs
necesario reforzar varios aspectos criticos para asegurar la integridad en la informacion

contable.
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2.5.3 Ficha de observacion

En base a los resultados obtenidos por medio de la ficha de observacion aplicada en los
documentos e informes del drea contable se evidencio que, si cumplen con la mayoria de los
criterios observados, pero se identificd deficiencias en la ejecucion de las politicas. La
cooperativa de taxi cumpla con la normativa en diversas dreas, pero en cuanto a la aplicacion
rigurosa y continua de los manuales, politicas y la cscasa supervision inmediata aumenta cl
riesgo de cometer errores, comprometiendo la efectividad del control interno contable, acorde
a lo expuesto es necesario reforzar la divulgacion y cumplimiento operativo de las politicas y
capacitar al personal que estd involucrado en el proceso contable sobre la importancia de su

adecuada implementacion.
2.5.4 Triangulacion de los resultados

En base a los resultados obtenidos a través de las entrevistas, cuestionarios y la ficha de
observacion, se evidencia que la cooperativa de taxi 13, cuenta con ciertos elementos de control
interno contable implementados, como el monitoreo y la ejecucion de auditorias internas. Sin
embargo, por medio de estos tres instrumentos aplicados, indican deficiencias recurrentes en la
comunicacion de politicas contables, en la revision previa de registros contables y la
identificacion oportuna de riesgos, provocando errores en la informacion financiera. Ademas,
existen manuales documentados, pero estos se aplican de forma esporadica, provocando una

falta de uniformidad en la aplicacion de los procedimientos contables.
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CAPITULO 111
3. PROPUESTA

3.1 Titulo

Guia para fortalecer el control interno contable y optimizar la informacion financiera de

la Cooperativa de transporte de pasajeros en taxis de la ciudad de Manta.
3.2 Justificacion

La Cooperativa descrita juega un rol importante en la movilidad urbana y el desarrollo
social y economico de la ciudad, ofreciendo un servicio eficiente y seguro, sin embargo el
diagndstico realizado al sistema de control interno contable revelé importantes debilidades,
como la falta de actualizacion sistematica de los manuales de politicas contables, la aplicacion
inconsistente de estas politicas debido a la falta de supervision y conocimiento del personal, y
la gestion documental manual que incrementa riesgos de errores y pérdidas de informacion,
estas deficiencias afectan la confiabilidad y precision de la informacion financiera, limitando la
capacidad de la gerencia para tomar decisiones acertadas, afectando la transparencia y la
confianza de los socios, e incrementando el riesgo de sanciones por incumplimientos

normativos.

Por ello, es fundamental fortalecer el sistema de control interno contable para garantizar
que los estados financieros reflejen fielmente la realidad econdmica de la cooperativa,
asegurando la integridad, exactitud y oportunidad de la informacion, dado que un control interno
robusto permitira un manejo responsable y transparente de los recursos, impulsara la confianza
de los socios y facilitara la toma de decisiones basadas en datos confiables, por ende, la mejora
cn ¢l control interno seréd clave para el crecimiento sostenible y la consolidacion institucional

de la cooperativa, contribuyendo a su desarrollo econémico y social en el ambito local.
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3.3. Objetivos de la propuesta
3.3.1. Objetivo General

Fortalecer el sistema de control interno contable en la Cooperativa de transporte de

pasajeros en taxis ciudad de Manta para mejorar la presentacion de los estados financieros.
3.3.2. Objetivos Especificos

e Proponer acciones correctivas para las deficiencias detectadas en los procesos contables.
o Diseilar un modelo COSO como base estructural del sistema de control interno contable.
e Estructurar un plan basico de capacitacion para el personal contable sobre control

interno, deteccion de errores y procedimientos administrativos clave.
3.4 Beneficiarios

Los principales beneficiarios de esta propuesta incluyen al drea contable, administrativa,
y entes de control, esto optimizaria los procesos internos, debido a que, contaran con
informacion eficaz y oportuna para la toma de decisiones. Ademads, se beneficiaran los socios
de la cooperativa, al proporcionarles una gestion mds eficiente y transparente. En tal sentido,
esta propuesta beneficia a toda la cooperativa, al implementarse un funcionamiento mas

ordenado y alineado con los objetivos institucionales.
3.5 Factibilidad
3.5.1. Factibilidad financiera.

La propuesta es financieramente viable, ya que no requiere inversiones elevadas. Las
principales acciones contempladas como la actualizacion del manual contable, capacitaciones,
optimizacion del sistema existente y digitalizacion pueden ser ejecutadas utilizando recursos
internos, apoyo del auditor interno y mediante alianzas con instituciones de formacion contable.
En caso de requerir adquisicion de software o licencias, se pueden realizar mediante asignacion

presupuestaria progresiva.
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3.5.2. Factibilidad legal.

La propuesta es legalmente factible, ya que esta fundamentada en normativas contables
nacionales (NIIF para PYMES), en la regulacion emitida por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS) y en la normativa interna de la cooperativa. Ninguna de las acciones
propuestas contraviene disposiciones legales vigentes, y al contrario, promueve el

cumplimiento normativo.
3.5.3. Factibilidad técnica.

La cooperativa cuenta con la infraestructura técnica necesaria para implementar esta
propuesta: personal contable, un sistema contable en uso, manuales previos, procesos definidos
y presencia de auditoria interna. La digitalizacion y actualizacion del sistema son técnicamente
viables, y la implementacion del modelo COSO puede realizarse con apoyo de especialistas o

mediante formacion progresiva al personal existente.
3.6 Descripcion de Ia propuesta

Con base en los resultados obtenidos mediante las entrevistas al gerente, auditor y
contadora, asi como al analisis de los cuestionarios aplicados conforme al modelo COSO 3 y la
ficha de observacion, se pudieron identificar deficiencias especificas que requieren atencion
inmediata, es asi que, entre estas destacan los errores frecuentes en el registro de facturas, el uso
incorrecto de rubros contables, la omision de documentos fuente, y la validacion tardia de
transacciones financieras; cabe mencionar que, estas fallas comprometen la calidad en la
presentacion de los estados financieros y dificultan en la toma de decisiones. Por ende, para
corregir estas debilidades se propone diseiiar e implementar una guia para el control interno-
contable, con el objetivo de fortalecer la gestion contable, estandarizar las tareas, garantizar la
correcta aplicacion de los controles internos y asegurar que las operaciones se ejecuten de

manera eficiente, precisa y en cumplimiento con las normativas contables vigentes.
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3.7 Desarrollo de 1a propuesta
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INTRODUCCION

Esta guia, tiene como finalidad establecer una base solida para poder implementar de
una mancra correcta los controles internos en los procesos contables de la cooperativa, dado
que en una realidad donde la gestion financiera exige cada vez mayor transparencia,
confiabilidad y eficacia, es sumamente importante contar con procedimientos claros y
estandarizados que puedan fortalecer la supervision y administracion de os recursos economicos
de la empresa, por ende la correcta aplicacion del control interno, no solo garantiza la
oportunidad y precision de la informacion financiera, sino que ademas contribuye a una toma
correcta de decisiones estratégicas fomentando asi la confianza de os socios y entidades

reguladoras.
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1. Objetivo

Fortalecer el proceso contable de la Cooperativa de transporte de pasajeros en taxis de
la ciudad de Manta, mediante la implementacion de controles internos y eficaces que aseguren

la confiabilidad y cumplimiento de la normativa vigente.

2. Alcance

Esta guia esta disefiada para ser aplicada de forma practica y progresiva por todo el
personal involucrado en la gestion contable y administrativa de la cooperativa, es asi que su
contenido esta alineado con estandares internacionales y modelos de control reconocidos, como
el COSO, lo que garantiza un enfoque integral en la mejora continua de los procesos contables,
ademas, considera las particularidades operativas y organizacionales de la cooperativa,
facilitando su adaptacion y asegurando la correcta supervision, registro y control de las

operaciones financieras.

3. Acciones correctivas

o Verificacion diaria de documentos fuente: Se debe establecer una rutina de revision
diaria de facturas, comprobantes de pago y otros soportes contables, antes de su registro,
para evitar omisiones o errores por duplicacion o ausencia de respaldo, esta revision
debe realizarse entre la radioperadora, quien recibe la documentacion, y la contadora
responsable del registro.

e Conciliacion mensual obligatoria y documentada: Aunque actualmente se realizan
conciliaciones, su ejecucion es reactiva, por ello, se recomienda formalizar un calendario
de conciliaciones bancarias y de cuentas por cobrar/pagar, con evidencia fisica y digital

del proceso, que incluya firmas de revision.
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o Control cruzado entre areas: Toda (ransaccion financiera, especialmente los
desembolsos, debe pasar por un control cruzado, ante ello la propuesta incluye que una
persona (por ejemplo, del consejo de vigilancia o gerencia) valide los pagos antes de ser
ejecutados por cl arca contable, reforzando la separacion de funciones.

e Revision de registros contables antes de cierre mensual: Antes de llevar a cabo el cierre
mensual contable, el equipo encargado debe validar cada uno de sus registros ingresados
con la finalidad de generar un informe de los errores detectados y corregidos, dado que
esto permitird evitar la acumulacion de las fallas que afectan el estado financiero anual

de la empresa.

4. Aplicacion del modelo COSO como base estructural del sistema de control interno

contable.

El denominado modelo COSO, caracterizado por su enfoque integral de control interno,
es el que permite estructurar y fortalecer los procesos contables mediante cinco componentes
clave: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y monitoreo, pues si bien el auditor manifestd que algunas acciones estan
alineadas parcialmente al COSO, no se aplica de forma estructurada ni consciente en la
cooperativa, en este caso, la implementacion del modelo COSO se plantea de la siguiente

manera.

Se propone una adaptacion sencilla, accesible y operativa de los 5 componentes del

COSO:
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Ambiente de Control

El ambiente de control c¢s fundamental en cl sistema de control interno. En la
cooperativa, se identificé que, aunque existen cargos definidos, no todos los empleados conocen
sus funciones con claridad, lo que genera errores en registros, omision de responsabilidades y
poca rendicion de cuentas. Por ello, se establece a continuacion la matriz de funciones y

responsabilidades del personal contable y directivo.

Tabla 5.
Matriz de Funciones y Responsabilidades - Area Contable y Directiva

Responsable de

Cargo Responsabilidades principales  Periodicidad i ai
supervision
- Autorizar pagos y transferencias
bancarias.
Gerente - Firmar estados financieros y Diario / Consejo de
General reportes contables. Mensual Administracion

- Coordinar con cl auditor y

consejo de vigilancia.

- Registrar todas las operaciones

contables.

- Realizar conciliaciones Diario /
bancarias y de cuentas clave. Mensual
- Emitir informes financieros.

- Organizar documentos fuente.

- Verificar cumplimiento de

politicas contables.

Auditor - Realizar auditorias y arqueos. Mensual / Consejo de
Interno - Detectar errores contables. Trimestral Vigilancia
- Emitir recomendaciones
correctivas.

- Supervisar la ejecucion de los
procedimientos contables.

- Verificar que se cumplan las
recomendaciones del auditor.

- Informar a la Asamblea.

Contadora Gerente General

Mensual /
Trimestral

Consejo de

.t . Asamblea General
Vigilancia
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- Recibir comprobantes de
INZresos por servicios.
Radio - Entregar documentos fisicos a
Operadora  contabilidad.
- Registrar datos basicos de cada
carrera realizada.
- Revisar que el personal cumpla
horarios y tareas.
- Coordinar comunicacion entre Diario /
radio operadoras, empleados y Semanal
gerencia,
- Informar sobre incumplimientos.
Nota. La presente tabla muestra la matriz de funciones y responsabilidades propuestas.
Elaboracion propia.

Diario Supervisores

Supervisores Gerente General

Evaluacion de Riesgos

La falta de evaluacion documentada y estructurada de riesgos contables dentro de la
cooperativa genera respuestas reactivas ante errores, pues se evidencia deficiencias tales como
la omisién de documentos, uso inadecuado de rubros contables, validaciones tardias de
transacciones y conciliaciones sin sustento, ante lo expuesto s¢ propone la implementacion de
una ficha de riesgos que permita identificar las debilidades criticas, consecuencias y su

frecuencia para poder asi designar responsables directos para su mitigacion:

Tabla 6.
Ficha de identificacion de riesgos
: Consecuencia . Responsable de
Riesgo detectado ; Frecuencia ponsan’
potencial mitigacion
mision de facturas E fi ieros
O on d i . stados financ Alfa Contador/a
en registros inexactos
Pagos sin .. .,
N ificacion ante ]
comprobantes 0 ust Media Gerente / Contador/a
e SEPS
validos
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i T ificacion erron
Uso incorrecto de  Clasificacion erronea Alta Cositadsila
rubros contables de cuentas
iliaci i1 Dificul I
Concﬂl.a(:lor!es sin cultad para Alta Conisdaia
evidencia detectar errores
Validacion tardia de Pacos dunlicados o
transferencias g p Media Gerente / Contador/a
) errores
bancarias

Nota. La tabla muestra la ficha propuesta de identificacion de riesgo. Elaboracion propia
Actividades de Control

Las actividades de control son mecanismos especificos que permiten prevenir, detectar
y corregir errores en los procesos contables, es asi que en la cooperativa, se identifico que
algunos procedimientos se realizan de manera informal o sin verificacion previa, lo que
incrementa el ricsgo de fallos en registros y pagos, por ello, se propone la implementacion de
listas de verificacion simples para operaciones clave como los desembolsos, las conciliaciones

y la revision de documentos, con ¢l fin de asegurar la consistencia y trazabilidad de cada

transaccion.
Tabla 7.
Lista de verificacion para desembolsos
Documento / accion  Verificado (v / X) Observaciones Responsable
Comprobante de
pr o N4 Gerente
pago fisico o digital
Factura con RUC Factura sin codigo
gl i v iy g Contadora
fecha valida principal
Registro en sistema
& v Contadora
contable
Firma de :
il v Gerente / Auditor
autorizacion

Nota. La tabla presenta la lista de verificacion propuesta. Elaboracion propia.
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Informacion y Comunicacion

La informacion y comunicacion eficaz son esenciales para el adecuado funcionamiento
del control interno contable, no obstante aunque el sistema contable genera informacion
confiable, se evidencié que la difusion de politicas, procedimientos y alertas contables no
siempre llega oportunamente a todos los involucrados, por lo que se propone reforzar ¢l flujo
de comunicacion, asegurando que la informacion critica sea compartida, comprendida y

aplicada por todo el equipo responsable del proceso contable:

Tabla 8.
Registro de difusion de informacion contable
Fecha Tema comunicado Medio utilizado Destinatarios
Error detectado en cuentas por S T Gerente, Auditor,
XXXXXX Correo institucional .
pagar Consejo
T e " Gerencia y Consejo
xxxxxxxxxx  Resultado conciliacion julio Informe impreso "
de Vigilancia
Instrucciones SEPS sobre ., . Todo el equipo
XXXXXX Reunion presencial
comprobantes contable

Nota. La tabla muestra el registro de difusion de informacion contable. Elaboracion propia.

Monitoreo

El componente de monitoreo es esencial para asegurar el funcionamiento continuo y
eficaz del sistema de control interno mediante la supervision periddica de sus procesos clave;
sin embargo, aunque se realizan auditorias internas en la Cooperativa, no existe un control
sistematico y mensual que permita detectar fallos oportunamente, por lo que se propone
implementar un sistema de seguimiento mensual con registros claros de hallazgos, correcciones

aplicadas y responsables de seguimiento:
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Tabla 9.
Registro de monitoreo mensual
5 : : Hallazgos Correcciones Seguimiento
Mes / Aiio Area auditada & . &
detectados aplicadas por:
S——— o — Pago sin factura Se solicito Auditor /
por pag formal factura valida Contadora
Conciliacién Diferencia de
XXXXXXXXXXX e $150 no Error corregido Auditor
bancaria o
conciliada
. 3 comprobantes < s
Archivo el Se digitalizaron Contadora /
XXXXXXXXXX sin respaldo en
documental los documentos Gerente

archivo
Nota. La tabla muestra la ficha de registro de monitoreo mensual propuesto. Elaboracion
propia.

Para evaluar el impacto del modelo COSO, se plantean indicadores de seguimiento
como; la reduccion de errores contables, la rapidez en las conciliaciones, el cumplimiento
normativo y el conocimiento del personal sobre politicas contables. Estos permitiran evaluar
objetivamente su efectividad y comprobar si fortalece el control interno y la confiabilidad de la

informacion financiera.

5. Plan basico de capacitacion para el personal contable sobre control interno, deteccion
de errores y procedimientos administrativos clave.

El andlisis evidencié que, aunque el personal contable cuenta con experiencia, se
presentan errores recurrentes en registros, omision de documentos y un conocimiento parcial de
las politicas y procedimientos, sumado a la ausencia de una aplicacion formal del modelo COSO
y la ejecucion empirica de muchas practicas, por lo que resulta indispensable disefiar un plan de
capacitacion breve y practico que proporcione herramientas conceptuales y técnicas al personal
contable y administrativo, con el fin de fortalecer ¢l control interno y mejorar la calidad de la

informacion financiera:
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CONCLUSIONES

La Cooperativa cuenta con manual de politicas y procesos; sin embargo, el control
contable de la cooperativa presenta falencias importantes en la actualizacion y aplicacion de las

politicas contables, lo que compromete a la eficacia de la informacion financiera.

Se evidencid deficiencia en la conciliacion oportuna de los ingresos, debido a la falta de
la gestion efectiva para la confirmacion de los pagos en linea que realizan los socios, afectando

la integridad de la informacion reportada en los estados financicros.

La comunicacion entre las areas de gerencia, contabilidad y auditorfa son limitadas,
dificultando detectar y corregir oportunamente los errores contables, afectando asi la

transparencia de la informacion financiera y la toma de decisiones informada.
Finalmente, la ausencia de acciones correctivas en la ejecucion de los procesos contables

y la falta de capacitacion al personal, limitan la confiabilidad en la informacion financiera y

reduce la utilidad para la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere revisar y formalizar la guia de procedimientos contables con la finalidad de
asegurar la respectiva capacitacion constante del personal, para lograr asi una aplicacion

uniforme y correcta de cada uno de los procesos contables.

Establecer un protocolo de conciliacion diaria para los ingresos por pagos en linea, ademas
de la confirmacion respectiva de los pagos realizados. Permitiendo detectar de forma inmediata
cualquier transaccién realizada, evitando el retraso en los registros y asegurando las

conciliaciones en los estados financieros.

Reforzar la comunicacion interna entre los departamentos de gerencia, contabilidad y
auditoria, mediante reuniones periddicas, reportes oficiales y canales establecidos con la
finalidad de facilitar el intercambio de informacion fundamental y que esto permita una

supervision eficaz.

Por ultimo, se sugiere implementar la adopcion del modelo COSO ajustado a las
condiciones operativas de la cooperativa, ademas de un programa de monitoreo permancnte y
la formacion constante del personal, con el fin de consolidar la confiabilidad de los estados

financieros.
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ANEXOS
Anexo 1: Formatos de entrevistas
Entrevista
Empresa: Cooperativa de Transporte en Taxis “Ciudad de Manta N.° 137
Fecha de aplicacién: 18/07/2025
Responsable: Pedro Pablo Leon Sanchez
Dirigido a Gerente

1. ¢La cooperativa cuenta con politicas y procedimientos documentados que regulen el

proceso contable? {Como ha sido su cumplimiento en la practica?

2. ¢(Cada cudnto tiempo se revisan y actualizan los procedimientos contables y quiénes

participan en este proceso?

3. ;Qué consecuencias ha notado en la presentacion de los estados financieros cuando no

se aplica adecuadamente el control interno contable?

4, ;Cbémo ha influido el control interno contable en la calidad de la informacion financiera

que se utiliza para la toma de decisiones?

5. ¢Considera que reforzar el control interno contable mejoraria la transparencia y

confiabilidad de los estados financieros? ;Qué medidas serian prioritarias?

6. ¢Con qué frecuencia la gerencia supervisa los procesos contables y como se lleva a cabo

csta supervision?

7. (Qué nivel de utilidad tiene, en su opinion, la informacién contable actual para apoyar

decisiones gerenciales?
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8. ¢Ha habido decisiones administrativas relevantes basadas en datos contables incorrectos

o mal registrados?
Dirigido a Auditor

1. ;Qué tipos de controles internos se aplican actualmente en cl area contable y como se

relacionan con los componentes del modelo COSO?

2. (Considera que el control interno contable vigente es suficiente para prevenir errores,

omisiones o fraudes? ;Podria explicar por qué?

3. ;Qué consecuencias ha notado en la presentacion de los estados financieros cuando no

se aplica adecuadamente el control interno contable?

4. (Desde su experiencia, qué debilidades presenta actualmente el control interno contable

de la cooperativa?

5. ;Se han detectado errores o inconsistencias en los estados financieros recientes? jCuales

considera que son las causas principales?

6. (Considera que reforzar el control interno contable mejoraria la transparencia y

confiabilidad de los estados financieros? ;Qué medidas serian prioritarias?

7. ¢(Los controles definidos en manuales o politicas se aplican realmente en la practica?

i Podria compartir un ejemplo?

8. ;Existen controles internos establecidos que no se aplican en la practica? ;A qué se debe

esa situacion?

9. (El sistema contable implementado posee restricciones de acceso y trazabilidad

adecuadas?
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Dirigido a Contadora

1. ¢;La cooperativa cuenta con politicas y procedimientos documentados que regulen el

proceso contable? ;Como ha sido su cumplimiento en la préactica?

2. ;Qué tipos de controles internos sc aplican actualmente en ¢l drea contable y como se

relacionan con los componentes del modelo COSO?

3. (Cada cuanto tiempo se revisan y actualizan los procedimientos contables y qui¢nes

participan en este proceso?

4. ;Qué mecanismos se utilizan para asegurar que los documentos fuente (facturas, recibos,

comprobantes) se registren de forma oportuna y confiable?

5. (Considera que el control interno contable vigente es suficiente para prevenir errores,

omisiones o fraudes? ;Podria explicar por qué?

6. ¢Se han detectado errores o inconsistencias en los estados financieros recientes? ;Cudles

considera que son las causas principales?

7. ¢Los controles definidos en manuales o politicas se aplican realmente en la practica?

(Podria compartir un ejemplo?

8. ¢Existen controles internos establecidos que no se aplican en la practica? ;A qué se debe

esa situacion?
9. (Cuales son los errores contables mas frecuentes que se presentan en la cooperativa?

10. ;Qué acciones correctivas se aplican cuando se detcctan errores en los registros

contables?

11. ;El sistema contable implementado posce restricciones de acceso y trazabilidad

adecuadas?
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12. ;Considera que la herramienta contable que se utiliza facilita o complica la

implementacion de controles internos?
Anexo 2: Resultados de los Cuestionarios

Cuestionario de Control Interno para Procesos Contables
Empresa: Cooperativa de Transporte en Taxis “Ciudad de Manta N.° 13”
Fecha: 18/07/2025
Responsable: Pedro Pablo Leon Sanchez
Dirigida a Gerente, Auditor y Contadora.
Indicaciones:

Responder las preguntas basadas en el Marco COSO con una X la opcién de

acuerdo con la siguiente escala.

| = Nunca 3 = Algunas veces 5 = Siempre

2 = Rara vez 4 = Frecuentemente N/A = No aplica

Valoracion:

Alto: 4 -5 Medio: 3 — 4 Bajo: 1 -3

Tabla 11.
Ambiente de Control
Preguntas Poblacion  Calificacion Frecuencia Valoracion
Las funciones y
responsabilidades del Gerente 5
personal contable estin ~ Contadora 2 4 Medio
claramente definidas y Auditor 5
documentadas
e G 4
i Y Contadora 3 4 Medio
cumplimiento en sus :
i Auditor 5

procesos contables.
Existe una estructura
organizacional Gerente 5
adecuada para la Contadora 3 4.33 Alto
supervision de las Auditor 5

actividades contables.
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Nota: Tubla de frecuencia correspondiente a las respuestas del cuestionario sobre el ambiente

de control. Elaboracion propia.

Tabla 12.
Evaluacion de Riesgo
Preguntas Poblacion Calificacion Frecuencia Valoracién
Se identifican y evaltan
riesgos que puedan Gerente 3
afectar la integridad de Contadora 3 3.66 Medio
la informacion Auditor 5
financiera.
Se establecen medidas
) Gerente 5
correctivas cuando se
o Contadora 5 5 Alto
detectan desviaciones o _
Auditor 5

errores contables.

Nota: Tubla de frecuencia correspondiente a las respuestas del cuestionario sobre la evaluacion

de riesgo. Elaboracion propia.

Tabla 13.
Actividades de Control

Preguntas Poblacion  Calificacion Frecuencia Valoracion
Los asientos contables son Gerente 3
revisados antes de su ingreso Contadora 5 4 Medio
definitivo al sistema contable. Auditor 4
Se realizan conciliaciones Gerente 5
bancarias y de cuentas clave Contadora 5 4.33 Alto
periddicamente. Auditor 3
Las autorizaciones de
. Gerente 2
transaccionces cstan
- _ . Contadora 5 4.66 Alto
diferenciadas del registro _
Auditor 4

contable.
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Nota: Tabla de frecuencia correspondiente a las respuestas del cuestionario sobre las

actividades de control. Elaboracion propia.

Tabla 14,
Informacion y Comunicacion

Preguntas Poblacion  Calificacion  Frecuencia Valoracion

El sistema contable

proporciona Gerente 5

informacion financiera Contadora 5 4,66 Alto
clara, oportuna y Auditor 4

confiable.

Las politicas y

procedimientos
Gerente 5
contables son
_ Contadora 2 3.66 Medio
comunicados
Auditor 4

efectivamente a todo el

personal relevante,

Nota: Tabla de frecuencia correspondiente a las respuestas del cuestionario sobre la

informacion y comunicacion. Elaboracion propia.
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Tabla 15.

Monitoreo
Preguntas Poblacién  Calificacién Frecuencia Valoracién

Se realizan auditorias internas Gerente 5
o revisiones contables Contadora 5 3 Alto
periodicas. Auditor 5
Las recomendaciones de Gerente 4
auditoria son implementadas Contadora 5 4.33 Alto
de forma efectiva. Auditor 4
Existe retroalimentacion Gerente 4
continua para mejorar los Contadora 5 4.66 Alto
controles contables. Auditor 5
Se realiza seguimiento a la Gerente 4
implementacion de Contadora 5 4.66 Alto
recomendaciones de auditoria, Auditor 5
La informacion contable

' - Gerente 2
generada es til para la toma de ‘

- Contadora 5 3.66 Medio
decisiones de la ‘
Auditor 4

administracion.

Nota: Tabla de frecuencia correspondiente a las respuestas del cuestionario sobre el monitoreo.

Elaboracion propia.
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Anexo 3: Formato de la Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION

Tema: Control Interno Contable

Empresa: Cooperativa de Transporte en Taxis “Ciudad de Manta N.° 137
Area observada: Contabilidad

Fecha: 18/07/2025

Responsable u observador:

Revisar y verificar el cumplimiento de los principios del control interno contable en la
documentacion y procesos realizados en el drea contable de la cooperativa, mediante la
revision directa de manuales, politicas, registros contables, conciliaciones y sistemas
utilizados, por ultimo, la presentaciéon de estados financieros, con el fin de evaluar la
organizacion, veracidad y aporte a la confiabilidad de la informacién financiera para la toma

de decisiones.

Tabla 16.
Ficha de Observacion

Criterio observado Si No Comentario
Existen manuales o  politicas X Se dispone de un manual aprobado
contables documentadas y accesibles por la Asamblea, pero su

aplicacion en la préactica no es

consistente.
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La documentacion fuente (facturas,
recibos) es organizada y archivada

correctamente

Se evidencid la existencia de
archivos fisicos, aunque en
algunos casos no se cuenta con

facturas completas o validas.

Se evidencia separacion de funciones

entre registro, autorizacion y revision

Las funciones estan distribuidas
entre gerente, contadora y auditor,
pero en algunos casos el gerente
asume funciones que no le

corresponden.

Las conciliaciones bancarias estan

actualizadas y documentadas

Las conciliaciones se realizan,
pero no son revisadas
inmediatamente, lo cual ha
generado omisiones detectadas

posteriormente.

El sistema contable esta restringido
por niveles de acceso para distintos

usuarios

El sistema “Control” permite
acceso limitado segtn el perfil del
usuario. Solo la contadora y el
gerente tienen permisos

completos.

(La cooperativa elabora sus estados
financieros conforme a las NIIF para
PYMES, segun lo dispuesto por la
SEPS?

No son aplicadas de forma estricta
las NIIF para PYMES, lo que
afecta la  razonabilidad y
comparabilidad de los estados

financieros.
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Se observa control fisico o digital

sobre activos, inventarios o cuentas

clave

Existen cuadros de caja y reportes
de cuentas clave que se revisan
periddicamente, aunque no se

documenta un inventario formal.

Se registran revisiones o auditorias

internas de forma periodica

Se realizan auditorias internas
mensuales, semestrales y
auditorias  sorpresivas, segln

cronograma.

Hay indicadores o reportes contables

que respaldan la toma de decisiones

La informacion contable existe,
pero no siempre se presenta con
suficiente analisis para apoyar

decisiones estratégicas.

La  presentacion de  estados
financieros respeta formato,

integridad y cronologia

Los estados financieros se
presentan a tiempo, pero en
ocasiones con errores o falta de

precision en los rubros.

Se implementan medidas correctivas

ante errores detectados

Las correcciones se realizan por
orden del auditor o por
autorizacion del gerente, pero en
algunos casos los errores no sc

corrigen de manera oportuna.

Nota: Ficha de observacion aplicada en la Cooperativa. Elaboracién propia.
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