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RESUMEN.

La presente investigacion se llevdo a cabo con el objetivo general de
evaluar el impacto del proyecto de vinculacion “Fortalece tu MiPyme” en
los emprendimientos del sector Nuevo Tarqui de Manta durante el
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periodo 2024-1. Se adoptdé un enfoque mixto y un disefio no
experimental de tipo transversal para analizar los efectos en su contexto
natural. La recoleccién de datos incluyd encuestas estructuradas con
escala Likert, entrevistas y analisis documental. Los resultados revelaron
que un abrumador 75% de los emprendedores no continué aplicando las
estrategias y herramientas del proyecto, principalmente debido a
factores externos como la inseguridad o extorsion (77.8%). Aunque el
100% de los que si persistieron percibieron la efectividad de las
estrategias digitales, el impacto en las ventas y el aumento de clientes
fue débil, con la mayoria mostrandose neutral al respecto. En conclusién,
a pesar de los esfuerzos de capacitacion que fueron valorados por
quienes los aplicaron, el impacto general del proyecto fue severamente
limitado por la prevalencia de desafios externos, como la inseguridad,
que impidieron la consolidacion de las mejoras empresariales y su
traduccion en crecimiento econdmico tangible.

PALABRAS CLAVES: CAPACITACION; EMPRENDIMIENTOS; IMPACTO;
MIPYME; VINCULACION.

IMPACT OF THE "FORTALECE TU MIPYME" OUTREACH PROJECT
IMPLEMENTED IN THE NEW TARQUI VENTURES 2024-1

ABSTRACT

The present investigation was carried out with the general objective of
evaluating the impact of the "Fortalece tu MiPyme" outreach project on the
entrepreneurships in the Nuevo Tarqui sector of Manta during the 2024-1
period. A mixed approach was adopted, combining the strengths of
quantitative and qualitative methods, and a non-experimental, cross-sectional
design was used to analyze the effects in their natural context. Data collection
included structured surveys with a Likert scale and documentary analysis. The
results revealed that an overwhelming 75% of the entrepreneurs did not
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continue applying the strategies and tools provided by the project , primarily
due to external factors such as insecurity or extortion (77.8%). Although
100% of those who did persist perceived the effectiveness of the digital
strategies , the impact on sales and customer increase was weak, with the
majority remaining neutral in this regard. In conclusion, despite the training
efforts that were valued by those who applied them, the overall impact of the
project was severely limited by the prevalence of adverse external challenges,
such as insecurity, which prevented the consolidation of business
improvements and their translation into tangible economic growth.

KEYWORDS: TRAINING; ENTREPRENEURSHIPS; IMPACT; MIPYME;
OUTREACH.

INTRODUCCION: Fundamentacion de los antecedentes y su pertinencia.

La presente investigacidn se adentra en la evaluacion del impacto del
proyecto de vinculacion universitaria "Fortalece tu MiPyme" llevado a
cabo por estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Contables y Comercio, enfocando su analisis en la repercusién que ha
tenido sobre los emprendimientos del sector Nuevo Tarqui a partir del
periodo 2024-1.

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) son el tejido
productivo del Ecuador, constituyendo, segun cifras del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), mas del 95% del total de
unidades econdmicas del pais y generando cerca del 60% del empleo.
En el contexto territorial de Manta, una ciudad con un fuerte dinamismo
comercial, las MiPymes son fundamentales para la economia local,

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 9
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especialmente en sectores como el comercio, los servicios y la pesca. El
sector Nuevo Tarqui, reconstruido tras el terremoto de 2016, aglomera
una notable concentracion de estos emprendimientos, caracterizandose
por su resiliencia, pero también por su vulnerabilidad ante desafios
economicos y sociales. (Morante et al., 2021).

No obstante, estas unidades productivas con frecuencia enfrentan
desafios significativos que limitan su crecimiento y sostenibilidad; entre
estos, se identifica una debilidad recurrente asociada al limitado nivel de
conocimientos y la escasa capacitacion de los propietarios en areas
empresariales clave, lo cual puede mermar su competitividad y
capacidad de adaptacién en mercados dinamicos.

En respuesta a estas necesidades y con el fin de fomentar el desarrollo
local, las instituciones de educacién superior implementan proyectos de
vinculacion con la sociedad. Carchi et al. (2021) definen estos proyectos
como un proceso sustantivo donde docentes y estudiantes intervienen y
cooperan con una comunidad beneficiaria, aportando alternativas de
soluciones viables ante las necesidades detectadas. Estas iniciativas
buscan trascender el ambito académico, proyectando el conocimiento y
los recursos universitarios hacia la comunidad para generar un impacto
positivo y tangible, tal como se ha buscado en el Nuevo Tarqui.

El proyecto de vinculacién multidisciplinario "Fortalece tu MiPyme",
impulsado por la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), se
erige como un ejemplo claro de este tipo de intervencidon. El objetivo
general de este programa es fortalecer las capacidades empresariales y
administrativas de los micro, pequefios y medianos empresarios. Para la
ejecucion 2024-1, el foco de la presente investigacion se centra en el
analisis de la implementacion y los resultados del proyecto "Fortalece tu
MiPyme" en el contexto especifico de los emprendimientos situados en
el sector Nuevo Tarqui de la ciudad de Manta. Esta area, con un dinamico
conglomerado de emprendedores que han participado activamente en
las capacitaciones y asesorias ofrecidas, se convierte en un escenario
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idoneo para analizar la pertinencia y los efectos de dicha intervencion
universitaria (Calderero et al., 2023).

La justificacidon para llevar a cabo este analisis radica en la necesidad de
examinar e interpretar la efectividad del proyecto "Fortalece tu MiPyme"
en la consecucién de sus metas y en la generacidon de un impacto positivo
en la comunidad empresarial de Nuevo Tarqui durante el periodo 2024-
1. Este estudio es importante porque sus hallazgos permitiran identificar
las fortalezas del programa, asi como las areas susceptibles de mejora,
optimizando asi futuras intervenciones en este u otros sectores. Ademas,
la investigacidn reviste novedad al analizar los efectos de un programa
consolidado en un contexto geografico y temporal delimitado como el de
Nuevo Tarqui. El interés de este trabajo es multifacético: beneficia a la
ULEAM al proporcionar retroalimentacion para sus estrategias de
vinculacion; a los emprendedores de Nuevo Tarqui al visibilizar los
resultados de su participacion; y a la comunidad académica al aportar
conocimiento sobre la efectividad de los proyectos de vinculacion
universitarios.

La literatura académica resalta la trascendencia de los proyectos de
vinculacion con la sociedad. Carchi et al. (2021) sefalan que estas
iniciativas son relevantes ya que permiten a los estudiantes la
construccién del conocimiento en un entorno real, la apreciaciéon de
multiples perspectivas y la participacién activa en el proceso de
aprendizaje, sumergiéndolos en la realidad social. De esta manera, se
fomenta un aprendizaje significativo y se contribuye directamente a la
transformacién del entorno, como se pretende evaluar en los
emprendimientos del Nuevo Tarqui.

Considerando las necesidades formativas de las MiPymes, el proyecto
"Fortalece tu MiPyme" ha estructurado sus intervenciones en areas clave

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 11
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como planeacién estratégica, aprovisionamiento, aseguramiento de la
calidad, comercializacién, contabilidad y finanzas, y recursos humanos,
entre otras (Morante et al., 2021). La pertinencia de estos temas es
importante para la gestién moderna de cualquier emprendimiento. La
implementacion en Nuevo Tarqui ha seguido esta estructura, adaptando
los contenidos a las particularidades de los negocios locales y utilizando,
cuando ha sido necesario, modalidades virtuales para asegurar la
continuidad y accesibilidad de la formacion, una practica cuya efectividad
ha sido destacada por Carchi et al. (2021) en contextos similares.

La base teodrica para la evaluacion del proyecto en Nuevo Tarqui se
fundamenta en la propia concepcién del programa "Fortalece tu
MiPyme", disefado para mejorar la competitividad mediante Ila
optimizacién de factores internos (Morante et al., 2021). Por lo tanto, la
evaluacion se orienta a verificar en qué medida se han fortalecido las
habilidades administrativas y la gestion empresarial de los beneficiarios
del sector. Desde una perspectiva metodoldgica, el trabajo de Carchi et
al. (2021) ofrece un referente relevante, al utilizar un enfoque
descriptivo para medir el nivel de mejora en el aprendizaje adquirido por
microempresarios tras una capacitacion, evidenciando como se pueden
cuantificar los cambios generados por estas intervenciones.

Finalmente, la comprensién del desarrollo de las MiPymes en Nuevo
Tarqui se analiza los factores clave de competitividad identificados por
Morante et al. (2024), basados en el Mapa de Competitividad del BID.
Dicho mapa destaca elementos como la planeacion estratégica,
produccién, comercializacién, contabilidad y finanzas, y recursos
humanos. Estos factores, tedricamente determinantes para el éxito
empresarial, constituyen el marco sobre el cual el proyecto ha
intervenido en la zona y, por consiguiente, sobre el cual se debe evaluar
su impacto y efectividad en el periodo 2024-1.
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Problema General

¢Cual ha sido el impacto del proyecto de vinculacion “Fortalece tu
MiPyme” en los emprendimientos del sector Nuevo Tarqui durante el
periodo 2024-17

Problemas Especificos

e (Qué tan efectivas fueron las estrategias implementadas por los
emprendedores como resultado del proyecto de vinculacion “Fortalece tu
MiPyme”?

e (Cuadl es la percepcidn de los emprendedores sobre el acompafiamiento
técnico brindado por los estudiantes universitarios durante la ejecucion del
proyecto?

e (¢Qué desafios enfrentaron los emprendedores para aplicar las herramientas
TIC sugeridas en el marco del proyecto “Fortalece tu MiPyme”?

Objetivo General

Analizar el impacto del proyecto de vinculacion “Fortalece tu MiPyme”,
llevado a cabo con los beneficiarios del sector Nuevo Tarqui 2024-1.

Objetivos Especificos

e Examinar la efectividad de las estrategias implementadas a raiz de la
intervencidon mediante el proyecto de Vinculacién “Fortalece tu MiPyme”.

e Explorar la percepcién de los emprendedores respecto al acompafiamiento
técnico brindado por los estudiantes mediante el proyecto de Vinculacién
“Fortalece tu MiPyme”.

e Identificar los principales desafios que enfrentaron los emprendedores para
aplicar las TIC que se propusieron mediante el proyecto de vinculacion
“Fortalece tu MiPyme”

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 13
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Proyecto de vinculacion “Fortalece tu MiPyme"”

El proyecto de vinculacion con la sociedad "Fortalece tu MiPyme" es una
iniciativa que busca impactar positivamente en las micro, pequenas y
medianas empresas. De acuerdo con Cedeno et al. (2022) este tipo de
proyectos puede involucrar la aplicacién de diagndsticos y herramientas
para medir y fomentar practicas beneficiosas en las empresas
participantes, como la responsabilidad social empresarial. La
colaboracién entre la academia y el sector empresarial, como la
evidenciada en el proyecto implementado por la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, permite
aplicar conocimientos tedricos a contextos reales, analizando el grado
de adopcidn de diversas estrategias y herramientas que pueden impulsar
el desarrollo y la competitividad de las Mipymes en su entorno local.

En este sentido, el impacto en los emprendimientos se refiere a los
cambios y resultados observados en las unidades de negocio como
consecuencia de la implementacidn de nuevas estrategias vy
herramientas, especialmente aquellas promovidas por proyectos de
vinculacién y la adopcién de tecnologias. De acuerdo con Orozco y Haro
(2025), la adopcidon de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
(TIC) puede generar una influencia positiva en la productividad y el
crecimiento empresarial, manifestdandose en beneficios como el
incremento en ventas y la optimizacién de la gestion. Este impacto
fundamenta la sostenibilidad y competitividad de los emprendimientos,
especialmente aquellos en sectores menos digitalizados o en areas con
desafios econdémicos y de infraestructura.

Citando a Bonifaz (2024), este tipo de proyectos debe orientarse a
fortalecer la posicion de las organizaciones en el mercado local vy
regional, implementando estrategias de marketing y ventas que
respondan a los desafios del entorno, como la competencia y la
necesidad de innovacion. La colaboracion entre la academia y el sector
empresarial permite aplicar conocimientos tedricos a contextos reales,
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analizando el grado de adopcidon de diversas herramientas que pueden
impulsar el desarrollo y la competitividad de las Mipymes en su entorno.

En este sentido, el impacto en los emprendimientos se refiere a los
cambios y resultados observados en las unidades de negocio como
consecuencia de la implementacién de nuevas estrategias vy
herramientas. Segun Cobefia-Mera y Ferrin-Morales (2025), la adopcion
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) puede generar
una influencia positiva en la productividad y el crecimiento empresarial,
manifestdndose en beneficios como el incremento en la competitividad
y la rentabilidad. Este impacto fundamenta la sostenibilidad de los
emprendimientos, especialmente en un mercado globalizado que exige
a las empresas mantenerse tecnoldégicamente actualizadas para ser
efectivas en sus acciones comerciales.

Estrategia de Marketing Digital

De acuerdo con Loaiza et al. (2025) las estrategias de marketing digital
son palancas fundamentales para el desarrollo integral de las empresas,
transformando los modelos tradicionales de negocio hacia entornos mas
dinamicos, interactivos y competitivos. Estas no solo actian como
herramientas de promocién, sino que su impacto abarca desde la
visibilidad inicial y la captacién de clientes hasta la fidelizaciéon, la
optimizacién de recursos y la toma de decisiones estratégicas. La
correcta implementacién de un conjunto de estas tacticas es importante
para la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones en la era
digital, permitiendo una comunicacion mas directa, segmentada,
medible y personalizada con los consumidores.

Para Mazacén et al. (2023), las estrategias de marketing digital son
palancas fundamentales para el desarrollo integral de las empresas,
transformando los modelos tradicionales de negocio hacia entornos mas
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dindmicos e interactivos. Estas no solo actian como herramientas de
promocién, sino que su impacto abarca desde la visibilidad inicial y la
captacion de clientes hasta la fidelizacion y la optimizacion de recursos.
Segun

De acuerdo con Solis y Vargas (2024), la efectividad de estas estrategias
tiene una influencia directa en la satisfaccion del cliente, un factor clave
para el éxito y crecimiento de cualquier empresa. La correcta
implementacion de tacticas digitales es importante para la
competitividad, permitiendo una comunicacidn mas directa, segmentada
y medible con los consumidores.

El posicionamiento en el mercado es un objetivo central de las
estrategias de marketing. Para Bautista (2025), este se define como la
accion de disefiar la oferta y la imagen de una empresa de tal modo que
ocupen un lugar distintivo en la mente de los consumidores. No se refiere
Unicamente al producto, sino a lo que se logra con la actitud y los
pensamientos de los posibles clientes; es decir, como se ubica el nombre
del producto en su mente para diferenciarlo de la competencia. En este
mismo sentido,

Segun Cobefa-Mera y Ferrin-Morales (2025) sostienen que un correcto
empleo del marketing digital genera ventajas competitivas como un
mayor y mejor posicionamiento de mercado, lo que es fundamental para
la captacion vy fidelizacidn de clientes potenciales.

Capacitaciones en herramientas TIC

De acuerdo con Orozco y Haro (2025) la capacitacién en competencias
digitales es fundamental para superar barreras como la baja preparacién
en herramientas digitales, que limitan la modernizacion y competitividad
de los emprendimientos. Estas capacitaciones buscan fortalecer la
conectividad y fomentar la inclusién tecnoldgica, permitiendo a los
empresarios mejorar la eficiencia operativa y optimizar procesos. Segun
Lépez et al. (2025) refuerzan esta idea al sefalar que la formacion
continua es esencial para que los docentes (y por extension, los
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emprendedores) puedan adaptarse a los rapidos avances tecnoldgicos y
utilizar herramientas, incluso gratuitas y accesibles, de manera critica,
creativa y segura.

De acuerdo con Cusme-Esmeraldas y Rumbaut-Rangel (2025), la
capacitacion en competencias digitales es fundamental para superar
barreras como la baja preparacion en el manejo de estas herramientas,
gue a menudo limita la modernizacidon y competitividad de los negocios.
Estas capacitaciones buscan fortalecer la inclusién tecnoldgica,
permitiendo a los empresarios mejorar la eficiencia operativa y optimizar
procesos.

Para Rodriguez (2022) refuerza esta idea al sefalar que es urgente
profundizar en procesos formativos de alfabetizacién digital y desarrollo
profesional edutecnoldgico, ya que esto garantiza que los usuarios no
solo utilicen la tecnologia, sino que también desarrollen competencias
para construir conocimiento y resolver problemas de manera creativa y
auténoma. La formacién continua es, por tanto, esencial para adaptarse
a los rapidos avances tecnoldgicos y utilizar las herramientas de manera
critica y segura.

Implementacion en redes sociales

De acuerdo con Loaiza et al. (2025) la implementacidn en redes sociales
implica el uso estratégico de plataformas como Facebook, Instagram y
LinkedIn para construir una comunidad alrededor de la marca, generar
interaccion y aumentar el alcance de manera directa y personalizada.
Estas herramientas permiten a las empresas no solo promocionar sus
productos o servicios, sino también escuchar a sus audiencias, gestionar
su reputaciéon y fomentar la lealtad del cliente. La gestion estratégica de
redes sociales es un componente vital del marketing digital que
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contribuye a mejorar la experiencia del cliente y consolidar la presencia
de la marca en el mercado actual.

Asi mismo, la implementacion en redes sociales implica el uso
estratégico de plataformas como Facebook, Instagram y LinkedIn para
construir una comunidad alrededor de la marca, generar interaccion vy
aumentar el alcance de manera directa y personalizada. Estas
herramientas permiten a las empresas no solo promocionar sus
productos o servicios, sino también escuchar a sus audiencias, gestionar
su reputacién y fomentar la lealtad del cliente. La gestion estratégica de
redes sociales es un componente vital del marketing digital que
contribuye a mejorar la experiencia del cliente y consolidar la presencia
de la marca en el mercado actual (Loaiza et al., 2025).

Segun Mazacon et al. (2023), la implementacién en redes sociales
implica el uso estratégico de plataformas como Facebook o Instagram
para construir una comunidad alrededor de la marca, generar interaccion
y aumentar el alcance de manera directa y personalizada. Estas
herramientas permiten a las empresas no solo promocionar sus
productos o servicios, sino también escuchar a sus audiencias, gestionar
su reputacion y fomentar la lealtad del cliente.

Segun Bonifaz (2024), parte de una propuesta de marketing actualizada
incluye la creacién de un sitio web y la gestion de redes sociales, que se
complementan con material promocional como tarjetas de presentacion
digitales para dinamizar la venta del producto. La gestion estratégica de
redes sociales es, en consecuencia, un componente vital del marketing
digital que contribuye a mejorar la experiencia del cliente y consolidar la
presencia de la marca en el mercado actual.

Incremento de Ventas

De acuerdo con Orozco y Haro Avalos (2025) el incremento en ventas
es un beneficio tangible que los emprendimientos pueden experimentar
mediante la adopcion de TIC y la mejora de su eficiencia operativa y
alcance comercial. Estudios han revelado que las empresas que
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implementan estas tecnologias pueden experimentar un aumento
significativo en sus ventas y utilidades, lo que subraya el impacto directo
de la digitalizacion en el desempefio econdmico. Loaiza et al. (2025)
también sefialan que las estrategias de marketing digital, al mejorar la
visibilidad y la captaciéon de clientes, conducen a un aumento en las
ventas, lo cual es un indicador clave del desarrollo empresarial.

El objetivo final de la implementacién de estas estrategias es el
incremento de las ventas. Segun Bonifaz (2024), la implementacion de
un plan de marketing y ventas bien estructurado, que incluya desde la
mejora de la imagen institucional hasta la capacitacion del personal, es
fundamental para que la organizacion pueda incrementar su volumen de
ventas y alcanzar la competitividad. Por su parte,

Segun Mazacén et al. (2023) afirman que el marketing digital es una
herramienta de gran importancia en la gestion empresarial porque
influye directamente en el incremento del nivel de ventas y en el
desarrollo de ventajas competitivas. La capacidad de llegar a un publico
mas amplio y de fidelizar a los clientes existentes se traduce
directamente en un mejor rendimiento econémico.

Aplicacion de herramientas TIC

De acuerdo con Orozco y Haro (2025) la aplicacion efectiva de
herramientas TIC implica la adopcidon y uso estratégico de estas
tecnologias para mejorar la eficiencia operativa, ampliar mercados vy
optimizar procesos dentro de los emprendimientos. Esto va mas alla de
la simple posesiéon de tecnologia, requiriendo una integracién que
articule inversién, formacion y politicas adecuadas para maximizar su
impacto positivo en la productividad y el crecimiento empresarial. Robles
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et al. (2025) indican que, aunque existe una tendencia al uso de estas
tecnologias, dificultades en la formacidon y la carencia de recursos
pueden limitar su utilizacidn constante y variada, afectando su
efectividad.

La aplicacion efectiva de las TIC va mas alld de su simple adopcion;
implica una integracion estratégica para mejorar la eficiencia y optimizar
procesos. Para Bajafia-Alvarado et al. (2025) sefialan que la integracion
de herramientas digitales en los procesos de ensefianza y, por extension,
de capacitacion, permite potenciar habilidades fundamentales como el
pensamiento critico, la creatividad y la autonomia. Sin embargo, esta
integracion enfrenta desafios de infraestructura, recursos y la necesidad
de una formacién continua y robusta. Para

De acuerdo con Rodriguez (2022), la utilidad de las TIC es significativa
porque favorece el desarrollo de competencias, pero urge que los
usuarios sean formados para pasar de un uso instrumental a una gestién
edutecnoldgica del conocimiento, donde la tecnologia sea un medio para
aprender y resolver problemas, y no un fin en si mismo.

MATERIALES Y METODOS

Se adoptd un enfoque mixto, combinando los enfoques cuantitativos y
cualitativos para la presente investigacién. Esta aproximacion, como la
describieron  Hernandez et al. (2010) permiti6 combinar
estratégicamente las fortalezas de los métodos mixtos para lograr una
comprensiéon y exploracién mas completa del fendmeno. El alcance del
estudio fue descriptivo, buscando especificar las propiedades vy
caracteristicas de la aplicacion del proyecto y los cambios observados en
los emprendimientos.

El disefo de la investigacion fue no experimental de tipo transversal. No
se manipularon deliberadamente las variables; en su lugar, se
observaron y analizaron los efectos en su contexto natural. La
delimitacion precisa del lugar y los sujetos de estudio fue un paso
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fundamental en el protocolo de investigacion, como lo sefialdé Baena
(2017), y para este caso correspondié al sector comercial del Nuevo
Tarqui en la ciudad de Manta, un area con una notable concentracién de
micro y pequefios empresarios que constituyeron la poblacién de la
intervencion universitaria durante el periodo 2024-1.

Se opto por el muestreo censal al ser una poblacién reducida. De acuerdo
con Pérez. (2024), la muestra censal es un concepto que implica el
estudio de toda la poblacion objetivo en lugar de seleccionar una
muestra representativa de la misma. Para la seleccidén de la muestra del
presente estudio se seleccionaron los 12 emprendimientos que eran la
totalidad de los mismos.

Para la recoleccibn de datos se emplearon diversas técnicas e
instrumentos, seleccionados por su pertinencia para medir las variables
de estudio. Conforme a los planteamientos de Ramos (2015) sobre la
coherencia metodoldgica que debe existir dentro de un paradigma de
investigacién, se utilizaron herramientas que capturaron tanto datos
objetivos como subjetivos. Para la fase cuantitativa, se aplico una
encuesta estructurada con una escala de medicién de actitudes tipo
Likert. Adicionalmente para la fase cualitativa, se recurrié a la aplicacién
de entrevistas abiertas y al andlisis documental de los informes del
proyecto.

El procesamiento y analisis de los datos se realizd de manera
diferenciada para luego integrar los hallazgos. Los datos cuantitativos de
las encuestas fueron analizados mediante estadistica descriptiva
(frecuencias, medias) utilizando IBM SPSS Statistics. Los resultados de
la entrevista fueron analizados e interpretados resaltando la experiencia
de los sujetos de estudio con la experiencia en sus emprendimientos.
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Este proceso de analisis y posterior triangulacién de datos, donde se
corroboraron y complementaron los hallazgos cuantitativos vy
cualitativos, fue esencial para la validez del estudio, como Ilo
fundamentaron Hernandez et al. (2010) permitiendo asi formular
conclusiones robustas sobre el impacto del proyecto.

Problema General

¢Cual ha sido el impacto del proyecto de vinculacion “Fortalece tu MiPyme”
en los emprendimientos del sector Nuevo Tarqui durante el periodo 2024-1?
Problemas Especificos

¢éQué tan efectivas fueron las estrategias implementadas por los
emprendedores como resultado del proyecto de vinculacidon “Fortalece tu
MiPyme”?

¢Cudl es la percepcion de los emprendedores sobre el acompafiamiento
técnico brindado por los estudiantes universitarios durante la ejecucion del
proyecto?

¢Qué desafios enfrentaron los emprendedores para aplicar las herramientas
TIC sugeridas en el marco del proyecto “Fortalece tu MiPyme”?

Objetivo General

Analizar el impacto del proyecto de vinculacidon “Fortalece tu MiPyme”,
llevado a cabo con los beneficiarios del sector Nuevo Tarqui 2024-1.
Objetivos Especificos

Examinar la efectividad de las estrategias implementadas a raiz de la
intervencion mediante el proyecto de Vinculacién “Fortalece tu Mipyme”.
Explorar la percepcidon de los emprendedores respecto al acompafamiento
técnico brindado por los estudiantes mediante el proyecto de Vinculacién
“Fortalece tu MiPyme”.

Identificar los principales desafios que enfrentaron los emprendedores para
aplicar las TIC que se propusieron mediante el proyecto de vinculacién
“Fortalece tu MiPyme”
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RESULTADOS Y DISCUSION:
Continuidad y Desafios en la Implementacion

En primera instancia, se evalud la continuidad en la aplicacién de las
estrategias y herramientas por parte de los emprendedores tras la
finalizacion del proyecto.

Tabla 1.

Continuacion en la Aplicacion de Estrategias y Herramientas
PREGUNTA 1 FRECUENCIA PORCENTAIJE
éUsted continlo
aplicando las
estrategias Y
herramientas
proporcionadas
mediante el proyecto
de vinculacion
"Fortalece tu MiPyme"?

Si 3 25%
No 9 75%
TOTAL 12 100%

Fuente: Realizado por Investigador

Los resultados indican que una abrumadora mayoria del 75% de los
emprendedores encuestados no continud aplicando las estrategias y
herramientas proporcionadas por el proyecto. Solo un 25% de los
participantes persistid en el uso de los conocimientos adquiridos, lo que
sugiere la existencia de barreras significativas que limitaron la
sostenibilidad de la intervencion.
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A los 9 emprendedores que indicaron no haber continuado con la
aplicacién, se les preguntd sobre las razones de esta decision.

Tabla 2.
Razones para la No Continuidad en la Aplicacion de Estrategias

PREGUNTA 2 FRECUENCIA PORCENTAIJE
éPor qué no continuo
aplicando las
estrategias VY

herramientas
proporcionadas?

Inseguridad o 7 77.8%
extorsion
Dificultad para 2 22.2%

comprender o aplicar
las herramientas

TOTAL 9 100%

Fuente: Realizado por Investigador

Dentro del grupo que no continud, el 77.8% atribuy6é su decisién a
factores del entorno, especificamente a la inseguridad o la extorsion.
Este hallazgo revela que un problema externo y de orden publico fue el
principal obstaculo para la implementacion de las mejoras
empresariales. Por otro lado, un 22.2% sefial6 como motivo la dificultad
para comprender o aplicar las herramientas, lo que apunta a posibles
brechas en la capacitacion o en la complejidad de las tecnologias
propuestas.

Analisis del Impacto en Emprendedores que Continuaron la
Aplicacion (n=3)

Las siguientes tablas detallan las percepciones del 25% de los
emprendedores (3 participantes) que si continuaron aplicando las
estrategias del proyecto.
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Efectividad y Capacitacion

Tabla 3.
Efectividad de las Estrategias Digitales
PREGUNTA 3 FRECUENCIA PORCENTAJE

éConsidera que las
estrategias digitales
que usted aplico han
sido efectivas para su
emprendimiento?

Totalmente de acuerdo 1 33.3%
De acuerdo 2 66.7%
TOTAL 3 100%

Fuente: Realizado por Investigador

El 100% de los emprendedores que continuaron con las estrategias
percibieron que estas fueron efectivas, con un 66.7% estando "de
acuerdo" y un 33.3% "totalmente de acuerdo". Esto indica que para el
grupo que logré superar las barreras de implementacion, el proyecto
cumplié con su objetivo de aportar herramientas valiosas.

Tabla 4.

Frecuencia de Actualizacion de Contenidos Digitales
PREGUNTA 4 FRECUENCIA PORCENTAIJE
éConsidera usted que
después de la

capacitacion, actualiza
con mayor frecuencia
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el contenido en las
plataformas digitales?

Totalmente de acuerdo 1 33.3%
De acuerdo 2 66.7%
TOTAL 3 100%

Fuente: Realizado por Investigador

Todos los encuestados que persistieron con las herramientas digitales
confirmaron actualizar sus contenidos con mayor frecuencia,
distribuyéndose entre "de acuerdo" (66.7%) y "totalmente de acuerdo"
(33.3%). Esto sugiere un cambio de comportamiento positivo y duradero
en la gestion digital de sus negocios.

Tabla 5.
Cumplimiento de Expectativas de la Capacitacion en TIC
PREGUNTA 5 FRECUENCIA PORCENTAIJE

éConsidera usted que
los programas de

capacitacion sobre

herramientas TIC

cumplieron sus

expectativas?

Totalmente de acuerdo 1 33.3%
De acuerdo 1 33.3%
Ni de acuerdo ni en 1 33.3%
desacuerdo

TOTAL 3 100%

Fuente: Realizado por Investigador

La percepcidon sobre el cumplimiento de expectativas de la capacitacion
en TIC fue mixta. Mientras dos tercios de los participantes estuvieron
satisfechos ("totalmente de acuerdo" y "de acuerdo"), un 33.3% se
mantuvo neutral. Esta neutralidad podria indicar que, para algunos, la
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capacitacion pudo ser mejorada o no se ajustd completamente a sus
necesidades especificas.

Tabla 6.
Nivel de Comprension de Herramientas TIC
PREGUNTA 6 FRECUENCIA PORCENTAIJE

éConsidera usted que
actualmente posee un

buen nivel de

comprension de las

herramientas TIC

presentadas?

Totalmente de acuerdo 1 33.3%
De acuerdo 1 33.3%
Ni de acuerdo ni en 1 33.3%
desacuerdo

TOTAL 3 100%

Fuente: Realizado por Investigador

De manera similar a la pregunta anterior, el nivel de comprension de las
herramientas TIC post-capacitacion muestra una distribucion equitativa.
Un 66.7% reportd un buen nivel de comprensién, pero la respuesta
neutral del 33.3% restante sugiere que la asimilacion del conocimiento
no fue completa para todos los participantes.

Implementacion en Redes Sociales e Impacto en el Negocio
Tabla 7.
Uso de Redes Sociales Activas
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PREGUNTA 7 FRECUENCIA PORCENTAJE

éConsidera usted que
su emprendimiento
cuenta con redes
sociales activas Y

utilizadas para la

publicidad?

Totalmente de acuerdo 1 33.3%
De acuerdo 1 33.3%
En desacuerdo 1 33.3%
TOTAL 3 100%

Fuente: Realizado por Investigador

La percepcion sobre el uso activo de redes sociales mostré una notable
division. Mientras dos tercios confirmaron su uso, un tercio de los
encuestados se mostrd "en desacuerdo", indicando que, a pesar de la
capacitacion, no logré implementar o mantener una presencia activa en
estas plataformas, lo que podria limitar el alcance de su marketing

digital.
Tabla 8.
Aumento de Seguidores e Interacciones
PREGUNTA 8 FRECUENCIA PORCENTAJE

éConsidera usted que
ha notado un aumento
en el numero de
seguidores e
interacciones en las
redes sociales?

Totalmente de acuerdo 1 33.3%
De acuerdo 1 33.3%
En desacuerdo 1 33.3%
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TOTAL 3 100%
Fuente: Realizado por Investigador

Coincidiendo con el resultado anterior, la percepcion sobre el aumento
de seguidores e interacciones esta dividida. Un 66.7% de los que
continuaron aplicando las estrategias notaron un impacto positivo, pero
el 33.3% que se manifestd "en desacuerdo" no percibié mejoras en este
indicador clave del marketing digital.

Tabla 9.
Mejora en Ventas
PREGUNTA 9 FRECUENCIA PORCENTAIJE

éConsidera usted que
las ventas de su
emprendimiento han

mejorado tras la

aplicacion de las

estrategias del

proyecto?

Totalmente de acuerdo 1 33.3%
Ni de acuerdo ni en 2 66.7%
desacuerdo

TOTAL 3 100%

Fuente: Realizado por Investigador

El impacto en las ventas es uno de los resultados mas débiles. Solo un
participante (33.3%) estuvo "totalmente de acuerdo" con una mejora en
las ventas. La mayoria (66.7%) se mantuvo neutral, lo que sugiere que
la aplicacidon de estrategias digitales no se tradujo directamente en un
incremento de ventas perceptible para ellos.
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Tabla 10.
Aumento de Clientes
PREGUNTA 10 FRECUENCIA PORCENTAJE

éConsidera usted que
la cantidad de clientes
de su emprendimiento
ha aumentado como
resultado de las
acciones del proyecto?

Totalmente de acuerdo 1 33.3%
Ni de acuerdo ni en 2 66.7%
desacuerdo

TOTAL 3 100%

Fuente: Realizado por Investigador

De forma paralela a las ventas, solo un 33.3% de los encuestados que
continuaron percibié un aumento de clientes. Los dos tercios restantes
se mostraron neutrales, indicando que la captacién de nuevos clientes
no fue un resultado generalizado o evidente derivado de la participacién
en el proyecto.

Percepcidon General y Factores del Entorno

Tabla 11.
Dificultades del Entorno (Inseguridad/Extorsion)
PREGUNTA 11 FRECUENCIA PORCENTAIJE

éConsidera usted que
su emprendimiento ha
enfrentado dificultades
del entorno
(inseguridad o
extorsion) que han
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limitado la

implementacion?

Totalmente de acuerdo 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Realizado por Investigador

De manera contundente, el 100% de los emprendedores que
continuaron aplicando las estrategias estuvieron "totalmente de
acuerdo" en que han enfrentado dificultades relacionadas con el entorno,
como la inseguridad o la extorsion. Este hallazgo es importante, ya que
demuestra que incluso el grupo mas comprometido y exitoso se vio
afectado por este factor externo, lo que pudo haber mermado el impacto
potencial del proyecto.

Discusion

Pregunta 1: Continuacion en la aplicacion de estrategias y
herramientas

El hallazgo de que el 75% de los emprendedores no continud aplicando
las estrategias es un indicador preocupante sobre la sostenibilidad del
proyecto. La base tedrica del programa "Fortalece tu MiPyme" se
fundamenta en la mejora de la competitividad a través de la optimizacion
de factores internos de los negocios. La alta tasa de abandono sugiere
que, a pesar de la intervencién, no se logré una adopcion duradera de
las practicas ensefadas, lo que limita severamente el impacto a largo
plazo y contradice el objetivo fundamental del proyecto de generar un
fortalecimiento empresarial sostenible.

Pregunta 2: Razones para la no continuidad en la aplicacion
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El principal motivo de abandono, la "inseguridad o extorsién" (77.8%),
revela que un factor externo hostil puede anular los beneficios de una
intervencion enfocada en factores internos. Esto es importante, pues
aunque la teoria se centre en la optimizacion interna, el éxito practico
esta condicionado por el contexto. Por otro lado, la "dificultad para
comprender o aplicar las herramientas" (22.2%) refleja una barrera
interna que si es competencia del proyecto. Este hallazgo es consistente
con Orozco y Haro (2025), quienes afirman que la capacitacion es
"fundamental para superar barreras como la baja preparacién en
herramientas digitales".

Pregunta 3: Efectividad de las estrategias digitales aplicadas

Dentro del grupo que si continud, el 100% percibié las estrategias
digitales como efectivas. Este resultado, aunque minoritario, se alinea
con el planteamiento de Loaiza et al. (2025), quienes definen las
estrategias de marketing digital como "palancas fundamentales para el
desarrollo integral de las empresas”. Para este pequefio grupo, el
proyecto logrd transmitir herramientas que fueron valoradas vy
consideradas utiles, demostrando que las estrategias, cuando se logran
implementar, cumplen con el objetivo tedrico de fortalecer el negocio.

Pregunta 4: Frecuencia de actualizacion de contenidos digitales

El 100% de los emprendedores que persistieron confirmaron que
actualizan sus contenidos con mayor frecuencia. Este es un indicador de
un cambio de comportamiento positivo, lo que sugiere una correcta
asimilacion de las practicas de gestion digital. Este habito es un
componente esencial del marketing digital moderno que, segun Cobefia-
Mera y Ferrin-Morales (2025), genera ventajas competitivas y un mejor
posicionamiento de mercado. La adopcién de esta practica es una sefal
de que la capacitacion fue efectiva en modificar rutinas operativas.

Pregunta 5: Cumplimiento de expectativas de la capacitacion en
TIC
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Las percepciones sobre la capacitacion fueron mixtas, pues un tercio de
los participantes que continuaron se mantuvo neutral. La satisfaccion de
los otros dos tercios respalda la importancia de la formacién. Sin
embargo, la neutralidad del participante restante puede indicar que el
contenido no se ajustd a sus necesidades, lo que se conecta con la idea
de Lépez et al. (2025), quienes sefalan que la formacion debe ser
continua para permitir la adaptacién a los avances tecnoldgicos. Esto
sugiere que una Uunica intervencion puede ser insuficiente para
consolidar todas las competencias.

Pregunta 6: Nivel de comprension de herramientas TIC

De manera similar a la pregunta anterior, el nivel de comprensién de las
TIC mostré una distribucidon equitativa, con un 33.3% manifestando una
postura neutral. Esto sugiere que la asimilacion del conocimiento no fue
completa para todos, lo que refuerza la urgencia de profundizar en
procesos formativos de alfabetizacion digital, como lo destaca Rodriguez
(2022). El objetivo no es solo usar la tecnologia, sino desarrollar
competencias para resolver problemas, algo que no se logré del todo
para este participante.

Pregunta 7: Uso de redes sociales activas

El impacto en la gestion de redes sociales fue dividido: dos tercios
confirmaron un uso activo, pero un tercio se mostré en desacuerdo. El
éxito de los dos primeros se alinea con Bonifaz (2024), quien incluye la
gestion de redes sociales como parte de una propuesta de marketing
actualizada para dinamizar las ventas. Sin embargo, el desacuerdo del
tercer participante evidencia que la capacitacién no se traduce
automaticamente en una implementacion exitosa, posiblemente por falta
de tiempo, recursos o una comprension insuficiente para una gestion
constante.
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Pregunta 8: Aumento de seguidores e interacciones

La percepcion sobre el aumento de seguidores e interacciones estuvo
igualmente dividida. Este resultado respalda directamente la teoria de
Loaiza et al. (2025), quienes afirman que las redes sociales permiten
"construir una comunidad alrededor de la marca" y "aumentar el
alcance". La evidencia es clara: los dos emprendedores que mantuvieron
una presencia activa (pregunta 7) vieron un aumento en las
interacciones, mientras que el que no lo hizo, no percibid6 mejoras.

Pregunta 9: Mejora en ventas

El impacto en las ventas fue uno de los mas débiles, con dos tercios de
los encuestados en una posicion neutral. Este resultado contrasta
fuertemente con la base tedrica del estudio, donde Mazacén et al.
(2023), afirman que el marketing digital "influye directamente en el
incremento del nivel de ventas". La desconexidn entre la aplicacién de la
estrategia y el resultado econdmico es el punto mas critico del impacto
del proyecto, mostrando que la visibilidad digital no se tradujo en un
beneficio tangible para la mayoria.

Pregunta 10: Aumento de clientes

Paralelamente a las ventas, dos tercios de los encuestados se mostraron
neutrales respecto a un aumento de clientes. Este hallazgo refuerza la
debilidad del impacto econdmico. Segun Solis y Vargas (2024), la
efectividad de las estrategias tiene una influencia directa en la
satisfaccidén y, por ende, en el crecimiento de clientes. La ausencia de un
aumento percibido en la clientela indica que las acciones implementadas
no fueron suficientes para alcanzar este objetivo clave para la
sostenibilidad empresarial.

Pregunta 11: Dificultades del entorno (inseguridad/extorsion)

El 100% de los emprendedores que continuaron, es decir, el grupo mas
resiliente, afirmd haber enfrentado dificultades por la inseguridad. Este
hallazgo es la clave que explica los débiles resultados econdmicos
anteriores. Bonifaz (2024) sehala que las estrategias deben responder a
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los "desafios del entorno". En este caso, el entorno es tan adverso que
parece anular los beneficios tedricos de la digitalizacién. La inseguridad
limita las operaciones comerciales y disuade a la clientela, impidiendo
que la mejora en la gestidn interna se materialice en crecimiento.

Resultados de la entrevista

Tabla 12.

Entrevista a los emprendedores

Pregunta Lenceria Briana Belleza Gina

Johana Ropa Americana

éContinto Si. Si, continto Si.

aplicando las aplicando

estrategias y herramientas como

herramientas WhatsApp Business.

proporcionadas

mediante el

proyecto de

vinculacion

"Fortalece tu

MiPyme"?

éPodria describir El proyecto me Gracias al proyecto, El proyecto

cémo el proyecto
"Fortalece tu
MiPyme" influy6 en
las estrategias de
marketing digital
que ahora aplica en
su negocio?

brindé ideas muy
utiles sobre como
manejar redes
sociales y
mejorar la
imagen de mi
negocio. Aunque
no he aplicado
todas las
estrategias
propuestas, si
mantengo el uso
de WhatsApp
Business como

entendi mejor como
utilizar las redes
sociales para
promover mis
productos. El crear
contenido hace que
las personas se
interesen por los
productos
mejorando mi
presencia en linea.

propuesto por las
estudiantes me dio
buenas ideas y una
mejor percepcién de
como las redes
sociales son
herramientas muy
Utiles para manejar
el marketing digital
de mi negocio.
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canal de atencion
al cliente.

éQué cambios
especificos noté en
la visibilidad de su
emprendimiento
después de
implementar las
estrategias de
marketing digital

No he notado
cambios muy
grandes, porque
no he usado
todas las
estrategias. Sin
embargo, tener
WhatsApp

Mis antiguos
clientes al subir
videos e historias
en el mismo
WhatsApp
preguntan por los
productos, vuelven
a comprar, incluso

Al usar redes
sociales como
Instagram y
Facebook, he tenido
un nivel de
visibilidad mas alto
y varias personas
han conocido el

sugeridas? Business si me recomiendan a mas negocio gracias a
permite una personas y con estas herramientas,
comunicacion WhatsApp Business se puede decir que
mas directa con se hace mas facil me ayudo a atraer
los clientes que compartir nuevos clientes.
ya tengo. informacién sobre

productos y demas.
éComo ha En mi caso, no he Ahora tengo mas El mayor impacto

impactado el uso
de redes sociales
en la interaccidon
con sus clientes y
en la construccion
de su comunidad de
marca?

usado mucho las
redes sociales.
No me siento
muy comoda
manejandolas,
asi que no he
visto mucho
impacto en esa
area.

interaccion con mis
clientes. Me
comentan,
preguntan sobre
mis publicaciones,
lo cual ha ayudado
a crear una
comunidad mas
cercana con mis
clientas.

que tuvo fue lograr
que varias personas
conocieran mi
negocio y las
actividades y
servicios que brindo.

éQué tan
relevantes
considera las
capacitaciones en
herramientas TIC
para el dia a dia de
su
emprendimiento?

Son Uutiles, pero
en mi caso no
siempre tengo
tiempo o facilidad
para aplicarlas,
ya que algunas
herramientas me
parecieron un
poco
complicadas.

Las considero
fundamentales, ya
que hoy en dia todo
esta digitalizado y
saber usar estas
herramientas me
permite organizar
mejor mi negocio y
mejorar la
presentacién de mis
productos.

Considero que son
muy relevantes este
tipo de
capacitaciones ya
gue como vemos dia
a dia el mundo esta
cada vez mas
digitalizado, asi que
debemos estar
actualizados en las
altimas
herramientas que
ayudan a la
visibilidad y
organizacion de
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nuestros
emprendimientos.

éHubo alguna
herramienta TIC
especifica que le
resulto
particularmente util
de implementar?
éPor qué?

WhatsApp
Business fue la
herramienta mas
atil, porque es
facil de usar y me
permite
mantener
comunicacion
rapida con mis
clientes.

WhatsApp Business
fue la herramienta
mas util ya que me
permitié organizar
mis productos en
un catalogo,
programar
mensajes
automaticos y
etiquetar a mis
clientas segun su
interés, lo que me
ayuda a
personalizar mejor
la atencion.

Si, las redes de
Instagram y
Facebook me
parecieron una
implementacion muy
util porque asi pude
hacerme mas
conocida.

éDe qué manera el
acompaifiamiento
técnico brindado
por los estudiantes
universitarios
facilito la aplicacion
de nuevas practicas
o la resolucion de
problemas en su
negocio?

Los estudiantes
me ayudaron
bastante, fueron
amables. Pero yo
no avancé mucho
mas alla del uso
del WhatsApp,
porque me
cuesta aplicar lo
demas.

Los estudiantes me
ayudaron a
configurar y sacarle
provecho a
WhatsApp Business,
me ensefiaron
cémo usar sus
funciones para
responder mas
rapido, hacer
seguimiento y dar
una mejor imagen
de mi tienda.

Las estudiantes que
trabajaron conmigo
fueron muy
pacientes en
explicarme como la
aplicacion de estas
herramientas me
ayudaria como
principal estrategia
de marketing, me
explicaron que
podria crear
publicaciones como
fotos, sorteos,
videos cortos, entre
otros para atraer
nuevos clientes.

éComo percibe la
efectividad de las
estrategias

implementadas a

Ha habido
mejoras
pequefias, sobre
todo en la forma

Las estrategias me
funcionaron muy
bien, ahora tengo
una mejor

Yo creo que si fue
muy efectiva la
estrategia y cumplid
el objetivo

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador.

37



Bravo Zambrano Kevin Fabian, Vélez Chavez Carlos Orlando

raiz de la
intervencion del
proyecto en la
mejora general de
su gestion
empresarial?

de atender al
cliente, pero
siento que podria
haber
aprovechado mas
si tuviera mas
tiempo o
conocimientos.

organizacion y mi
atencion al cliente
es mas fluida, lo
que ha hecho que
mis clientas confien
mas en mi y
recomienden mi
tienda.

propuesto que era
atraer nuevos
clientes.

é¢Ha notado un
incremento en sus
ventas o en la
captacion de
nuevos clientes que
pueda atribuir
directamente a las
acciones del
proyecto "Fortalece
tu MiPyme"?

No mucho,
porque la
clientela sigue
siendo mas o
menos la misma,
aunque ahora la
atencién por
WhatsApp es mas
ordenada.

Si, he tenido mas
pedidos y mensajes
por WhatsApp, si
bien es cierto no
son ventas
exponenciales, pero
si ha existido un
incremento en este
aspecto, de hecho,
varios de esos
contactos llegaron
gracias a las
recomendaciones y
a que ahora uso
mejor los recursos
aprendidos en el
proyecto.

Si, ha habido un
incremento,
probablemente no a
un nivel altisimo,
pero si ha crecido.

éCuales fueron los
principales desafios
que enfrento al
intentar aplicar las
herramientas TIC
propuestas por el
proyecto?

Me cuesta
manejar la
tecnologia y no
siempre tengo el
tiempo para
dedicarme a
aprender cosas
nuevas. También
me da un poco
de miedo
equivocarme en
redes sociales.

El mayor reto fue
aprender a usar
bien todas las
funciones de
WhatsApp Business,
porque al principio
me confundia con
las etiquetas o los
catalogos, pero con
practica lo logré
mejorar.

Yo creo que el
principal desafio es
crear las
publicaciones y que
se vean atractivas y
Ilamativas para
atraer a la clientela.

éComo cree que la
adopcion de
tecnologias de la
informacioén y
comunicacion ha
impactado la

Hasta ahora, el
impacto ha sido
moderado, o sea,
lo poco que uso
(como
WhatsApp) me

El impacto ha sido
bueno ya que ahora
puedo atender mas
clientas al mismo
tiempo, responder
mas rapido y

El impacto ha sido
positivo, ya que, si
he incrementado mi
clientela, haciendo
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productividad y el
crecimiento de su
emprendimiento?

ayuda, pero no
creo que haya
cambiado mucho
el crecimiento del
negocio.

mantenerme en
contacto con ellas
de manera
constante, lo que
ha fortalecido mi
negocio.

que nuevos clientes
lleguen.

éQué mejoras
sugeriria para
futuras
intervenciones de
proyectos de
vinculaciéon con
MiPymes,
basandose en su
experiencia con
“Fortalece tu
MiPyme”?

Considero que el
proyecto fue muy
bien ejecutado,
pero tal vez en
futuras
intervenciones se
podria
contemplar algun
tipo de
seguimiento o
refuerzo para
quienes
necesitamos mas
tiempo o apoyo
para adaptarnos
y motivarnos por
inseguridades
para
involucrarnos
mas activamente
al mundo digital.

Tal vez incluir mas
sesiones practicas y
de seguimiento
posterior, ya que
después del
acompafiamiento
inicial es util tener
una revision para
seguir mejorando.

Sugiero que los
docentes estén mas
al pendiente del
trabajo de los
alumnos, no porque
hayan hecho algo
mal, sino para que
sean una mejor guia
y los apoyen con los
conocimientos y
experiencia que ellos
ya tienen.

Considerando la
situacion actual de
su sector en Nuevo
Tarqui, éEnfrento
su emprendimiento
dificultades
relacionadas con el
entorno (ej.
inseguridad,
extorsion) que
afectaron la

Si, la inseguridad
ha sido un
obstaculo. A
veces prefiero no
hacer mucha
promocion o
movimiento por
miedo, y eso me
limita al
momento de

Afortunadamente
no he enfrentado
situaciones graves,
pero si existe una
preocupacion
constante por la
seguridad. Algunos
compaferos
emprendedores han
sido victimas de
extorsiones y es un

La mayor dificultad
es la inseguridad
que enfrenta Manta
y las extorsiones.
Por eso ubico solo lo
necesario en redes
sociales, no
demasiados datos,
porque luego se
presentaria una
situacién
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implementacion de aplicar nuevas miedo constante desfavorable para
las estrategias del estrategias. que se tiene. mi.

proyecto “Fortalece

tu MiPyme"?

Fuente: Realizado por Investigador

Discusion de la entrevista
Dimension 1: Sostenibilidad y Adopcion

1. éContinllo aplicando las estrategias y herramientas
proporcionadas mediante el proyecto de vinculacion
"Fortalece tu MiPyme"?

Las tres emprendedoras entrevistadas confirmaron que contintdan
aplicando al menos algunas de las estrategias del proyecto, lo que
indica que la intervencion tuvo un impacto inicial sostenido. Sin
embargo, se destaca un patrdén claro: la herramienta con mayor
arraigo y uso constante es WhatsApp Business. Este hallazgo
cualitativo es clave, ya que, si bien demuestra que se logrd una
adopcidn parcial, también sugiere que las herramientas percibidas
como mas complejas o que requieren mas tiempo fueron abandonadas.
La preferencia por WhatsApp Business evidencia una inclinacion hacia
tecnologias que ofrecen comunicacién directa e inmediata con el
cliente, con una curva de aprendizaje mas asequible. Este resultado
matiza la alta tasa de abandono general (75%) reportada en la
encuesta, mostrando que dentro del grupo que si persistid, la adopcién
fue selectiva.

Dimension 2: Efectividad de la Capacitacion

2. ¢Qué tan relevantes considera las capacitaciones en
herramientas TIC para el dia a dia de su emprendimiento?
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Hubo un consenso sobre la alta relevancia de las capacitaciones. Una
emprendedora las consideré "fundamentales, ya que hoy en dia todo
esta digitalizado", lo que demuestra que se logré transmitir la
importancia de la alfabetizacién digital. No obstante, una beneficiaria
admitid que le fue dificil aplicar todo por falta de tiempo y por la
complejidad de algunas herramientas. Esto concuerda con Orozco y
Haro (2025), quienes sefalan que la capacitacién es crucial para
superar barreras como la baja preparacion digital.

3. ¢Hubo alguna herramienta TIC especifica que le resulté
particularmente util de implementar? éPor qué?

De forma unanime, WhatsApp Business fue sefialada como la
herramienta mas util por su facilidad de uso y sus funciones practicas
como catalogos, respuestas automaticas y etiquetas. Una
emprendedora destacd que le permite "mantener comunicacion
rapida”, mientras que otra valoro la capacidad de "personalizar mejor
la atencién". La utilidad percibida de esta herramienta refuerza la idea
de que los emprendedores valoran soluciones tecnoldgicas que
resuelven problemas concretos de comunicacién y organizacién de
manera sencilla.

4. éDe qué manera el acompafnamiento técnico brindado por los
estudiantes universitarios facilitéo la aplicacion de nuevas
practicas o la resolucion de problemas en su negocio?

La percepcidn sobre el acompafiamiento de los estudiantes fue muy
positiva. Las beneficiarias destacaron su paciencia y amabilidad. Una
de ellas menciond que le "ensefaron como usar sus funciones para
responder mas rapido, hacer seguimiento y dar una mejor imagen de
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mi tienda". El rol de los estudiantes como facilitadores fue
fundamental, especialmente para superar la barrera técnica inicial.

Dimension 3: Aplicacion de Estrategias Digitales

5. éPodria describir como el proyecto "Fortalece tu MiPyme"
influyd en las estrategias de marketing digital que ahora
aplica en su negocio?

El proyecto logré un cambio de percepcidn sobre la importancia del
marketing digital. Frases como "entendi mejor como utilizar las redes
sociales" y "me dio una mejor percepcion de como las redes sociales
son herramientas muy utiles" indican que la capacitacion fue efectiva
en su objetivo conceptual. Este cambio de mentalidad se alinea con
Loaiza et al. (2025), quienes definen estas estrategias como "palancas
fundamentales para el desarrollo integral de las empresas".

6. ¢éQué cambios especificos noté en la visibilidad de su
emprendimiento después de implementar las estrategias de
marketing digital sugeridas?

Los resultados sobre la visibilidad fueron directamente proporcionales
al nivel de aplicacion. Dos beneficiarias notaron un claro aumento en la
visibilidad y la interaccion, logrando reactivar clientes antiguos y captar
nuevos. Sin embargo, la emprendedora que menos estrategias aplico
no notd "cambios muy grandes". Esto demuestra que la simple
capacitacion no es suficiente; el impacto depende de una
implementacién activa y constante.

7. ¢Como ha impactado el uso de redes sociales en la interacciéon
con sus clientes y en la construccion de su comunidad de
marca?

Para quienes las usaron, las redes sociales mejoraron la cercania y la
interaccion con los clientes. No obstante, una de las emprendedoras
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expreso no sentirse comoda con su manejo, lo que limitd el impacto.
Este testimonio es crucial, pues revela que los desafios no son solo
técnicos, sino también personales, relacionados con la confianza para
exponerse en el ambito digital.

8. éCoOmo percibe la efectividad de las estrategias
implementadas a raiz de la intervencion del proyecto en la
mejora general de su gestion empresarial?

La percepcidn general fue positiva, especialmente en la mejora de la
organizacién y la fluidez en la atencion al cliente. Sin embargo, se
reconocio que la efectividad dependia del nivel de dedicacion personal,
como lo expresé una beneficiaria: "siento que podria haber
aprovechado mas si tuviera mas tiempo o conocimientos". Esto indica
que, si bien las estrategias son tedricamente efectivas, su resultado
practico esta condicionado por factores internos del emprendedor.

Dimension 4: Impacto en el Desempeino del Negocio

9. é{Ha notado un incremento en sus ventas o en la captacion de
nuevos clientes que pueda atribuir directamente a las
acciones del proyecto "Fortalece tu MiPyme"?

Los resultados en esta area son los mas débiles, reflejando fielmente
los datos de la encuesta. Dos entrevistadas notaron un incremento,
aunque lo calificaron como "no a un nivel altisimo" o "no ventas
exponenciales". La tercera no notdé un aumento significativo de la
clientela. Este hallazgo contrasta con la teoria de Mazacon et al.
(2023), quienes afirman que el marketing digital "influye directamente
en el incremento del nivel de ventas". La desconexion entre la
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aplicacién de estrategias y un resultado econdmico contundente es el
punto mas critico del impacto del proyecto.

10. éComo cree que la adopcion de tecnologias de la
informacion y comunicacion ha impactado la productividad y
el crecimiento de su emprendimiento?

La percepcién del impacto fue moderada. Las herramientas mejoraron
la eficiencia en la atencion al cliente, pero no siempre se tradujeron en
un crecimiento notorio del negocio. La frase "lo poco que uso me
ayuda, pero no creo que haya cambiado mucho el crecimiento del
negocio" resume perfectamente la situacion: las TIC son vistas como
una ayuda operativa, pero no como un motor de crecimiento
economico transformador, lo cual puede estar severamente
influenciado por los factores del entorno.

Dimension 5: Desafios y Factores del Entorno

11. ¢éCudles fueron los principales desafios que enfrenté al
intentar aplicar las herramientas TIC propuestas por el
proyecto?

Los desafios internos se centraron en la dificultad para manejar la
tecnologia, la falta de tiempo para aprender y el "miedo a equivocarse
en redes sociales". Estos obstaculos son consistentes con la literatura
que destaca la necesidad de procesos formativos profundos para lograr
una verdadera alfabetizacién digital, como lo sefiala Rodriguez (2022).

12. éQué mejoras sugeriria para futuras intervenciones de
proyectos de vinculacion con MiPymes, basandose en su
experiencia con “Fortalece tu MiPyme”?

Las sugerencias fueron consistentes y constructivas: implementar
seguimiento y refuerzo post-capacitacién, asegurar una mayor
supervisidon de los docentes para guiar a los estudiantes, y ofrecer un
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apoyo mas personalizado para quienes tienen menos experiencia
digital. Estas recomendaciones abordan directamente las debilidades
detectadas, como la alta tasa de abandono y la asimilacién incompleta
de conocimientos.

13. Considerando la situacion actual de su sector en Nuevo
Tarqui, ¢Enfrento su emprendimiento dificultades
relacionadas con el entorno (ej. inseguridad, extorsion) que
afectaron la implementacion de las estrategias del proyecto
“Fortalece tu MiPyme"?

La inseguridad fue mencionada por todas las entrevistadas como un
factor limitante clave. El miedo a la exposicidn en redes sociales y a la
promocién activa del negocio por temor a la delincuencia es un
hallazgo contundente. Esto confirma de manera cualitativa lo que los
datos cuantitativos mostraron: la inseguridad fue la principal razén de
abandono (77.8%). Este factor externo anula en gran medida los
beneficios de cualquier mejora interna. Tal como afirma Bonifaz
(2024), las estrategias deben responder a los "desafios del entorno", y
en este caso, el entorno hostil parece ser el obstaculo mas grande para
el éxito y la sostenibilidad de las mejoras propuestas por el proyecto.

CONCLUSIONES

Sostenibilidad y Adopcién

La gran mayoria de los emprendedores encuestados (75%) no lograron
mantener la aplicacion de las estrategias y herramientas proporcionadas
por el proyecto "Fortalece tu MiPyme" una vez finalizada la intervencién.
Este hallazgo es un indicativo alarmante sobre la sostenibilidad a largo
plazo de los conocimientos transferidos, sugiriendo que, a pesar de los
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esfuerzos de capacitacion, la adopcidon de practicas empresariales
modernas no se consolidd de manera generalizada. Esto limita
significativamente el impacto duradero del proyecto y pone en tela de
juicio la capacidad de los emprendimientos para sostener su
fortalecimiento sin un apoyo continuo.

Efectividad de la Capacitacion

Para el reducido grupo de emprendedores que si continuaron aplicando
las estrategias (25% del total), la percepcion de la efectividad de las
herramientas digitales fue del 100%, considerandolas valiosas y Utiles
para sus negocios. No obstante, la satisfaccion con la capacitacidon en
TIC fue mixta, con un tercio de este grupo manifestando una postura
neutral en cuanto al cumplimiento de sus expectativas y su nivel de
comprensién de las herramientas. Esto sugiere que, aunque el proyecto
aportd conocimientos valiosos, la profundidad o adaptabilidad de la
formacién pudo no haber sido suficiente para todos, generando brechas
en la asimilacion completa de las competencias digitales necesarias.

Aplicacion de Estrategias Digitales

La implementacion activa de estrategias digitales, como la actualizacion
frecuente de contenidos en plataformas digitales, fue consistentemente
reportada por el 100% de los emprendedores que persistieron con el
proyecto, lo que demuestra un cambio positivo en sus rutinas de gestién
digital. Sin embargo, la percepcién sobre el uso activo de redes sociales
para publicidad y el aumento de seguidores e interacciones mostrd una
divisién notable, con un tercio de este grupo en desacuerdo con la
implementacion o mejora en estos aspectos. Esto indica que, a pesar de
la capacitacién, no todos los participantes lograron traducir el
conocimiento en una presencia digital robusta y activa, lo que limito el
alcance potencial de su marketing.
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Impacto en el Desempefo del Negocio

El impacto del proyecto en el incremento de ventas y el aumento de
clientes fue uno de los resultados mas débiles. La mayoria de los
emprendedores que continuaron aplicando las estrategias (66.7%) se
mantuvieron neutrales respecto a una mejora en sus ventas o un
aumento en la cantidad de clientes. Este hallazgo contrasta con la
expectativa tedrica de que las estrategias digitales deberian influir
directamente en el desempefo econdmico. La desconexién entre la
aplicacidon de las estrategias y la mejora econdmica tangible sugiere que
la visibilidad digital por si sola no se tradujo en beneficios comerciales
perceptibles para la mayoria de los participantes.

Factores del Entorno

Un factor determinante que anuld gran parte del impacto potencial del
proyecto fue la "inseguridad o extorsién", mencionada por el 77.8% de
los emprendedores que no continuaron aplicando las estrategias y por el
100% de aquellos que si lo hicieron. Este problema externo de orden
publico se erige como el principal obstaculo para la implementacion vy
sostenibilidad de cualquier mejora empresarial, independientemente de
la calidad de la capacitacion. La adversidad del entorno parece mermar
los beneficios de la digitalizacién y la gestion interna, limitando la
materializacion del crecimiento en un contexto real.
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otros autores, tratara los aspectos aportados que resulten novedosos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

(Basada en las regulaciones de la Ultima ediciéon de las Normas APA.
Incluir solo referencias bibliograficas citadas directa o indirectamente
dentro del documento. En el caso de las publicaciones electrénicas es
necesario colocar el URL y que este remita directamente al documento
citado. Se recomienda al menos 15 referencias minimas.

REQUISITO INDISPENSABLE: Deben citarse autores de articulos
anteriores publicados en la REFCAIE.

Recomendaciones generales: para tener en cuenta cuando se redacte
el manuscrito.

Solo se aceptaran articulos subidos en la plantilla de Word para
manuscritos, que consta como formato oficial de la Revista.

El texto general del articulo se presenta en archivo Word, letra Verdana,
tamano de letra 12, excepto la Referencia que debe ser escrita en tipo
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- Parrafos estructurados entre 4 y 6 oraciones.
- Escriba oraciones cortas, con ideas directas.

- No utilice términos ambiguos, imprecisos, doble negacién, gerundios o
de dificil comprensidn.

- Siga las recomendaciones del lenguaje cientifico, no utilice la primera
persona, las expresiones deben ser en modo impersonal

- No usar negritas, ni subrayado.

- Parrafos ajustados a los margenes: superior, inferior e interior de 2,5
cm; exterior de 1,5 cm, con sangria en la primera line.

- Las abreviaturas y los simbolos no se emplearan en titulos ni resumenes.
La primera vez que aparezca se pondran entre paréntesis, precedidos
por el nombre completo de las palabras que agrupa.

- Los graficos, las tablas y las figuras que se incluyan en el cuerpo del
trabajo estaran en formato JPG con una resolucion de 72 dpi y un
maximo de 580 pixeles.

- En el texto no se repetira la informacién presentada en tablas y figuras.
Los graficos seran utilizados como una alternativa a las tablas. El uso de
estos para textos no debe ser excesivo, solo se presentaran aquellos que
resulten imprescindibles como elementos probatorios de lo
expresado.(La escritura serd en Times New Roman de 10.0 puntos)

- Los gréficos, tablas y figuras deben estar alineados con el texto.

- Los titulos y fuentes deben ser claros y concisos; y la informacion debe
ser necesaria para ayudar a la lectura. En caso de ser necesaria alguna
autorizacién para la publicaciéon del material, esta corre por cuenta de
quien escribe el articulo.

- La extension total del articulo entre 25 -30 paginas.
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PhD. Rocio Piguave Pérez
Directora Revista REFCALE-ULEAM
www.refcale.uleam.edu.ec

ANEXOS

FORMATO DE ENCUESTA DIRIGIDA A LOS BENEFICIARIOS DEL

PROYECTO DE VINCULACION “FORTALECE TU MIPYME” EN EL SECTOR
NUEVO TARQUI 2024-1
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La presente encuesta tiene como objetivo evaluar el impacto del
proyecto de vinculacion “Fortalece tu MiPyme"”, llevado a cabo con los
beneficiarios del sector Nuevo Tarqui 2024-1 (Abril-Julio).

1.

¢éUsted  contindo  aplicando las  estrategias y  herramientas
proporcionadas mediante el proyecto de vinculacién "Fortalece tu

MiPyme"?

. ¢Por qué no continlo aplicando las estrategias y herramientas

proporcionadas mediante el proyecto de vinculacion "Fortalece tu

MiPyme"?

. {Considera que las estrategias digitales que usted aplicé como resultado

del proyecto de vinculaciéon "Fortalece tu MiPyme" han sido efectivas

para su emprendimiento?

. ¢Considera usted que después de la capacitacion, actualiza con mayor

frecuencia el contenido en las plataformas digitales de su

emprendimiento?

. ¢Considera usted que los programas de capacitacion sobre herramientas

TIC ofrecidos por el proyectode vinculacién "Fortalece tu

MiPyme" cumplieron sus expectativas?

. ¢Considera usted que actualmente posee un buen nivel de comprension

de las herramientas TIC presentadas en las capacitaciones?

. ¢Considera usted que su emprendimiento cuenta con redes sociales

activas y utilizadas para la publicidad de sus productos o servicios?
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8. éConsidera usted que ha notado un aumento en el nimero de seguidores
e interacciones en las redes sociales desde la implementacion del
proyecto de vinculacién "Fortalece tu MiPyme"?

9. {Considera usted que las ventas de su emprendimiento han mejorado
tras la aplicacién de las estrategias del proyecto de vinculacidon
"Fortalece tu MiPyme"?

10. ¢Considera usted que la cantidad de clientes de su emprendimiento
ha aumentado como resultado de las acciones del proyecto de
vinculacion "Fortalece tu MiPyme"?

11. ¢Considera usted que los resultados han sido favorables al haber
implementado las herramientas y conocimientos adquiridos durante el
proyecto de vinculacién "Fortalece tu MiPyme"?

12. ¢Considera usted que su emprendimiento ha enfrentado
dificultades del entorno (como inseguridad o extorsién) que han limitado
la implementacién de las estrategias del proyecto de vinculacion

"Fortalece tu MiPyme"?

FORMATO DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA A BENEFICIARIOS DEL
PROYECTO "FORTALECE TU MIPYME" NUEVO TARQUI 2024-1

La presente entrevista tiene como objetivo evaluar el impacto del
proyecto de vinculacion “Fortalece tu MiPyme”, llevado a cabo con
los beneficiarios del sector Nuevo Tarqui 2024-1

EMPRENDIMIENTO:

1. {Continlo aplicando las estrategias y herramientas proporcionadas

mediante el proyecto de vinculacion "Fortalece tu MiPyme"?

2. ¢Podria describir cémo el proyecto "Fortalece tu MiPyme" influyd en las

estrategias de marketing digital que ahora aplica en su negocio?
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3. ¢éQué cambios especificos notd en la visibilidad de su emprendimiento
después de implementar las estrategias de marketing digital sugeridas?

4. ¢{COmo ha impactado el uso de redes sociales en la interacciéon con sus
clientes y en la construccién de su comunidad de marca?

5. ¢Qué tan relevantes considera las capacitaciones en herramientas TIC
para el dia a dia de su emprendimiento?

6. ¢Hubo alguna herramienta TIC especifica que le resulté particularmente
util de implementar? éPor qué?

7. éDe qué manera el acompanamiento técnico brindado por los
estudiantes universitarios facilitd la aplicacién de nuevas practicas o la
resolucion de problemas en su negocio?

8. ¢Cémo percibe la efectividad de las estrategias implementadas a raiz de
la intervencién del proyecto en la mejora general de su gestidon
empresarial?

9. ¢Ha notado un incremento en sus ventas o en la captacidon de nuevos
clientes que pueda atribuir directamente a las acciones del proyecto
"Fortalece tu MiPyme"?

10.éCudles fueron los principales desafios que enfrentd al intentar aplicar las
herramientas TIC propuestas por el proyecto?

11..Como cree que la adopcion de tecnologias de la informaciéon y comunicacion
ha impactado la productividad y el crecimiento de su emprendimiento a largo
plazo?

12..Qué mejoras sugeriria para futuras intervenciones de proyectos de vinculacion
con MiPymes, basandose en su experiencia con “Fortalece tu MiPyme"?

13.Considerando la situacion actual de su sector en Nuevo Tarqui, ¢Enfrentd su
emprendimiento dificultades relacionadas con el entorno (ej. inseguridad,
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extorsidon) que afectaron la implementacion de las estrategias del proyecto
“Fortalece tu MiPyme"?
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLE
Tabla 13. Operacionalizacion de las variables

Tema: Impacto del proyecto de vinculacién "'Fortalece tu MiPyme" implementado en los emprendimientos del Nuevo Tarqui 2024-1.

Enunciado del Problema: ;Cual ha sido el impacto del proyecto de vinculacion “Fortalece tu MiPyme” en los emprendimientos del
sector Nuevo Tarqui durante el periodo 2024-17?

Objetivo General: Evaluar el impacto del proyecto de vinculacion “Fortalece tu MiPyme”, llevado a cabo con los beneficiarios del
sector Nuevo Tarqui 2024-1.

Hipotesis de Unidad de Andlisis  Variable (Tipo) Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumentos
Investigacion Conceptual
La implementacion del Emprendimientos Independiente: Programa 1. 1.1. 1. ;Usted continud Cuestionario
proyecto de vinculacion  del sector Nuevo Proyecto de impulsado por la Sostenibilidad Continuidad en  aplicando las con escala de
"Fortalece tu MiPyme"  Tarqui de Manta vinculacion ULEAM con el y Adopcién la aplicacion de  estrategias y Likerty
durante el periodo 2024- participantes en el "Fortalece tu objetivo de estrategias. herramientas opciones
1 ha generado un proyecto "Fortalece MiPyme" fortalecer las proporcionadas maultiples.

impacto positivo y
medible en el

fortalecimiento de las

tu MiPyme" durante
el periodo 2024-1.

capacidades
empresariales y
administrativas de

mediante el proyecto

de vinculacién
"Fortalece tu

capacidades de gestion los micro, MiPyme"?
empresarial, ha pequefios y

mejorado la medianos 2. ¢Por qué no
competitividad y ha empresarios a 1.2. Razones continud aplicando
contribuido a una mayor través de para la no las estrategias y
sostenibilidad de los capacitaciones y continuidad. herramientas
emprendimientos asesorias. proporcionadas?
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2. Efectividad
de la
Capacitacién

participantes del sector
Nuevo Tarqui de Manta.

2.1.
Cumplimiento
de expectativas
de la
capacitacion.

2.2. Nivel de
comprension de
herramientas
TIC.

3. ¢Considera usted
que los programas de
capacitacién sobre
herramientas TIC
cumplieron sus
expectativas?

4. ;Considera usted
gue actualmente
posee un buen nivel
de comprension de
las herramientas TIC
presentadas?

3. Aplicacién
de Estrategias
Digitales

3.1. Percepcion
de efectividad
de las
estrategias.

3.2. Frecuencia
de
actualizacioén
de contenido
digital.

3.3. Uso activo
de redes
sociales.

5. ¢Considera que las
estrategias digitales
que usted aplico han
sido efectivas para su
emprendimiento?

6. ¢ Considera usted
que después de la
capacitacién,
actualiza con mayor
frecuencia el
contenido en las
plataformas
digitales?

7. ;Considera usted
que su
emprendimiento
cuenta con redes
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sociales activas y
utilizadas para la
publicidad?
4. Impacto en 4.1. Aumento 8. ¢Considera usted
el Desempefio  dela gue ha notado un
del Negocio visibilidad aumento en el
online. ndmero de

seguidores e
interacciones en las
redes sociales?

9. ¢Considera usted
4.2. Mejoraen  que las ventas de su
las ventas. emprendimiento han
mejorado tras la
aplicacion de las
estrategias del
proyecto?

10. ¢ Considera usted
que la cantidad de
clientes de su

4.3. Aumento emprendimiento ha

de clientes. aumentado como
resultado de las
acciones del
proyecto?
5. Factoresdel  5.1. 11. ;Considera usted
Entorno Dificultades gue su

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 61



Bravo Zambrano Kevin Fabian, Vélez Chavez Carlos Orlando

por inseguridad
0 extorsion.

emprendimiento ha
enfrentado
dificultades del
entorno (inseguridad
0 extorsion) que han
limitado la
implementacion?

Fuente: Realizado por Investigador
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D
& Estilo 3 Configuracion /& Vista previa (SRS IUUSNEREREY) (1) Vor respuestas ) [J Presentar =

ENCUESTA DIRECCIONADA A BENEFICIARIOS
DEL PROYECTO "FORTALECE TU MIPYME" N.
TARQUI 2024-1

2025-1

La presente encuesta tiene como objetivo evaluar el impacto del proyecto de vinculacién “Fortalece
tu MiPyme”, llevado a cabo con los beneficiarios del sector Nuevo Tarqui 2024-1 (Abril-Julio)

Informacién general sobre respuestas  cerrado

Respuestas Tiempo promedio Duracion

12 05:23 37 Dias

1. Nombre del Emprendimiento Mas detalles

Respuestas mas recientes

1 2 "Estilo Unisex”
"Belleza Ging"
Respuestas "Sensual Store”

2, ;Usted continlo aplicando las estrategias y herramientas proporcionadas mediante el proyecto de vinculacion "Fortale |

WIas delglles

ce tu MiPyme"?

® 5 3
® No 9
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3. ;Por qué no continuo aplicando las estrategias y herramientas proporcionadas mediante el proyecto de vinculacién “F
ortalece tu MiPyme"?

@ Resistencia a2l cambio tecnoldgico ]
@ Inseguridad o extorsién 7 ]
» Dificu tad para comprender o aplicar las 3 I
herramientas
#® Resultados poco visibles o inmediatos 0
#® Preferencia por métodos tradicionales 0
& Otras 0

4, ;Considera que las estrategias digitales que usted aplicd como resultado del proyecto de vinculacidn “Fortalece tu MiP | .
yme" han sido efectivas para su emprendimiento?

Totalmente de acuerdo 1

De acuerdo 2

L ]
L ]
@ Nideacuerdo ni en desacuerda 0
@ En desacuerdo 0
L ]

Totalmente en desacuerdo ¢}

-

iConsidera usted que después de la capaditacion, actualiza con mayor frecuencia el contenido en las plataformas digit
3les de su emprendimiento?

@ Totalmente de acuerdo 1

339
@ Deacuerdo 2
#® Ni de acuerdo ni en desacuerdo Q
#® En desacuerdo 0
. 67%
#® Totaimente en desacuerdo [
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6. ;Considera usted que los programas de capacitacion sobre herramientas TIC ofrecidos por el proyecto de vinculacian

. . . Mas detalles
‘Fortalecs tu MiPyme” cumplieron sus expectativas? _—
@ Totalmente de acuerdo 1 33 333
5 3
® Deacuerdo 1
@ Nide acuerdo ni en desscuerdo 1
® En desacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo [ V
3%
7. ;Considera usted que actualmente posee un buen nivel de comprensién de las herramientas TIC presentadasen lasca 4
Vs detalles

pacitaciones?

@ Totalmente de acuerdo 1 3% 335,
@ De acuerdo 1
@ Nide acuerde ni en desacuerdo 1
@& En desacuerdo 0
& Totalmenis en desacuerdo 1} V
33%
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8. ;Considera usted que su emprendimiento cuenta con redes sociales activas y utilizadas para la publicidad de sus prod

uctos o servicios? —_
@ Totalmente de acuerdo 1
33% 33%
@ De acuerdo 1
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo [}
@ En desacuerdo 1

@ Totalmente en desacuerdo

9. jConsidera usted que ha notado un aumento en el nimero de seguidores e interacdiones en las redes sociales desde |
R . - AP . - ds detalles
a implementacion del proyecto de vinculacion "Fortalece tu MiPyme"?
#® Totalmente de acuerdo 1 - .
33% 33%
@ Deacuerdo 1
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo 0
@ En desacuerdo 1
#® Totalmente en desacuerdo 0 v
33%
@ 10f3|Wsuie sU QszaCneLgo 0
ey
@ U gszscnelgo 0
@ |1 g5 9CnsLge Ul sU gs2ScnsLgo 5
@ D scnswgo 0
@ 10f9|WsUls gs 3CNElqo 1 n
O g6 AIUCM|ICIOU  LOL{I|5CE £ MIBALE,
- 92 Q&{9]|62
10 fcouzigsts nzpsg dns |32 AsULz g6 2n ewblsugiuisuLo P WEloLsgo [z |3 sbjicaciow gs 92 sznsiedisz gs| bloksa
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11. ;Considera usted que |z cantidad de clientes de su emprendimiento ha aumentado como resultado de las acciones d
el prayecto de vinculacién "Fortalece tu MiPyme"?

Mas detalles

Totalmente de acuerdo 1

L]
33%
@ De acuerdo 4]
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo 2
@ En desacuerdo 0
67%
@ Totalmente en desacuerdo Q

12. ;Considera usted que los resultados han sido favorables al haber implementado las herramientas y conocimientos ad 5
- ; - ; - Mas detalles
quiridos durante el proyecto de vinculacidon “Fortalece tu MiPyme"? —_—

@ Totalmente de acuerdo 1

33%
@ Dezcuerdo 2
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo 0
@ En desacuerdo 0
N 67%
@ Totaimente en desacuerdo 0
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13. ;Considera usted gue su emprendimiento ha enfrentade dificultades del entorno (come inseguridad o extorsion) que
han limitado la implementacion de las estrategias del proyecto de vinculacién “Fortalece tu MiPyme"? —_—
® Totalmente de acuerdo 3

® De acuerdo
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

100%

ENTREVISTAS REALIZADAS

FORMATO DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA A BENEFICIARIOS DEL
PROYECTO "FORTALECE TU MIPYME" NUEVO TARQUI 2024-1

La presente entrevista tiene como objetivo evaluar el impacto del
proyecto de vinculacion “Fortalece tu MiPyme”, llevado a cabo con los
beneficiarios del sector Nuevo Tarqui 2024-1

EMPRENDIMIENTO: Lenceria Johana
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1.

éContinllo aplicando las estrategias y herramientas
proporcionadas mediante el proyecto de vinculacion "Fortalece
tu MiPyme"?

Si

éPodria describir como el proyecto "Fortalece tu MiPyme" influyé
en las estrategias de marketing digital que ahora aplica en su
negocio?

El proyecto me brindé ideas muy Uutiles sobre cdémo manejar redes
sociales y mejorar la imagen de mi negocio; aunque no he aplicado todas
las estrategias propuestas, si mantengo el uso de WhatsApp Business
como canal de atencion al cliente, lo cual me ha ayudado a mantener
una comunicacion mas ordenada con los clientes frecuentes.

éQué cambios especificos noté en la Vvisibilidad de su
emprendimiento después de implementar las estrategias de
marketing digital sugeridas?

No he notado cambios muy grandes, porque no he usado todas las
estrategias. Sin embargo, tener WhatsApp Business si me permite una
comunicacién mas directa con los clientes que ya tengo.

éComo ha impactado el uso de redes sociales en la interaccién
con sus clientes y en la construccion de su comunidad de marca?

En mi caso, no he usado mucho las redes sociales. No me siento muy
cémoda manejandolas, asi que no he visto mucho impacto en esa area.

éQué tan relevantes considera las capacitaciones en
herramientas TIC para el dia a dia de su emprendimiento?

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 69



Bravo Zambrano Kevin Fabian, Vélez Chavez Carlos Orlando

Son utiles, pero en mi caso no siempre tengo tiempo o facilidad para
aplicarlas, ya que algunas herramientas me parecieron un poco
complicadas.

éHubo alguna herramienta TIC especifica que le resulté
particularmente atil de implementar? éPor qué?

WhatsApp Business fue la herramienta mas util, porque es facil de usar
y me permite mantener comunicacidn rapida con mis clientes.

éDe qué manera el acompaifnamiento técnico brindado por los
estudiantes universitarios facilité la aplicacion de nuevas
practicas o la resolucion de problemas en su negocio?

Los estudiantes me ayudaron bastante, fueron amables. Pero yo no
avancé mucho mas alla del uso del WhatsApp, porque me cuesta
aplicar lo demas.

éComo percibe la efectividad de las estrategias implementadas a
raiz de la intervencion del proyecto en la mejora general de su
gestion empresarial?

Ha habido mejoras pequefias, sobre todo en la forma de atender al
cliente, pero siento que podria haber aprovechado mas si tuviera mas
tiempo o conocimientos.

éHa notado un incremento en sus ventas o en la captacion de
nuevos clientes que pueda atribuir directamente a las acciones
del proyecto "Fortalece tu MiPyme"?

No mucho, porque la clientela sigue siendo mas o menos la misma,
aunque ahora la atencién por WhatsApp es mas ordenada.

10. éCuales fueron los principales desafios que enfrentd al intentar

aplicar las herramientas TIC propuestas por el proyecto?
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Me cuesta manejar la tecnologia y no siempre tengo el tiempo para
dedicarme a aprender cosas nuevas. También me da un poco de miedo
equivocarme en redes sociales.

11. &éComo cree que la adopcion de tecnologias de la informacion y
comunicacion ha impactado la productividad y el crecimiento de su
emprendimiento?

Hasta ahora, el impacto ha sido moderado, o sea, lo poco que uso
(como WhatsApp) me ayuda, pero no creo que haya cambiado mucho
el crecimiento del negocio.

12. éQué mejoras sugeriria para futuras intervenciones de
proyectos de vinculacion con MiPymes, basandose en su experiencia
con “Fortalece tu MiPyme”?

Considero que el proyecto fue muy bien ejecutado por los estudiantes
y el equipo a cargo, pero en mi caso, no logré aplicar todo lo aprendido
por falta de tiempo y conocimientos previos en tecnologia. Tal vez en
futuras intervenciones se podria contemplar algun tipo de seguimiento
o refuerzo para quienes, como yo, necesitamos mas tiempo o apoyo
para adaptarnos y motivarnos porque a veces por inseguridades no
tenemos la disposicidén para involucrarnos mas activamente al mundo
digital.

13. Considerando la situacion actual de su sector en Nuevo Tarqui,
¢Enfrent6 su emprendimiento dificultades relacionadas con el entorno
(ej. inseguridad, extorsion) que afectaron la implementacion de las
estrategias del proyecto “"Fortalece tu MiPyme”?
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Si, la inseguridad ha sido un obstaculo. A veces prefiero no hacer
mucha promocidon o movimiento por miedo, y eso me limita al
momento de aplicar nuevas estrategias.

FORMATO DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA A BENEFICIARIOS DEL
PROYECTO "FORTALECE TU MIPYME" NUEVO TARQUI 2024-1

La presente entrevista tiene como objetivo evaluar el impacto del
proyecto de vinculacion “Fortalece tu MiPyme”, llevado a cabo con los
beneficiarios del sector Nuevo Tarqui 2024-1

EMPRENDIMIENTO: Belleza Gina

. éContinllo  aplicando las estrategias y herramientas

proporcionadas mediante el proyecto de vinculacion "Fortalece
tu MiPyme"?

Si

. ¢Podria describir como el proyecto "Fortalece tu MiPyme" influyo

en las estrategias de marketing digital que ahora aplica en su
negocio?

El proyecto propuesto por las estudiantes me dio buenas ideas y una
mejor percepciéon de como las redes sociales son herramientas muy
utiles para manejar el marketing digital de mi negocio.

. éQué cambios especificos noté en la visibilidad de su

emprendimiento después de implementar las estrategias de
marketing digital sugeridas?

Pues al usar redes sociales como Instagram y Facebook, he tenido un
nivel de visibilidad mas alto y varias personas han conocido el negocio
gracias a estas herramientas, se puede decir que me ayudo a atraer
nuevos clientes.

. £&Como ha impactado el uso de redes sociales en la interaccion

con sus clientes y en la construccion de su comunidad de marca?
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El mayor impacto que tuvo fue lograr que varias personas conocieran mi
negocio y las actividades y servicios que brindo.

éQué tan relevantes considera las capacitaciones en
herramientas TIC para el dia a dia de su emprendimiento?

Considero que son muy relevantes este tipo de capacitaciones ya que
como vemos dia a dia el mundo estad cada vez mas digitalizado, asi que
debemos estar actualizados en las ultimas herramientas que ayudan a
la visibilidad y organizacidon de nuestros emprendimientos.

é¢Hubo alguna herramienta TIC especifica que le resulto
particularmente Gtil de implementar? éPor qué?

Si, las redes de Instagram vy Facebook me parecieron una
implementacion muy util porque asi pude hacerme mas conocida.

éDe qué manera el acompanamiento técnico brindado por los
estudiantes universitarios facilité la aplicacion de nuevas
practicas o la resolucion de problemas en su negocio?

Las estudiantes que me trabajaron conmigo fueron muy pacientes en
explicarme como la aplicacién de estas herramientas me ayudaria como
principal estrategia de marketing, me explicaron que podria crear
publicaciones como fotos, sorteos, videos cortos, entre otros para atraer
nuevos clientes.

éComo percibe la efectividad de las estrategias implementadas a
raiz de la intervencion del proyecto en la mejora general de su
gestion empresarial?

Yo creo que si fue muy efectiva la estrategia y cumplid el objetivo
propuesto que era atraer nuevos clientes.

éHa notado un incremento en sus ventas o en la captacion de
nuevos clientes que pueda atribuir directamente a las acciones
del proyecto "Fortalece tu MiPyme"?
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Si, ha habido un incremento, probablemente no a un nivel altisimo,
pero si ha crecido.

10. éCuales fueron los principales desafios que enfrenté al
intentar aplicar las herramientas TIC propuestas por el
proyecto?

Yo creo que el principal desafio es crear las publicaciones y que se vean
atractivas y llamativas para atraer a la clientela.

11. éComo cree que la adopcion de tecnologias de la
informacion y comunicacion ha impactado la productividad y el
crecimiento de su emprendimiento?

El impacto ha sido positivo, ya que, si he incrementado mi clientela,
haciendo que nuevos clientes lleguen.

12. ¢Qué mejoras sugeriria para futuras intervenciones de
proyectos de vinculacion con MiPymes, basandose en su
experiencia con “Fortalece tu MiPyme”?

Basandome en la experiencia de este proyecto, lo que yo podria sugerir
es que los docentes estén mas al pendiente del trabajo de los alumnos,
no porque los estudiantes hayan hecho algo mal, porque para mi
hicieron un excelente trabajo, sino que estén mas al pendiente para
gue sean una mejor guia y los apoyen con los conocimientos y
experiencia que ellos ya tienen.

13. Considerando la situacion actual de su sector en Nuevo
Tarqui, ¢éEnfrenté su emprendimiento dificultades relacionadas
con el entorno (ej. inseguridad, extorsiéon) que afectaron la
implementacion de las estrategias del proyecto “Fortalece tu
MiPyme”?

Yo creo que la mayor dificultad que tenemos los que trabajamos en
este sector es la inseguridad que enfrenta Manta actualmente eso y las
extorsiones que se dan, que gracias a Dios a mi no me han llegado, por
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lo que yo solo ubico lo necesario en las redes sociales, no demasiados
datos ni nada, porque luego se presentaria una situacion desfavorable
para mi.

FORMATO DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA A BENEFICIARIOS DEL
PROYECTO "FORTALECE TU MIPYME" NUEVO TARQUI 2024-1

La presente entrevista tiene como objetivo evaluar el impacto del
proyecto de vinculacion “Fortalece tu MiPyme”, llevado a cabo con los
beneficiarios del sector Nuevo Tarqui 2024-1

EMPRENDIMIENTO: Briana Ropa Americana

1. éContintlo  aplicando las estrategias vy herramientas
proporcionadas mediante el proyecto de vinculacion "Fortalece
tu MiPyme"?

Si, continle aplicando herramientas como WhatsApp Business.

2. ¢Podria describir como el proyecto "Fortalece tu MiPyme" influyé
en las estrategias de marketing digital que ahora aplica en su
negocio?

Gracias al proyecto, entendi mejor como utilizar las redes sociales para
promover mis productos. El crear contenido hace que las personas se
interesen por los productos mejorando mi presencia en linea.

3. éQué cambios especificos noté en la Vvisibilidad de su
emprendimiento después de implementar las estrategias de
marketing digital sugeridas?
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Mis antiguos clientes al subir videos e historias en el mismo WhatsApp
preguntan por los productos, vuelven a comprar, incluso recomiendan a
mas personas y con WhatsApp Business se hace mas facil compartir
informacion sobre productos y demas.

éComo ha impactado el uso de redes sociales en la interaccion
con sus clientes y en la construccion de su comunidad de marca?

Ahora tengo mas interaccion con mis clientes. Me comentan, preguntan
sobre mis publicaciones, lo cual ha ayudado a crear una comunidad mas
cercana con mis clientas.

éQué tan relevantes considera las capacitaciones en
herramientas TIC para el dia a dia de su emprendimiento?

Las considero fundamentales, ya que hoy en dia todo esta digitalizado y
saber usar estas herramientas me permite organizar mejor mi negocio
y mejorar la presentacién de mis productos.

éHubo alguna herramienta TIC especifica que le resulté
particularmente Gtil de implementar? éPor qué?

WhatsApp Business fue la herramienta mas util ya que me permitid
organizar mis productos en un catdlogo, programar mensajes
automaticos y etiquetar a mis clientas segun su interés, lo que me ayuda
a personalizar mejor la atencion.

éDe qué manera el acompafnamiento técnico brindado por los
estudiantes universitarios facilité la aplicacion de nuevas
practicas o la resolucion de problemas en su negocio?

Los estudiantes me ayudaron a configurar y sacarle provecho a
WhatsApp Business, me enseflaron como usar sus funciones para
responder mas rapido, hacer seguimiento y dar una mejor imagen de mi
tienda.

éComo percibe la efectividad de las estrategias implementadas a
raiz de la intervencion del proyecto en la mejora general de su
gestion empresarial?
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Las estrategias me funcionaron muy bien, ahora tengo una mejor
organizacion y mi atencion al cliente es mas fluida, lo que ha hecho que
mis clientas confien mas en mi y recomienden mi tienda.

9. éHa notado un incremento en sus ventas o en la captacion de
nuevos clientes que pueda atribuir directamente a las acciones
del proyecto "Fortalece tu MiPyme"?

Si, he tenido mas pedidos y mensajes por WhatsApp, si bien es cierto
no son ventas exponenciales, pero si ha existido un incremento en este
aspecto, de hecho, varios de esos contactos llegaron gracias a las
recomendaciones y a que ahora uso mejor los recursos aprendidos en
el proyecto “Fortalece tu MiPyme”.

10. éCuales fueron los principales desafios que enfrento al
intentar aplicar las herramientas TIC propuestas por el
proyecto?

El mayor reto fue aprender a usar bien todas las funciones de WhatsApp
Business, porque al principio me confundia con las etiquetas o los
catalogos, pero con practica lo logré mejorar.

11. éComo cree que la adopcion de tecnologias de la
informacion y comunicacion ha impactado la productividad y el
crecimiento de su emprendimiento?

El impacto ha sido bueno ya que ahora puedo atender mas clientas al
mismo tiempo, responder mas rapido y mantenerme en contacto con
ellas de manera constante, lo que ha fortalecido mi negocio.

12. ¢Qué mejoras sugeriria para futuras intervenciones de
proyectos de vinculacion con MiPymes, basandose en su
experiencia con “Fortalece tu MiPyme”?
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Tal vez incluir mas sesiones practicas y de seguimiento posterior, ya
gue después del acompafiamiento inicial es util tener una revision para
seguir mejorando.

13. Considerando la situacion actual de su sector en Nuevo
Tarqui, éEnfrent6é su emprendimiento dificultades relacionadas
con el entorno (ej. inseguridad, extorsion) que afectaron la
implementacion de las estrategias del proyecto “Fortalece tu
MiPyme”"?

Afortunadamente no he enfrentado situaciones graves, pero si existe
una preocupacion constante por la seguridad. Algunos compaferos
emprendedores han sido victimas de extorsiones y es un miedo
constante que se tiene por como esta la situacion del pais.
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