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RESUMEN

En el presente proyecto de investigacion se analizo la gestion de inventarios y su
incidencia en la toma de decisiones en la Ferreteria Arteaga, que presenta problemas por la
falta de procedimientos adecuados para controlar y administrar correctamente el inventario.
Esta situacion genera dificultades en la toma de decisiones debido a que la informacién no

se registra ni actualiza oportunamente conforme se realizan las salidas de productos.

Para esta investigacion se empled un enfoque descriptivo y exploratorio,
combinando métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una vision integral del
fenomeno. Se utilizaron técnicas como observacion directa, revision documental y
entrevistas semiestructuradas aplicadas al duefio y a un trabajador de la ferreteria, lo que
permitio identificar percepciones y evidencias sobre la gestion del inventario y su impacto

en la administracion.

Los resultados evidencian que €l sistema contable existente no se utiliza de manera
efectiva, dificultando el control real del stock y afectando la precision de la informacion para
la toma de decisiones. Ademas, se detecto la ausencia de procedimientos formales y la falta
de asignacion clara de responsabilidades para la gestion de inventarios, lo que contribuye a

pérdidas por falta de rotacion.

Con base en estos hallazgos, se propone una serie de politicas y procedimientos que
incluyen flujogramas detallados para el registro correcto del inventario, junto con formatos
e indicadores que faciliten un control eficiente y contribuyan a optimizar recursos y mejorar

las decisiones empresariales.

Palabras clave: Administracion, Empresa, Gerente, Organizacion, Resolucion de

Problemas.
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ABSTRACT

This research project analyzed inventory management and its impact on decision-
making at Ferreteria Arteaga, which faces challenges due to the lack of proper procedures
to adequately control and manage inventory. This situation creates difficulties in decision-

making because information 1s not recorded or updated timely as products are sold.

A descriptive and exploratory approach was used, combining qualitative and
quantitative methods to obtain a comprehensive view of the phenomenon. Techniques such
as direct observation, document review, and semi-structured interviews with the owner and
an employee of the hardware store were employed, allowing the identification of perceptions

and evidence regarding inventory management and its effect on administration.

The results show that the existing accounting system is not used effectively,
hindering real stock control and affecting the accuracy of information needed for decision-
making. Additionally, the absence of formal procedures and the lack of clearly assigned
responsibilities for inventory management were identified, contributing to losses due to lack

of rotation.

Based on these findings, a series of policies and procedures is proposed, including
detailed flowcharts for correct inventory recording, along with formats and indicators that

facilitate efficient control and help optimize resources and improve business decisions.

Keywords: Administration, Company, Manager, Organization, Problem Solving.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion de inventarios se consolida como un proceso fundamental
dentro de las empresas, especialmente en aquellas que se dedican a la comercializacién de
productos. Un control ineficiente puede generar desabastecimiento, exceso de mercaderia o
informacion desactualizada, lo que afecta directamente la rentabilidad y el nivel de servicio
al cliente. De acuerdo con Solérzano-Mendoza y Mendoza-Vera (2020), un control de
inventarios eficiente incide positivamente en los recursos financieros de una empresa, ya
que permite reducir costos innecesarios, evitar productos obsoletos y garantizar la

sostenibilidad operativa del negocio.

La presente investigacion se centra en la Ferreteria Arteaga de la ciudad de
Manta, donde se identifican falencias en la planificacion, control y registro del inventario.
Se observa que no existen procedimientos claros ni herramientas tecnologicas adecuadas
para garantizar la disponibilidad oportuna de productos, lo cual repercute en la eficiencia
operativa y en la toma de decisiones gerenciales. El objetivo general de esta investigacion
es determinar si la gestion de inventarios tiene una incidencia positiva o negativa en la toma

de decisiones en la Ferreteria Arteaga.

A partir de ello, se plantean los siguientes objetivos especificos; evaluar el
sistema actual de gestion de inventarios en la Ferreteria Arteaga; identificar los principales
problemas derivados de la mala gestion de inventarios en la empresa; y presentar una
propuesta para un correcto manejo de la gestion de inventarios dentro de la ferreteria, con la

finalidad de establecer medidas que optimicen la administracion de sus recursos.

La metodologia aplicada responde a un enfoque mixto, que combina métodos
cualitativos y cuantitativos con el proposito de obtener una comprension mas amplia del
fenémeno estudiado. Se emplean técnicas como la observacién directa, la revisién
documental y entrevistas semiestructuradas dirigidas al propietario y a un trabajador clave,
con el fin de recopilar informacion relevante sobre los procesos de inventario en el negocio.
La muestra corresponde a la totalidad de la poblacion directamente involucrada en la gestion

de inventarios.

Los resultados reflejan que, aunque existe un sistema contable basico, este no

se aprovecha para gestionar estratégicamente el inventario. Se evidencia desorganizacion,



escaso control fisico y falta de personal capacitado, lo que limita la capacidad de respuesta
ante la demanda del cliente. A partir de estos hallazgos, se plantea una propuesta basada en
politicas y procedimientos especificos que permitan corregir las deficiencias y mejorar la

toma de decisiones en la empresa.



CAPITULO I
1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion Teorica
1.1.1. Variable Independiente — Gestion de Inventario.
1.1.1.1. Gestion.

Desde la perspectiva de Melnik (2008), la gestion se entiende como una actividad
mediante la cual una organizacion asegura el uso adecuado y eficiente de sus recursos para
alcanzar sus objetivos. Este proceso se desarrolla conforme a los lineamientos definidos en
su plan estratégico e involucra la participacion de todos los niveles jerdrquicos.

Mas allé de la eficiencia, la gestion implica una toma de decisiones responsables que
integran lo estratégico con lo cotidiano. Asi, el factor humano cobra relevancia como eje
transformador dentro de la organizacion. No se trata solo de lograr metas, sino de dotar de
sentido cada accidn institucional.

Laborda y Zuani (2010) plantean que el término “gestién” se concibe como el
acto de dirigir o encaminar algo hacia un objetivo determinado, ya sea a través del
control de un proceso, el movimiento de un recurso o la responsabilidad asumida por
un grupo encargado de liderar una organizacion, empresa o proyecto.

Desde esta concepcion, no se reduce a dirigir; implica asumir con conciencia la
responsabilidad de orientar procesos con intencion y claridad. Supone actuar con criterio
frente a lo inesperado, movilizando recursos y personas hacia un propdsito comin. Se
convierte asi en una herramienta clave para la transformacion organizacional cuando se
lidera con vision y €tica.

De acuerdo con Bravo (2013), la gestion comprende un conjunto de acciones
organizadas dentro de la empresa, como la formulacién de objetivos, su implementacion y
el control del cumplimiento de estrategias disefiadas. Estas acciones permiten desarrollar

procedimientos concretos orientados a lograr metas especificas.

A partir de esta definicion, la gestion, entendida desde una légica practica, se
convierte en el hilo conductor entre lo que se suefia y lo que se ejecuta. No se trata

tnicamente de planificar, sino de transformar ideas en acciones medibles y sostenidas. Cada



etapa del proceso exige coherencia, seguimiento y ajustes continuos, demostrando asi su

verdadero valor.
1.1.1.2. Inventario.

Fillet y Fucci, citados por Céspedes et al. (2017), sostienen que el inventario
representa “‘el almacenamiento de insumos directos e indirectos y/o productos terminados a
la espera de consumirse en el proceso de produccidn, servicio, mantenimiento o venta en un
tiempo cercano, pero futuro, con el objetivo de abastecer de manera oportuna lo requerido”

(p. 198).

El inventario no se percibe Unicamente una reserva fisica, sino una estrategia
silenciosa que garantiza la continuidad operativa. Su adecuada gestion refleja prevision, al
permitir responder con agilidad a la demanda sin interrumpir los procesos. Se configura, en

esencia, como una herramienta de equilibrio entre disponibilidad y eficiencia.

Guzman et al. (2021) mdican que los inventarios abarcan todos los articulos
utilizados en la produccion, las actividades de apoyo y la atencion al cliente. Aunque poseen
caracteristicas particulares, todos requieren un manejo equilibrado entre su disponibilidad y
los costos asociados a su mantenimiento, tales como almacenamiento, obsolescencia o

deterioro.

Con base en este planteamiento, los inventarios representan el pulso silencioso de
una empresa, si fallan, todo el sistema se resiente. Su correcta gestion no solo ordena los
recursos, sino que garantiza la continuidad y la confianza en los procesos. No se trata

exclusivamente de contar existencias, sino de prever necesidades y actuar con oportunidad.

Segiin lo manifestado por Coérdova et al. (2022), los inventarios constituyen un
elemento clave en la cadena de suministro y en el funcionamiento de la empresa, ya que
organizan los bienes y aseguran el buen desarrollo de los procesos. En consecuencia, su
gestion eficiente es imprescindible para evitar la escasez de insumos y garantizar la

operatividad.

Los inventarios ocupan un rol estratégico en el funcionamiento empresarial
moderno. No se entienden solo como almacenamiento, sino como Instrumentos que

organizan procesos y aseguran la continuidad. Las organizaciones que adoptan este enfoque



logran anticipar la demanda, optimizan recursos y minimizan riesgos, consolidando al

inventario como un pilar de sostenibilidad.
1.1.1.3. Gestion de Inventario.

Segtiin Romero et al. (2021), la gestion de inventarios se define como un proceso
continuo y dindmico que incluye la identificacion, medicion y clasificacion de los activos
tangibles de una empresa, ademds del monitoreo constante de su movimiento. Su finalidad
consiste en alcanzar un equilibrio entre la oferta y la demanda, previniendo tanto la escasez
como el exceso de productos que puedan comprometer la operatividad y rentabilidad del

negocio.

Desde este enfoque, la gestion de inventarios requiere una atencion permanente y
adaptativa. Las empresas deben monitorear y clasificar sus activos de manera precisa para
anticiparse a desequilibrios y reducir riesgos. Este control constante permite una toma de

decisiones mas eficaz.

Castro y Salas (2022) sostienen que la gestion de inventarios abarca un conjunto de
procesos que abarcan desde la planificacion hasta la recepcion, almacenamiento, control y
distribucion. Este enfoque busca garantizar la disponibilidad constante de productos para
satisfacer la demanda, al tiempo que reduce los costos asociados a los excesos o faltantes de

mercancias.

Desde esta vision integral, la gestion de inventarios no se limita a acciones aisladas,
sino que constituye un sistema articulado que asegura la continuidad operativa. La correcta
ejecucion de estos procesos mejora la eficiencia, optimiza los recursos y fortalece la

competitividad empresarial a largo plazo.
1.1.1.4. Importancia de la Gestion de Inventarios.

Rios et al. (2008) mencionan que “los inventarios revisten una gran importancia, por
lo que las empresas realizan un gran esfuerzo, no solo por gestionarlos debidamente, sino
porque ademas los resultados en cuanto a eficiencia y controlabilidad del problema son lo

mas satisfactorio posible” (p. 251).

A partir de este argumento, se asume la gestion de inventarios como una prioridad

estratégica, debido a su impacto en la eficiencia operativa y en las decisiones corporativas.
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Un sistema bien administrado ofrece datos confiables para la produccion, compras y

distribucion, reduciendo la improvisacion y fortaleciendo la continuidad del negocio.

De forma complementaria, Arango, Giraldo y Castrillon (2013) sostienen que “la
importancia de los inventarios en los entornos comerciales actuales se ha incrementado,
dado su impacto tanto en asegurar la disponibilidad de los productos para los consumidores
como en los requerimientos de capital que deberan invertir las empresas en sus existencias”

(p. 743).

En coherencia con lo expuesto, se evidencia que la gestion de inventarios influye
tanto en la disponibilidad de productos como en la inversion financiera. Su correcta
administracion permite equilibrar oferta y demanda, optimizando recursos y fortaleciendo

la posicion competitiva de las organizaciones.

Rodriguez (2022) sostiene que una gestion eficaz de inventarios es esencial para
mantener el flujo constante de productos entre proveedores, produccién y clientes. Un
modelo apropiado asegura el funcionamiento adecuado de los sistemas de abastecimiento y

ventas, contribuyendo a maximizar los beneficios econoémicos de la empresa (p. 21).

Como consecuencia de ello, la gestién de inventarios se convierte en un conector
clave que garantiza la eficiencia de toda la cadena de valor. Las empresas deben disefnar
modelos dgiles que respondan a las dindmicas del mercado, maximizando beneficios sin

sacrificar operatividad.

Bastar (2020) destaca la importancia de la gestion de inventarios para el éxito y la

sostenibilidad de una empresa, sefialando aspectos clave como los siguientes:

e Permite calcular con precision los costos vinculados a la produccion.

e Facilita la determinacion de la cantidad de produccion necesaria para cubrir la demanda
anticipada.

e Ayuda a identificar posibles robos o pérdidas de existencias a lo largo de la cadena

productiva (p. 37).

Estas funciones consolidan a la gestion de inventarios como un recurso esencial para
la toma de decisiones. Contar con datos precisos sobre costos, proyecciones y pérdidas

facilita una planificacion mas acertada. De este modo, mds que una accion técnica,



representa un proceso estratégico que impulsa el crecimiento y la sostenibilidad

organizacional.
1.1.1.5. Tipos de Inventarios.

Segtin Cruz (2017), los inventarios se clasifican principalmente en inicial y final, de
acuerdo con el momento en que se registran los productos dentro del ciclo econdémico. El
inventario inicial corresponde a los bienes disponibles al comenzar el ejercicio fiscal,
mientras que el final refleja los productos existentes al cierre. A partir de esta clasificacién

general, se derivan distintas subdivisiones especificas que se detallardn a continuacion:
1.1.5.1. Inventario de Materia Prima.

El inventario de materia prima se realiza varias veces durante el afio, especialmente
cuando ocurren traslados hacia nuevas ubicaciones, como la apertura de sucursales (Zapata

Cortés, 2014, p.12).

Este control permite actualizar los registros conforme a los cambios logisticos,
favoreciendo decisiones precisas en contextos de expansion o reorganizacion. Registrar
adecuadamente estos movimientos evita duplicidades, reduce pérdidas y asegura

trazabilidad, lo que permite mantener la continuidad operativa.
1.1.5.2. Inventario de Productos en Proceso.

Respecto al inventario de productos en proceso incluye aquellos que se encuentran
en fases intermedias de fabricacién. Resulta esencial para calcular costos de produccién y

planificar de forma continua la actividad industrial (Zapata Cortés, 2014, p.12).

Gestionar esta informacion ofrece una vision real del avance productivo y del uso de
Insumos, lo que permite anticipar entregas, programar adecuadamente y responder con

eficiencia ante requerimientos de reabastecimiento.
1.1.5.3. Inventarios de Productos Terminados.

En cuanto al inventario de productos terminados, este contempla los bienes listos

para la venta una vez completado su proceso de fabricacion (Zapata Cortés, 2014, p.13).



No solo cuantifica su existencia, sino que también registra su costo, facilitando la
comercializacion y €l control contable. Este tipo de inventario contribuye a evitar
desabastecimientos 0 excesos, permite fijar precios estratégicos y mejora la planificacion de

ventas con base en datos confiables.
1.1.1.6. Métodos de Costeo de Inventarios.

La Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2), en sus parrafos 23 al 27,
establece que existen dos métodos principales para calcular el costo de los inventarios: el
método FIFO y el promedio ponderado, conforme al Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad (2003). Sin embargo, algunos autores contemporaneos, como Trujillo (2020)
y Agostinho et al. (2019), siguen mencionando el método LIFO, a pesar de que este ha

dejado de considerarse vélido para fines contables.

Seleccionar el método adecuado permite determinar con mayor precision el valor del
inventario, calcular utilidades y planificar financieramente. Aplicar técnicas reconocidas por
normativas internacionales asegura coherencia en los informes y facilita una gestién

transparente y confiable, fortaleciendo asi la rentabilidad empresarial.
1.1.6.1. Método FIFO (First in, First out).

Donado y Tabares (2019) explican que el método PEPS (Primero en Entrar, Primero
en Salir) consiste en que los primeros articulos que ingresan al inventario son los primeros
en venderse. Es ideal para productos perecederos o de temporada, donde el riesgo de
caducidad o desvalorizacion es constante. Su aplicacion requiere un registro detallado de

entradas y salidas, clasificadas por cantidad, precio y valor.

Dicha técnica permite controlar la rotacién de productos con mayor exactitud,
evitando pérdidas por vencimiento o deterioro. Facilita la trazabilidad del inventario y
respalda decisiones sobre compras, reposicion y control de costos, manteniendo los niveles

de inventario acordes a la demanda.

Cabe destacar que, de acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad 2:
Inventarios, las formulas de costo permitidas son inicamente el método FIFO (Primero en
Entrar, Primero en Salir) y el costo promedio ponderado, prohibiéndose expresamente la

utilizacion del método LIFO. La normativa establece que las entidades deben aplicar la



misma formula de costo para inventarios de naturaleza y uso similar, garantizando asi

consistencia y comparabilidad en los estados financieros (IASB, 2003, parr. 25-27).
1.1.6.2. Método Promedio Ponderado.

Trujillo (2020) indica que este método calcula el costo unitario dividiendo el costo
total de las existencias (actuales y adquiridas) entre la cantidad total de unidades. En cada
venta, se utiliza este valor promedio para determinar el costo de salida, y luego se recalcula

el nuevo costo unitario de los articulos restantes.

El promedio ponderado ofrece una valoracién equilibrada del inventario cuando los
precios fluctian, evitando distorsiones en los estados financieros. Ademas, simplifica los
calculos y proporciona una base estable para tomar decisiones sobre precios, margenes y

abastecimiento.
1.1.6.3. Indicadores de Gestion de Inventarios.

Los indicadores de gestion son senales esenciales que permiten monitorear y evaluar
el desempeno de los procesos organizacionales. Segun Carillo (2016), un indicador es una
magnitud que refleja el comportamiento o desempeno de un proceso y que, al compararse
con un nivel de referencia, facilita la deteccion de desviaciones positivas o negativas,

apoyando la toma de decisiones.

En el contexto de la gestion de inventarios, estos indicadores ayudan a controlar
niveles de stock, optimizar recursos y minimizar costos relacionados con el almacenamiento

y manejo de productos.

Gomez y Guzman (2016) destacan algunos indicadores clave para medir el sistema

de gestion de inventarios, tales como:



Tabla 1

Indicadores de Gestion de Inventarios

Indicador Concepto Formula
Es la relacion entre las
salidas y las existencias,
mediante esta, se Salidas

Rotacion de inventario )
muestra la recuperacion

de lo invertido a través

de las ventas

Inventario promedio

Muestra la relacion entre
el inventario final y el
promedio de ventas e
indica la duracion del
Duracion de inventario inventario en el almacén.
Un alto indice
demostraria que el

inventario podria sufrir

obsolescencia.

Inventario promedio x 30 dias
Salidas

Demuestra el porcentaje de
inventario que no esta apta
para su venta por

Deterioro de inventario

deterioro, averio u
obsolescencia.

Unid. daiias + Obsoletas + Vencidas

Inventario disponible

.. Mide el costo del inventario
Yalor economico de

inventario fisico y se analiza con el

valor del costo de venta
para cumplir con las
politicas de inventario de la

empresa.

Valor inventario fisico

Valor costo de venta del mes

Nota: Indicadores utilizados en los sistemas de inventarios.
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1.1.6.4. Modelo COSO como Herramienta de Gestion para el Control de

Inventarios.

El Modelo Integrado de Control Interno COSO es una herramienta fundamental para
fortalecer la gestion de inventarios, ya que permite garantizar la integridad de los procesos,
la confiabilidad de la informacion y la mitigacion de riesgos. Este modelo establece tres
objetivos empresariales clave: operativos, de informaciéon y de cumplimiento, y estd
compuesto por cinco componentes interrelacionados: entorno de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, sistemas de informacion y comunicacion, y supervision

continua. (Catagua Briones et al., 2023)

Su aplicacion en la gestion de inventarios ayuda a sistematizar procedimientos desde
la adquisicion hasta la venta, establecer controles preventivos y correctivos, y mejorar la
trazabilidad mediante el uso de tecnologias como ERP, cédigos QR y RFID. Estudios
recientes evidencian que la implementacion del COSO en empresas latinoamericanas
contribuye a reducir pérdidas, evitar fraudes y optimizar la supervision y la toma de

decisiones basada en informacién confiable. (Catagua Briones et al., 2023).
1.1.2. Variable Dependiente — Toma de Decisiones.
1.1.2.1. Definicion.

Stoner, Freeman y Gilbert (2013) indican que la toma de decisiones dentro de una
organizacion incluye funciones esenciales como la planeacion, organizacion, direccion y
control. Entre los métodos disponibles, el enfoque racional resulta el mds conveniente. Bajo
esta logica, se promueve un proceso estructurado y logico para enfrentar situaciones criticas,

buscando minimizar errores y fortalecer la coherencia en las decisiones estratégicas.

Adoptar un enfoque racional en la toma de decisiones permite que las organizaciones
actien con mayor precision y fundamentacion, especialmente en dreas criticas como la
gestion de inventarios. Esta metodologia reduce la incertidumbre al basarse en datos y
andlisis sistematicos, 1o que mejora la eficacia operativa y minimiza riesgos. De esta manera,
se prioriza la anticipacion y el control sobre respuestas improvisadas, lo que contribuye a

mantener la estabilidad y el crecimiento sostenible de la empresa.
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De forma complementaria, Terry (2013) destaca que la experiencia juega un papel
determinante en los procesos de decision, ya que estos se desarrollan en contextos complejos
con multiples variables. Aunque el enfoque racional guia el proceso, la experiencia permite
aplicar juicio en medio de la incertidumbre, fomentando un equilibrio entre andlisis técnico
e intuicion profesional. Esta combinacion resulta clave para enfrentar los desafios de la

gestion organizacional.

Considerar la experiencia como complemento al andlisis racional proporciona una
vision mds completa y adaptable. En entornos cambiantes, como la cadena de suministro o
el manejo de inventarios, no todo puede preverse desde un modelo l6gico. La experiencia
acumulada posibilita interpretar sefiales, anticipar riesgos y adaptar decisiones segin la
realidad operativa. En ese equilibrio entre razon y trayectoria, la empresa construye

decisiones mds humanas y sostenibles.
1.1.2.2. Importancia.

Koontz y O’Donnell (2013) sostienen que la toma de decisiones representa un
elemento central en la gestion organizacional, ya que permite valorar con juicio critico las
alternativas antes de seleccionar la mds apropiada. Se promueve un andlisis meticuloso de
cada situacion para garantizar elecciones estratégicas coherentes con los objetivos de la

organizacion, combinando estructura metodoldgica, experiencia y discernimiento.

Comprender la importancia de evaluar cada opcion con cuidado conduce a la
organizacion a tomar decisiones inteligentes y sostenibles. En la gestion de inventarios, esto
implica identificar la mejor alternativa para optimizar recursos, evitar sobrecostos y
mantener el flujo operativo. Las decisiones no responden a la urgencia del momento, sino a
un analisis que equilibra el impacto economico con la funcionalidad interna, asumiendo cada

eleccion con un propdésito claro y fundamentado.
1.1.2.3. Proceso para la Toma de Decisiones.

Martinez (2014) afirma que el entorno acelerado en el que operan las organizaciones
incrementa la complejidad del proceso decisional, debido a la sobrecarga informativa y la
presiéon por actuar rdpidamente. Para afrontar esta realidad, se establece un proceso

estructurado de toma de decisiones que incluye los siguientes pasos:
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Identificacion del Problema: El primer paso consiste en reconocer el problema
presente y explorar diversas alternativas, preguntandose: ;Qué debe decidirse?
Andlisis del Problema: Se identifican las causas subyacentes y posibles
consecuencias, considerando las opciones disponibles y respondiendo a: ;Cudles son
las alternativas posibles?

Evaluacion de las opciones: Se examinan las soluciones y sus consecuencias,
evaluando ventajas y desventajas de cada alternativa.

Seleccion de 1a mejor opcion: Tras analizar las alternativas detenidamente, se elige
la opcién mds conveniente y adecuada.

Implementacion de la decision: Una vez que se ha seleccionado la mejor
alternativa, se lleva a cabo la implementacion y se monitorean los posibles
inconvenientes.

Evaluacion de los resultados: Después de un tiempo determinado, se analiza si la
decision tomada resuelve el problema conforme a los andlisis previos. En caso

contrario, se ajusta la estrategia.

Es importante considerar que en el proceso pueden surgir errores, como:

No realizar una evaluacién adecuada del problema.

Tomar decisiones basadas en informacién incompleta.

Retrasar la decision por temor a los resultados.

Decidir rdapidamente sin considerar todas las alternativas.

Elegir la primera opcion sin evaluarla adecuadamente.

Tomar decisiones basadas inicamente en la intuicion, sin analisis previo.

No contar con un plan de gestion de riesgos.

El proceso decisional implica asumir ciertos riesgos. Sin embargo, resulta

fundamental planificar cuidadosamente todas las alternativas. Cualquier opcion que se
adopte conlleva un riesgo que podrd mitigarse, pero nunca eliminarse por completo. Es

crucial que quien asuma la decision también acepte la responsabilidad de sus consecuencias.

La toma de decisiones en una organizacién demanda preparacion integral que

combine conocimientos técnicos con estabilidad emocional. Quien ejerce esta funcién debe

mantener claridad frente a la presion, guiandose por criterios objetivos. Este enfoque
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impulsa una cultura basada en la responsabilidad, donde cada eleccion se realiza con

conciencia estratégica, contribuyendo al avance sostenido de la entidad.
1.1.2.4. Tipos de Decisiones Empresariales.

En las empresas se toman diversos tipos de decisiones, las cuales permiten realizar

un andlisis y abordar de forma efectiva los problemas. Entre estas, se encuentran:
1.2.4.1. Decisiones de Financiamiento.

Se consideran aquellas que implican la eleccion de las fuentes de financiamiento que

mejor se adapten a los requisitos de la entidad (Vallejo-Macias & Zirufo, 2020).

Seleccionar fuentes adecuadas exige equilibrar las necesidades de capital con los
compromisos futuros. No basta con obtener recursos; es indispensable optar por aquellos
que impulsen el crecimiento sin comprometer la estabilidad. Para ello, se requiere analisis

riguroso y vision estratégica.
1.2.4.2. Decisiones de Inversion.

Las decisiones de inversion se reconocen como las mas riesgosas. En varios casos,
los negocios enfrentan crisis al realizar inversiones sin preparacion o que no se ajustan a su
realidad. Este tipo de decisiones implica riesgos considerables, ya que, una vez tomadas,

resultan casi irreversibles. (Vallejo-Macias & Zirufo, 2020)

En consecuencia, estas decisiones requieren andlisis profundo para identificar
oportunidades y riesgos. Quienes lideran este proceso deben evaluar con criterio técnico y

estratégico.
1.2.4.3. Decisiones Estratégicas o de Planificacion.

Este tipo de decisiones se basa en la interaccion con el entorno y afecta la estructura
organizacional. Un error en esta etapa compromete la operatividad, por lo que exige

reflexion y juicio (Vallejo-Macias & Zirufo, 2020).

Las decisiones estratégicas determinan la direcciéon futura de la organizacién y
requieren una vision a largo plazo, donde la anticipacion a cambios y la experiencia resultan

fundamentales para preservar la competitividad.
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1.2. Fundamentacion Legal
1.2.1. Norma Internacional de Contabilidad (NIC).

La NIC 1 establece lineamientos sobre como presentar y estructurar los estados
financieros para que sean claros, comparables y ttiles para los usuarios externos. Entre sus
aspectos clave destacan la correcta clasificacion de los componentes financieros, la
presentacion comprensible de la informacion y la incorporacion de datos adicionales cuando
resulten necesarios para comprender de forma completa la situaciéon econdmica de la
entidad. Asimismo, resalta la importancia de mantener una presentacion coherente de los

estados financieros a lo largo del tiempo. (Cobena Mera, 2014)

Las organizaciones adoptan esta normativa con un enfoque estratégico que fomenta la
transparencia y mejora el valor informativo de los informes financieros. La aplicacion
rigurosa de sus directrices fortalece la confianza de los usuarios externos, ya que garantiza
que los datos reportados reflejen fielmente la realidad contable y financiera. La consistencia
se convierte asi en un pilar fundamental de la responsabilidad profesional y la rendicion de

cuentas.

1.2.2. Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2).

La NIC 2 (2001) define el tratamiento contable adecuado para los inventarios,
estableciendo los criterios para determinar el costo que debe ser reconocido como un activo.
Esta norma detalla como calcular dicho costo y cudndo debe reconocerse como un gasto en
el periodo correspondiente. Ademas, proporciona directrices sobre las formulas aceptadas

para la asignacion de costos, como el método FIFO y el promedio ponderado.

Segitin lo indicado, para que un inventario sea clasificado como activo, debe cumplir con
al menos una de estas condiciones: (a) estar destinado a la venta en el curso normal de la
operacion; (b) encontrarse en proceso de produccion para esa venta; o (c) ser materiales o

suministros que se utilizaran en la produccién o prestacion de servicios.

La aplicacion de esta normativa garantiza un registro contable preciso, clasificando los
inventarios segtin su estado y destino, lo cual contribuye directamente a una gestion eficiente
de estos activos. Esta informacion es clave para la toma de decisiones estratégicas, tanto

desde el area financiera como operativa, ya que permite identificar con claridad el valor

15



economico de los inventarios y su impacto en los resultados empresariales. (Cobenia Mera,

2014)

La NIC 2 establece que los inventarios deben medirse al costo o al valor neto realizable,
segin cudl sea menor, integrando en el costo todos los desembolsos de adquisicion,
transformacion y otros necesarios para llevar los bienes a su condicion actual (IASB, 2003,

parrs. 9-10).

Ademas, aclara que deben excluirse partidas como desperdicios anormales, costos de
almacenamiento innecesarios, gastos administrativos no relacionados con la produccién y
costos de venta, pues estos deben reconocerse directamente como gasto del periodo (IASB,

2003, parr. 16).

En relacion con las formulas de asignacion de costos, la norma determina que inicamente
son aceptados los métodos FIFO (Primero en Entrar, Primero en Salir) y promedio
ponderado, prohibiendo expresamente el uso del método LIFO, debido a que no refleja con
fidelidad la situacion economica ni asegura la comparabilidad entre periodos (IASB, 2003,

parr. 25).

La normativa también regula las rebajas por deterioro hasta el valor neto realizable y
dispone la obligacion de revelar en los estados financieros informacion relevante, como las
politicas contables aplicadas, el importe total y parcial de inventarios, los inventarios
reconocidos como gasto en el periodo, asi como las rebajas y reversiones efectuadas. Con
ello se busca garantizar la transparencia, la relevancia y la utilidad de la informacion para

los usuarios externos (IASB, 2003, parrs. 28-39).
1.3. Antecedentes Investigativos

En la investigacion titulada “El control interno de inventarios y su incidencia en la
gestion financiera de las empresas agroindustriales en Lima” realizada por Malca (2016), en
una universidad peruana, se abord¢ el problema de la falta de procedimientos eficientes que
ocasionaban informacioén poco confiable en la gestion financiera. El objetivo principal fue
analizar cémo incide el control interno de inventarios en la gestiéon financiera de estas
empresas. La metodologia utilizada fue cuantitativa, mediante mediciones numéricas y
analisis estadistico. Los resultados demostraron que la ausencia de controles correctivos,

preventivos y de deteccion en los inventarios afectaba la planificacion financiera y generaba
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datos inexactos. Se concluyo que es esencial implementar controles internos adecuados y se
recomendo establecer politicas preventivas y correctivas que fortalezcan la toma de

decisiones.

El estudio evidencié que la ausencia de controles adecuados en los inventarios
generaba informacion poco confiable, lo cual perjudicaba directamente la gestion financiera.
Se considero indispensable implementar mecanismos correctivos y preventivos para mejorar

la toma de decisiones.

En el trabajo titulado “Modelo de inteligencia organizacional orientado a mejorar la
toma de decisiones en pequefias y medianas empresas” elaborado por Pazmifio (2017), en la
Camara de la Pequefia y Mediana Empresa de Pichincha, se planteé como problema la falta
de actualizacion de la informacion en las Pymes, lo que limita su capacidad de adaptacion.
El objetivo general fue proponer un modelo de inteligencia organizacional que facilite
estrategias efectivas de decision. La metodologia consistio en una revision tedrica y un
estudio de campo. Los hallazgos indicaron que las Pymes dependen de informacion
actualizada para tomar decisiones acertadas. Se concluyd que adoptar sistemas de
inteligencia organizacional fortalece la capacidad empresarial, recomendando la

implementacion de herramientas de informacion actualizada.

Se destaco que la toma de decisiones en las Pymes dependia en gran medida de contar
con informacién actualizada. EI modelo propuesto fortalecia la capacidad de adaptacion

empresarial frente a los cambios del entorno.

En la investigacion denominada “Gestion de control de inventarios y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa ONLY STAR SAC” realizada por Pomahuacre (2018), en
Lima, se examind el problema de la falta de politicas claras para el control de inventarios
que afectaban la rentabilidad. El objetivo general fue determinar la incidencia de la gestion
de control de inventarios en la rentabilidad de la empresa. La metodologia fue cuantitativa,
con diseno no experimental y nivel descriptivo-explicativo, aplicando cuestionarios al
personal y revision documental. Los resultados senalaron que la ausencia de politicas
afectaba el control de costos. Se concluyé que establecer politicas claras y registros
ordenados mejora la informacion financiera y la rentabilidad, recomendandose clasificar

inventarios en categorias especificas para optimizar su administracion.
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El estudio resalto la importancia de haber establecido politicas claras para la gestion
de inventarios y el registro de salidas de almacén, con el objetivo de optimizar el control,
mejorar la informacion de costos operativos y fortalecer el rendimiento financiero de la
empresa. Se recomendo la clasificacion de inventarios en categorias especificas para lograr

una mejor administracion y registro de la mercancia.

La investigacion permiti6 evidenciar que una adecuada gestion de inventarios incidia
positivamente en la rentabilidad. El establecimiento de politicas claras y registros ordenados

optimizaba los costos y fortalecia el desempefio financiero.

La tesis titulada “La toma de decisiones en la gestion administrativa de la Empresa
Arsaico Cia. Ltda. Canton Chambo, periodo 2016 fue desarrollada por Zambrano (2018)
en la Universidad del Cantén Chambo, con el propodsito de analizar cémo influye la
organizacion de datos en la efectividad del proceso decisorio. El problema identificado fue
la falta de organizacion y andlisis sistematico para la toma de decisiones dentro de la
empresa. El objetivo general consistié en analizar el proceso de toma de decisiones en la
gestion administrativa. La investigacién se realizd con un enfoque deductivo y disefio
descriptivo, utilizando técnicas como encuestas, andlisis mediante flujogramas y la
construccion de indicadores. Los resultados evidenciaron que la correcta organizacion e
interpretacion de los datos facilita decisiones mas acertadas y coherentes. Entre las
conclusiones, se destaco que la toma de decisiones efectiva depende del andlisis sistematico
de la informacion; ademds, se recomend6é mejorar los procesos internos de recoleccion y

procesamiento de datos.

El estudio demostré que la toma de decisiones efectiva requeria una recoleccion,
analisis e interpretacion sistematica de datos. Esta organizacion de la informacion permitio

emitir conclusiones coherentes y recomendaciones acertadas.

La investigacion titulada “Modelo conceptual para mejorar la toma de decisiones en
la empresa La Casa del Tornillo en Chiclayo”, elaborada por Requejo y Sanchez (2019), en
Chiclayo, abord6 como problema las deficiencias internas que limitaban el desarrollo
empresarial y obstaculizaban el proceso de decision. El objetivo general fue disefiar un
modelo conceptual que optimice la toma de decisiones. Se aplic6 una metodologia
descriptiva, mediante cuestionarios e indicadores para diagnosticar las principales falencias.

Los resultados revelaron que la ausencia de un modelo estructurado afectaba la
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productividad y la eficacia empresarial. Como conclusion, se indico que la implementacion
de un modelo basado en herramientas diagnosticas fortalece la capacidad de reaccion y la
adaptabilidad organizacional; se recomendo aplicar mecanismos que permitan identificar

fallas de forma anticipada.

Se identificé que las deficiencias internas limitaban el desarrollo de la empresa. Por
ello, se recomendo estructurar modelos de decision que permitieran detectar fallas y actuar

de manera oportuna.

La investigacion denominada “Toma de decisiones en la empresa Tenaris de
Cartagena de Indias”, desarrollada por Gutiérrez y Barandica (2020) en Barranquilla, se
propuso analizar el proceso decisorio ante deficiencias detectadas en algunas etapas de la
gestion interna. El objetivo fue evaluar la aplicacion de modelos de decision y su impacto
en la operatividad de la organizacion. La metodologia adoptada fue de tipo cuantitativo,
disefio descriptivo y transeccional, aplicando encuestas estructuradas a supervisores del drea
de operaciones. Entre los hallazgos, se identificé que las decisiones grupales e individuales
mejoraban la comunicacion y la coordinacion interna, aunque persistian debilidades en fases
criticas del proceso. Se concluyé que el andlisis de factores internos y externos contribuye a
la efectividad operativa, recomendandose implementar dindmicas que anticipen riesgos y

fortalezcan los procesos.

La investigacion reveld que, aunque existia participacion activa en la toma de
decisiones, se presentaban debilidades en ciertas etapas del proceso. Se concluy6 que evaluar

factores internos y externos contribuia a una mayor efectividad operativa.

El estudio titulado “Control interno a inventarios y su incidencia en la toma de
decisiones en la empresa Exp e Imp. Manobal C Ltda., Canton Quevedo”, realizado por
Cobena (2024) en Quevedo, abordo el problema de la ausencia de manuales operativos y
debilidades en las politicas internas de control. El objetivo general fue evaluar el impacto
del control interno en la toma de decisiones administrativas aplicando el modelo COSO IIL
La metodologia fue cuantitativa, empleando revision documental y andlisis de registros
internos. Los resultados evidenciaron la inexistencia de procesos estandarizados y falta de
herramientas tecnoldgicas. Como conclusion, se indic6 que es necesario fortalecer las

politicas de control y adoptar tecnologias que faciliten el registro y seguimiento del
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inventario; se recomendo estandarizar los procedimientos y actualizar las herramientas de

control interno.

El estudio evidenci6 que las falencias en las politicas internas y la falta de manuales
operativos afectaban la toma de decisiones. Se sugirid estandarizar procesos y adoptar

herramientas tecnologicas para mejorar la administracion de inventarios.

La investigacion titulada “Gestion de inventarios y su impacto en la toma de
decisiones en Chango Checa Productores S.A.”, realizada por Cuchiparte y Mata (2023) en
Latacunga, tuvo como problema la ausencia de procedimientos claros para el control de
inventarios. El objetivo fue proponer un manual con politicas y procedimientos que mejoren
la gestion. Se adopt6 un enfoque mixto, aplicando encuestas, entrevistas y revision
documental. Los resultados confirmaron que la falta de procedimientos afectaba la toma de
decisiones estratégicas. Como conclusion, se destacé la importancia de implementar
manuales internos y metodologias participativas para asegurar diagnosticos acertados; se

recomendo integrarlas en la gestion organizacional.

Se determin6 que la ausencia de procedimientos adecuados 1mpactaba
negativamente en la toma de decisiones. La propuesta de manuales internos y metodologias

participativas permiti6é plantear soluciones basadas en un diagnéstico integral.

La investigacion titulada “Gestion de Inventarios en la Toma de Decisiones en el
Almacén Auto Mendoza de la ciudad de Manta”, realizada por Lopez Reyes (2024), en
Manta, abordo €l problema de inconsistencias entre inventario fisico y registros contables,
ademads de falta de capacitacion del personal. El objetivo fue proponer mejoras para
optimizar la gestion de inventarios. La metodologia fue cuantitativa, aplicando cuestionarios
y revision documental. Los resultados evidenciaron deficiencias en la capacitacion y
ausencia de manuales normativos. Como conclusion, se establecio que la implementacion
de programas de formacion y manuales normados mejora la eficiencia operativa; se

recomendo adoptarlos de manera inmediata.

El estudio identific6 inconsistencias entre el inventario fisico y el registrado, asi
como la falta de capacitacion del personal. Se propuso la implementacion de manuales

normativos y programas de formacion para respaldar decisiones mas eficaces.
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El proyecto titulado “La gestion de inventario y su incidencia en la toma de
decisiones del comercial Accesorios y Partes Tio William de la ciudad de Jipijapa”,
desarrollado por Panchana Quifionez (2025), en Jipijapa, abordo la falta de procedimientos
y registros actualizados en el control de inventarios. El objetivo general fue disefiar politicas
y flujogramas que optimicen la administracion de inventarios. Se aplico una metodologia
cualitativa mediante entrevistas y observacion directa. Los resultados demostraron que la
ausencia de procesos definidos limitaba la eficiencia operativa. Se concluyo que disenar
politicas claras y flujogramas contribuye a un mejor aprovechamiento de los recursos; se

recomendo su aplicacion inmediata.

Se evidencid que la falta de procedimientos y registros actualizados dificultaba el
control de inventarios. Se recomend? el disefio de politicas y flujogramas para optimizar los

recursos y mejorar la calidad de las decisiones.
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CAPITULO II

2. DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipo de Estudio

En el trabajo de investigacion sobre la “Gestion de inventarios y su incidencia en la
toma de decisiones en la Ferreteria Arteaga de la ciudad de Manta”, se empled un enfoque
descriptivo y exploratorio, dado que permitié conocer, caracterizar y profundizar en los
aspectos relacionados con la gestion de inventarios y su impacto en el proceso de toma de

decisiones dentro del contexto empresarial analizado.

Se presentan ambos enfoques con sus respectivas definiciones, basadas en criterios

de diversos autores.
2.1.1. Investigacion Descriptiva.

Hernandez et al. (2010) afirmaron que la investigacion descriptiva “busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenomeno que se analice” (p.

92).

Este enfoque permiti6 detallar y analizar las particularidades del control de

inventarios y su impacto en las decisiones administrativas de la empresa.

Asimismo, Arias (2012) defini6 la investigacion descriptiva como aquella que se
enfocaba en analizar y detallar las diferentes caracteristicas de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con la finalidad de identificar su estructura o comportamiento. Los
resultados obtenidos en este tipo de investigacion se situaron en un nivel intermedio en

cuanto a la profundidad del conocimiento alcanzado.

El objetivo principal del estudio fue comprender en profundidad el problema
existente en la “Ferreteria Arteaga” relacionado con la gestién de inventarios. Mediante la
aplicacion de entrevistas semiestructuradas a los trabajadores, se interpretaron los
resultados, identificando causas y efectos que influyeron en la correcta administracion del

inventario y su incidencia en la toma de decisiones.
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2.1.2. Investigacion Exploratoria.

La investigacion exploratoria tuvo como finalidad ofrecer una vision general sobre
temas poco abordados, caracterizandose por su flexibilidad metodolégica y su orientacion
hacia la identificacion de evidencias o afirmaciones relacionadas con el fendmeno de
estudio. Debido a ello, requirié del investigador disposicion, paciencia y aceptacion del

riesgo inherente al proceso. (Ortiz, 2025)

Este enfoque result6 pertinente en estudios donde no existia suficiente informacion
previa sobre el objeto de analisis, como fue el caso de la gestion de inventarios en la
Ferreteria Arteaga, cuya estructura interna y procesos especificos no habian sido abordados
previamente de forma sistematica. Gracias a la flexibilidad metodolégica que permitio esta
investigacion, fue posible adaptar el proceso conforme se fueron descubriendo nuevas

situaciones y elementos influyentes en la toma de decisiones empresariales.

Sénchez y Murillo (2021) explicaron que este tipo de investigacion se realiza cuando
se requiere una comprensién mas profunda de un tema atin poco conocido, lo que facilité el
desarrollo de ideas iniciales y posibles teorias para estudios futuros. Entre sus caracteristicas

principales destacaron:

Buscaba comprender temas atn no abordados en profundidad.

Permitia adaptar el enfoque conforme se obtenia nueva informacion.
e Servia como base para formular ideas iniciales que orientaran estudios

posteriores.

Se centraba en interpretar datos a través de patrones y temas emergentes.

Priorizaba la profundidad de la informacion sobre su generalizacion.

La investigacion exploratoria permitié observar y analizar como se desarrollaban
actualmente los procesos de inventario dentro de la empresa, generando hallazgos
preliminares que aportaron a una comprension mas integral del impacto de la gestion de
inventarios sobre la toma de decisiones. Esto posibilité construir una base tedrica
contextualizada que puede orientar futuras investigaciones en el drea administrativa de

pequeinas empresas locales.
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2.2. Modalidad de Investigacion

Para alcanzar los objetivos planteados en el estudio sobre la gestion de inventarios y
su incidencia en la toma de decisiones en la Ferreteria Arteaga de la ciudad de Manta, fue
necesario emplear métodos que permitieran tanto la recolecciéon como la interpretacion de
informacion relevante desde diferentes perspectivas. Por ello, se opt6 por la combinacion de
modalidades cualitativa y cuantitativa, con el fin de obtener una vision integral del fenémeno
analizado. Posteriormente, se describen las caracteristicas de cada método y la manera en

que fueron aplicados dentro del proceso investigativo.
2.2.1. Método Cualitativo.

El método cualitativo se caracterizd por su enfoque inductivo, empleando la
seleccion de datos para interpretar la pregunta de investigacion o generar nuevas preguntas
a través de la interpretacion. A diferencia del enfoque cuantitativo, que se baso en hipotesis
y el andlisis de datos numéricos, el cualitativo comenzé con un tema de investigacion que
se enmarco en las metodologias a emplear. (Hernandez-Sampieri, Méndez, Mendoza, &

Cuevas, 2017)

Este método permiti6 comprender como se desarrollaba la gestion de inventarios
desde la experiencia directa de quienes formaron parte del proceso. A través de entrevistas,
fue posible identificar percepciones, hdbitos operativos y factores subjetivos que incidieron
en la administracion del inventario. Esta modalidad resulté esencial para interpretar
elementos que no se reflejaron en cifras, pero que afectaron la toma de decisiones, como la
organizacion interna, la comunicacion entre areas y el criterio individual en la reposicion de

productos.
2.2.2. Método Cuantitativo.

El método cuantitativo se definié como un proceso analitico en el que el todo se
dividio6 en sus elementos basicos; es decir, se avanzo de lo general a lo especifico. También
se consideré como un camino que va del fendmeno a la ley, es decir, del efecto a la causa.

(Naupas, Valdivia, & Romero, 2018)

El enfoque cuantitativo facilité el andlisis de datos concretos relacionados con la

gestion de inventarios, como la frecuencia de revision, el tiempo de abastecimiento y el
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margen de error en los registros. Esta modalidad permitié obtener resultados medibles que
sirvieron para establecer relaciones entre la calidad del control de inventarios y la efectividad
en las decisiones administrativas. Gracias a este método fue posible respaldar con evidencia

estadistica los hallazgos cualitativos, fortaleciendo la validez de las conclusiones.
2.3. Tipo de Investigacion

Para el presente estudio se eligid la investigacion mixta, que integréo enfoques
cualitativos y cuantitativos, con el fin de obtener una comprensién mas completa y
enriquecida del fendmeno relacionado con la gestion de inventarios y su impacto en la toma

de decisiones.
2.3.1. Investigacion Mixta.

El método mixto se consideré una metodologia que brindé multiples perspectivas
para abordar problemas. Su objetivo fue ofrecer una comprension mds integral de los
fenomenos e implico la combinacion sistemdtica de enfoques cuantitativos y cualitativos
dentro de una sola investigacion. (Herndndez-Sampieri & Mendoza, Los enfoques de

mvestigacion en las Ciencias Sociales, 2018)

En esta investigaciéon se utilizé un enfoque mixto, ya que permitio combinar la
profundidad y riqueza del analisis cualitativo con la precision y generalizacion del analisis
cuantitativo. Esto facilité captar tanto las percepciones y experiencias de los trabajadores
sobre la gestién de inventarios, como cuantificar su impacto en la toma de decisiones y en
el desempefio de la empresa, ofreciendo asi una vision integral y fundamentada del

fendmeno estudiado.
2.4. Poblacién y Muestra

Para llevar a cabo esta investigacién, fue fundamental definir claramente la
poblacion y la muestra, ya que estos elementos permiten delimitar el grupo de personas a
quienes se dirigi6 el estudio y sobre quienes se basaron las conclusiones. A continuacion, se
define cada concepto y se especifica la cantidad correspondiente utilizada en el andlisis para

garantizar la representatividad y validez del estudio.
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2.4.1. Poblacion.

Segun Arias (2012), la poblacion objetivo se definié como un grupo, ya sea finito o
infinito, cuyos miembros poseian caracteristicas comunes, y sobre el cual se aplicaron las
conclusiones derivadas de la investigacion para abordar el problema y cumplir con los

objetivos establecidos.

Asimismo, la poblacién debia estar compuesta por individuos que compartieran
caracteristicas comunes que permitieran su identificacion clara, considerando aspectos como

el contenido, lugar y tiempo (Babatina Novoa, 2017).

Para esta investigacion, la poblacion estuvo conformada por dos personas: el dueno
y un trabajador de la Ferreteria Arteaga, quienes participaron directamente en los procesos
de gestion de inventarios y toma de decisiones. Esta seleccion se basé en la informacion
proporcionada por la administracion del establecimiento y en la relevancia de estos sujetos

para los objetivos del estudio.

Se considerd una poblacion accesible debido a que los participantes se encontraban
disponibles en el lugar de estudio y colaboraron de manera directa y voluntaria con el
desarrollo de la investigacion. Ademds, el nimero reducido de personas involucradas en los
procesos administrativos permitié un acceso completo a la informacién requerida, lo que

facilito la recoleccion de datos de manera eficiente, precisa y en el tiempo establecido.

Tabla 2

Poblacion de la Ferreteria Arteaga

Poblacion
Cargo Cantidad
Dueiio de la Ferreteria 1
Trabajador 1
Total 2

Nota: Total de integrantes considerados para la poblacién del estudio.
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2.4.2. Muestra.

Lopez-Reyes y Facheli (2015) definieron la muestra estadistica como un
subconjunto representativo seleccionado de manera aleatoria o no, de la poblacion o
universo, que se analizo para obtener resultados vélidos aplicables a todo el universo, dentro

de ciertos limites de error y niveles de probabilidad establecidos.

De acuerdo con Luna et al. (2009), “la muestra es un subconjunto de elementos o

unidades seleccionados con alguna técnica, de la poblacion en estudio” (p. 15).

Para la presente investigacion, se utilizé un muestreo por conveniencia, incluyendo
a la totalidad de las dos personas que conformaron la poblacién de la Ferreteria Arteaga.
Debido al tamafio reducido del grupo y a la participacion directa de ambos en los procesos
de gestion de inventarios y toma de decisiones, se considero pertinente recopilar informacion

de cada uno para garantizar un analisis completo y representativo.

Se trato de una muestra accesible, ya que los sujetos estuvieron disponibles en el
entorno de estudio, mostraron disposicion para participar y ofrecieron datos relevantes en
relacion con los objetivos planteados. Esta condicion facilitdé el levantamiento de

informacion de forma directa, precisa y en el tiempo previsto.

Tabla 3
Muestra
Muestra
Cargo Cantidad
Dueino de la Ferreteria 1
Trabajador 1
Total 2

Nota: Representacion del total de empleados seleccionados como muestra para la

investigacion.

2.5. Técnicas e Instrumentos

Para la recoleccion de datos en esta investigacion se emplearon diversas técnicas e

instrumentos que permitieron obtener informacion precisa y relevante sobre la gestion de
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inventarios y su incidencia en la toma de decisiones en la Ferreteria Arteaga. Las técnicas
seleccionadas fueron la observacion directa, la revision documental y la entrevista
semiestructurada, cada una aportando perspectivas complementarias para un andlisis
integral del fenomeno estudiado. A continuacion, se describen brevemente estas técnicas y

su aplicacion dentro del estudio.
2.5.1. Observacion.

La observacion, segtin Arias (2012), consistio en examinar de forma directa un
hecho, fenémeno o situaciéon que ocurre en el entorno natural o social, siguiendo los

objetivos definidos con anticipacion.

Dicha técnica permitié comprender directamente los desafios que enfrentaba la
Ferreteria Arteaga mediante la observacion de sus procesos. Durante el desarrollo del
estudio, la observacion se utiliz6 para identificar y analizar de manera precisa los aspectos
relacionados con la gestion de inventarios y su impacto en la toma de decisiones dentro del

establecimiento.
2.5.2. Revision Documental.

Hurtado (2008) sefialo que la revision documental consistia en utilizar informacion

escrita relacionada con un tema especifico para llevar a cabo la investigacion.

En este estudio, se empled la revision de documentos del establecimiento para
recopilar y analizar datos detallados sobre la gestion de inventarios y su impacto en la toma
de decisiones, lo que permiti6 comprender con mayor precision los procesos internos de la

Ferreteria Arteaga.
2.5.3. Entrevista Semiestructurada.

La entrevista semiestructurada fue un instrumento que se adapté a las diversas
personalidades de los entrevistados, permitiendo trabajar con sus palabras y formas de sentir.
Esta técnica no se limit6 a recopilar datos sobre la persona, sino que buscé hacer que el
sujeto se expresara para ser entendido desde una perspectiva interna. Por lo tanto, se esperd
que los participantes respondieran de manera espontinea y precisa, basandose en sus

experiencias personales vividas durante el proceso de aplicacion. (Tonon, 2008)
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Esta técnica cualitativa permitié obtener informacion detallada sobre los procesos y
problemadticas actuales de la gestion de inventarios. La entrevista se dirigio al duefio y al
trabajador de la ferreteria, con el propdsito de indagar en profundidad sus experiencias y

puntos de vista sobre el sistema de inventarios y su influencia en la toma de decisiones.
2.6. Analisis e Interpretacion de Resultados

Se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos a partir de la
entrevista realizada al duefio de la Ferreteria Arteaga. Esta entrevista tuvo como propdsito
identificar las principales debilidades, oportunidades y percepciones relacionadas con la
gestion de inventarios dentro del establecimiento, asi como su incidencia en la toma de
decisiones estratégicas. Las respuestas permitieron comprender desde una perspectiva
directa y operativa como se manejaban los procesos logisticos y qué implicaciones tenian

en la eficiencia, la rentabilidad y la satisfaccién del cliente.
2.6.1. Entrevista Aplicada al Dueiio de la Ferreteria Arteaga

Figura 1

Factores Percibidos por el Duefio

W Falta de control / Desorganizacion
B Propuestas de mejoras tecnolégicas
® Estrategias organizacionales

® Impacto en decisiones estratégicas
® [ncidencia en rentabilidad

® Relacion inventario-satisfaccion cliente

H Falta de procedimientos estandarizados

Nota. La "Falta de control / Desorganizacion" representa el 30% de las menciones, siendo el
factor mds destacado. Le siguen el "Impacto en decisiones estratégicas" con un 20%,
mientras que los factores de "Propuestas de mejoras tecnoldgicas", "Estrategias
organizacionales”, "Incidencia en rentabilidad", "Relacion inventario-satisfaccion cliente” y
"Falta de procedimientos estandarizados" tienen cada uno un 10%. Esto refleja areas clave
de atencion tanto para la mejora organizacional como para la toma de decisiones.
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Tabla 4

Entrevista al duerio de la Ferreteria Arteaga

Nota: La tabla muestra las respuestas obtenidas por el duefio del comercial.

PREGUNTAS

1. (Cémo
describiria el
sistema actual
de gestion de
inventarios en
la Ferreteria
Arteaga?

RESPUESTAS

Creo que no es la apropiada ya que es
manejada de una forma anticuada donde
no existe una persona responsable de esta

cartera.

ANALISIS E
INTERPRETACION
De acuerdo con la
respuesta obtenida, el
dueno de la ferreteria
considero que el sistema
de gestion de inventarios
actual es inadecuado y sin
una figura responsable, lo
cual refleja una falta de
control / desorganizacion
(30%), afectando la
eficiencia operativa.

2. ;Qué
problemas
especificos ha
identificado en
la
administracion
de los
inventarios?

- No existe un control de los productos a
pesar de existir un sistema contable.

-No se puede realizar

-No se sabe lo que hay y lo que no hay en
existencia.

- En definitiva, hasta mejorar su
eficiencia para tener una mejor
administracion de inventario con el cual
mejoraria hasta su propia rentabilidad.

Se evidenciaron
deficiencias estructurales
en el control y uso del
sistema existente. Esta
situacion incide
directamente en la
rentabilidad (10%) y la
toma de decisiones.

3. ¢Qué tipo de
decisiones
estratégicas
considera que
estan
directamente
influenciadas
por la gestion
de inventarios?

Influye directamente en tener productos
suficientes en stock, asi mismo con
proveedores que cumplen con la calidad,
precio y tiempo requerido para facilitar la
demanda de los clientes.

La gestion de inventarios
impacta decisiones clave
como el abastecimiento y
la relacion con
proveedores, lo que forma
parte del impacto en
decisiones estratégicas
(20%).

4. ;Cree queel
sistema de
inventarios

actual afecta la
capacidad de
la empresa
para
responder a las

Si afecta directamente porque a pesar de
no ser productos perecibles, afecta por no
tener un debido control, a veces no hay o
no se sabe donde estan, demorando en la
entrega del producto o diciendo
simplemente no tenemos.

La falta de procedimientos
estandarizados (10%)
afecta la atencién al
cliente, generando
demoras, insatisfaccion y
posibles pérdidas de
ventas.
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demandas de
los clientes?

.De qué
__ manera?
5. ¢(Existen
procedimientos

formales para
el control de
inventarios? Si
es asi, ;como
los evalaa?

6. ;Qué mejoras
implementaria
para optimizar

la gestion de
inventarios en
la empresa?

Existe a medias, digo a medias porque no
se da el seguimiento desde que se recibe
el producto hasta su destino final, por
otro lado, no se hace constatacién fisica
de manera periddica.

- Utilizar ya el sistema contable que se
tiene.

- Asignar a una persona con
conocimiento para darle la
responsabilidad de lo que es la gestion de
inventario.

- Realizar constatacion fisica a los
productos de manera periodica.

- Poner parametro en los pedidos de
productos.

No hay seguimiento ni
constatacion fisica. Se
evidencia la necesidad
urgente de establecer
procedimientos
estandarizados (10%) que
garanticen un control
integral del inventario.

Las propuestas del
entrevistado apuntaron a
una mejora organizacional
mediante el uso adecuado
del sistema contable, la
asignacion de
responsabilidades y la
implementacion de
procesos claros. Estas
acciones estan alineadas
con las estrategias
organizacionales
1dentificadas en el analisis
general (10%).

7. (Qué
herramientas
tecnologicas
podrian
mejorar el
control y la
toma de
decisiones
relacionadas
con los
inventarios?
JPor qué?

Logicamente la tecnologia que es el
sistema contable que existe y la decision
del duefio de hacerlo, porque con esto
ganaria exactitud, tiempo y control de los
productos, ganando rentabilidad y sobre
todo satisfaccion en la clientela.

Se destaco la necesidad de
aplicar propuestas de
mejoras tecnologicas

(10%), que permitirian
mayor control, ahorro de
tiempo y precision en
registros.

2.6.2. Entrevista Aplicada al Trabajador de la Ferreteria Arteaga

Figura 2

Factores Percibidos por el Trabajador
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8. :De qué
manera el
estado de los
inventarios ha
impactado en
la rentabilidad
de la empresa?

Bueno, porque muchas veces no se piden  La falta de planificacion
los productos en los tiempos adecuados y ~ genera pérdidas directas.
con ello se pierden las ventas y por ende  Esto muestra una relacion
la rentabilidad. entre inventario y
rentabilidad (10%).

9. ¢(Cémo Influye significativamente porque Existe una relacion directa
influyen los garantiza la disponibilidad de los entre nivel de inventario y
niveles de productos en los momentos adecuados satisfaccion del cliente
inventario en que el cliente las necesite, creando (10%). Una buena gestion
la satisfaccion satisfaccion en ellos. mejora la experiencia del
del cliente? cliente.
10. ;Qué - Capacitacion al personal en lo que es la Las estrategias estdn
estrategias gestion de inventario. enfocadas en estructurar
propondria - Utilizar debidamente el sistema procesos organizacionales
para mejorar informadtico. (10%) y empoderar al
la eficiencia en - Responsabilizar a una persona para equipo para mejorar la
la toma de realizar el seguimiento de la gestion de toma de decisiones.
decisiones inventario.
relacionadas - Establecer una debida comunicacién

con la gestion
de inventarios?

entre el personal para que haya una
buena toma de decision cuando se lo
requiera.

W Falta de control / Desorganizacion
B Propuestas de mejoras tecnologicas
Estrategias organizacionales
B Impacto en decisiones estratégicas
® Incidencia en rentabilidad
I Relacion inventario-satisfaccion cliente

W Falta de procedimientos estandarizados

Nota. Los factores "Falta de control / Desorganizacion"”, "Propuestas de mejoras
tecnoldgicas" y "Estrategias organizacionales” tienen un peso igualitario del 20% cada uno,
evidenciando dreas de atencion prioritaria. Los demads factores, como "Impacto en decisiones
estratégicas", "Incidencia en rentabilidad", "Relacién inventario-satisfaccion cliente" y

32



"Falta de procedimientos estandarizados" representan cada uno un 10%, reflejando aspectos
complementarios en el manejo del inventario.

Tabla 5

Entrevista al Trabajador de la Ferreteria Arteaga

PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS
1. ; Cémo describiria el sistema Falta organizar. El trabajador percibi6 el
actual de gestion de inventarios sistema actual de
en la Ferreteria Arteaga? inventario como

desorganizado, lo que
indica la ausencia de un
procedimiento sistematico
para el control de
productos. Este aspecto
representa una de las
areas prioritarias de
atencién (20%).

2. ; Qué problemas especificos ha Falta tiempo y Se identificé como
identificado en la administracion personal para problema principal la
de los inventarios? organizar. escasez de personal y

tiempo disponible para
llevar un control
ordenado. Esta situacion
refuerza la necesidad de
mejoras organizacionales
(20%) para una
distribucién mas eficiente
de funciones.

3. ;{Qué tipo de decisiones Optimizacion del El inventario impact6
estratégicas considera que estan tiempo, para buscar directamente en
directamente influenciadas por la la eficiencia y decisiones estratégicas
gestion de inventarios? eficacia en gestion de  orientadas a la eficiencia
1nventarios. operativa. Esto

corresponde al impacto en
decisiones estratégicas,
considerado como un
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factor complementario

(10%).

4. ;Cree que el sistema de
inventarios actual afecta la
capacidad de la empresa para
responder a las demandas de los
clientes? ;De qué manera?

5. {Existen procedimientos
formales para el control de
inventarios? Si es asi, ;como los
evalua?

6. ;Qué mejoras implementaria
para optimizar la gestion de
inventarios en la empresa?

7. ( Qué herramientas
tecnologicas podria mejorar el
control y la toma de decisiones
relacionadas con los inventarios?
cPor qué?

8. ;(De qué manera el estado de los
inventarios ha impactado en la
rentabilidad de la empresa?

En respuesta al
cliente hay un déficit.

Se evalda por

demanda de producto

y mano de obra.

Lector de barra,
integracion de IA,
implementacion de

dispositivo personal
tactil y articulo de
comunicacion.

Algun software

disenado a la medida.

De manera positiva,
sin embargo,

considero que existen

estrategias mas

34

El trabajador sefial6 un
déficit en la capacidad de
respuesta hacia el cliente,
lo que refleja que la falta
de control en inventarios
tiene un impacto directo

en la satisfaccion del
consumidor, aspecto

relevante en la

experiencia de compra

(10%).

Se evidencio que no
existe un procedimiento
sistematico estandarizado.
La evaluacion se basa en
reacciones operativas, lo
que indica la falta de
procedimientos formales
y preventivos (10%).

Se propusieron mejoras
tecnolégicas innovadoras,
lo que indica un enfoque
orientado a las mejoras
tecnoldgicas (20%) para
automatizar procesos y
agilizar operaciones.

El trabajador sugirié la
implementacion de un
software personalizado.

Esto respalda las

propuestas de mejoras
tecnologicas como
prioridad estratégica

(20%).

Aunque reconocio que el
inventario ha tenido un
impacto positivo, también
destaco que existen



acertadas para oportunidades de mejora,
aplicarlas. lo cual sefiala una
incidencia en la
rentabilidad que puede ser

optimizada (10%).
9. ({ Como influyen los niveles de De manera positiva y Se destacé la relacion
inventario en la satisfaccion del crecimiento, tanto directa entre niveles
cliente? que se vuelve un adecuados de inventario y
cliente frecuente. la satisfaccion del cliente,

lo cual confirma la
relacién inventario—
satisfaccion del cliente

(10%).
10. ;Qué estrategias propondria Dos reuniones en la El trabajador propuso
para mejorar la eficiencia en la semana, en sesiones estrategias
toma de decisiones relacionadas de 40 minutos, mas organizacionales y
con la gestion de inventarios? dispositivos de tecnolégicas (20%) que
inventario y un data fomentan la evaluacion
center viralizado para constante, el trabajo
evaluar la eficacia de colaborativo y la
la empresa. centralizacion de datos,

orientadas a una toma de
decisiones mas eficiente.

Nota: La tabla muestra las respuestas obtenidas por el empleado del comercial.

2.7. Analisis de los Resultados

Con base en las entrevistas realizadas al duefio y al trabajador de la Ferreteria
Arteaga, se identificaron multiples debilidades en el sistema actual de gestion de inventarios.
El hallazgo mads critico fue la falta de organizaciéon y control, sefalada por ambos
participantes, lo que evidencia la ausencia de un procedimiento sistemdtico. A pesar de
contar con un sistema contable, este no se utiliza, generando una gestion ineficiente y

decisiones estratégicas poco fundamentadas.

Una de las deficiencias destacadas fue la inexistencia de una persona responsable del
mnventario, lo que dificulta mantener actualizados los registros. Aunque se utiliza una hoja

de Excel, su uso irregular y la falta de actualizacion precisa debilitan el control de productos.
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Asimismo, no existen procedimientos formales para verificar o evaluar el estado de los
inventarios, y las decisiones se basan en criterios subjetivos como la demanda o la

disponibilidad de mano de obra.

Estos hallazgos se agrupan en factores clave con distinta representacion dentro del
andlisis. Por ejemplo, la falta de control y desorganizacion tiene una representacion del 20%,
al igual que las propuestas de mejoras tecnoldgicas y las estrategias organizacionales, dado
que fueron reiteradamente mencionadas y tienen un impacto transversal en la problematica
identificada. En cambio, otros factores como la incidencia en la rentabilidad, la relacion
inventario-satisfaccion del cliente, la falta de procedimientos estandarizados y el impacto en
decisiones estratégicas tienen una representacion del 10% cada uno, ya que, si bien son

relevantes, se consideraron aspectos complementarios.

Se evidenci6 una disposicion a mejorar por parte del propietario. Entre las soluciones
planteadas estuvieron la activacion del sistema contable, la asignacién de un responsable de
inventario, la implementacién de lectores de cédigo de barras, un software a medida y la
capacitacion del personal. Por su parte, el trabajador propuso reuniones semanales y una
mejor integracion tecnoldgica, reforzando la necesidad de estrategias organizacionales para

la toma de decisiones informadas y colaborativas.
2.8. Indicadores Financieros y Analisis

A continuacion, se presentan los indicadores de gestion calculados a partir del Estado
de pérdidas y ganancias y el Balance General de la empresa Ferreteria Arteaga al

31/08/2025. Ademas, se incluye un analisis interpretativo de los resultados obtenidos.
2.8.1. Rotacion de Inventarios
Férmula: Rotacién de Inventarios = Costo de Ventas / Inventario Promedio
Costo de Ventas: 100.580,33
Inventario Final: 414.977,00 (usado como aproximacion del promedio)
Resultado: 0,24 veces

Analisis: La ferreteria rota su inventario apenas una vez cada cuatro afos

aproximadamente. Esto refleja una acumulacion excesiva de inventario en relacion a las
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ventas, lo que puede inmovilizar recursos y generar costos de almacenamiento elevados. Se

recomienda revisar las politicas de compras y ventas para mejorar la eficiencia.
2.8.2. Dias en Inventario
Formula: Dias en Inventario = 365 / Rotacion de Inventarios

Resultado: 1.521 dias

Andlisis: El tiempo de permanencia promedio del inventario es muy elevado (mds
de 4 anos). Esto sugiere problemas de rotacion o exceso de stock. Si bien puede ser una
estrategia para garantizar disponibilidad, implica un alto riesgo de obsolescencia y pérdida

de liquidez.
2.8.3. Liquidez Corriente
Formula: Razon Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente
Activo Corriente: 435.804,00
Pasivo Corriente: 79.370,99
Resultado: 5,49

Andlisis: La empresa cuenta con una excelente capacidad para cubrir sus
obligaciones de corto plazo. Con una razon de 5,49, dispone de recursos liquidos suficientes
para atender deudas inmediatas. No obstante, gran parte del activo corriente esta concentrado

en inventarios, lo que distorsiona la percepcion de liquidez.
2.8.4. Prueba Acida
Férmula: Prueba Acida = (Activo Corriente - Inventario) / Pasivo Corriente

Resultado: 0,26

Anaélisis: Al excluir los inventarios, el nivel de liquidez se reduce drasticamente a
0,26. Esto significa que, sin vender inventarios, la empresa no cuenta con activos liquidos
suficientes para cubrir sus pasivos a corto plazo. Representa un riesgo financiero en caso de

necesitar liquidez inmediata.
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Nota

Se aplicaron los indicadores de liquidez corriente y de prueba acida debido a que la
informacion proporcionada por el propietario de la ferreteria no fueron las suficientes, por
lo cual se aplicaron estos indicadores financieros para medir la capacidad que tiene para
cancelar sus obligaciones, para esto se utilizé el balance general de la empresa y el estado

de pérdidas y ganancias ubicado en los anexos 5y 6.

Los indicadores reflejan una empresa con una posicion de liquidez aparentemente
solida, pero con una fuerte dependencia del inventario. La baja rotacion y los altos dias en
inventario indican una gestion poco eficiente de los recursos, lo que puede comprometer la
liquidez real. Se recomienda implementar estrategias de gestion de inventarios, promocion

de ventas y optimizacién de compras para mejorar el flujo financiero.
2.9. Anilisis FODA

El andlisis FODA constituye una herramienta estratégica que permite identificar y
evaluar los factores internos y externos que influyen en la gestion de inventarios de la
Ferreteria Arteaga. A través de esta técnica, se reconocen fortalezas y oportunidades que
pueden potenciarse, asi como debilidades y amenazas que requieren atencion prioritaria. De
esta manera, el andlisis ofrece una vision integral de la situacién actual del negocio,
aportando insumos clave para la toma de decisiones fundamentadas y la planificacion de

estrategias de mejora.

A continuacion, se presenta el andlisis FODA correspondiente a la gestion de

inventarios de la Ferreteria Arteaga de la ciudad de Manta:
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Figura 3
FODA

trayectoria y imiento.
= Amplia variedad de productos y repuestos.
- Relacion cercana com proveedores.

— Existencia de wm sistema contable dispomible.

oportimidades

- Capacitacitom em gestiom de inventarios.
- wso de tecnologias (lectores, software).
= Crecimiento del secter fervetero em Manta.

- dimientos izados para decisi

pebilidades

- Falta de organ: i iom ¥ control si

- Ausemcia de respomsable exclusive de imventarios.

- Escasa capacitaciém en herranientas tecwoligicas.

Amenazas

— competemcia cow mayor erysmizaciom y tecwelogia.

- F iones en la & da de

= Riesgo de obsolescemcia por lemta rotaciom.

= Ko uso del sist tabl istent = Disminuciin de la rewtabilidad por descowtrol.

- Baja rotaciém de inventarios que afecta Liquidez.

Nota: El anilisis FODA se elaboré a partir de la informacién recopilada mediante
entrevistas, observacion y revision documental, con el propdsito de sintetizar los factores internos y
externos que inciden en la gestién de inventarios y en la toma de decisiones estratégicas en la

Ferreteria Arteaga.
2.10. Triangulacion de la Informacion

Aguilar y Barroso (2015) sostienen que la triangulacion de datos consiste en el uso
complementario de diversas estrategias y fuentes para fortalecer la validez y la riqueza
interpretativa de los hallazgos dentro de una investigacion. En este estudio, se emplearon

entrevistas dirigidas al duefio y al trabajador de la Ferreteria Arteaga, complementadas con
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herramientas de gestion, con el fin de contrastar percepciones y validar el diagnostico de la

gestion de inventarios y su incidencia en la toma de decisiones.

De acuerdo con las entrevistas, ambos participantes coincidieron en que el sistema
de inventarios es desorganizado, carece de procedimientos formales y presenta deficiencias
en la planificacion y ejecucion. A pesar de contar con un sistema contable, este no se utiliza
de manera operativa ni estratégica, lo que limita el control adecuado de los productos en
stock y repercute en la atencion al cliente, ocasionando retrasos y pérdida de ventas. Se
constato la ausencia de personal exclusivo para la funcion de inventarios, asi como la falta
de capacitacion y recursos tecnoldgicos que faciliten el registro y seguimiento de las

existencias.

Para fortalecer estos hallazgos, se incorporaron tres herramientas de gestion que
permitieron validar la informacién desde diferentes perspectivas. El andlisis FODA permitié
identificar como fortalezas la experiencia del negocio y la fidelidad de sus clientes, mientras
que dentro de las debilidades se evidencié la carencia de procedimientos estandarizados y la

ausencia de indicadores de control.

El modelo COSO revel6 deficiencias en el entorno de control y en las actividades de
supervision, lo que indica la necesidad de implementar politicas documentadas, mecanismos
de monitoreo y herramientas tecnoldgicas que fortalezcan la administracion del inventario.
Finalmente, el analisis de indicadores de gestion de inventarios confirmé que no existe un
seguimiento cuantitativo de variables como la rotacion, la duracion y el deterioro del stock,

lo que impide evaluar la eficiencia y detectar pérdidas de manera oportuna.

Esta triangulacion permitio consolidar un diagnostico integral en el que se concluye
que el problema no radica unicamente en la falta de recursos, sino en la inexistencia de
procesos articulados que integren diagnostico, control interno y medicion. La ausencia de
aplicacion de estas herramientas compromete la toma de decisiones estratégicas, afecta la

rentabilidad y limita la competitividad de la empresa en el mercado.
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CAPITULO III

3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1. Titulo de la Propuesta

Manual de procedimientos para optimizar la gestion de inventarios y mejorar la toma

de decisiones en la Ferreteria “Arteaga” de la ciudad de Manta.
3.2. Objetivo General de la Propuesta

Disefiar un manual de procedimientos que optimice la gestion de inventarios y

fortalezca la toma de decisiones en la Ferreteria “Arteaga” de la ciudad de Manta.
3.3. Objetivos Especificos de la Propuesta

e Diagnosticar las falencias actuales en el control y manejo del inventario en
la ferreteria.

e [Establecer politicas claras de control y organizacion del inventario.

e Proponer un flujo de procedimientos que integre la recepcion,

almacenamiento, venta y reposicion de los productos.
3.4. Fundamentacion de la Propuesta

Durante el desarrollo de la investigacion realizada en la Ferreteria “Arteaga” se
identificaron debilidades significativas en el proceso de gestion de inventarios. Entre las
principales se evidencio la ausencia de procedimientos definidos, lo cual genera errores en
el registro de productos, pérdidas de mercancia y desinformacion que afecta la toma de

decisiones por parte de los administradores.

Esta propuesta se fundamenta en la necesidad de establecer un conjunto de
lineamientos y procesos estandarizados que permitan mejorar el control del inventario y, por
ende, disponer de informacion precisa y oportuna para la toma de decisiones estratégicas en
la ferreteria. Un manual claro y funcional permitira no solo corregir deficiencias actuales,
sino también prevenir futuras inconsistencias, asegurando un manejo eficiente de los

recursos.
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3.5. Factibilidad de la Propuesta
3.5.1. Factibilidad Econémica.

La presente propuesta es econOmicamente viable, su implementacion contempla el
uso de recursos existentes dentro del negocio, complementados con capacitaciones basicas
al personal sobre el nuevo manual. Aunque se sugiere, a largo plazo, la adopcion de un
software de inventario sencillo, su costo es accesible y se verd compensado por la

disminucion de pérdidas y el aumento de eficiencia.
3.5.2. Factibilidad Temporal.

La ejecucion del manual de procedimientos es factible en un plazo estimado de dos
a tres meses, tiempo suficiente para capacitar al personal, aplicar los lineamientos y realizar
los ajustes necesarios. Dado que la ferreteria realiza operaciones continuas, los procesos

pueden incorporarse de forma progresiva sin interrumpir la actividad comercial.
3.6. Desarrollo de la Propuesta.

A continuacion, se presenta el manual de procedimientos disefiado para mejorar la

gestion de inventarios en la Ferreteria “Arteaga™:
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FERRETERIA
ARTEAGA

La solucioén ideal para su empresa

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
OPTIMIZAR LA GESTION DE
INVENTARIOS Y MEJORAR LA TOMA DE
DECISIONES EN LA FERRETERIA
“ARTEAGA” DE LA CIUDAD DE MANTA.

2025
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O SETEASA LA SOLUCION IDEAL PARA SU EMPRESA

Manual de Procedimientos para Optimizar la Gestion de Inventarios y Mejorar

la Toma de Decisiones en la Ferreteria Arteaga de la Ciudad de Manta.

INTRODUCCION

La gestion de inventarios es un componente esencial en el mundo
empresarial, especialmente en negocios como una ferreteria, donde el control de
existencias garantiza la disponibilidad de productos ante la demanda del cliente.
Un manejo eficiente permite reducir pérdidas, mejorar la atencion y optimizar

el rendimiento econdmico del negocio.

El presente “Manual de procedimientos para optimizar la gestion de
inventarios y mejorar la toma de decisiones en la Ferreteria Arteaga de la ciudad
de Manta” tiene como objetivo establecer procesos claros y funcionales para el
adecuado control de inventario, alineados con las buenas practicas

internacionales, como las establecidas en la NIC 2.

Este manual contiene instrucciones especificas, flujos de procedimiento,
politicas, formatos y recomendaciones que permitiran mejorar la precision en el
registro, disponibilidad y gestion de productos, fortaleciendo asi el proceso de

toma de decisiones administrativas.

Pag. 2/22

44




e SRt TheR LA SOLUCION IDEAL PARA SU EMPRESA

Manual de Procedimientos para Optimizar la Gestion de Inventarios y Mejorar

la Toma de Decisiones en la Ferreteria Arteaga de la Ciudad de Manta.

ANTECEDENTE DE LA FERRETERIA ARTEAGA

La Ferreteria Arteaga es un negocio del sector comercial dedicado a la
compraventa de articulos de ferreteria, que ha operado de manera
ininterrumpida durante aproximadamente 35 anos en la parroquia Tarqui del
canton Manta. A lo largo de su trayectoria, ha logrado consolidarse como un
referente en la zona, gracias a su servicio continuo y su cercania con la
comunidad.

En sus 1nicios, la empresa funcionaba en locales arrendados, debido a
que no contaba con un establecimiento propio ni con una planificacion
estructurada de su fundacion. Sin embargo, su ubicacion estratégica en el centro
de Tarqui permitié que el negocio tuviera una alta rotacion de clientes. Luego
de 12 afos de operacion, y fruto del esfuerzo sostenido, la ferreteria logrd
establecerse en un local propio ubicado entre la calle 109 y la avenida 108,
donde se encuentra en la actualidad. Este hito permiti6 mejorar
significativamente la eficiencia del servicio y ampliar su cobertura hacia un
mayor nimero de clientes.

Ferreteria Arteaga representa un claro ejemplo de emprendimiento local
con impacto positivo en el desarrollo socioeconOmico de Manta. Su
contribucion al comercio formal se manifiesta en el cumplimiento riguroso de
sus obligaciones laborales y fiscales, asi como en su compromiso con la atencion
personalizada al cliente.

Actualmente, la empresa se encuentra en un proceso de mejora de su
sistema de inventario, con el objetivo de optimizar la gestion de sus productos,
ampliar la variedad de articulos disponibles y fortalecer su posicionamiento en

el mercado local
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0 ERTEAsa LA SOLUCION IDEAL PARA SU EMPRESA

Manual de Procedimientos para Optimizar la Gestion de Inventarios y Mejorar

la Toma de Decisiones en la Ferreteria Arteaga de la Ciudad de Manta.

OBJETIVOS

Objetivo General

Brindar un manual de procedimientos y funciones que sirvan para

optimizar la gestion del inventario en la Ferreteria Arteaga.

Objetivos Especificos

e Evaluar el procedimiento actual en el manejo de inventarios.

e [Establecer politicas de control para asegurar la disponibilidad de mercaderia.

e Implementar flujos de procedimientos que guien desde la adquisicion hasta la

venta o cambio de productos.

Alcance

Este manual esta destinado a ser utilizado por el personal administrativo
y operativo de la Ferreteria Arteaga. Su correcta aplicacion garantizard la mejora
continua del sistema de inventarios y facilitard la toma de decisiones

estratégicas.
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e SRt TheR LA SOLUCION IDEAL PARA SU EMPRESA

Manual de Procedimientos para Optimizar la Gestion de Inventarios y Mejorar

la Toma de Decisiones en la Ferreteria Arteaga de la Ciudad de Manta.

Mision

Brindar soluciones eficientes a través de la comercializacién de productos
ferreteros de alta calidad, satisfaciendo las necesidades de los clientes con compromiso,

atencién y profesionalismo.

Vision

Ser reconocidos a nivel regional como una ferreteria confiable,
destacada por su excelencia en servicio, variedad de productos y procesos

organizativos solidos.

Valores
e Etica
e Compromiso
e (alidad

e Servicio al cliente
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LA SOLUCION IDEAL PARA SU EMPRESA

Manual de Procedimientos para Optimizar la Gestion de Inventarios y Mejorar

la Toma de Decisiones en la Ferreteria Arteaga de la Ciudad de Manta.

UBICACION GEOGRAFICA

La Ferreteria Arteaga se encuentra ubicada en la ciudad de Manta,
provincia de Manabi, especificamente en el sector Tarqui, entre la avenida 108
y la calle 109. Esta localizacion estratégica le permite atender de manera

eficiente a clientes del sector industrial, comercial y residencial de la zona.
Figura 4
Ubicacion Geogrdfica de la Ferreteria Arteaga
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Figura 5
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POLITICAS
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POLITICAS GENERALES DE INVENTARIO

e Establecer un nivel minimo de stock por producto, que permita evitar

desabastecimientos sin generar exceso de inventario.

e Definir un stock 6ptimo que se mantenga acorde a la rotacién del producto,

ajustandose con base en el histérico de ventas.

e Aplicar el método PEPS (Primero en entrar, primero en salir) para mantener

una rotacién eficiente y prevenir pérdidas por deterioro o vencimiento.

¢ Evaluar semanalmente las ventas de cada producto para realizar adquisiciones

ajustadas a la demanda real.

¢ Mantener disponible la mercaderia requerida por los clientes para garantizar

la continuidad del servicio.

e Realizar un inventario fisico mensual y compararlo con los registros del

sistema para corregir posibles inconsistencias.

e Asegurar que todos los productos estén en condiciones Optimas de

presentacion y funcionamiento antes de ser puestos a la venta.

e Mantener el inventario organizado, codificado, clasificado y debidamente

etiquetado, facilitando su control y localizacion.

e Solicitar y comparar cotizaciones de al menos dos proveedores antes de cada

adquisicion, asegurando calidad y precio competitivo.
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Verificar que la mercaderia recibida coincida con lo estipulado en la

cotizacion y registrar su ingreso en el sistema inmediatamente.

Implementar acciones comerciales (promociones, ofertas o combos) para los
productos con baja rotacion que superen el tiempo estimado en bodega,

evitando acumulacion innecesaria de stock.

Asegurar la satisfaccion del cliente brindando asesoria y atencidn

personalizada durante su proceso de compra.

Realizar pruebas de funcionamiento de los productos frente al cliente, cuando

aplique, garantizando su correcto estado al momento de la entrega.
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PROCESOS

Pag. 10/22

53




& ZRIEASR LA SOLUCION IDEAL PARA SU EMPRESA

Manual de Procedimientos para Optimizar la Gestion de Inventarios y Mejorar

la Toma de Decisiones en la Ferreteria Arteaga de la Ciudad de Manta.

SIMBOLOGIA PARA LOS FLUJOGRAMAS

Tabla 6

Simbologia para Flujogramas

Simbolo Nombre Descripcion

Inicio / Fin Representa el inicio o el final del proceso.

Actividad / | Indica una accion especifica dentro del flujo del proceso.
Tarea

Decision Representa un punto donde se toma una decision, con dos
posibles caminos.

Conector Se utiliza para enlazar diferentes partes del diagrama o
continuar en otra hoja.

Flujo del Indica la direccion del flujo del proceso.
proceso

'€ @ ] @
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El proceso de compras y almacenamiento inicia con la verificacion del stock de inventario
disponible, tarea que corresponde al personal responsable del drea. En caso de que los registros reflejen
un nivel adecuado de existencias, se actualiza la base de datos y se cierra el proceso. Si, por el contrario,
se detecta la necesidad de reposicion, el gerente evaliia la solicitud y aprueba el requerimiento de
compra.

Una vez autorizado, el gerente solicita cotizaciones a los proveedores y procede con la
adquisicién de los productos necesarios. Posteriormente, el proveedor realiza la entrega del pedido
adquirido, mientras que el gerente se encarga de verificar el ingreso y la conformidad del inventario
recibido.

El personal designado actualiza la base de datos del inventario con los articulos ingresados,
generando ademds el registro documental que respalde la operacién. Finalmente, se archiva la
informacién como soporte del proceso, asegurando que las compras queden documentadas y alineadas

con la trazabilidad establecida por la organizacion.
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Figura 6

Proceso de Compras y Almacenamiento
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El proceso de control fisico de inventarios comienza con la definicién de la fecha y
frecuencia del conteo, junto con la asignacion de los recursos necesarios, responsabilidad
que recae en el jefe de almacén. Posteriormente, el personal asignado selecciona una muestra
de articulos priorizando aquellos con mayor rotacion, para luego proceder con el conteo

fisico de las existencias seleccionadas.

Los resultados obtenidos son registrados en el documento de conteo fisico (P/T 004)
y comparados con los registros disponibles en el sistema. En caso de existir coincidencia,
se valida y firma el documento. Sin embargo, cuando se identifican diferencias, el personal

encargado realiza una investigacion detallada para determinar las posibles causas.
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Figura 7

Proceso de Control de Inventarios
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El proceso de constatacion fisica de inventarios constituye una herramienta clave
para garantizar la fiabilidad de los registros y la disponibilidad real de los productos. Este
procedimiento inicia con la planificacion del conteo, que incluye la definicion de fechas y
frecuencia, asi como la asignacion del personal responsable por parte del jefe de almacén.

Posteriormente, el equipo designado procede a la seleccion de los articulos a revisar,
priorizando aquellos con mayor rotaciéon o que presenten riesgo de desajuste. Una vez
determinada la muestra, se ejecuta el conteo fisico de las existencias, cuyos resultados se
registran en el documento oficial de conteo fisico (P/T 004).

Dichos registros se comparan con la informacién del sistema para verificar la
concordancia. Si los datos coinciden, se valida y firma el documento, consolidando la
confiabilidad del inventario. En caso contrario, se identifican las diferencias encontradas, y

el personal realiza un andlisis para determinar las causas de la discrepancia.
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Figura 8

Proceso de Constatacion Fisica

( meo )
| Defimr fecha y frecuencia del conteo (Jefe de almacen) |
L1

Asignar personal y recursos para el conteo
"

Seleccionar articulos a verificar (mayor rotacion o riesgo)

L ]
Realizar conteo fizico de extstencias
¥

Registrar resultados en documento PT 004

- (Coimcidenlos 8 _
< resultados con el __‘:,".:—b@
T siskema?

=

.
s

-

Validar y firmar documento

X,

- -
- e

.

‘.-'"'-‘I'-. . I""'-‘._H‘. NO
> ;Existen -
. diferencias?

-
e o

Investigar causas de diferencias
L 4
| Realizar ajustes en imnventario y sistema |

| Elaborar informe final (resultados v ajustes) |

(. m )

60




El proceso de conciliacion de inventarios tiene como propdsito verificar que los
registros contables coincidan con las existencias fisicas en bodega. Este inicia con la
revision de los reportes del sistema contable, donde el personal asignado obtiene la

informacion registrada de entradas, salidas y saldos de inventario.

Posteriormente, se procede a la comparacion de los datos contables con los resultados del
conteo fisico realizado previamente. Si los registros coinciden, se valida la informacién y se

archivan los documentos como respaldo del proceso.

En caso de que se detecten diferencias entre los registros y las existencias reales,
el encargado debe identificar la naturaleza de la discrepancia y realizar un andlisis de las

causas.

Figura 9

Proceso de Conciliacion de Inventarios
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El proceso de ajustes contables busca garantizar que los estados financieros
reflejen de manera fiel la situacion real de la empresa. Este procedimiento inicia con la
identificacion de inconsistencias derivadas de los procesos de conciliacion o de las

revisiones periddicas de los registros contables.

Una vez detectadas, el personal contable procede a la clasificacion de las diferencias
encontradas, determinando si corresponden a errores de registro, omisiones, deterioro de
inventario o variaciones en la valoracion de los productos. Posteriormente, se elabora la

propuesta de ajuste contable, la cual debe ser revisada y aprobada por la gerencia.

Con la autorizacion respectiva, se procede a registrar los ajustes en el sistema contable,
asegurando que las modificaciones queden documentadas y alineadas con las normas
vigentes. Finalmente, se genera un informe de ajustes contables, en el que se detallan las
correcciones realizadas, sus justificaciones y el impacto en los estados financieros de la

ferreteria.

Figura 10

Proceso de Ajustes Contables
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FORMATOS DE PROCESO PARA LA GESTION DE INVENTARIOS

Figura 11
Orden de Pedido
g s LA SOLUCION IDEAL PARA SU EMPRESA NUMERO
> Shteaa/a Tarqui, entre la avenida 108 y la calle 10
Fecha:
DATOS DEL CLIENTE
Nombre:
Direccion: Celular:
DATOS DEL PEDIDO
DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANTIDAD DETALLE
OBSERVACIONES
Solicitado por: Autorizado y Aprobado por:
(Nombre) (Nombre)
Vendedor Encargado del Comercial
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Figura 12
Orden de Compra
e LA SOLUCION IDEAL PARA SU EMPRESA NUMERO
> SRTWAEA Tarqui. entre la avenida 108 y la calle 10
Fecha:
DATOS DEL PROVEEDOR
Nombre:
Direccion: Celular:
DATOS DEL PEDIDO
DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANTIDAD DETALLE
OBSERVACIONES
Solicitado por: Autorizado y Aprobado por:
(Nombre) (Nombre)
Vendedor Encargado del Comercial
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Figura 13

Hoja de Comparacion de Cotizaciones de Proveedores

o LA SOLUCION IDEAL PARA SU EMPRESA NUMERO
> =Suiviaa Tarqui, entre la avenida 108 y la calle 10
DATOS DEL PROVEEDOR
NOMBRE:
DATOS DEL PEDIDO DIRECCION:
NS Descripeion Cantidad Unidad COMPARACION
del producto de
medida
Precio Total Precin Total Precio Total
Unitario Unitarin Unitarin
TOTAL
PROVEEDOR SELECCIONADO:
OBSERVACION:
Solicitado por: Autorizado y Aprobado por:
(Nombre) (Nombre)
Vendedor Encargado del Comercial
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Figura 14
Hoja de Kardex
T LA SOLUCION IDEAL PARA SU EMPRESA NUMERO
> HAETEARA Tarqui, entre la avenida 108 y la calle 10
PRODUCTO:

Total Cannilad Precio Tatal
rrin

i
£
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CUADRO DE INDICADORES PARA LA GESTION DEL INVENTARIO

Se sugiere a la Ferreteria Arteaga la utilizacion de indicadores clave para evaluar
el desempeno de su gestion de inventarios. Estos indicadores permiten analizar de
manera cuantitativa aspectos fundamentales como la rotacion del inventario, el nivel
de cobertura de existencias y los tiempos de reposicion, lo cual contribuye a una toma
de decisiones mds precisa, basada en datos reales. Su correcta aplicacion mejora la
eficiencia operativa, reduce el riesgo de sobrestock o desabastecimiento, y optimiza

la inversion en inventario.

Tabla 7
Indicadores para la Gestion de Inventarios
Indicador Descripcion Formula Periodicidad
Rotacién de  Mide cudntas veces se renueva Costo de ventas / Mensual
inventario el inventario en un periodo Inventario promedio
determinado.
Tiempo de Tiempo que transcurre entre el  Fecha recepcién - Fecha Mensual
reposicion pedido y la recepcion del de pedido
inventario.
Nivel de Nivel promedio de productos Suma de inventarios al Mensual
inventario disponibles en stock. cierre / Nimero de
registros
Inventario Porcentaje de productos (Unidades disponibles / Semanal
disponible disponibles para la venta. Unidades totales) * 100
Coberturade  Tiempo que puede sostenerse Inventario actual / Mensual
inventario la operacién con el inventario Consumo promedio
disponible. diario
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CHECKLIST PARA EVALUAR LA APLICACION DE
INDICADORES DE GESTION

Con la finalidad de verificar la correcta aplicacion de la propuesta, se disefid
un checklist que permite evaluar el cumplimiento de las politicas establecidas, asi
como la utilizacion de los indicadores de gestion planteados. Este instrumento busca
facilitar un seguimiento prictico de la implementacion, al permitir identificar s1 se
aplican adecuadamente las estrategias correctivas, preventivas y de mejora continua
propuestas en base al andlisis CAME (Corregir debilidades, Afrontar amenazas,
Mantener fortalezas y Explorar oportunidades). A través de esta herramienta, se busca
garantizar un control sistemdtico y objetivo sobre las actividades clave del inventario,
y su aporte en la toma de decisiones gerenciales.

Tabla 8
Checklist para Evaluar la Aplicacion de Indicadores de Gestion

N item de Verificacién Si No Observaciones
1 ;Se mantiene un stock minimo por producto que evite el desabastecimiento? O O
{Se ajusta el stock conforme a la rotacién y andlisis histérico de ventas? O O
2
3 ;Seaplica correctamente el método PEPS en la salida de productos? O O
4 ;Se evalian semanalmente las ventas para planificar las adquisiciones segiin la demanda real? O O
5  ;Seasegura la disponibilidad de mercaderia requerida por los clientes? O O
6  ;Serealiza un inventario fisico mensual comparado con los registros del sistema? O O
7  (Se mantienen los productos en condiciones Gptimas de presentacion y funcionamiento antes de  [J O
su venta?
8  ;Estdel inventario codificado, clasificado, etiquetado y organizado adecuadamente? O |
;Se solicitan y comparan al menos dos cotizaciones antes de adquirir productos? O O
9  ;Se verifica que la mercaderia recibida coincida con la cotizacién y se registra inmediatamente? [ O
10  ;Se implementan acciones comerciales para productos con baja rotacién prolongada? O O
11 ;Se brinda asesoria y atencién personalizada durante la compra? O O
12 ;Se realizan pruebas de funcionamiento de los productos frente al cliente cuando corresponde? O O
13 ;Se aplican indicadores de gestién para evaluar el desempefio del inventario (rotacién, O O
cobertura, cumplimiento)?
14  ;Se utilizan los resultados de los indicadores para mejorar la toma de decisiones en el drea de O O

inventario?
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SEMAFORIZACION DEL CHECKLIST DE INDICADORES DE GESTION

En esta etapa se propone aplicar la metodologia de semaforizacion para evaluar
el nivel de cumplimiento del checklist de indicadores de gestion en la empresa. Este
método facilitard la interpretacion de los resultados, permitiendo clasificarlos en
niveles de cumplimiento bajo, regular u 6ptimo. Cada respuesta afirmativa tendrd un

valor de ““1” y las negativas un valor de “0”. El porcentaje se calculara con la formula:

Porcentaje de Cumplimiento Total de Respuestas “Si™”
= X 100

Total de [tems

La interpretacion se realizard conforme a la siguiente escala:

e Rojo (0% —49%): Bajo cumplimiento.
e Amarillo (50% — 79 %): Cumplimiento regular.
e Verde (80% — 100% ): Cumplimiento 6ptimo.

Tabla 9
Semaforizacion del Checklist

Color Rango (%) Interpretacién
@ Rojo 0% —49 % Bajo cumplimiento
Amarillo 50 % —179 % Cumplimiento regular
Verde 80 % — 100 %  Cumplimiento 6ptimo
Pag. 20/22
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Asientos Contables

Se sugieren algunos asientos contables que pueden ser aplicados en la Ferreteria
Arteaga para mejorar el control y registro del inventario. Estos asientos reflejan
operaciones comunes que pueden afectar el valor del inventario, tales como deterioro,
devoluciones o donaciones. Su correcta utilizacion permite mantener una contabilidad
ordenada y coherente con la realidad econémica del negocio, brindando informacion

confiable para la toma de decisiones.

Tabla 8

Asiento 1: Baja de Inventario

Este asiento se utiliza cuando se retiran del inventario productos por diferentes motivos,

como vencimiento, obsolescencia o ajustes administrativos.

Fecha | Detalle Parcial Debe Haber

Pérdida por baja de inventario XXXXX | XXXXX

Inventario XXXXX XXXXX

R/ Registro por baja de inventario

70




Tabla 9

Asiento 2: Deterioro de Inventario

Corresponde al registro contable de articulos dafiados o en mal estado que ya no pueden

ser comercializados.

Fecha | Detalle Parcial | Debe Haber
Pérdida por deterioro XXXXX | XXXXX
Inventario XXXXX XXXXX

R/ Registro por deterioro de inventario

Tabla 10

Asiento 3: Pérdida de Inventario

Este asiento se aplica cuando los productos se pierden por causas externas, como robo o

siniestros.
Fecha | Detalle Parcial | Debe Haber
Pérdida por siniestros o robos XXXXX | XXXXX
Inventario XXXXX XXXXX

R/ Registro de pérdida de inventario
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Tabla 11

Asiento 4: Donaciones de Inventario

Se emplea cuando la empresa entrega parte de su inventario a personas o instituciones

como donacion.

Fecha | Detalle Parcial | Debe Haber
Donaciones XXXXX | XXXXX
Inventario XXXXX XXXXX

R/ Donacion de inventario

Tabla 12

Asiento 5: Autoconsumo de Inventario

Este asiento refleja los productos que la propia empresa utiliza para su operacion o

mantenimiento interno.

Fecha | Detalle Parcial | Debe Haber
Gastos de autoconsumo XXXXX | XXXXX
Inventario XXXXX XXXXX

R/ Registro de autoconsumo de inventario
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CONCLUSIONES

El andlisis realizado evidencid que los procedimientos actuales en el manejo de
inventarios presentan deficiencias que limitan la eficiencia operativa, 1o que confirma la
importancia de contar con un manual que estandarice las actividades y minimice errores

en el control de existencias.

Se determind que la implementacion de politicas de control resulta esencial para
garantizar la disponibilidad adecuada de mercaderia, evitando tanto el
desabastecimiento como el exceso de productos, situaciones que impactan de manera

directa en la rentabilidad del negocio.

El disefio de flujos de procedimientos que abarquen desde la adquisicion hasta la venta
o cambio de productos permite asegurar la trazabilidad de las operaciones, mejorando

la organizacién interna y facilitando la toma de decisiones estratégicas en la ferreteria.
RECOMENDACIONES

Es recomendable capacitar de forma continua al personal administrativo y operativo en
la aplicacion del manual, con el fin de asegurar su correcta ejecucion y estandarizacion

en todos los procesos relacionados con la gestion de inventarios.

Conviene llevar a cabo auditorias internas periodicas para verificar el cumplimiento de
las politicas establecidas y corregir a tiempo cualquier desviacion que pueda afectar la

disponibilidad y el control de los productos.

Resulta oportuno actualizar el manual de procedimientos cada vez que se presenten
cambios significativos en el mercado o en la estructura organizativa, con el propdsito de

mantenerlo vigente y garantizar su efectividad como herramienta de gestion.
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CONCLUSIONES

La implementacion del Manual de Procedimientos para la gestion de inventarios en
la Ferreteria Arteaga ha demostrado ser una herramienta fundamental para mejorar el control
y la organizacion de los productos. Gracias a este manual, se optimiza la disponibilidad de
mercancia, evitando tanto desabastecimientos que afecten la atencion al cliente como
excesos de inventario que representen costos innecesarios para la empresa. Esta mejora en
la gestion contribuye directamente al buen funcionamiento operativo y financiero del

negocio.

El uso sistematico y constante de indicadores de gestion, tales como la rotacion de
inventario, el tiempo de reposicion y el nivel de inventario, permite a la administracion
contar con informacion precisa y actualizada para la toma de decisiones. Esta gestion basada
en datos reales fortalece la capacidad de respuesta ante las demandas del mercado,
facilitando ajustes oportunos y eficientes que repercuten en la rentabilidad y competitividad

de la ferreteria.

Finalmente, el establecimiento de politicas claras y procedimientos definidos,
acompanados de un seguimiento continuo mediante un checklist, favorecen la mejora
continua del sistema de inventarios. Este enfoque integral no solo eleva la eficiencia
operativa interna, sino que tambi€n contribuye a la satisfaccion del cliente al garantizar la
disponibilidad y calidad de los productos ofrecidos, generando asi un impacto positivo en la

imagen y desempeio del negocio.
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RECOMENDACIONES

Para asegurar la sostenibilidad de los beneficios obtenidos, se recomienda capacitar
periddicamente al personal administrativo y operativo en la aplicacion del manual y en el
uso correcto de los indicadores de gestion. Esta formacion constante es clave para mantener
la calidad y la continuidad en el control del inventario, asi como para promover una cultura

organizacional orientada a la mejora continua.

Resulta fundamental realizar revisiones mensuales y ajustes en las politicas y
procedimientos establecidos, tomando en cuenta los resultados arrojados por los indicadores
y la retroalimentacion del personal involucrado. De esta manera, la gestion de inventarios se
mantiene flexible y adaptada a las condiciones cambiantes del mercado, permitiendo

responder eficazmente a nuevas necesidades y desafios.

Por ultimo, se sugiere implementar acciones comerciales especificas para los
productos con baja rotacion, tales como promociones u ofertas, con el fin de evitar la
acumulacion innecesaria de stock. Esta estrategia contribuye a la optimizacion del capital
invertido en inventarios, reduce pérdidas potenciales y mejora la liquidez del negocio,

fortaleciendo asi la salud financiera de la ferreteria.
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ANEXOS

Anexo 1

Modelo de Entrevista Aplicada al Dueiio de la Ferreteria

Ulea

UNIWVERSIDAD LAICA

= ELOY ALFARO DE MANABI

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
Carrera de Contabilidad y Auditoria

ENTREVISTA

Tema de investigacion: “Gestion De Inventarios y su Incidencia en la Toma de Decisiones en
la Ferreteria “Arteaga” de la Ciudad de Manta”

Dirigido a: Dueno de la Ferreteria

Lugar de la entrevista: Ferreteria Arteaga

PREGUNTAS

1. ; Como describiria el sistema actual de gestion de inventarios en la Ferreteria Arteaga?
Respuesta:

2. ;Qué problemas especificos ha identificado en la administracién de los inventarios?
Respuesta:

3. ;Qué tipo de decisiones estratégicas considera que estdn directamente influenciadas por la gestién de
inventarios?

Respuesta:
4. Cree que el sistema de inventarios actual afecta la capacidad de la

empresa para responder a las demandas de los clientes? ;De qué manera?
Respuesta:

5. ¢ Existen procedimientos formales para el control de inventarios? Si es asi, ;como los
evalia?
Respuesta:

6. ;Qué mejoras implementaria para optimizar la gestién de inventarios en la empresa?
Respuesta:

1. ;Qué herramientas tecnoldgicas podria mejorar el control y la toma de decisiones relacionadas con
los inventarios? ;Por qué?

Respuesta:
8. (De qué manera el estado de los inventarios ha impactado en la rentabilidad de la empresa?
Respuesta:
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9. (Como influyen los niveles de inventario en la satisfaccion del cliente?
Respuesta:

10. ; Qué estrategias propondria para mejorar la eficiencia en la toma de decisiones
relacionadas con la gestion de inventarios?

Respuesta:

Anexo 2

Modelo de Entrevista Aplicada al Trabajador de la Ferreteria

Uleam

I_')_r

— i ELOY ALFARO DE MANABl

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
Carrera de Contabilidad y Auditoria

ENTREVISTA

Tema de investigacion: “Gestion De Inventarios y su Incidencia en la Toma de Decisiones en
la Ferreteria “Arteaga” de la Ciudad de Manta”

Dirigido a: Trabajador

Lugar de la entrevista: Ferreteria Arteaga

PREGUNTAS

1. ; Como describiria el sistema actual de gestion de inventarios en la Ferreteria Arteaga?
Respuesta:

2. ;Qué problemas especificos ha identificado en la administracion de los inventarios?
Respuesta:

3. ;Qué tipo de decisiones estratégicas considera que estan directamente influenciadas por la gestion de
inventarios?

Respuesta:

4. ;Cree que el sistema de inventarios actual afecta la capacidad de la
empresa para responder a las demandas de los clientes? ;De qué manera?
Respuesta:

5. ¢ Existen procedimientos formales para el control de inventarios? Si es asi, ;como los
evalia?
Respuesta:

6. ;Qué mejoras implementaria para optimizar la gestion de inventarios en la empresa?
Respuesta:

5. ;Qué herramientas tecnolégicas podria mejorar el control y la toma de decisiones relacionadas con
los inventarios? ;Por qué?
Respuesta:

8. (De qué manera el estado de los inventarios ha impactado en la rentabilidad de la empresa?
Respuesta:
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9. (Como influyen los niveles de inventario en la satisfaccion del cliente?
Respuesta:

10. ;Qué estrategias propondria para mejorar la eficiencia en la toma de decisiones
relacionadas con la gestién de inventarios?

Respuesta:

Anexo 3

Entrevista con Respuestas Realizada al Dueiio de la Ferreteria
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Anexo 4

Entrevista con Respuesta Realizada al Trabajador de la Ferreteria
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Anexo 5

Estado de Ganancias y Pérdidas
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Anexo 6
Balance General
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Anexo 7
Evidencia Fotogrdfica
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