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RESUMEN
El presente proyecto de investigacién tuvo como finalidad analizar cémo la educacion
financiera contable-administrativa influye en el crecimiento econémico de las familias
migrantes refugiadas atendidas por la Fundacion Chilfund en la ciudad de Manta, con el
objetivo de disefiar una propuesta de intervencion educativa que permita mejorar la
gestion de recursos, fomentar el ahorro y fortalecer los emprendimientos familiares.
Para el desarrollo de esta investigacién se aplicaron métodos cuantitativos, cualitativos
y técnicas como encuestas, entrevistas y andlisis documental, lo que permitié recolectar
informacién precisa sobre el nivel de conocimientos financieros, pricticas econémicas y
dificultades enfrentadas por estas familias. Se empleé también una metodologia
descriptiva y de campo para diagnosticar la situacion actual y proponer estrategias
viables. A partir de los resultados obtenidos, se diseiié un programa de capacitacion
estructurado en fases que abarca desde el diagnéstico inicial, talleres formativos,
acompaiiamiento personalizado y evaluacién final. Esta propuesta busca fortalecer las
habilidades contables y administrativas de las familias, promoviendo decisiones
financieras mds responsables y sostenibles. La propuesta se convierte en una
herramienta clave para el empoderamiento econémico y la inclusion social de la
poblacién migrante refugiada, permitiéndoles mejorar su calidad de vida y estabilidad

financiera en un entorno de alta vulnerabilidad.

Palabras claves: Educacion financiera, migrantes refugiados, gestion econdmica,

inclusion, emprendimiento.
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ABSTRACT
The purpose of this research project was to analyze how financial, accounting, and
administrative education influences the economic growth of refugee migrant families
supported by the Chilfund Foundation in the city of Manta. The main objective was to
design an educational intervention proposal aimed at improving resource management,
encouraging savings, and strengthening family businesses. To carry out this study,
quantitative and qualitative methods were applied, along with techniques such as
surveys, interviews, and document analysis. These tools provided accurate information
on the families' financial knowledge, economic practices, and the challenges they face.
A descriptive and field methodology was also used to diagnose the current situation and
propose viable strategies. Based on the findings, a structured training program was
developed in phases, including initial diagnosis, educational workshops, personalized
mentoring, and final evaluation. This proposal seeks to strengthen the accounting and
administrative skills of the families, promoting more responsible and sustainable
financial decision-making.The proposal becomes a key tool for economic empowerment
and social inclusion of the refugee migrant population, enabling them to improve their

quality of life and achieve financial stability in a context of high vulnerability.

Keywords: Financial cducation, refugee migrants, economic management, inclusion,

cntrepreneurship.
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INTRODUCCION
Este andlisis tiene como objetivo explorar la educacion financiera contable -
administrativa y su efecto en el crecimiento econémico de las familias migrantes
refugiadas, realizando un estudio de caso a las familias beneficiadas por la Fundacién
Chilfund en la ciudad de Manta. En contextos de alta vulnerabilidad, este tipo de
educacién se transforma en un recurso clave para el desarrollo, pues empodera a las
personas en la gestién de su economia, mejora la planificacién de su economia familiar,

y potencia sus actividades emprendedoras.

Estudios otros a nivel internacional también han sefialado que la inclusion
financiera es un requisito necesario para romper los ciclos de pobreza en las poblaciones
desplazadas. Mientras que el Banco Mundial en 2020, también afirmaba que la
educacion financiera otorgaba mejor capacidad de ahorro, inversién y decisiones,
elementos que mejoraban sustancialmente su calidad de vida. En nuestra regién, la
CEPAL en 2021 también resaltaba que los programas educativos orientados a los
migrantes habfan elevado el nivel de autonomfa econémica en muchas familias en

situacion de movilidad humana,

En el caso del Ecuador, las familias migrantes, en especial las refugiadas, tienen
problemas en ¢l acceso a servicios bancarios, créditos, ¢ incluso a la educacion en
finanzas. En Manta, la Fundacién Chilfund ha observado que muchas familias
migrantes no tienen un dominio elemental del ahorro, llevan a cabo un registro de
ingresos y egresos o realizan una inversion. Esta falta de formacién y arreglos
econ6micos junto con el endeudamiento, el aumento de gastos y el estancamiento de
ingresos limitan las posibilidades de crecimiento de sus pequefios negocios o

actividades informales.




La educacién financiera contable y administrativa constituye un factor clave
para el desarrollo econémico sostenible de las familias, especialmente en contextos de
vulnerabilidad como el de los migrantes y refugiados. En Manta, las familias que
participan en la Fundacién Chilfund enfrentan desafios relacionados con la planificacion
de ingresos y gastos, manejo de recursos y estrategias de crecimiento de sus actividades
econdmicas. Esta situacién evidencia la necesidad de fortalecer competencias
financieras que permitan optimizar la gestion de sus emprendimientos y garantizar su

sostenibilidad.

El objeto de estudio es conocer acerca de las familias migrantes refugiadas
vinculadas a la Fundacion Chilfund. Se busca comprender cémo la adquisicion de
conocimientos contables y administrativos contribuye a mejorar la toma de decisiones

economicas y la estabilidad financiera de estas familias.

La investigacién emplea un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y
cuantitativas. Se realizaron encuestas a las familias beneficiarias para obtener
informacién sobre précticas financieras, niveles de conocimiento y resultados
econdmicos, asi como entrevistas a expertos y coordinadores de la Fundacion para
identificar necesidades, fortalezas y oportunidades de mejora. La metodologia permite
no solo diagnosticar la situacién actual, sino también proponer estrategias educativas

concretas adaptadas a la realidad de las familias.

La propucsta cn cste caso se enfoca en el disefio de una intervencién educativa
que fortalezca las competencias administrativas, contables y de finanzas al dmbito
familiar con la intenciéon de promover su desarrollo en el dmbito econémico y su

integracion como agentes en la economia de la localidad.




CAPITULO I
1. MARCO TEORICO
Fundamentacion tedrica
Variable independiente: Educacién financiera contable-administrativa,
Educacién Financiera
Segiin Cervantes (2024), la educacién financiera capacita a las personas en la
administraciéon adecuada de sus recursos, lo que a su vez les permite mejorar su

economia y tomar decisiones mds acertadas.

Este tipo de formacién abarca aspectos esenciales como la planificacién, el
ahorro y la inversién a futuro, elementos que resultan prioritarios para los hogares en
proceso de reubicacién, cuyo objetivo principal es alcanzar estabilidad y crecimiento
econémico. De esta manera, las familias migrantes que reciben capacitacion financiera
pueden no solo mejorar su calidad de vida y aumentar sus ingresos, sino también aportar

al desarrollo y fortalecimiento de la economia local.

La educacién financiera es una herramienta que impulsa la inclusion social y
econdémica, pues permite que las personas en situacion de vulnerabilidad enfrenten con
mayor resiliencia los desafios del entorno. Este respaldo tedrico evidencia que la
formacion financiera no se limita a la gestién de recursos individuales, sino que también

tiene un impacto colectivo en la reduccion de desigualdades.

Educacién Financiera y su importancia

La educacién financiera es un componente clave en el desarrollo econémico de
las familias, especialmente en contextos vulnerables como el de las familias migrantes
refugiadas. Cervantes (2024) seiiala que la educacion financiera permite a las personas
gestionar sus recursos de manera eficiente, mejorando su capacidad para tomar

decisiones econdmicas informadas.




Valle & Silva (2022) destacan que la educacién financiera no solo incluye el
conocimiento sobre el manejo de ingresos y egresos, sino también la planificacion a
largo plazo, el ahorro y la inversién, lo cual es esencial para las familias que buscan

estabilizarse y crecer econdémicamente tras una migracion.

Contabilidad Administrativa
Como mencionan Espino et al. (2021), la contabilidad administrativa en un
negocio pequeiio o en una actividad econémica familiar permite un mejor control,

planificacién y evaluacién en el desempefio de los recursos y el dinero que se gasto.

Gaspar et al. (2024) dicen que, con la aplicacién de los principios de la
contabilidad administrativa, las familias pueden agilizar sus procesos y, por lo tanto,

aumentar sus ganancias.

La contabilidad administrativa es una de las principales herramientas de toma de
decisiones dentro de las organizaciones y en las actividades econémicas familiares. En
el caso de los refugiados de los migrantes, este conocimiento podrfa ser importante en la
organizacién de negocios familiares que les permita obtener un ingreso estable, lo que a

su vez ayuda en su integracién econémica y social con la comunidad local.

Importancia de la contabilidad administrativa
Como lo expresan Maldonado y Sdnchez (2021), esta contabilidad asiste en la
gestion estratégica de la organizacion al anticiparse y reaccionar ante los cambios en el

entorno, colaborando de esta manera en el logro de los objetivos estratégicos definidos.

La contabilidad administrativa jucga un papel importante en la toma de
decisiones de la organizacién interna de una empresa porque permite a la gerencia

evaluar los datos econémicos y operativos en tiempo real. Los datos se pueden utilizar




para trazar planos de produccion, precios, minimizacién de costos y mejora de procesos

de una empresa.

La contabilidad es clave en el contexto de las pequeiias unidades econémicas,
donde una buena o mala gestién interna puede definir el éxito o el fracaso del negocio.
Contando esto en el contexto de las familias extranjeras empresarias, la contabilidad se

vuelve relevante para el emprendimiento familiar,

Aplicacion de la contabilidad administrativa
La contabilidad administrativa, como han apuntado Rodriguez y Lépez (2022),
se traduce en la cultura organizacional con enfoque en resultados y que mejora de

manera permanente.

La préctica de la contabilidad administrativa se muestra en la preparacion de
presupuestos, la realizacién de andlisis de costos, la utilizacién de indicadores
financieros y la elaboracion de cuadros de mando que dirigen la gestion interna de las
entidades. Estas herramientas permiten realizar una evaluacién del desempeiio por
dreas, identificar oportunidades de mejora y hacer una mejor utilizaciéon de recursos

limitados.

En el caso de los microemprendimientos de familias migrantes, esta contabilidad
tiene gran importancia porque facilita la ordenacion de actividades, apoya en la toma de
decisiones y ayuda en la construccion de credibilidad ante entidades financieras o ante
socios estratégicos. Ademds, su uso también adecuado promueve la transparencia
interna que facilita la formalizacién de actividades econ6micas. Asf, la contabilidad
administrativa permite a los pequeiios negocios en condiciones de vulnerabilidad, crecer

y profesionalizarse.




Tipos de contabilidad administrativa

La contabilidad administrativa es indispensable para el logro efectivo de los
objetivos de las organizaciones, dentro de las cuales proporciona informacion articulada
para facilitar las decisiones internas. Esta drea de la contabilidad se clasifica en
diferentes tipos que tienen un enfoque y funcidn especifica que permiten a los gerentes
planear, controlar y evaluar diversos niveles de desempeiio en su actividad econémica.
Es necesario conocer estos tipos de contabilidad para poder utilizar de manera efectiva
los recursos contables que los controlen, que optimicen, que mejoren la eficiencia y que
once la rentabilidad. Se exponen a continuacion los tipos de contabilidad administrativa
y su importancia en la administracién de la empresa.

La contabilidad de costos es uno de los pilares fundamentales de la contabilidad
administrativa, se ocupa de llevar el control, la clasificacién y el andlisis de los costos
que se ocasionan por un bien y la actividad que se entrega el servicio. Busca en
particular conocer el costo de las operaciones para en funcién de evaluar costos si la
empresa es rentable y en su toda eficiencia. Este tipo de contabilidad es eficiente en el
establecimiento de las zonas de gasto para la reduccion de costos y la fijacion de los
precios por los bienes y servicios.

La contabilidad por presupuestos se encarga de la planificacién financiera por el
control de gastos mediante la elaboracion de presupuestos. Estos presupuestos estiman
ingresos junto con gastos y resultados en periodos especificos, lo que ayuda en la
asignacion de recursos. Al hacer el control de las variaciones entre lo presupuesto y lo
real, las organizaciones pueden tomar las decisiones correctas para realinearse y lograr
sus metas financieras.

La contabilidad interna da la contabilidad por orden de los gerentes y los

tomadores de decisiones dentro de la organizacion. Esta no se da como en la




contabilidad financiera que se enfoca a terceros, sino que se centra en proporcionar
informacion que en los diferentes niveles gerenciales se requiere para tomar de
decisiones estratégicas y también operativas, para la informacion que sc requiere para la
planeacion.

La contabilidad de gestién permite medir y evaluar el desempeio organizacional
con relacién a sus metas, utilizando indicadores clave. El objetivo es brindar
informacién que permita un mejor control para los procesos de contabilidad, es posible
identificar dreas de mejora y, junto con las fortalezas existentes, fomentar una cultura de
mejora continua y eficiencia.

La contabilidad de costos se centra en analizar los costos y recursos de las
diferentes actividades realizadas dentro de una empresa. Este método ayuda a identificar
actividades de alto costo, evaluar su rentabilidad y tomar medidas para implementar
reducciones de costos y mejoras en la productividad.

La contabilidad para la toma de decisiones se basa en la utilizacién de
informacién contable y financiera con el fin de apoyar decisiones criticas como
inversiones, financiamiento, expansion o reduccién de operaciones.

El objetivo de la contabilidad de control interno es monitorear y controlar la
operativa de la compaiifa para evitar la comision de errores, fraudes o sobre y
subejecucion de presupuestos, se crean tipos de controles de revision y seguimiento a
los procesos que se llevan a cabo para asegurar la calidad de la informacion y los
procesos, y que los procesos de los negocios se mejoren, los cuales sirven para asegurar
los procesos internos.

Por iltimo, la contabilidad estratégica, ademds de integrar la contabilidad,
analiza la competencia y las condiciones del entorno donde se mueve la empresa. Se

concentra en el disefio de politicas que garantizan al menos alguna excepcion sustancial




en la oferta de la compaiifa. Este tipo de contabilidad influye en la planificacion a largo
plazo y en la respuesta a cambios econémicos y sociales.

Variable dependiente: Crecimiento de las actividades econdémicas de las

familias migrantes

Actividades econémicas

Las actividades econdmicas involucran el conjunto de acciones de produccion,
distribucién y consumo de bienes y servicios que satisfacen las necesidades humanas.
Genera economia, empleo e ingresos sociales. Mankiw (2021) divide las actividades
econdémicas en tres sectores. El primero es el sector primario, que contiene la industria
agraria y la minerfa. Luego, obtenemos un nuevo sector. Finalmente, el primero es el
sector terciario y ultimo: los servicios comerciales. El sector secundario es mds
complejo, como la transformacion industrial. Esta explicacién es (itil para entender el
pais o la region.

Como senalaron Rodriguez y Vargas (2022), muchas de estas familias obtienen
ingresos a través de microempresas y empleo informal, lo que les ayuda a integrarse y
contribuir a la economia local.

Entender la economia es importante al disefiar politicas piiblicas orientadas a
promover el crecimiento sostenible y la inclusion social. Para las familias desplazadas y
migrantes, la participacion econémica es esencial, ya que les permite lograr la
independencia econdmica y la integraciéon social. Fortalecer y formalizar estas
actividades econémicas no solo mejora la calidad de vida de los migrantes, sino que
también facilita el desarrollo comunitario.

Tipos Actividades econdémicas

En palabras de Mankiw (2021), las actividades econdmicas se agrupan

habitualmente en tres grandes tipos o sectores que reflejan las etapas secuenciales del




proceso de produccion y el papel que desempeiian en la economfa. Cada tipo tiene
caracteristicas concretas que permiten contribuir al crecimiento econémico de diferentes
maneras.

Sector primario: se refiere a la agricultura, ganaderia, la pesca, la minerfa y la
silvicultura. Este sector comprende la totalidad de las actividades econdmicas que
involucran la obtencién y el uso de recursos naturales. Son la base que sostienen las
actividades que transforman las materias primas en productos primarios que luego serdn
procesados en etapas ulteriores.

Sector secundario: la industria de la alimentacién y los sectores de la
construccion, textil, metalirgico y quimico, asi como el general de bienes de consumo.
Cubre la parte industrial y de fabricacién. Este sector es definitivo en la economia por
su capacidad de generar empleo y desarrollo cientifico.

Sector terciario: comprende el comercio, la educacion, la salud, el transporte, la
economia, el turismo, las finanzas y el resto de los servicios. Este tipo comprende todas
las actividades de servicios productivos que no generan bienes materializados. Este, en
realidad, es el sector que se desarrolla mds rdpidamente en el resto de las economias por
la creciente utilizacion de muchos tipos de servicios.

Es posible estudiar cémo se distribuyen las actividades econémicas en una
region y qué sectores son mds propensos a impulsar el desarrollo.

Inclusién Financiera

El acceso a servicios financieros es uno de los elementos criticos que puede
ayudar a impulsar las actividades econémicas de las familias migrantes. Villada et al.
(2017) afirma que la inclusion financiera es uno de los pasos mds importantes hacia la
integraciéon econdmica de las personas en sus nuevas comunidades. Las familias

migrantes con acceso a servicios financieros como cuentas bancarias, microcréditos y




seguros pueden gestionar y planificar mejor sus recursos. Fuertes et al. (2021) enfatiza
que los programas y servicios de inclusién financiera estdn disefiados para migrantes

con un enfoque particular en las barreras de idioma, documentos e historial crediticio.

Familias Migrantes
Los migrantes que huyen como enfrentar diversos obstdculos para acceder a

muiltiples recursos mientras se adaptan a un nuevo pais para crecer econémicamente.

Loor et al. (2024) subrayan que las barreras culturales, la falta de conocimiento
del sistema financiero local y el acceso limitado a recursos son desaffos para estas

familias.

Por otro lado, hay acceso a algunas oportunidades. Segiin los estudios de
Mungaray et al. (2021), procedimientos adecuados y apoyo institucional pueden
mejorar significativamente la situacion econémica de los migrantes hacia un modelo
econdmico sostenible, permitiéndoles establecer sistemas de apoyo y obtener servicios

financieros fundamentales.

En este sentido, el trabajo de la Fundacién Chilfund en Manta es particularmente
destacado, ayuda a superar algunas de las barreras que enfrentan las familias migrantes
refugiadas, las organizaciones que ofrecen capacitacion en administracién financiera y
contabilidad bdsica son capaces de empoderar econémicamente a los migrantes y, por lo

tanto, contribuir a su integracién en la socioeconomia del pais.

El papel de la Fundacién Chilfund en la Capacitacion de Familias

Migrantes

En cuanto a la Fundacién Chilfund, su trabajo es importante para el desarrollo
ccondmico de las familias migrantes acogidas en Manta. Rivera Ochoa y Bernal (2018)

comentan que las organizaciones no gubernamentales, como la Fundacion Chilfund, que
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se concentran en el desarrollo econdémico de los migrantes, incluso a nivel de los
individuos, tienen mejores oportunidades de éxito cuando ofrecen capacitacion en

algunas habilidades de emprendimiento y finanzas.

Los programas de la Fundacion Chilfund que ensefian lo bdsico de la
contabilidad y las finanzas son criticos para la integracién de las familias migrantes, ya

que les permite gestionar mejor los recursos y diversificar sus actividades econémicas,

Factores Psicoemocionales y su Impacto en el Crecimiento Econdmico de las
Familias Migrantes.

Herndndez et al. (2024) sefiala que el bienestar emocional de los migrantes
influye directamente en su capacidad para iniciar y gestionar proyectos econémicos.
Debido a enfrentarse a la situacién de ser desplazados por la fuerza, las familias
migrantes luchan por tomar decisiones racionales y enfrentar desafios desalentadores

mientras intentan participar en actividades econémicas productivas.

El apoyo psicoldgico y social es crucial para mejorar su estabilidad emocional y,
por ende, su capacidad para desarrollar proyectos productivos. Intriago Macias et al.
(2022) destacan que la educacion financiera también debe ir acompaiiada de apoyo
emocional, ya que los migrantes necesitan un entorno seguro y de apoyo para poder

prosperar economicamente.

1.2.Antecedentes investigativos

La revision de los antecedentes de investigacién proporciona un respaldo
esencial para el proyecto actual, pues, en su totalidad, evidencian la importancia de la
educacion contable y financiera como medio para fortalecer econdomicamente a las
familias y poblaciones migrantes que se encuentran en situaciones vulnerables. Los

varios estudios examinados coinciden en que la capacitacién en finanzas y contabilidad




ayuda a ahorrar, a gestionar correctamente los gastos e ingresos, asi como a incrementar
la rentabilidad y el empoderamiento econémico. Por otro lado, la falta de conocimientos
en estas dreas obstaculiza el manejo apropiado de los recursos y limita la sostenibilidad

de las empresas.

Antecedente de investigacion 1

Gomez, L. (2020) realizé un estudio titulado "Educacion financiera y su impacto
en el emprendimiento de migrantes en América Latina". El estudio tenia como objetivo
evaluar el papel de la educacién financiera en el desarrollo de microempresas entre
migrantes vulnerables. El problema principal era la falta de conocimiento financiero
entre los migrantes que dificultaba la gestién de sus fondos y la sostenibilidad de sus
negocios.

Este estudio utilizé un enfoque cualitativo basado en entrevistas en profundidad
con treinta emprendedores migrantes de Colombia, Ecuador y Pert. El autor sugiri6 que
se deben desarrollar programas de educacién financiera adaptados a las realidades
sociales y educativas de los migrantes. El estudio concluyé que una mayor
alfabetizacion financiera conduce a una mejor planificacién econémica, un mayor
acceso a financiamiento formal y un bienestar econémico mejorado de las familias
migrantes.

Antecedentes de Investigacion 2

En la investigacion “Contabilidad basica para el desarrollo de emprendimientos
familiares”, Ramirez A. (2018) se propuso determinar la influencia del conocimiento
contable en la gestion de pequeiios negocios familiares en comunidades de miembros de
bajos recursos. El problema central que se planted en esta investigacion fue la falta de
contabilidad de pequeiios negocios familiares, evidenciando que el control de los

recursos econdmicos no era gestionado de forma correcta.




En esta investigacion, se seleccioné una metodologia cuantitativa, utilizando una
encuesta estructurada como herramienta para recopilar datos de emprendedores en Ia
zona rural. La intervencién propuesta por el autor fue disenar e implementar un curso
sobre contabilidad bdsica, que inclufa la economia de ingresos, gastos y control de
capital. El estudio demostré que la contabilidad bdsica en los negocios familiares
facilita la toma de decisiones y mejora sustancialmente la rentabilidad.

Antecedente de investigacion 3

El estudio “Inclusion financiera de mujeres migrantes: Un camino hacia el
desarrollo” fue expuesto por la Fundacién Microfinanzas BBVA en el 2021, teniendo
como objetivo evaluar el impacto de la inclusién financiera y de la capacitacién
econémica en la autonomfa econdmica de mujeres migrantes en América Latina. Se
traté el problema de la inclusién financiera en el dmbito de la educacién econémica y la
exclusion dentro del sistema formal. Este estudio se centrd en mujeres migrantes en
situaciones vulnerables que, como beneficiarias, proporcionardn datos para la
investigacién. Mis de 2000 mujeres contribuyeron con informacién identificativa.

Con respecto al curriculo, la sugerencia mds importante fue incluir educacién
financiera con perspectiva de género que incorpore ahorro, crédito e instruccién sobre
planificacién. La conclusion mds esclarecedora que se puede derivar del andlisis de la
educacién financiera es la influencia positiva en los ingresos familiares, el
empoderamiento econémico y la resiliencia general del hogar.

Antecedentes de investigacion 4

El estudio de Martinez, R. (2019), “Educacion financiera en contextos de
vulnerabilidad: Un caso en Quito” se propuso analizar el impacto que tiene la educacion

financiera aplicada a familias en situacién de pobreza, incluyendo a inmigrantes. El




En esta investigacion, se selecciond una metodologia cuantitativa, utilizando una
encuesta estructurada como herramienta para recopilar datos de emprendedores en la
zona rural. La intervencion propuesta por el autor fue diseiar e implementar un curso
sobre contabilidad bisica, que incluia la economia de ingresos, gastos y control de
capital. El estudio demostré que la contabilidad bdsica en los negocios familiares
facilita la toma de decisiones y mejora sustancialmente la rentabilidad.

Antecedente de investigacion 3

El estudio “Inclusion financiera de mujeres migrantes: Un camino hacia el
desarrollo™ fue expuesto por la Fundacion Microfinanzas BBVA en el 2021, teniendo
como objetivo evaluar el impacto de la inclusion financiera y de la capacitacion
econdmica en la autonomia econdmica de mujeres migrantes en América Latina. Se
traté el problema de la inclusion financiera en el dmbito de la educacion econdmica y la
exclusion dentro del sistema formal. Este estudio se centré en mujeres migrantes en
situaciones vulnerables que, como beneficiarias, proporcionarin  datos para la
investigacion. Mds de 2000 mujeres contribuyeron con informacion identificativa.

Con respecto al curriculo, la sugerencia mds importante fue incluir educacidn
financiera con perspectiva de género que incorpore ahorro, crédito e instruccién sobre
planificacién. La conclusion mds esclarecedora que se puede derivar del andlisis de la
educacion linanciera es la influencia positiva en los ingresos familiares, el
empoderamiento econdémico y la resiliencia general del hogar.

Antecedentes de investigacion 4

El estudio de Martinez, R. (2019), “Educacion financiera en contextos de
vulnerabilidad: Un caso en Quito™ se propuso analizar el impacto que tiene la educacion

financiera aplicada a Familias en situacion de pobreza, incluyendo a inmigrantes. El
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problema que se abordd estaba relacionado con la falta de aceptacion de la cultura del
ahorro, y el escaso ahorro, los cuales limitaban el avance econémico de estas Familias.
La metodologia en este caso fue de tipo mixto, con aplicaciéon de encuestas y
entrevistas de tipo semiestructuradas a 100 beneficiarios de programas sociales. Su
propuesta consistio en educar a las familias sobre finanzas y presentarlas en un lenguaje
claro con ejemplos cotidianos y pricticos. El estudio concluyé que brindar capacitacion
financiera a las familias les permite mejorar el ahorro, fomentar el emprendimiento y el

control sobre el presupuesto familiar.

Antecedente de investigacion 5

Pérez, D. (2017) emitio el documento “Administracion Financiera Familiar y su
Relacion con la Economia Informal en Zonas Urbanas de Ecuador”, que buscaba
evaluar el control de los recursos econémicos familiares en entornos informales,
particularmente entre familias migrantes. El problema que se abordd fue la mala
gobernanza de los ingresos familiares y la baja capacidad de inversion en actividades
generadoras de ingresos.

La investigacion sigui6 una metodologfa cuantitativa, realizando encuestas a 120
familias de las ciudades de Guayaquil y Manta. La propuesta se centra en ofrecer
capacitacién en finanzas familiares bisicas, destinada a mejorar la toma de decisiones
econdémicas. Se llegd a la conclusion de que las familias con educacion financiera bisica
estdn en posicion de mejor controlar el gasto, reducir la deuda del hogar y aumentar la

inversion empresarial.
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Antecedente de investigacion 6

La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM, 2020) publico el
documento “Capacitacion Financiera Para Migrantes: Experiencias en América Latina”,
con el objetivo de documentar pricticas exitosas de programas dirigidos a la inclusion
econdmica de migrantes. El problema que se demostrd fue el impacto limitado de
algunos programas debido a la ausencia de contenido administrativo y contable.

La metodologia utilizada fue el andlisis comparativo de las experiencias de
Ecuador, Penii y Colombia. La propuesta de la OIM fue incluir lecciones pricticas sobre
gestion de inventarios, contabilidad y andlisis de rentabilidad dentro de los procesos de
apacitacion. En la conclusién, el estudio mostré que los programas de capacitacion
para migrantes que incluyen formacion integral son mds efectivos para promover el
desarrollo econémico sostenible.

Antecedente de investigacion 7

Suarez, M. (2022) realizo la investigacion “La educacion financiera como
herramienta de empoderamiento econémico para la poblacion migrante refugiada™, que
buscaba determinar el impacto econémico de la educacién financiera dirigida a
migrantes. La pieza mds importante de esto fue la falta de herramientas financieras y
contables adecuadas que faciliten una adecuada gestion de las finanzas personales y del
hogar,

Se aplico una metodologia mixta para este estudio, que incluy6 encuestas y
entrevistas con migrantes en Manta y Portoviejo. La propuesta del estudio fue realizar
talleres de finanzas personales y empresariales diseiados para migrantes. Como
resultado, los participantes mejoraron su sostenibilidad econdmica.

Antecedente de investigacion 8




El objetivo del trabajo de Chavez, N. (2021) “Contabilidad prictica para
microemprendimientos migrantes en Ecuador™, fue aplicar un programa de formacion
contable en los negocios informales de migrantes. El objetivo de esta investigacion se
centraba en el control financiero de microemprendimientos, el cual contaba con
desequilibrios y pérdidas econdmicas.

El emprendedor migrante fue el centro de la investigacion que se propuso en los
mercados populares. El diseiio se enfocd en un curso de contabilidad prictica que se
basaba en la contabilidad de indicadores econémicos del negocio que incluye: ingresos,
egresos y control de inventario. Finalmente, el estudio demostré que la prictica contable
permite un control adecuado del negocio, disminuye los pasivos y mejora la rentabilidad

en los negocios familiares.

1.3.Fundamentacion legal

La promocion de la educacion financiera contable-administrativa y el fomento
de actividades econdémicas para familias migrantes refugiadas se sustentan en un marco
juridico nacional e internacional que reconoce y protege sus derechos econdmicos,
sociales y culturales, garantizando asi su inclusién y desarrollo sostenible.

En el dmbito nacional, la Constituciéon de la Repiblica del Ecuador (2008)
establece en sus articulos 326 y 326 que el Estado debe garantizar el derecho al trabajo
digno y la seguridad social, asi como promover la igualdad de oportunidades para todos,
incluyendo a los grupos vulnerables como las personas migrantes y refugiadas. Esta
base constitucional impulsa la implementacién de politicas piiblicas que faciliten el
acceso a la educacion, capacitacion y servicios financieros, elementos esenciales para el

empoderamiento econémico de estas familias (Asamblea Nacional, 2008).

16




A nivel internacional, la Convenciéon sobre el Estatuto de los Refugiados de
1951, junto con el Protocolo de 1967, otorga privilegios a los refugiados para acceder a
asi todos los beneficios, incluyendo el trabajo, la educacion y la participacion
econdmica en las naciones anfitrionas sin ningtin tipo de discriminacion basada en el
estatus migratorio (ACNUR, 2021). Esta ley internacional obliga a los estados a
garantizar que existan circunstancias bajo las cuales los refugiados puedan participar
plenamente en la economia local e integrarse en la sociedad.

Complementariamente, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2015, promueve en sus objetivos |
y 8 la erradicacién de la pobreza y la promocion del trabajo decente y el crecimiento
econdmico inclusivo, reconociendo la educacion financiera como una herramienta clave
para alcanzar estos fines (ONU, 2015).

En el marco nacional, el Plan Nacional de Desarrollo y Seguridad Ciudadana
2021-2025 del Ecuador enfatiza la inclusion social y econémica de grupos vulnerables,
incluyendo a migrantes y refugiados, mediante el acceso a programas de capacitacion,
formalizacién de emprendimientos y servicios financieros adaptados a sus necesidades
(Ministerio  de  Gobierno, 2021). Este documento demuestra que fortalecer el
microemprendimiento familiar en su contabilidad y administracion, mejora su gestion,
el bienestar econémico y la estabilidad social.

Por su parte, La Ley Orgdnica de Migracion y Extranjeria (2017) brinda nuevos
derechos laborales y sociales a personas migrantes, asi como empleo formal y servicios
de apoyo al desarrollo econémico. (Asamblea Nacional, 2017).

La educacién contable y administrativa, asi como el ejercicio de actividades
econdmicas, en familias migrantes refugiadas, tienen respaldo legal nacional e

internacional. Estas leyes, si bien aseguran derechos, también posibilitan la




participacion productiva en el entorno econdmico de los paises que los acogen, en su

gran mayorfa favorecen el desarrollo sostenible de estas comunidades.

CAPITULO II

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Metodologia

2.1.1. Modalidad de investigacion

El objetivo de esta investigacion fue explorar la educacion financiera contable -
administrativa y su efecto en el crecimiento econémico de las familias migrantes
refugiadas, realizando un estudio de caso a las familias beneficiadas por la Fundacion
Chilfund en la ciudad de Manta. Para lograr esto, el investigador utilizé un enfoque
metodoldgico mixto, empleando téenicas de cualitativas y cuantitativas para desarrollar

la investigacion mds completa del fenémeno.

2.1.1.1. Métodos de investigacion

Método inductivo

El método inductivo, segin Sampieri et al. (2014), permite partir de hechos
particulares para generar conclusiones generales. Se utilizd este método para observar
directamente la realidad de las familias migrantes refugiadas, analizando sus
experiencias individuales con el propésito de identificar patrones comunes. A partir de
los datos empiricos obtenidos en el campo, se generaron conclusiones que permitieron
comprender como su nivel de educacion financiera y contable repercutié en su

desarrollo econdmico.
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Método deductivo
Por su parte, el método deductivo, como lo describe Herndndez, Fernindez y
Baptista (2014), consiste en partir de teorias generales para contrastarlas con casos

especificos y validar su aplicabilidad.

Se realizé un uso prictico de una téenica deductiva para el contraste de teorias
de: educacion financiera, emprendimiento, vs los resultados obtenidos en la poblacién
especilica. Con esto se pudo comprobar si los postulados existentes se ajustaban a la

realidad de los beneficiarios.

Método cualitativo:
El método cualitativo, respaldado por Cegarra (2020), permitié recopilar
informacion subjetiva y contextual a través de testimonios, percepeiones y experiencias

vividas por las familias en relacién con su formacion contable y administrativa

Este enfoque permitié recopilar informacién subjetiva y contextual a través de
testimonios, percepciones y experiencias vividas por las familias en relacion con su
formacién contable-administrativa. A través del andlisis de estos datos, se comprendié

mejor la dimension humana de sus procesos econdmicos.

Método cuantitativo:

Se aplicé el método cuantitativo, segiin Creswell (2014), para recolectar y
analizar datos numéricos sobre el nivel de conocimientos financieros, uso de
herramientas contables y resultados econdmicos derivados de la aplicacion de dichos

conocimientos.

Se empled para recolectar y analizar datos numéricos sobre el nivel de

conocimientos financieros, el uso de herramientas contables, y los resultados
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econdmicos derivados de la aplicacién de dichos conocimientos. Esto permitié medir el

impacto de la educacion financiera en sus actividades productivas.

2.1.1.2. Tipos de investigacion

Investigacion descriptiva

Se utilizé un enfoque descriptivo, respaldado por Sampieri et al. (2014), que
permitié analizar las caracteristicas socioeconémicas de las familias y el grado de

educacion financiera contable-administrativa que poseian.

Se analizan las cualidades socioeconémicas pertenecientes a las  familias
migrantes refugiadas junto con el grado de educacién financiera contable-administrativa
que estas posefan. Dicha se demostré fundamental para comprender el entorno de las

actividades econémicas que se realizarian en el contexto determinado.

Investigacion documental

Se llevd a cabo una revision de literatura cientifica, asi como, informes
institucionales y normativas legales sobre migracion, educacion financiera y desarrollo
econdmico. Esta revision permitié construir el marco tedrico y contextualizar el objeto

de estudio.

Investigacion de campo

Se utilizé un enfoque descriptivo, respaldado por Sampieri et al. (2014), que
permitié analizar las caracleristicas socioecondmicas de las familias y el grado de
educacion financiera contable-administrativa que poseian

Fue imprescindible para la recoleccion de datos primarios. Se realizé un trabajo
directo con las familias migrantes refugiadas y el personal de la Fundacion Chilfund, lo
que posibilité conocer de primera mano las condiciones, dificultades y logros en materia

financiera y econémica.
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2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacion

La poblacién es un conjunto de individuos de una misma clase y totalidad de un

fenémeno de estudio. Tamayo y Tamayo (2014) definen a la poblacién como:

Totalidad de un fenémeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de

andlisis o entidades de poblacion que integran dicho fendmeno y que

debe cuantificarse para un determinado estudio integrando conjunto N de

entidades que participan de una determinada caracteristica y se le

denomina poblacion por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a

un estudio o investigacion. (pdg. 176)
8 pag

La poblacién estuvo conformada por 100 familias migrantes refugiadas que

participaron en los programas de apoyo econdmico, social y educativo brindados por la

Fundacion Chilfund en la ciudad de Manta, adicional 5 personas encargadas,

especilicamente personal administrativo, téenico y formadores responsables del diseno

y ejecucion de los programas de capacitacién financiera y contable.

Tabla 1 Poblacidn estudio

N.° fﬁlpo poblac-i-o_na]“ ~ Cantidad

1 Familias migrantes 100
refugiadas
2 Personal cncm’gﬁﬁgdg a5
Fundacidon
© Total 105

Descripeion

Beneficiarios directos de los programas de apoyo

ccondmico y formacion.

Administradores, formadores y técnicos

responsables del acompafiamiento.

Elaboracién pmp_h-i B

2.2.2. Muestra




La muestra es una parte representativa de una poblacién. Segin Tamayo y
Tamayo (2014) mencionan que: “a partir de la poblacion cuantificada para una
investigacion se determina la muestra, cuando no es posible medir cada una de las
entidades de poblacion; esta muestra, se considera, es representativa de la poblacion™

(pig. 176).

Se selecciond una muestra representativa de dicha poblacion mediante muestreo
no probabilistico por conveniencia, considerando la disposicion de las familias a
participar y su vinculacién activa con actividades econémicas. El tamaiio de la muestra

nos permitié recopilar la informacion necesaria para analizar los objetivos establecidos.

La muestra del estudio incluyé 60 familias de refugiados migrantes que estaban
activamente involucradas en actividades econémicamente productivas patrocinadas por
la Fundacion Chilfund. Se les encuestd para determinar su nivel de alfabetizacién
financiera, contable y gerencial y para evaluar el impacto de estos factores en sus

emprendimientos o en los ingresos familiares.
Tabla 2

Muestra de familias migrantes refugiadas

N.?  Grupo muesiral Cantidad ~ Criterio de seleccion

i Familias migrantes 60 Participacién activa en programas econdémicos y de

refugiadas formacidn financiera.

Elaboracion propia

Se seleccioné 1 persona del personal administrativo de la Fundacién Chilfund,
quien cumplia funciones directamente relacionadas con la planificacion y ejecucion de
los programas de educacion financiera contable-administrativa. Esta persona [ue

entrevistada como informante clave.




Tabla 3 Muestra del personal administrativo

o srupo muesiral Cantidad Criterio de seleccion
i Personal administrativo de 1 Encargado del drea financiera-contable y de
la Fundacion la implementacidn del programa.

Obtenido de Fundacién Chilfund (2025)

2.3. Téenicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para la obtencion de los datos necesarios, se aplicaron dos téenicas principales:
Entrevista:

Diaz (2023) la define como "la comunicacion interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las
interrogantes planteadas sobre el problema propuesto” (pig. 1)

Se realizé a los responsables y coordinadores de programas de la Fundacion
Chilfund. Esta téenica permitié conocer las estrategias implementadas para fortalecer la
educacion financiera y contable de las familias, asi como su percepeion del impacto
logrado en el crecimiento econdomico de los beneficiarios.

Encuesta:

Segtin Sampieri (2014) "la encuesta es un instrumento de recoleccion de datos
que se utiliza para obtener informacién sobre las caracteristicas, opiniones o
comportamientos de una poblacion objetivo” (p. 132).

Se aplico a las familias migrantes refugiadas con el fin de recopilar informacion

sobre:

v Su nivel de conocimientos financieros y contables.
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v" La aplicacién de estos conocimientos en sus actividades econémicas.
v" Los cambios observados en sus ingresos y estabilidad econémica tras su

participacion en los programas de formacion.

Estas téenicas permitieron obtener una vision integral sobre ¢como la educacion
financiera contable-administrativa contribuyé al fortalecimiento de las actividades
economicas de las Tamilias migrantes refugiadas, promoviendo su autonomia y
sostenibilidad.

2.4. Andlisis e interpretacion de resultados

Tablad

(Ha recibido alguna capacitacion en temas de  educacién  financiera o

contabilidad a través de la Fundaciéon ChildFund?

Respuesta Frecuencia ~ Porcentaje
Si 3’ 583%
‘N 25 41.7%
Tol 60 100%

Elaboracion propia
Figura 1

Capacitacion




Elaboracion propia

Andlisis

Wi

mNo

El 58,3% de las familias encuestadas afirmaron haber recibido capacitacion en

educucion financiera o contabilidad, un 41.7% min no ha accedido a estos programas.

Esto podria deberse a limitaciones en la cobertura del programa o a barreras de acceso,

como dificultades de horario, idioma o falta de informacién.

Tabla 5

. Con qué [recuencia aplica conocimientos financieros (como presupuesto,

ahorro, control de gastos) en su vida diaria?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 22 36.7%
Algunas veces 20 33.3%
Rara vez 12 20.0%
Nunca 6 10.0%
Total 6() 100%

Elaboracion propia

Figura 2

25




Conocimientos [inancieros

® Siempre
= Algunas veces
% Rara vez

= Nunca

Elaboracion propia

Andlisis
Los datos indican que aproximadamente el 70% de los encuestados aplican los
conocimientos financieros al menos en algunas ocasiones, lo cual es positivo para la
adopcion de pricticas saludables en la administracién econémica familiar. Sin embargo,
la existencia de un 30% que rara vez o nunca aplica estos conocimientos sugiere
obstdculos importantes, tales como falta de confianza, dificultad para cambiar hibitos o

limitaciones en la comprension prictica de los temas.
Tabla 6

i Lleva un registro de ingresos y gastos de su actividad econémica o

emprendimiento?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si, siempre 18 30%

A veces 14 23.3%

No 28 46.7%
Total 60 100%

Elaboracion propia




Figura 3

Registro de ingresos y gastos

= Siempre
= Aveces

= no

Elaboracion propia
Andlisis

Los resultados muestran que solo un 30% de las familias lleva un registro
constante y sistemidtico de sus ingresos y gastos, lo cual indica que una minoria ha
incorporado completamente esta prictica financiera esencial. Por otro lado, un 23.3%
registra sus movimientos econdmicos solo de manera ocasional, lo que refleja un nivel
intermedio de organizacién financiera, aungue no suficiente para garantizar un control
total y efectivo. Un 46.7%, no lleven ningiin tipo de registro, lo cual representa un
riesgo signilicativo para la administracion de sus recursos y el desarrollo sostenible de

sus actividades economicas.
Tabla 7

+Ha mejorado su situacion econémica desde que aplica conocimientos

linancieros o contables?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Ha mejorado mucho 15 25.0%
Ha mejorado ligeramente 20 33.3%
No ha habido cambios 15 25.0%




Ha empeorado 10

16.7%

Total 60

100%

Elaboracion propia
Figura 4

Situacion econdmica

Elaboracidon propia

Analisis

= Ha mejorado mucho
= Ha mejorado ligeramente
# No ha habido cambios

a Ma empeorado

Aungue el 583% de las familias reporta una mejoria econdmica ya sea

significativa o leve, es preocupante que un 41.7% no haya experimentado cambios o

incluso haya sufrido un deterioro. Esto puede explicarse por miltiples factores externos,

como la situacion econdmica general, dificultades en el mercado laboral o problemas

especilicos que limitan la aplicacion efectiva de los conocimientos.

Tabla 8

. Considera que la educacion financiera recibida ha sido til para su

emprendimiento o actividad econdmica?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy ttil - 25 H1%
Poco qtil 20 33.3%
Nada iitil - 10 16.7%

No recibi educacion financiera 5 8.3%

Total 60 100%




Elaboracion propia
Figura 5

Educacion Financiera

= Puy atil
= Poco util
= Nada atil

» No recibi educacion
financiera

Elaboracion propia
Andlisis

Para un 33.3%, la utilidad ha sido limitada, y para otro 16.7%, inexistente. Esto
puede estar relacionado con factores como la pertinencia del contenido, la metodologia
empleada o la falta de acompaiamiento. Estos resultados sugieren la necesidad de
evaluar y ajustar el disefio curricular, incluyendo la incorporacién de ejemplos pricticos
y contextuales, asf como asegurar un seguimiento mids cercano a los beneficiarios para

facilitar la aplicacion real de lo aprendido.
Tabla 9

i Utiliza herramientas administrativas como presupuestos, inventarios, o listas de

gastos en su negocio?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 30 50.0%
No 20 33.3%

29




No tengo un negocio propio 10 16.7%

Total 60 100%

Elaboracion propia
Figura 6

Herramientas administrativas

L]
# No

= No, tengo un negecio proplo

Elaboracion propia
Andlisis

La mitad de los encuestados utiliza herramientas administrativas, lo que indica
un avance importante hacia una mejor gestion de sus emprendimientos. No obstante, un
33.33 % no las utiliza, lo que limita la profesionalizacion y sostenibilidad de sus

actividades econdémicas.
Tabla 10

i Ha recibido asesoria individual o acompanamiento para aplicar sus

conocimientos financieros o administrativos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 38 63.3%
No 22 36.7%
Total 60 1008

Elaboracion propia
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Figura 7

Asesoria

" Si

# No

Elaboracion propia

Andlisis

El 63.33% menciona que ha recibido asesorfa individual mientras que un 36.7%
asegura que no. La Fundacion Chilfund deberia considerar incrementar sus recursos en
asesoria personalizada y seguimiento, para reducir esta brecha y potenciar el éxito de

sus beneficiarios.
Tabla 11

- Qué tema considera que necesita reforzar mds? (Puede marcar mds de una

opcion)

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Ahorro 14 23.3%
Mancjo de deudas 12 20.0%
Presupuestos 16 26.7%
Registro de ingresos/gastos 13 21.7%




Administracion del negocio 13 21.7%

Total 60 100%

Elaboracién propia
Figura 8

Reforzar

« Ahorro

u Manejo de deudas

o Presupucstos

» Registro de ingresos/gastos

= Administracion del negodio

Elaboracion propia
Andlisis

Los beneficiarios identifican dreas clave donde perciben la necesidad de reforzar
sus conocimientos, siendo el manejo de presupuestos con un 26.7% el mds senalado.
Esto refleja que, aunque se han recibido bases, la profundidad o claridad en estos temas

ain no es sufliciente,
Tabla 12

¢ Le gustarfa seguir recibiendo formacion en temas financieros y contables para

mejorar su actividad econémica?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
St 50 83.3%
No 10 16.7%
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Total 60 100%

Elaboracion propia
Figura 9

Formacion

LR

a No

Elaboracién propia

Andlisis

El alto interés por continuar recibiendo formacion es un indicativo del valor que
las familias otorgan a estos conocimientos para mejorar su situacion econémica en un
83,3%. Sin embargo, un 16.7% manifiesta desinterés o falta de disposicion,
posiblemente por razones como falta de tiempo, desmotivacion, o experiencias pasadas
poco satisfactorias. Esto sugiere que las futuras intervenciones deben ser flexibles,
adaptadas a las circunstancias de los beneficiarios y disenadas para mantener el

compromiso y la motivacion.

Andlisis general




Los resultados obtenidos de la aplicacion de encuestas a las 60 familias
migrantes refugiadas reflejan una realidad diversa y compleja en cuanto a la apropiacion
y aplicacion de la educacion financiera y contable-administrativa en el desarrollo de sus
actividades  econdmicas. Si bien se evidencian impactos positivos, también  se

identifican limitaciones significativas.

En primer lugar, se observa que una parte considerable de las familias (58.3%)
ha recibido capacitaciones en temas [inancieros o contables, lo cual evidencia un
esfuerzo de la Fundacion Chilfund por brindar formacién a sus beneficiarios. No
obstante, un 41.7% no ha tenido acceso a dichas capacitaciones, lo cual limita el alcance

e impacto del programa.

En términos de aplicacion prictica, solo el 36.7% informa que emplea conceptos
financieros como el ahorro y la elaboracion de presupuestos de manera consistente. La
mayoria lo hace solo de forma esporddica. Esta tendencia se mantiene en el uso de
herramientas  administrativas: solo el 30% de los participantes lleva un registro
constante de ingresos y gastos, y el 46.7% no lo registra en absoluto. Esta informacion
es alarmante: sin una gestion financiera bidsica, es dificil sostener una actividad

econdomica a largo plazo.

En términos de impacto econdomico, el 53.3% informé un aumento en los
ingresos como resultado de aplicar algunos conceptos bisicos de contabilidad o
administracion. Sin embargo, el 33.3% no reporta ningtin cambio en sus flinanzas, y el
13.4% no aplica porque no tiene un emprendimiento formal del cual obtener ingresos.
Esta informacion sugiere que, aungue capacitar y equipar a las personas con habilidades
tiene cierto impacto, no es suficiente por si solo para garantizar el crecimiento
economico. Owros factores, como el estado de la economia, la disponibilidad de recursos

e incluso las habilidades personales, también deben ser considerados.




Otro hallazgo importante es que el 63.3% recibié orientacion o asistencia
personal para aplicar estas habilidades, lo que parece correlacionarse con mejores
resultados. Aun asi, un 36.7% que no recibe esta asistencia resalta la necesidad de

mejorar el apoyo de seguimiento después de la capacitacion.

En cuanto a los asuntos presupuestarios que requieren refuerzo, las familias
reconocieron la necesidad de la preparacion de presupuestos, el ahorro y el control de
gastos, lo que evidencia brechas que ain existen y que afectan la efectividad de la
capacitacion. Finalmente, el 83.3% expresd interés en seguir forméndose, lo cual
representa una gran oportunidad para mejorar y ampliar la intervencion educativa de la

fundacion.

Entrevista a Ia directora de Ia Fundacion Chilfund — Manta

Tema: La educacion financiera contable-administrativa y su impacto en el

crecimiento economico de las familias migrantes refugiadas
Datos generales:
Nombre de la entrevistada: Lic. Anabel Mero
Cargo: Directora Ejecutiva
Tiempo al frente de la fundacion: 5 ainos

1. ;Cudl es la mision de la Fundacion Chilfund respecto al apoyo a las

familias migrantes refugiadas en Manta?

o
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Nuestra mision es apoyar en el bienestar y desarrollo integral de las familias
migrantes y refugiadas, enfocindose en las personas en condicion de vulnerabilidad, a
través de la ayuda humanitaria, educativa y socioeconémica. Estamos convencidos de
los procesos de empoderamiento a partir de la educacion, acompanamiento psicosocial y

la inclusidn en el mundo del trabajo.

2. :Qué tipo de programas o capacitaciones ofrece Ia fundacion en el drea

de educacion financiera, contable o administrativa?

Implementamos  cursos  de  educacion  financiera  bisica, elaboracién  de
presupuestos familiares, control de ingresos y gastos, el ahorro, contabilidad para
microemprendimientos, formalizacion de negocios v gestion administrativa. Estos

cursos combinan la teoria y la prictica relevantes al entorno de los participantes.

3. ;Coémo eligen a las familias beneficiarias para los programas que tienen,

y cudiles son los principales eriterios que manejan?

Utilizando una base de datos generada por nuestro equipo técnico y social, nos
enfocamos en familias que viven en pobreza o vulnerabilidad econdmica, como los
ancianos, madres solteras, personas con discapacidad, o familias con miltiples hijos
dependientes. También evaluamos su disposicion para involucrarse activamente y el
tipo de negocio o actividad econémica en la que estin involucrados.

4. ;Cudl ha sido la respuesta de los participantes a las capacitaciones en

educacion financiera? ;Perciben interés o resistencia?

El enfoque ha sido muy favorable, por lo que la participacion ha sido claramente
mayor al promedio. Esto ocurre porque las familias comprenden que estos saberes

pueden impactar positivamente en el aspecto econémico de su vida diaria. Es probable




que al principio haya desconfianza por falta de experiencia, pero con tiempos pricticos

y el apoyo adecuado, la participacion y el aprendizaje alcanzados son altos.

5. A rafz de la formacion que ha sido ofrecida, ;ha podido observar alguna
mejora conereta en el avance o en la formalizacion de las actividades
econdomicas? (Podria dar ejemplos concretos que sustenten su

respuesta?

Definitivamente, hemos sido testigos de un avance significativo. A modo de
ilustrar, poseemos el caso de una familia venezolana que solia vender comida en la calle
y, al dia de hoy, tienen su negocio formal, asi como una cuenta bancaria y control de
gastos. También, el caso de una colombiana que pudo aprender a separar el capital de

los gastos y en porcentajes de inversion, asi lo hace con mayor certeza.

6. Desde la fundacion, ;Qué metodologias o instrumentos han adoptados
para medir el impacto de la educacion financiera en la cconomia

doméstica de estos beneficiarios y sus familias?

Utilizamos encuestas iniciales y de seguimiento, entrevistas semi estructuradas y
visitas domiciliarias. Ademds, utilizamos estudios de caso que capturan las historias
documentadas de antes y después de las familias. También pedimos a los participantes
que diseiien presupuestos o registren actividades financieras como parte de la

evaluacion de las competencias.

7. ;La fundacién ofrece acompaiiamiento posterior a la capacitacién (por

ejemplo: asesoria, seguimiento, mentorias)?

Si, contamos con un equipo de acompanamiento que brinda asesoria individual,

mentorfas y seguimiento en campo. Este proceso es clave para que las familias no se




sientan solas al implementar lo aprendido. Les ayudamos a identificar errores, mejorar

su registro financiero y resolver dudas que surgen con la prictica.

8. ;(Cudles considera que son los principales desafios que enfrentan las
familias migrantes al intentar aplicar conocimientos contables y administrativos en

sus emprendimientos?

Los problemas mis relevantes son: escasez de tiempo, el empleo en el sector es a
menudo informal, escasa formacién académica en algunos casos, y escasa tecnologia.
Aunado a esto, muchas personas no tienen ingresos estables que les permitan establecer
su negocio, dificultando asi el establecimiento de procesos administrativos. Ademis,

tienen miedo a fracasar y carecen de circulos de apoyo.

9. ;La fundacién trabaja en alianza con ofras instifuciones (piblicas o

privadas) para fortalecer estos programas de educacion financiera?

Si, trabajamos en colaboracion con organismos de cooperacion y organizaciones
locales. También buscamos vincularnos con instituciones financieras y universidades
que puedan aportar capacitadores o materiales. Estas alianzas nos permiten fortalecer

nuestros programas y ofrecer contenidos mds completos y actualizados.

10. ;Qué metas tiene la fundacién a mediano y largo plazo en cuanto a la
inclusion financiera y el desarrollo econémico de las familias migrantes

refugiadas?

En un lapso de unos pocos anos, queremos lograr que mais del 80% de las
familias beneficiarias individuales gestionen adecuadamente sus ingresos y gastos, y
que un porcentaje significativo de estas familias acceda al sistema financiero. A largo
plazo, buscamos desarrollar un modelo autosostenible de negocios familiares con

capacitacion téenica continua, apoyo continuo, acceso a microcréditos responsables y
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capacitacion continua. Imaginamos a las familias no solo superando sus desafios
inmediatos, sino logrando un Tuturo totalmente autosostenible y econdémicamente

estable.
Andlisis general

La reunion con la directora de la Fundacion Chilfund, Lic., hizo posible una
aproximacién institucional y cualitativa sobre la educacion financiera y contable en el

desarrollo de las familias migrantes y refugiadas en la ciudad de Manta.

La directora, por su parte, hizo énfasis en el cumplimiento de la mision de la
fundacion, apuntando al desarrollo integral de estas familias en relacion a la inclusién
econdmica y sociocultural. En este marco, la fundacion ejecuta programas de
capacitacion financiera, contable y administrativa, orientados al manejo de ingresos,

ahorro, control de gastos, formalizacién de negocios y administracion bisica.

Uno de los elementos destacados fue la alta receptividad e interés de las familias
participantes, quienes, segin la directora, valoran positivamente estos espacios, aungue
algunos inicialmente presentan resistencia o desconocimiento. También subrayd que
existe un grupo de beneficiarios que ha logrado mejoras tangibles en sus ingresos y

organizacion economica, lo que confirma un impacto positivo en muchos casos.

Asimismo, la entrevista permitio identificar limitaciones estructurales que
impiden una aplicacion completa de los conocimientos adquiridos: informalidad de lTas
actividades econdmicas, falta de tiempo, escaso acceso a herramientas tecnolGgicas y
bajos niveles educativos. Estos factores limitan la sostenibilidad de los aprendizajes en
el tiempo. Owro aspecto relevante fue el reconocimiento de la importancia del

acompaiamiento posterior a la capacitacién, como asesorias individuales, mentorias y




seguimiento en campo, que permiten reforzar lo aprendido y adaptarlo al contexto real

de cada familia.

Finalmente, la directora expresé el compromiso institucional con la construccion
de alianzas interinstitucionales y con metas claras a mediano y largo plazo, enfocadas en
ampliar el alcance de la educacion financiera, mejorar el acceso al sistema financiero
formal vy fomentar emprendimientos sostenibles. La entrevista evidencié que la
Fundacion Chilfund juega un papel clave en el fortalecimiento de las capacidades
financieras de las familias migrantes refugiadas. Si bien existen avances importantes,
también se identifican desafios estructurales que requieren ser atendidos con estrategias
integrales que combinen capacitacién, acompanamiento y generacion de oportunidades

reales de desarrollo econdmico.
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CAPITULO TII
3. PROPUESTA
3.1. Titulo de la propuesta
“Programa de Fortalecimiento Financiero y Contable para ¢l Desarrollo
Econémico Sostenible de Familias Migrantes Refugiadas en la Fundacion Chilfund —

Manta”

3.2. Justificacion

La propuesta nace como una respuesta concreta a las dificultades identificadas
en el diagndstico, donde se observé que gran parte de las familias migrantes refugiadas
no mantienen un registro ordenado de sus ingresos y gastos, lo que limita su capacidad
de planificacion y ahorro. A ello se suma que muchos de sus miembros no han podido
aplicar en la prdctica los conocimientos contables adquiridos previamente, debido a la
falta de acompanamiento, el cardcter informal de sus actividades econémicas y la

ausencia de asesoria posterior.

Frente a esta realidad, se plantea una accion educativa que busca transformar la
manera en que estas familias administran sus recursos, promoviendo la autonomia y el
empoderamiento econdmico, especialmente en las mujeres. Una educacion financiera
prictica, contextualizada y sostenible puede convertirse en una herramienta clave para
mejorar su calidad de vida, reducir la vulnerabilidad y fomentar la estabilidad
economica de sus hogares. Diversos estudios respaldan que el desarrollo  de
competencias financieras no solo fortalece la capacidad de tomar decisiones acertadas,
sino que también contribuye a la construccion de proyectos de vida mds estables y

resilientes.
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3.3. Objetivo general
Disefiar un programa de fortalecimiento Financiero y Contable para el
Desarrollo Econémico Sostenible de Familias Migrantes Refugiadas en la Fundacion

Chilfund — Manta.
3.3.1. Objetivos especilicos:

1. Brindar talleres pricticos en planificacion financiera, control de ingresos
y egresos, y administracion bisica.

2. Acompanar a las familias en la implementacion de herramientas
contables en sus emprendimientos.

Fomentar el acceso al sistema [inanciero formal mediante asesoria

(]

personalizada.
4. Evaluar periddicamente los avances en la gestion financiera de los

hogares beneliciarios.

3.4. Beneficiarios de la propuesta

Los beneficiarios directos de la propuesta son las familias migrantes refugiadas
vinculadas a la Fundacién Chilfund en la ciudad de Manta. Estas familias participan
activamente en actividades econdomicas locales y enfrentan desafios relacionados con la
planificacion  financiera, el control contable y la  administracién  de  sus

emprendimientos.

3.5. Factibilidad de la propuesta
3.5.1. Factibilidad financiera
El proyecto es econdmicamente viable debido al uso de recursos existentes en la

Fundacion Chilfund, como aulas, personal téenico y materiales. Se prevé un
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presupuesto reducido para impresiones, refrigerios y asesorfa externa puntual,

gestionado mediante alianzas o pequenas donaciones institucionales.

3.5.2. Factibilidad social

Existe un alto nivel de aceptacion por parte de las familias beneficiarias, quienes
han manifestado su interés en seguir fortaleciendo sus conocimientos y capacidades
economicas. Ademds, el proyecto responde directamente a necesidades detectadas en el

diagndéstico social y econdmico.

3.5.3. Factibilidad legal

La Fundacién Chilfund cuenta con personeria juridica y actia en conformidad
con la normativa nacional sobre atencién a poblaciéon migrante. La propuesta se
enmarca dentro de sus lineas de accion social y educativa, sin infringir ninguna
regulacion vigente.

3.5.4. Factibilidad tecnoldgica

La propuesta es tecnoldgicamente factible ya que se usard material impreso,
presentaciones digitales y apoyo audiovisual bisico que la fundacion ya maneja en su
operacion. Ademds, no requiere tecnologia avanzada ni herramientas costosas para su
ejecucion.
3.6. Descripeion de la propuesta

El programa tendrd una duracion de 6 meses y se desarrollard en cuatro fases:

Fase 1: Diagndstico inicial

Se evaluarin los conocimientos previos, necesidades y caracteristicas de cada

familia participante.
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Fase 2: Talleres de formacion

Se ejecutarin sesiones presenciales y pricticas sobre temas como:
Elaboracion de presupuestos familiares

Registro de ingresos y gastos

Separacion de capital y utilidad

Métodos de ahorro y autofinanciamiento

Requisitos bisicos para formalizacion de negocios

Fase 3: Acompaiamiento y mentoria

Cada familia recibird asesoria mensual personalizada para aplicar lo aprendido

en su entorno real,
Fase 4: Evaluacion de resultados

Se aplicardn instrumentos para medir avances en conocimiento, aplicacion de

herramientas contables y evolucidon de sus ingresos.

3.7. Desarrollo de la propuesta
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO
FINANCIERO Y CONTABLE PARA
EL DESARROLLO ECONOMICO
SOSTENIBLE DE FAMILIAS
MIGRANTES REFUGIADAS EN LA

FUNDACION CHILDFUND — MANT 4.




Fase 1: Diagnostico Inicial

Objetivo:

Identificar los conocimientos previos, las necesidades especificas, capacidades

financieras y condiciones socioecondmicas de cada familia migrante refugiada atendida

por la Fundacion ChilFund en la ciudad de Manta.

Tabla 13

Proceso de ejecucion

itapa

1. Preparacién del

diagndstico

Descripeion de la actividad Responsable Instrumentos
utilizados

Diseno de “encuestas  Coordinador  del  Formato de

estructuradas, fichus  programa y encuesta inicial y

socioccondmicas y gufas de

entrevista.

equipo éenico

g Aplicacién del

diagnostico

Aplicacidn de los instrumentos

3. Categorizacion

de Ia informacion

ficha familiar

Facilitadores  de  Encuesta

4. Andlisis de

resultados

5. Socializacion

interna

a las 60 familias mediante  campo diagndstica =
visitas presenciales y Entrevista
entrevistas dirigidas. estructurada
Clasificacion  de ?.inll]l:];l:—qmﬁt;ﬂl;isls Matriz de
seguin niveles de conocimiento clasificacion
{bdsico, medio, alto) ¥y

situacion econdmica.

Sistematizacion de  datos, Coordinador Base de datos —
identificacion de  patrones y  téenico Informe de
necesidades comunes. resultados
Presentacién del informe de Direccion de la  Informe de
diagnostico  al  equipo  de fundacion diagndstico y
capacitacion  para  disenar cronograma

contenidos adaptados.
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Aspectos evaluados en el diagndstico:
v Nivel de conocimiento en temas de contabilidad bisica
v Pricticas actuales de registro de ingresos y gastos
v" Hibitos de ahorro o inversion
v Acceso al sistema financiero formal
v Estado de sus emprendimientos (si los tienen)

v' Interés y disponibilidad para capacitarse
Fase 2: Talleres de Formacién
Objetivo:

Capacitar a las familias migrantes refugiadas en conocimientos y herramientas
contables, financieras y administrativas que les permitan organizar mejor sus economias

Familiares, mejorar sus emprendimientos y avanzar hacia la sostenibilidad econdmica.
Metodologia aplicada:
Modalidad: Presencial, participativa y prictica.
Duracion: 2 meses (8 semanas de capacitacion)
Frecuencia: 2 sesiones por semana
Duracion por sesion: 2 horas

Participantes: 60 familias divididas en grupos de 20
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Tabla i4

Aplicacion de enfoque contable-administrativo

Tema Descripeién Aplicacién contable-  Materiales utilizados
adminisirativa
" 1. Elaboracion de Enseiar a  Se abordarin cuncépl(}s Plantilla de prcsuptic?i?
presupuestos planificar los de flujo de caja, calculadora, cjemplos
familiares ingresos y clasificacion de gastos  précticos.
CRICSOS (fijos y variables) vy
mensuales. proyeccion de ingresos.
2 Registro de Enseiar como Introduccién al libro Cuaderno  contable
INZIesos y gastos registrar de diario familiar, Tamiliar, plantillas
forma diaria sus  nociones  badsicas  de  impresas.
movimientos cuentas y
cconomicos. comprobantes. Se

aplicé un formato de
registro contable

adaptado.

3. Separacion

capital y utilidad

de Distinguir entre

lo  que se

Se trabajé el concepto

de capital contable y

Casos simulados, hojas de

cilculo, ejemplos reales.

reinvierte 'y lo utilidades  netas.  Se

que se  puede utilizé  la féormula

retirar del  basica:  ingresos  —

negocio. costos  — gastos =

utilidad.

4. Métodos de ahorro  Promover Introduceién ~ al  Tabla de metas de ahorro,
y autofinanciamiento  pricticas de concepto de fondo de dindmica  grupal  de

ahorro para  reserva y planificacion  simulacion.

Cll'll'.'l'gCI'lCiﬂS O

de metas financieras.

inversion. Se simuld el ahorro
como pasivo a largo
plazo.
5. Requisitos basicos Otientar  sobre  Se relacioné con el Guia impresa de pasos
para  formalizacion  trdmites sistema contable bisico  legales,  simulacion  de
de negocios minimos  para necesario para obtener registro de
RUC, emitir facturas y  microemprendimiento.

operar
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legalmente. llevar libros contables.

Resultados esperados de esta fase:

v Al menos el 80% de las familias maneja un presupuesto mensual
completo.

v El 70% empieza a registrar ingresos y egresos en un cuaderno contable.

v El50% logra identificar y separar su capital de Ia utilidad.

v El 60% inicia un plan de ahorro familiar.

v El 40% manifiesta interés en formalizar su emprendimiento a mediano

plazo.
Enfoque contable integrado en la capacitacion:

v Adaptacién de principios bisicos de contabilidad para uso doméstico.

v Aplicacion del concepto de asiento contable simplificado.

v Uso de categorias contables: activos, pasivos, ingresos, egresos y
patrimonio.

v Ensefianza de balance simple mensual para la economia familiar o del

negocio.
Fase 3: Acompaiiamiento y Mentoria
Objetivo:

Brindar seguimiento técnico a cada familia para asegurar la correcta aplicacion
de los conocimientos financieros, contables y administrativos adquiridos durante los

talleres, en contextos reales.




Tabla 15

Proceso de acompainamiento

~Actividad Descripeion "Fre Responsable
cuencia

Visitas técnicas a Sliﬁ-é:‘\fisidrl dirccta  del uso  de "l Asesores -

cada familia herramientas  contables: registro de  vez al mes contables de
ingresos/gastos, claboracion de campo
presupuestos, control de capital.

Mentorias Sesiones de consulta para resolver Segtin Mentores -

personalizadas dudas especificas sobre sus finanzas, necesidad designados
negocios o dificultades de aplicacion.

Evaluacién del Revision del  cuaderno  contable Durante " la Téenico de la

Progreso familiar y registros de ahorro/utilidad.  visita fundacion
Retroalimentacion téenica.

Ascsm;i;i#para Apoyo en  gestiones bisicas como Casos ﬂ_a;o—rllﬁﬁd_&flﬁcgﬁr

tramites apertura de cuenta, obtencion de RUC,  especificos o gestor
o solicitud de microcréditos. comunitario

311 Herramientas a ufilizar:

Formato de ficha de seguimiento mensual

Funciéon:

Registrar el avance individual de cada familia mes a mes, segin criterios

téenicos y pedagdgicos.

. Qué contiene?

v" Datos generales de la familia

v Estado de aplicacion de

ingresos/gastos, control de capital

v' Dilicultades detectadas

v Logros observados

herramientas:

presupuesto, registro  de
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v Recomendaciones y plan de accidon para el siguiente mes
Aplicacién:

El Facilitador llena esta ficha en cada visita mensual, en formato fisico o digital.

Se usa como base para monitorear el progreso contable y econémico de la familia,
Utilidad:

Permite detectar si la familia estd aplicando correctamente lo aprendido y si hay

mejoras en la gestion de sus recursos.
Check list de aplicacién contable

Funcion:

Verificar de manera rdpida y concreta si la familia estd aplicando los conceptos
contables bdsicos en su dia a dia.

Qué contiene?

v (Mantiene actualizado el registro de ingresos y egresos?
v" ¢ Elabora su presupuesto familiar mensual?
V' (Separa capital y utilidad en su emprendimiento?

v i Aplica algin método de ahorro?

Utilidad:
Permite un diagnéstico inmediato del nivel de implementacion contable por
parte de la familia.
Bitdcora de observaciones
Funcidn:

Registrar de forma libre las observaciones cualitativas durante las visitas o mentorias.
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2Qué contiene?

v' Actitudes de la familia ante el acompanamiento
v" Cambios visibles en la organizacion financiera
v" Obsticulos personales o contextuales

v Casos destacados o aprendizajes notables

Aplicacidon:

El mentor o asesor la completa después de cada visita. Se puede complementar

con fotos o citas textuales.
Utilidad:

Aporta evidencia narrativa para estudios de caso y seguimiento integral, no solo

contable sino también humano.
4. Informe de avance por familia

Funcion:
Documento resumen mensual o bimensual que sistematiza los datos recogidos en las

herramientas anteriores.
sQué contiene?

v Comparativo de indicadores (antes / después)
v' Aniilisis del progreso
v Recomendaciones individualizadas

v Semdloro de avance: rojo, amarillo, verde

Aplicacion:

Wh
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Es elaborado por el equipo téenico y presentado internamente. También puede
compartirse con la familia para motivacion y transparencia.
Sirve como evidencia para evaluar el impacto del programa y como insumo para

informes institucionales.
Creacion de pigina web
Paso 1: Pagina principal del programa
“Programa de Inclusion Financiera™

Descripeion:
En esta pantalla de inicio se presenta el objetivo del programa: ofrecer educacion
financiera accesible. Visualmente, destaca un banner con el titulo “Programa de

Inclusion Financiera ", acompanado de botones de acceso directo.
Elementos clave:
Diseiio atractivo y directo.
Dos botones destacados:
“Cursos permanentes”: Lleva a la oferta de programas disponibles.
“Modalidad online®: Permite acceder a los cursos desde cualquier lugar.

Funcionalidad:
Este primer paso orienta al usuario sobre el contenido de la pdgina y le permite acceder

ripidamente al tipo de formacion que necesita.

N
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Tustracion 1
Pdgina Web Principa

C) conquito (e Marie Fragards Coxpactam e Asdciw A v Aitarieed w Costacmend,

Pre rmna»{a'
Inclusion
Financiera

%

Cursos permananles Modalidad ondine

Fuente: Obtenido de (Conguito, 2025).

Paso 2: Oferta formativa por niveles
“Educacion financiera para todos / Nivel | / Nivel 2"

Descripeion:
En esta segunda seccion, el usuario puede elegir entre distintos cursos segiin su nivel de

conocimiento o necesidad. Es un ment visual con tres opciones:

Educacién financiera para todos (general).

Educacién financiera - Nivel 1: Enfocado en quienes estin empezando.

Educacion financiera - Nivel 2: Para personas con conocimientos bisicos

previos que desean profundizar.

Funcionalidad:




Mejora la experiencia del usuario al segmentar la oferta educativa.

Permite que cada persona elija un camino formativo adaptado a su realidad.
Hustracion 2

Objetivos del programa

C) conouito recia o Trrgeeerie Cazeztate e Ardeirn rEmzros e Rtudeied o Cortrctarss

Objetivo

Fuente: Obtenido de (Conquito, 2025).

Hustracion 3
Niveles de formacion

C) conquito [ rva Czvees Coprean ey [l Twagraog v Rerpkaed = ¢ rrthe ey

Educacién Educacidn—- ———
financlera financlera

Educacion
financiora
paralodo

Tu futuro comienza aprendiendo a mangjar tug finanzas

Fuente: Obtenido de (Conquito, 2025).

Paso 3: Formulario de inscripeion
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"Formulario paso a paso para inscripcion”

Descripeion:

Antes de acceder al contenido, se solicita al usuario llenar un formulario en varias

etapas, respetando el tratamiento de sus datos conforme a la politica institucional. Este

proceso es obligatorio para la certificacion al finalizar el curso.
Etapas del formulario:
Aceptacion de Politicas (obligatorio marcar consentimiento).
Datos generales (nombre, edad, etc.).
Datos personales (documentos, contacto).
Lugar de residencia (ubicacion geogrilica).
Instruccion académica (nivel educativo alcanzado).

Funcionalidad:

Permite recopilar informacion para monitorear el perfil de los beneficiarios.

Facilita un seguimiento personalizado y segmentado.
Es un requisito institucional para emitir certificados de participacion.
Hustracion 4

Registro de formulario




C) conauito i Aeewa Ereoed Coiae  beed Adiis Usspews + bdsilel «  Cestkimn

Fuente: Obtenido de (Conquito, 2025).

Fase 4: Evaluacion de Resultados

Esta fase tiene como proposito evaluar el impacto actual de la capacitacién contable-
administrativa en las familias migrantes refugiadas, considerando tanto la
adquisicién de conocimientos como la aplicacién prictica en la gestion de sus
linanzas personales y actividades econémicas.

Aplicacién de instrumentos de evaluacién

Durante esta etapa se aplican diversos instrumentos que permiten medir los
avances alcanzados por las familias en tres dimensiones fundamentales: conocimientos
tedricos, aplicacion de herramientas contables y evolucién de los ingresos. Los

instrumentos empleados son los siguientes:
Prueha de conocimientos (diagndastica y final):

Se aplica al inicio y al finalizar el programa para comparar el nivel de
comprension de conceptos clave como presupuesto, ahorro, capital, utilidad, e ingresos
y egresos. Los resultados muestran un incremento significativo en el nivel de

conocimiento de la mayoria de participantes.
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Encuesta de autoevaluacion:

Recoge las percepeiones de los beneficiarios sobre su propio aprendizaje, nivel
de confianza en la gestion financiera y utilidad de los contenidos recibidos. Un alto
porcentaje manifiesta sentirse mds preparado y seguro para tomar decisiones

econdmicas,
Revision de registros contables (cuaderno familiar):

Esta herramienta evaliia si las familias estin aplicando lo que han aprendido. Se
revisan sus cuadernos de contabilidad para verificar el registro correcto de ingresos y
gastos, si hay una separacion entre capital y ganancias, y si existe o no un plan
financiero. En la mayoria de los casos, hay mejoras notables en los casos de

organizacion econémica.
Entrevistas cualitativas:

Se realizan entrevistas a familias seleccionadas y al personal téenico, con el fin
de captar el impacto desde una perspectiva mis humana. A través de estas se identifican
cambios positivos en el uso del dinero, mejora en la planilicacion familiar y una mayor
orientacion hacia el emprendimiento.

Comparacion de ingresos mensuales:

Se analizan los ingresos de las familias antes y despuds del proceso formativo.
Una parte considerable reporta un incremento, ya sea por una mayor capacidad de
generacion de ingresos o por una administracion mids eficiente de los recursos
existentes.

La evaluacion indica un hito importante en el desarrollo y la mentorfa. Las

familias no solo estin profundizando su conocimiento en educacion financiera y




contabilidad bdsica, sino que también estin aplicando los conceptos aprendidos en sus
hogares y negocios. Se han observado mejoras en la capacidad de ahorrar, controlar el
gasto y tomar decisiones econdmicamente racionales, todo lo cual contribuye al

desarrollo econdomico y la estabilidad financiera de este grupo vulnerable.
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CONCLUSIONES
El andlisis del marco tedrico permitié comprender que la educacion financiera es
fundamental para superar situaciones de vulnerabilidad econdomica, especialmente en
poblaciones migrantes refugiadas. La revision de estudios y literatura especializada
muestra que la disponibilidad de conocimientos bisicos, como el ahorro, la elaboracion
de presupuestos, la gestion de deudas y la planificacion financiera, incrementa
significativamente la autonomia econémica de los hogares y lortalece su capacidad para

enlrentar desalios cotidianos.

El diagnéstico llevado a cabo en la Fundacion Chilfund evidencié que las
familias migrantes refugiadas atendidas por esta presentaban un bajo perfil en el manejo
de educacion financiera, la mayoria de los migrantes atendidos contaban con un escaso
nivel de manejo y organizacion de recursos econdmicos. La falta de planificacion
linanciera y de mecanismos de ahorro se presentaba con Irecuencia. Todo esto, sumado
a la Talta de estabilidad en el empleo, el escaso conocimiento del gasto formal y el
contexto sociocultural, hace que su aparato productivo se vuelva débil. La razén de
efectuar cursos de formacion en estos aspectos es la urgencia que justifican la falta de

lormacion escolar en el sector.

Con este diagndstico, se propuso una intervencion encaminada a la educacion
contable de las familias atendidas, con un énfasis en la contabilidad prictica y un
seguimiento individual a cada familia migrante refugiada. Este programa no persigue
solamente una mejora de sus destrezas, sino que busca que, en el futuro, las familias que
logren salir de la pobreza, puedan mejorar la calidad de sus decisiones financieras, la
capacidad de emprender y poder sostener un fondo de ahorro familiar. La intervencion
se muestra viable en los dmbitos econdmico, social, legal y tecnoldgico, lo cual

garantiza su ejecucion con impacto real y duradero.
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RECOMENDACIONES
Se sugiere a la Fundacion Chilfund mantener su enfoque de enseianza financiera
para familias migrantes refugiadas, incorporando contenidos que sean apropiados para
su edad y cultura. Las clases deben enfocarse en las tarifas utilizadas, la simulacion y

otros aspec tos relevantes.

Basado en los resultados del diagndstico, cada familia necesitard ser rastreada a
través de informes, hojas de trabajo, reuniones mensuales programadas y una
contabilidad detallada. La estrategia ayudard a diagnosticar problemas con precision y
fortalecerd las intervenciones en las dreas mds vulnerables. También podemos rastrear e
identificar umbrales emergentes que priorizan conflictos, bajos o nulos ingresos,
linanzas desorganizadas, desalineacion de programas y otros enfoques criticos que
necesitan atencion especial. Los procesos esbozados en el ejemplo anterior, centrados
en la familia, aumentan inmediatamente el rendimiento de retencién mientras que la

conlianza y la relacion con los formadores incrementan,

Recomendamos formar alianzas con entidades privadas o piblicas que ofrezcan
micro linanciamiento, asesoria legal, formalizacion de negocios o incubacion de
emprendimientos.  Esta colaboracion permitird que las habilidades adquiridas  se
traduzcan en oportunidades reales para el avance econémico. También se propone crear
redes comunitarias entre las Tamilias participantes para fomentar el apoyo mutuo, el

intercambio de experiencias y el desarrollo de iniciativas conjuntas.
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