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RESUMEN 

La presente investigación analiza la gestión de inventarios y su incidencia directa en 

la rentabilidad empresarial de Depósito de la construcción (Manta, Ecuador) durante el 

período 2024–2025. Se identificaron problemáticas críticas como excesos de 

stock, faltantes de productos y elevados costos operativos, atribuibles principalmente al 

uso de métodos manuales y a la carencia de sistemas automatizados. Los hallazgos 

evidencian que el 76% de los clientes experimenta errores en sus pedidos, el 84% enfrenta 

retrasos en las entregas y el 25% del personal no cuenta con capacitación especializada en 

gestión de inventarios. Se confirmó una correlación positiva significativa (r = 0.72) entre 

la rotación de inventarios y la rentabilidad, lo que refuerza la hipótesis de que una gestión 

eficiente impacta directamente en los resultados financieros. 

Como propuesta de mejora, se plantea la implementación de un sistema ERP integrado, 

apoyado en metodologías como clasificación ABC, con el fin de optimizar la precisión en 

las reposiciones y reducir costos de almacenamiento y mermas. La capacitación del 

personal y la estandarización de los protocolos de comunicación interdepartamental se 

identifican como ejes transversales para el éxito de las iniciativas. 

Un hallazgo relevante y aparentemente paradójico es que, a pesar de las deficiencias 

operativas, el 60% de los clientes recomendaría la empresa, lo que sugiere la existencia de 

una base de lealtad susceptible de consolidarse mediante mejoras sustantivas. La 

investigación  concluye  que  la  articulación  de tecnología, metodologías 

validadas y desarrollo de capacidades permitiría reducir las pérdidas en al menos un 20%, 

alinear los niveles de inventario con la demanda real y elevar la satisfacción del cliente. 

Estas medidas posicionarían la gestión de inventarios como una ventaja competitiva dentro 

del sector de la construcción. 

Palabras clave: Gestión de inventarios, Rentabilidad empresarial, Automatización 

(ERP), Método Justo a Tiempo (JIT), Satisfacción del cliente. 
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ABSTRACT 

This research analyzes inventory management and its direct impact on the business 

profitability of Depósito de la construcción (Manta, Ecuador) during the period 2024– 

2025. Critical problems were identified such as excess stock, product shortages and high 

operating costs, mainly attributable to the use of manual methods and the lack of 

automated systems. The findings show that 76% of customers experience errors in their 

orders, 84% face delays in deliveries and 25% of staff do not have specialized training in 

inventory management. A significant positive correlation (r = 0.72) between inventory 

turnover and profitability was confirmed, which reinforces the hypothesis that efficient 

management has a direct impact on financial results. As an improvement proposal, the 

implementation of an integrated ERP system is proposed, supported by methodologies 

such as ABC classification, in order to optimize the accuracy of replenishments and 

reduce storage costs and waste. The training of personnel and the standardization of 

interdepartmental communication protocols are identified as cross-cutting axes for the 

success of the initiatives. A relevant and apparently paradoxical finding is that, despite 

operational deficiencies, 60% of customers would recommend the company, which 

suggests the existence of a loyalty base that can be consolidated through substantive 

improvements. The research concludes that the articulation of technology, validated 

methodologies and capacity building would reduce losses by at least 20%, align inventory 

levels with real demand and increase customer satisfaction. These measures would 

position inventory management as a competitive advantage within the construction sector. 

Keywords: Inventory Management, Business Profitability, Automation (ERP), Just-in- 

Time (JIT), Customer Satisfaction. 
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operating costs, mainly attributable to the use of manual methods and the lack of 

automated systems. The findings show that 76% of customers experience errors in their 

orders, 84% face delays in deliverltes and 25% of staff do not have specialized training in 

inventory management. A significant posïtive correlation (r = 0.72) between ¡inventory 

turnover and profitability was confirmed, which reinforces the hypothesis that efficient 

management has a direct impact on financial results. As an improvement proposal, the 

implementation of an integrated ERP system 1s proposed, supported by methodologies 

such as ABC classïfication, 1n order to optimize the accuracy of replenishments and 

reduce storage costs and waste. The training of personnel and the standardization of 

interdepartmental communication protocols are identified as cross-cutting axes for the 

success of the initiatives. A relevant and apparently paradoxical finding 1s that, despite 

operational deficiencies, 60% of customers would recommend the company, which 

suggests the existence of a loyalty base that can be consolidated through substantive 

improvements. The research concludes that the articulation of technology, validated 

methodologies and capacity building would reduce losses by at least 20%, align inventory 

levels with real demand and increase customer satisfaction. These measures would 

position inventory management as a competitive advantage within the construction sector. 

Keywords: Inventory Management, Business Profitability, Automation (ERP), Just-1n- 

Time (JIT), Customer Satisfaction. 

XVII



viii  

ÍNDICE 

TEMA .................................................................................................................................. 2 

CERTIFICACIÓN DEL TUTOR ......................................................................................... 2 

CERTIFICADO DE COMPILATO .................................................................................... 3 

DECLARACIÓN DE AUDITORÍA .................................................................................... 4 

DEDICATORIA .................................................................................................................. 6 

AGRADECIMIENTOS ....................................................................................................... 7 

ÍNDICE DE TABLAS ....................................................................................................... 12 

ÍNDICE DE FIGURAS ..................................................................................................... 13 

“Gestión de inventarios y su impacto en la rentabilidad de la empresa depósito de la 
construcción, periodo de análisis 2024 y primer semestre del 2025” .................................. 15 

RESUMEN ........................................................................................................................ 16 

ABSTRACT ....................................................................................................................... 17 

INTRODUCCIÓN ............................................................................................................. 13 

1 CAPÍTULO I. PROBLEMA ............................................................................. 16 

1.1 Planteamiento del Problema .............................................................................. 16 

1.1.1 Contextualización del Problema ........................................................................ 16 

1.2 Justificación ....................................................................................................... 16 

1.3 Limitación .......................................................................................................... 17 

1.3.1 Limitación Temporal .......................................................................................... 17 

1.3.2 Limitación Espacial ............................................................................................ 17 

1.4 Alcance .............................................................................................................. 17 

1.5 Objetivos ............................................................................................................ 17 

1.5.1 Objetivo General ................................................................................................ 17 

1.5.2 Objetivos Específicos ......................................................................................... 17 

2 CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO ................................................................. 18 

2.1 Antecedentes de la Investigación ....................................................................... 18 

2.1.1 Antecedente Nacional ........................................................................................ 18 

2.1.2 Antecedente Internacional .................................................................................. 19 

2.2 Bases Teóricas .................................................................................................... 22 

2.2.1 Gestión de Inventarios ....................................................................................... 22 

2.2.2 Importancia en la cadena de suministro y rentabilidad empresarial .................. 23 

2.3 Modelos y Metodologías de Gestión ................................................................. 23 

2.3.1 Justo a Tiempo (JIT) ........................................................................................... 23 

2.3.2 Clasificación ABC.............................................................................................. 24 

2.3.3 Modelo EOQ (Cantidad Económica de Pedido) ................................................ 25 

2.4 Tecnología para la Gestión de Inventarios ......................................................... 27 

2.5 Definición de Términos Clave............................................................................ 28 

ÍNDICE 
TEMA iia cacon ea caca enana ceca n nacen aran a naar n cone n cnn a enana acen ce nen cn cenar aran a cea co cen ccns 2 

CERTIFICACIÓN DEL TUTOR......iiiiiiiiiiiiiiiaiiiiiiianiiicnancecicaaniccinnancccin nan ac acacia concerns 2 

CERTIFICADO DE COMPILATO ........iiiiiiiiiiic cacao c race aa cc nacer nacen acc ren aceros 3 

DECLARACIÓN DE AUDITORÍA...........iiiiiiiiiiiiiiinninnnniniiiiciinnannnnnnnccc conan ccc cccnannos 4 
DEDICATORIA ........iiiiiiiiiiiiiciaciaaa caca cacon cacao crac a cea co nena a carece caca ce cena a carece cena a cea cr craneo 6 

AGRADECIMIENTOS ......iiiiiiiiaiaiciacaacaacacnac ataca caca cnc caca canoa acen caca caca caca caca caco a cn cnacos 7 

ÍNDICE DE TABLAS ........iiiiiiiiiiiiciiiiiinaiiiiacicnac cana caaaccaaccna naaa cnn anna ac caa an ca aan rcaancccas 12 

ÍNDICE DE FIGURAS .........iiiiiiiiiiiiiiiininiiiiiiiiaanacnnniic ccc ianaannannc ccc crnnanannnnccc ccc rmcnaannncccos 13 
“Gestión de inventarios y su impacto en la rentabilidad de la empresa depósito de la 
construcción, periodo de análisis 2024 y primer semestre del 2025”...............iiiciciiiciiiioicas 15 

RESUMEN .....iiiiiiiiicaccac caca aca acc a cera acera aaron aca nacen naaa a arena aran a arcano crea acera aa cenos 16 

ABSTRACT... cana caca cena a cacao caca nea co caca caca caca ceca nen cn cenar crac a carecen ens 17 

INTRODUCCIÓN .....ciiiiiiiiiiniiiiiiiiniananannnniccctenananannncc ccc rannannnnncc ccc ccmnanannnnccc ccc reanannnncccos 13 
1 CAPÍTULO IL. PROBLEMA ......iiiiiiinniiiiiiiiiiinaninninniicccinanannnnnc co ccnnannnnnncccccos 16 

1.1 Planteamiento del Problema ..............iciiiiiiciiiicccc cacon cacon cn cenar n cana a conca ccans 16 

1.1.1 Contextualización del Problema ..................ciiciicciiiericacionccnccon cacon cacon cn ca ccoo 16 

1.2 Justificación .......iiiiiiiiiiiiicciaciacc caca ccc ccc cc cana cananea caca ceca aca caca carecen cc crccr cercos 16 

1.3 Limitación ......iiiiiicicccciacaccn cn ccn caca ceca cnc n caen cacon ca nena cena caca cea conan caca cnc n cenas 17 

1.3.1 Limitación Temporal...............iiiiiiiiiiiiiiiaciaccatan acacia cacao nena caen a nace nana cena n caca ns 17 

1.3.2 Limitación Espacial...............iiciiiiiiiaiiaciincca acata crac aca arena caca caca n cana en arenero cenas 17 

1.4 Alcance .....iiiiiiiiciciaccnn acacia a maca anna cana m aaa cana a rmac n aran aran a rana cnacos 17 

1.5 Objetivos ......iiiiiiiiiicccicciaciccc neon an ccaca coca nacen cana caca cena naaa cen en caca aca nec carecen ccanos 17 

1.5.1 Objetivo General...........iiiiiiiiiiiiaiccciacccc ccc cnn aca aca aan aran aman a nacen aaron anoos 17 

1.5.2 Objetivos Específicos...............iiiiiiiiiiiiiiiiciiacnna nata cnc nn caca conca caca co cena cancer c cc cccos 17 

2 CAPÍTULO Il. MARCO TEÓRICO.......ciiiiiiiiinnniniiiiiiinnnannnnnc o ccnnannnnnncccccios 18 

2.1 Antecedentes de la Investigación...............icciiiiicoiiiiacioccn cia ccoc cnc c concen cena conca ccaos 18 

2.1.1 Antecedente Nacional ............iiicciiiiiiiiicicciaccancia atacan caca a cen aaa a cnc a cnc na acen cacaos 18 

2.1.2 Antecedente Internacional.....................ciiiciiccciciccicciaccoccn coc con cacao aca cen acen caca aras 19 

2.2 Bases Teóricas... ccc a cnc en cacao n caca a cen n caca area n crac acn cc cenos 22 

2.2.1 Gestión de Inventarios ..............iiiiiiiiiiiiciiaccrnc cana a caca nana cnn c naaa nara aca nc nnos 22 

2.2.2 Importancia en la cadena de suministro y rentabilidad empresarial .................. 23 

2.3 Modelos y Metodologías de Gestión ...............iciiiciiiiiioiciacccin ccc crac canon aca nooo 23 

2.3.1 Justoa Tiempo (JIT)..................iiiiiiiiiiiiciccacaa acacia cnn a naaa anna cana nnnos 23 

2.3.2 Clasificación ABC............iiiiciiciiiiiiiiiciaacca caca c coc cna caca c enc na cenar acen a caca cara cen ccas 24 

2.3.3 Modelo EOQ (Cantidad Económica de Pedido)....................iiiiiiiiiiiaiiiciaacioaccaos 25 

24 Tecnología para la Gestión de Inventarios .................iiiciiciaiiirciacracca cacon caca ccoo 27 

2.5 Definición de Términos Clave...............iiiiiiiiiiiiicacciacio ccc ca can cn cra aran cn crac conca acans 28 

vill



ix  

2.5.1 Glosario Técnico ................................................................................................ 28 

b. Rotación de Inventarios ..................................................................................... 28 

c. Obsolescencia..................................................................................................... 28 

d. Mermas .............................................................................................................. 29 

e. Lead Time .......................................................................................................... 29 

f. Stock de Seguridad ............................................................................................ 29 

g. Justo a Tiempo (JIT) ........................................................................................... 29 

h. Cantidad Económica de Pedido (EOQ) ............................................................. 29 

i. Clasificación ABC.............................................................................................. 29 

j. ERP (Enterprise Resource Planning).................................................................. 29 

2.6 Síntesis Teórica y Brecha de la Investigación .................................................... 29 

2.6.1 Resumen de Hallazgos Teóricos Relevantes ...................................................... 29 

2.6.2 Identificación de Vacíos .................................................................................... 31 

3 CAPÍTULO III. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN ....................... 32 

3.1 Metodología de Investigación ............................................................................ 32 

3.2 Tipo de Investigación ......................................................................................... 32 

3.3 Variable Independiente (VI): Gestión de Inventarios ......................................... 32 

3.3.1 Definición operacional ....................................................................................... 32 

3.3.2 Indicadores ......................................................................................................... 33 

3.3.3 Base teórica ........................................................................................................ 33 

3.4 Variables Dependientes (VD) ............................................................................ 33 

3.5 Variables de Control ........................................................................................... 34 

3.6 Modelo Conceptual ............................................................................................ 35 

3.7 Técnicas de Recolección de Datos ..................................................................... 35 

3.7.1 Revisión Documental ......................................................................................... 35 

3.7.2 Entrevista ........................................................................................................... 35 

3.7.3 Entrevistas Semiestructuradas ............................................................................ 36 

3.7.4 Observación Directa ........................................................................................... 36 

3.7.5 Indicadores Clave (KPIs) ................................................................................... 36 

3.8 Población............................................................................................................ 36 

2.9 Muestra .............................................................................................................. 37 

3.9 Hipótesis ............................................................................................................ 37 

3.10 Hipótesis 1 (H1) ................................................................................................. 37 

3.10.1 Variables involucradas ....................................................................................... 38 

3.10.2 Fundamento teórico ........................................................................................... 38 

2.5.1 Glosario TÉCnIco .........iiiiiiiiiciciccicca cena aca cac cananea naaa acen a caca nea c ace ceca cea ceos 28 

b. Rotación de Inventarios ..........iiiiiiiiiiiiiciininccc ccc ca carecen cacao c ecc a carecen cnc acr ca ccnos 28 

c. Obsolescencia...........iiiiiiiiiiiiiiciacincac cian ea cnc n encara cena cacao nena a cacon cana carecen ccanos 28 

d. Mermas ......iciiiiiiiciccicca caca tenen na canoa caca cen cnc en caca recrea caca caca cea ce cena a care ca cenos 29 

e. Lead Time.........iiiiiiiiiiiiiiaiicac acacia aca cea cnc caca ceca cena crac aca cea recen ccc acr ca cenos 29 

f. Stock de Seguridad ...............iiiiiiiiiciiciiciiaciccn caca ro acacia aran c nana nen caca nen cen aros 29 

g. Justo a Tiempo (JITT)...............iiiiiiiiiiiiiiicccacaa cea a cacon encon c enana rana a cena ren cn creas 29 

h. Cantidad Económica de Pedido (EOQ)...............iiiiiiiiiiiiiciicciacccn aca ccra cacon ccoo 29 

1. Clasificación ABC...........iiiiiiiiiiiiaciaciacia cannon cca cen caca crac ca cena cane n aca cnc en aca cca os 29 

J- ERP (Enterprise Resource Planning).............iiiiiiiiiiiaiiiacciaccrn acne anna caca con ccoas 29 

2.0 Síintesis Teórica y Brecha de la Investigación ................ciiciiiiiiiciiiiciciicccccccoccacos 29 

2.6.1 Resumen de Hallazgos Teóricos Relevantes ..............ciiciiiiiiiiiiiaciacciaceaccnn caca ccoo 29 

2.6.2 Identificación de Vacíos ............. petecnnnnnnccccnnnnnccccccnnrccccccnnccces punnnnncccnnnnnccccccnnccces 31 

3 CAPITULO II. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN .......iiiiiiiiiicicias 32 

3.1 Metodología de Investigación..............ciiiiiiiiiiiiiiaccia cia ca cacao cen caca nea n caca ca ccnos 32 

3.2 Tipo de Investigación.........iiciiiiiiiiiioiiia cinco crean coa rn cnc en arman arena nana ren ca cen ns 32 

3.3 Variable Independiente (VI): Gestión de Inventarios .............cciiiiiciiiiiiiacieacaccaos 32 

3.3.1 Definición operacional .................iciiiiiiiciiaiiiacinccon cia cca atencion can cn crac n cana a ren caccoos 32 

3.3.2 Indicadores .............iciiiiiiiiiiiiiiiiaciatac ccc cacao nacen cen caca aca naaa recen cacao c ca cen ros 33 

3.3.3 Base teórica.........iiiiiiiiiiiccciaacianccan ccc a caca naaa caca nana a aaa anna caca anos 33 

3.4 Variables Dependientes (VD)...........iiicciiiiiiiiiiiiiiiiiiacia acacia aca cn aca c ronca cena een cacaos 33 

3.5 Variables de Control.................iiiiiiiiiciiiiiicciccccca cananea caca anna a nana n anna enanos 34 

3.6 Modelo Conceptual...............iiciiiiiiiiiiiiiiciicca cane c caca cannon cen cen arena nana n aran ca cenas 35 

3.7 Técnicas de Recolección de Datos.......................ciiciiiiiiciiciaciaciacta ataca ccc cccaccanos 35 

3.7.1 Revisión Documental .............iiciiiiiiiiiiiaiiacinatn cta ccn acacia ea ca cana a cane a cena encara cen ccas 35 

3.7.2 Entrevista .....iiiiiiiiiiiiiciaciacaca caca caca caca conca cananea ana ca nena conan cacao aca n encarnan ccacos 35 

3.7.3 Entrevistas Semiestructuradas .............iiiiiiiiiicciacccccia cen ccn cana cacon enc a cnn ca cen ccas 36 

3.7.4 Observación Directa...........iicciiiiiiiiciaciacia cen cta ataco cca nace a cane a caca neon acen ca cen ccos 36 

3.7.5 Indicadores Clave (KPISs)....................iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaci crac carnero crac cra n conos 36 

3.8 Población.......iiiiiiciiiiiicican cananea cnc cn caca c encata conan caca ceca naaa conan caca cra co cen ccns 36 

2.9 Muestra ....iiiiiiiiccciaccra aca acen ccoo cana aca aora an acc a naar a aaa n aaa cna acre naar rea aceros 37 

3.9 Hipótesis ....iiiiiiiiiiiiiccr nea cn caca a renace crac acen caca n cena aaa naaa naaa naaa anna cen aros 37 

3.10 Hipótesis 1 (HI1).........iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciacia cacao cna cacao cacon caca caca naaa cena a cnn cn cacas 37 

3.10.1 Variables involucradas ...................iiiiiiiiiiiiiiiaccicciaaca ccc aca c cacao a cacao cc nnnos 38 

3.10.2 Fundamento teórico ...........ciiiiiiiiiiiiiiciaciacac coc en caca coca cacon coca caca caca nena arena ccacos 38 

1X



x  

3.10.3 Método de validación ........................................................................................ 38 

3.11 Hipótesis 2 (H2) ................................................................................................. 38 

3.11.1 Variables involucradas ....................................................................................... 38 

3.11.2 Fundamento teórico ........................................................................................... 38 

3.11.3 Método de validación ........................................................................................ 39 

3.12 Hipótesis 3 (H3) ................................................................................................. 39 

3.12.1 Variables involucradas ....................................................................................... 39 

3.12.2 Fundamento teórico ........................................................................................... 39 

3.12.3 Método de validación ........................................................................................ 39 

3.13 Operacionalización de Variables ........................................................................ 40 

4.1 Análisis de Resultados ....................................................................................... 44 

4.1.1 Resultado de encuesta aplicada a los empleados ............................................... 44 

4.1.2 Sistematización de resultados de encuesta a empleados .................................... 51 

4.1.3 Resultados de encuesta aplicada a los clientes ................................................... 53 

4.1.4 Sistematización de resultados de encuesta a clientes ......................................... 59 

4.2 Análisis estadístico descriptivo .......................................................................... 61 

4.2.1 Medidas de tendencia central ............................................................................. 61 

4.2.2 Medidas de dispersión ........................................................................................ 62 

4.2.3 Distribución de frecuencias ................................................................................ 63 

4.3 Análisis de relación ............................................................................................ 65 

4.3.1 Correlación ......................................................................................................... 65 

4.3.2 Análisis de regresión .......................................................................................... 65 

4.3.3 Implicaciones prácticas ...................................................................................... 65 

4.4 Validación y confiabilidad.................................................................................. 66 

4.5 Discusión de resultados ...................................................................................... 67 

4 CAPÍTULO V. PROPUESTA ........................................................................ 71 

4.1 Diagnóstico de la situación actual ...................................................................... 71 

4.1.1 Implementación de un sistema erp integrado ..................................................... 72 

4.1.2 Aplicación de metodologías de gestión avanzada.............................................. 73 

4.2 Adopción de principios justo a tiempo con proveedores estratégicos................ 74 

4.3 Programa integral de capacitación y gestión del cambio ................................... 75 

4.3.1 Fase 0: Diagnóstico de Brechas de Competencia .............................................. 75 

4.3.2 Fase 1: Capacitación Técnica Específica por Rol .............................................. 76 

4.3.3 Fase 2: Desarrollo de Material de Soporte y Referencia ................................... 76 

4.3.4 Fase 3: Creación de una Estructura de Soporte Continuo ("Campeones ERP") 76 

4.3.5 Fase 4: Estrategia de Comunicación y Gestión del Cambio .............................. 77 

3.10.3 

3.11 

3.11.1 

3.11.2 

3.11.3 

3.12 

3.12.1 

3.12.2 

3.12.3 

3.13 

4.1 

4.1.1 

4.1.2 

4.1.3 

4.1.4 

4.2 

4.2.1 

4.2.2 

4.2.3 

4.3 

4.3.1 

4.3.2 

4.3.3 

Método de validación ............iciiciiiiiciicciccicccccc ceca caca n enana caen caca aca cenar a cra cenos 38 

Hipótesis 2 (H2)........ciiiiiiiiiiic crearan aran a cananea cenar n ana rn aran arn acen cn aca os 38 

Variables involucradas ............iiiiiiiiiiiiiacinccca acacia ca cen cacao caca cacon enana nera ca ccnos 38 

Fundamento teórico .........iiiiiiiiiiiciiiiccaciccc conce cca caca cananea crac aa naaa recen caca ceca cenas 38 

Método de validación ...........iiiiiiciiiiiiciccicc ccc ccaca caco cen cn canoa caca ca co cen caca ceca cenas 39 

Hipótesis 3 (H3)........ciiiiiiiiiiiica cacao cananea enc aa ara aaa en aca a rn area cn cca as 39 

Variables involucradas .............iiiiiiiiiiiiiiiiiccecccacccc coc ec cacao ccc acc ce cena ca carr ca cccos 39 

Fundamento teórico ..........iiiiiiiiiiiiiiciccc caca nena aca ae naaa naaa nana cea en arena aceros 39 

Método de validación ............iiiiiiiiiiiciicciicciccccc cananea caca aca nana n anna enanos 39 

Operacionalización de Varlables...................ciiiiiiiiiiaiiiiaaciacccn acne crac crac c cnn acoas 40 

Anális1s de Resultados ..............iiiiiiiiiiiiciiciiicccaciacc acacia cacao c caca c acen en ccc ccr ccc ccnos 44 

Resultado de encuesta aplicada a los empleados ...................c..iciiciicioicoricacoaicos 44 

Sistematización de resultados de encuesta a empleados ..............................iiiriii 51 

Resultados de encuesta aplicada a los clientes..............................iiiciarcriaaciaaoos 53 

Sistematización de resultados de encuesta a clientes ........................cciicciiiiiiriaoeas 59 

Análisis estadístico descriptivo..............iiiiiiiiciiacciacccn aca cccacccnc cacao nc nan aca anos 61 

Medidas de tendencia central......................ciicciiiciiiiaciaciacia ccc cacao cea n encon ca ncnos 61 

Medidas de dispersión...............iiiiciiicioiiiiincciccrc aca ccran acne ccn acc n craneo n arena cn acos 62 

Distribución de frecuencias............ciiiiiiiiiiiiiiaiiaciaca cane cn caen c nacen caco nen ccn caen cn ccnos 63 

Análisis de relación..............iiiiiiiiiiiiiiaciacin ccc cca caca caca caca caca cnc acen en caca ceca ccnos 65 

Correlación. ........iiiiiiiiiiiicicccca cancer cce aca c acen c encara cananea carecen caca ara cea carecen ccacos 65 

Análisis de regresión.............icciiiiiciiciccancrac cnn aran cn caca n encarnan aran can cenar n cacaos 65 

Implicaciones prácticas .............iiiciiiiiiiiiciacic cacao c ronca acc cen cananea cana cea cn cranos 65 

Validación y confiabilidad.................iiiiiriiicciciicccoc caco ccen cacon cn cena ron coca a conca ccaos 66 

Discusión de resultados....................iciiiiiiiiiiiciicciaccca ccc ccacccn cananea coc cn crac acr ccc cccos 67 

CAPÍTULO V. PROPUESTA .....iaciicciiiieiiiiicimionnercnass 71 

Diagnóstico de la sïtuación actual......................iiiiiiiariciacciacccia ccc c cacon cran aca acos 71 

Implementación de un sistema erp integrado..................ciiicciiiciociiaccciacccn cacon ccoo T2 

Aplicación de metodologías de gestión avanzada...................iciiiicioiciaccconcconacos 73 

Adopción de principios justo a tiempo con proveedores estratégicos................ 74 

Programa integral de capacitación y gestión del cambio.................iiciiciicciioioaos 75 

Fase 0: Diagnóstico de Brechas de Competencia ..............cciiciiiiocioiriinccocccncoacaos 75 

Fase 1: Capacitación Técnica Específica por Rol...................iiiciiiiiiiaiiocicacaacoos 76 

Fase 2: Desarrollo de Material de Soporte y Referencia ..............cicciicoiceioceooroos 76 

Fase 3: Creación de una Estructura de Soporte Continuo ("Campeones ERP")76 

Fase 4: Estrategia de Comunicación y Gestión del Cambio ...................iiiieioieioo TI



xi  

4.3.6 Fase 5: Evaluación y Capacitación Continua ..................................................... 77 

4.4 Protocolos de comunicación y monitoreo .......................................................... 77 

4.5 Evaluación y sostenibilidad ................................................................................ 80 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ............................................................. 81 

5.1 Conclusiones ...................................................................................................... 81 

5.2 BIBLIOGRAFÍA ............................................................................................... 85 

5.3 ANEXOS ........................................................................................................... 90 

6  Formularios ...................................................................................... 4 

7 Formularios ....................................................................................... 3 

4.3.0 Fase 5: Evaluación y Capacitación Continua ............iciiiiiioiiciicccancccan crac cnc cron ccoo s TI 

4.4 Protocolos de comunicación Y MONIOrEO ..........iiciiiciiniiinccicca cacao nana n cren acn anos TI 

4.5 Evaluación y sostenibilidad......................iiiceiiiioicocciacio cren ca craneo cacon cenar a conca ccaos 80 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..........acciccciiccicciccceccccccocccccnccccccoconcccocos 81 

5.1 Conclusiones ........iiiiiiiiiicacaccn anna cancer a mena ran nena crac arena rana e nana n ac rn aaron arras 81 

5.2 BIBLIOGRAFÍA ........iiiiiiiiiiiiiiciciiicaciicnac cana cca ac ccaccna nica cana caca ccc acc ccaaccccaans 85 

5.3 ANEXOS ..iaiiaaaciaciacac caca conca caca caca a caca cen coca caca caca nen caca ana aa cacao cnc a cenar aca nenos 90 

6 Formularios .......iiiiiiiiciccin ccc cn cacon cananea naaa ran encarnan cren rn cn aros 4 

7 Formularios........ciiiiiiiicciccccn caca ccoo c cacao cren caca c caca arena cena ren ca cenas 3 

XI

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


xii  

ÍNDICE DE TABLAS 
 

Número Título de la Tabla 
Número de 
Página 

 

1 
Clasificación General en empresas dedicadas a la venta 

de materiales de construcción 

 

24 

2 Beneficios de la clasificación ABC 25 

3 Comparativa de tecnologías para gestión de inventarios 28 

4 Variables dependientes del estudio 33 

5 Variables de control 34 

6 Operacionalización de variables 40 

7 Distribución de frecuencias de resultados 64 

8 Protocolos de Comunicación Clave por Proceso 77 

9 Agenda de Reuniones de Alineación Interdepartamental 78 

10 Tablero de Control Visual (KPI) en Almacén 79 

ÍNDICE DE TABLAS 

Número Título de la Tabla 

Clasificación General en empresas dedicadas a la venta 

1 de materiales de construcción 

2 Beneficios de la clasificación ABC 

3 Comparativa de tecnologías para gestión de inventarios 

4 Variables dependientes del estudio 

5 Variables de control 

6 Operacionalización de variables 

7 Distribución de frecuencias de resultados 

8 Protocolos de Comunicación Clave por Proceso 

9 Agenda de Reuniones de Alineación Interdepartamental 

10 Tablero de Control Visual (KPI) en Almacén 

Número de 

Página 

24 

25 

28 

33 

34 

40 

64 

TI 

78 

79 

XI11



xiii  

 ÍNDICE DE FIGURAS  

 
Número 

 
Título de la Figura 

Número 
de 

  Página 

1 Pasos para implementación del Just In Time 23 

2 Clasificación ABC en sistemas de inventarios 24 

3 Modelo EOQ (Cantidad Económica de Pedido) 25 

4 Diagrama de flujo de variables 34 
 

 

5 Los registros de inventario coinciden con el stock físico real 43 

6 Frecuencia de conteos físicos de inventario 44 

7 Se generan reportes de inventario de manera oportuna 45 

 

8 
Los métodos manuales son suficientes para gestionar el 
inventario. 

 

46 

9 Experimentamos exceso de stock en algunos productos 47 

10 Ocurren faltantes de productos críticos 48 

 

11 
La comunicación entre áreas (compras, almacén, ventas) es 

efectiva para gestionar inventarios 

 

49 

12 Recibo capacitación sobre métodos de gestión de inventarios. 50 

13 Los errores en el inventario afectan nuestras operaciones 51 

 

14 
¿Con qué frecuencia realiza pedidos en Depósito de la 

construcción? 

 

53 

15 ¿Cómo calificaría la disponibilidad delos productos que necesita? 54 

16 ¿Ha experimentado retrasos en la entrega de sus pedidos? 55 

 

17 
¿Qué tan satisfecho está con el tiempo de espera para recibir 

productos no disponibles en stock? 

 

56 

 

18 
¿Cómo evalúa la precisión de los pedidos entregados (cantidad y 

producto correcto)? 

 

57 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Número Título de la Figura 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

Pasos para implementación del Just In Time 

Clasificación ABC en sistemas de inventarios 

Modelo EOQ (Cantidad Económica de Pedido) 

Diagrama de flujo de variables 

Los registros de inventario coinciden con el stock físico real 

Frecuencia de conteos físicos de inventario 

Se generan reportes de ¡inventario de manera oportuna 

Los métodos manuales son suficientes para gestionar el 
inventario. 

Experimentamos exceso de stock en algunos productos 

Ocurren faltantes de productos críticos 

La comunicación entre áreas (compras, almacén, ventas) es 

efectiva para gestionar inventarios 

Recibo capacitación sobre métodos de gestión de inventarios. 

Los errores en el inventario afectan nuestras operaciones 

¿Con qué frecuencia realiza pedidos en Depósito de la 

construcción? 

¿Cómo calificaría la disponibilidad delos productos que necesita’? 

¿Ha experimentado retrasos en la entrega de sus pedidos? 

¿Qué tan satisfecho está con el tiempo de espera para recibir 

productos no disponibles en stock’? 

¿Cómo evalúa la precisión de los pedidos entregados (cantidad y 

producto correcto)? 

Número 

de 

Página 

23 

24 

25 

34 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

49 

50 

51 

53 

54 

55 

56 

57 

XI



xiv  

 

Número Título de la Figura 

Número 

de 

Página 

 

19 
¿Qué tan importante es para usted que la empresa utilice 

tecnología avanzada para gestionar inventarios? 
58 

20 ¿Recomendaría Depósito de la construcción a otros clientes? 59 

Número Título de la Figura 

19 

20 

¿Qué tan importante es para usted que la empresa utilice 

tecnología avanzada para gestionar inventarios’? 

¿Recomendaría Depósito de la construcción a otros clientes? 

Número 

de 

Página 

58 

59 

XIV



xv  

“Gestión de inventarios y su impacto en la rentabilidad de la empresa depósito de 

la construcción, periodo de análisis 2024 y primer semestre del 2025” 
“Gestión de inventarios y su impacto en la rentabilidad de la empresa depósito de 

la construcción., período de análisis 2024 y primer semestre del 2025” 

XV



13  

INTRODUCCIÓN 

La gestión de inventarios representa un pilar fundamental para la rentabilidad y 

eficiencia operativa de las empresas, especialmente en sectores competitivos como el de 

materiales de construcción. En el caso de depósito de la construcción, ubicada en Manta, 

Ecuador, esta área presenta desafíos significativos que impactan directamente en su 

desempeño financiero y en la satisfacción de sus clientes. La falta de un sistema 

automatizado y de políticas claras de reposición ha generado desequilibrios en el stock, 

con excesos en algunos productos y faltantes en otros, lo que deriva en costos elevados y 

pérdida de oportunidades comerciales. Esta problemática no solo afecta la liquidez de la 

empresa, sino también su reputación en un mercado donde la confiabilidad es un factor 

clave para la fidelización de los clientes. 

El estudio se enfoca en analizar los procesos degestión deinventarios en depósito 

de la construcción durante el período 2024-2025, con el objetivo de reducir las pérdidas 

asociadas a un manejo ineficiente del stock. La investigación parte de la premisa de que 

una gestión más precisa y automatizada puede minimizar los costos de almacenamiento, 

mejorar la rotación de productos y aumentar la disponibilidad para los clientes. Para ello, 

se plantea evaluar el sistema actual, identificar las causas de los problemas y proponer 

soluciones basadas en herramientas tecnológicas o metodologías como Justo a Tiempo 

(JIT). La implementación de estas mejoras busca no solo corregir las fallas existentes, 

sino también sentar las bases para una operación más sostenible y escalable. 

La relevancia deeste estudio radica en el impacto directo que una gestión eficiente 

de inventarios tiene sobre la rentabilidad empresarial. Autores como, Paricahua Laura 

(2022), mencionan que las empresas queoptimizan sus procesos logísticos pueden reducir 

costos operativos en hasta un 20%, además de incrementar su capacidad para responder a 

la demanda del mercado. En un contexto local como el de Manta, donde la competencia 

en el sector de la construcción es intensa, estas mejoras podrían marcar la diferencia entre 

el crecimiento y el estancamiento. Además, el proyecto contribuirá al desarrollo de los 

colaboradores, capacitándolos en el uso de nuevas tecnologías y metodologías que les 

permitan desempeñarse con mayor eficacia (Marcillo & Zambrano, 2023). 

El marco teórico del estudio se sustenta en investigaciones recientes que vinculan 

la gestión de inventarios con indicadores clave como la rotación de stock, el costo de 
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almacenamiento y la satisfacción del cliente. Autores como Liu (2022) y Rojas Salazar 

(2024) destacan la importancia de sistemas en tiempo real y políticas de reposición bien 

definidas para evitar obsolescencia y compras urgentes. Estas referencias respaldan las 

hipótesis planteadas, las cuales serán validadas mediante análisis estadísticos y 

comparaciones longitudinales. La combinación de fundamentos teóricos y enfoque mixto, 

asegura un enfoque riguroso y replicable para futuras investigaciones en contextos 

similares. 

Entre las limitaciones del estudio se encuentra su alcance temporal y geográfico, 

ya que se centra exclusivamente en las operaciones de depósito de la construcción entre 

2024 y 2025, sin incluir otras sucursales o proveedores externos. Sin embargo, esta 

delimitación permite un análisis más profundo y focalizado, asegurando que las 

conclusiones sean aplicables al contexto específico de la empresa. Por otro lado, el 

proyecto no aborda aspectos relacionados con otros departamentos como ventas o 

logística, a menos que su interacción con el inventario sea directa, lo que garantiza que la 

investigación mantenga su enfoque principal sin desviarse hacia áreas secundarias. 

La metodología propuesta incluye herramientas estadísticas como la prueba t de 

Student para medir la significancia de los resultados y análisis de regresión lineal para 

evaluar correlaciones entre variables. Estos métodos permitirán validar las hipótesis con 

un alto grado de confiabilidad, asegurando que las conclusiones estén respaldadas por 

datos concretos. Además, se complementarán con encuestas a clientes para medir su nivel 

de satisfacción antes y después de las implementaciones, proporcionando una visión 

integral del impacto de las mejoras. 

Los resultados obtenidos de la presente investigación exponen una reducción 

significativa de los costos asociados al almacenamiento y al desperdicio de productos, así 

como a un aumento en la rotación de inventarios y en la satisfacción del cliente. Si se 

confirman las hipótesis, la empresa podría lograr un margen de utilidad más alto y una 

posición competitiva más sólida en el mercado local. Estos beneficios no solo se 

traducirían en ganancias económicas, sino también en una mayor capacidad para atraer y 

retener clientes, lo que es crucial en un sector donde la confianza y la disponibilidad de 

materiales son determinantes. 

Este trabajo de investigación se estructura en cinco capítulos fundamentales que 

desarrollan de manera integral el análisis y la propuesta de solución al problema 

identificado. El  Capítulo  I delimita  el  problema  de  estudio,  estableciendo  su 
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contextualización, justificación, alcances, limitaciones y los objetivos generales y 

específicos. El Capítulo II constituye el Marco Teórico, donde se revisan los antecedentes 

nacionales e internacionales, las bases conceptuales de la gestión de inventarios, los 

modelos y tecnologías aplicables, y se identifica la brecha de investigación. El Capítulo 

III detalla la Metodología, explicando el tipo de investigación, el enfoque mixto, la 

operacionalización de las variables, las técnicas de recolección de datos, la definición de la 

población y muestra, y la formulación de las hipótesis. El Capítulo IV presenta el Análisis 

y Discusión de los resultados obtenidos, la validación de las hipótesis y la contrastación 

con el marco teórico. La investigación culmina con el Capítulo V, mismo que está dedicado 

íntegramente a la formulación de la propuesta de mejora, donde se diseña y fundamenta un 

modelo optimizado de gestión de inventarios que incluye la implementación de un sistema 

ERP, la aplicación de metodologías de mejora, y un plan de capacitación con el objetivo 

explícito de incrementar la rentabilidad y eficiencia operativa de la empresa. 
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1 CAPÍTULO I. PROBLEMA 

 

1.1 Planteamiento del Problema 

La gestión ineficiente de inventarios en la empresa Depósito de la construcción ha 

generado problemas como exceso de stock de algunos materiales y faltantes de otros, lo 

que afecta directamente la satisfacción del cliente y la liquidez de la empresa. Esta 

situación se agrava debido a la falta de un sistema automatizado que permita un control 

preciso en tiempo real, generando pérdidas por obsolescencia o caducidad de productos 

(Antúnez Gonzalez et al., 2019). 

Por otro lado, la empresa no cuenta con políticas claras de reposición de 

inventario, lo que deriva en compras urgentes a precios elevados o en la incapacidad de 

cumplir con pedidos importantes. Esto no solo incrementa los costos operativos, sino que 

también perjudica la imagen de la empresa frente a sus clientes, quienes buscan 

proveedores confiables en el sector de la construcción (Castillo, 2021). 

1.1.1 Contextualización del Problema 

¿Cómo la gestión ineficiente de inventarios en Depósito de la construcción debido 

a la falta de automatización, políticas dereposición deficientesy métodos manuales afecta 

su rentabilidad, costos operativos y satisfacción del cliente durante el período 2024 y el 

primer semestre del 2025? 

1.2 Justificación 

Optimizar la gestión de inventarios en la empresa Depósito de la construcción, 

permitirá reducir costos por mermas, mejorar el flujo de caja y aumentar la satisfacción 

del cliente al garantizar la disponibilidad de productos. Un sistema de inventario eficiente 

contribuirá a una mejor planificación de compras y a una reducción significativa de gastos 

innecesarios (Castillo, 2021). 

Este estudio es relevante porque el sector de la construcción en Manta, Manabí, 

es altamente competitivo, y mantener un control adecuado del inventario puede marcar la 

diferencia entre la rentabilidad y las pérdidas. Además, alinear los procesos con 

herramientas tecnológicas mejorará la productividad de los 22 colaboradores, 

permitiéndoles enfocarse en actividades de mayor valor. 
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1.3 Limitación 

1.3.1 Limitación Temporal 

El estudio se realizará entre enero de 2024 y el primer semestre del 2025, periodo 

en el cual se evaluará el sistema actual de inventario y se implementarán mejoras para 

medir su impacto. 

1.3.2 Limitación Espacial 

La investigación se centrará en las operaciones de la empresa Depósito de la 

construcción, ubicada en la ciudad de Manta, provincia de Manabí, Ecuador, sin incluir 

otras sucursales o proveedores externos. 

1.4 Alcance 

El proyecto abarcará el análisis de los procesos actuales de gestión deinventarios, 

la identificación de fallas y la propuesta de un sistema más eficiente, ya sea mediante 

software especializado o metodologías como Justo a Tiempo (JIT). Se espera que las 

mejoras implementadas reduzcan en al menos un 20% las pérdidas por mal manejo de 

stock. Además, se capacitará al personal encargado del inventario para garantizar la 

sostenibilidad de los cambios. Sin embargo, no se considerarán en este estudio otros 

departamentos como ventas o logística, a menos que su interacción con el inventario sea 

directa. 

1.5 Objetivos 

1.5.1 Objetivo General 

Analizar la gestión de inventarios en depósito de la construcción para determinar 

su impacto en la rentabilidad y eficiencia operativa durante el periodo 2024 y el primer 

semestre del 2025. 

1.5.2 Objetivos Específicos 

a. Evaluar el sistema actual de inventario para identificar las principales causas 

de excesos y faltantes de stock. 

b. Proponer un sistema de control de inventario optimizado mediante herramientas 

tecnológicas y metodológicas. 

c. Diseñar un plan de capacitación para el personal en nuevas herramientas y 

técnicas de gestión de inventarios. 
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2 CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Antecedentes de la Investigación 

2.1.1 Antecedente Nacional 

El estudio sobre la rentabilidad económica de Eficacia Ecuador S.A. durante el 

período 2022-2023, desarrollado por Arauz Bustos (2023), revela aspectos críticos de su 

gestión financiera y contable. La investigación se centró en analizar la estructura de costos 

y los indicadores clave de rentabilidad, identificando ineficiencias que limitan el margen 

neto de la empresa. Como señala Arauz Bustos (2023), a pesar deque la empresa mantuvo 

un margen positivo, este se situó por debajo de los estándares del sector, lo que sugiere 

una subutilización de recursos. Los gastos operativos, especialmente en nómina y 

servicios tercerizados, representaron una carga significativa, afectando directamente la 

rentabilidad y el flujo de caja. Este hallazgo resalta, según la autora, la necesidad de 

optimizar la asignación de recursos para mejorar la eficiencia operativa. 

El análisis delos indicadores financieros, como el margen neto, el ROA y el ROE, 

proporcionó una visión detallada del desempeño económico de la empresa. Arauz Bustos 

(2023) destaca que, mientras el margen neto y el ROA mostraron una mejora moderada, 

el ROE experimentó una disminución debido al aumento en el patrimonio, reflejando una 

estrategia orientada a la consolidación financiera a largo plazo. Estos resultados indican 

que, aunque la empresa genera beneficios, existe un margen importante para mejorar la 

gestión de activos y pasivos. La rotación de activos, por ejemplo, evidenció un uso 

ineficiente de los recursos, lo que, según la investigación, refuerza la necesidad de 

implementar prácticas más rigurosas en la administración financiera. 

La investigación de Arauz Bustos (2023) también propuso estrategias de 

optimización financiera, como la revisión de costos, la implementación de sistemas de 

costeo por actividades y el uso de herramientas de analítica predictiva. Estas medidas 

buscan no solo reducir gastos innecesarios, sino también mejorar la capacidad de 

adaptación de la empresa a las fluctuaciones del mercado. La autora resalta que la 

externalización de servicios no esenciales y la capacitación continua del personal en 

temas contables y financieros son recomendaciones clave. Estas estrategias están 

alineadas con las mejores prácticas de gestión financiera y podrían fortalecer la 

sostenibilidad económica de la empresa en un entorno competitivo. 
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implementar prácticas más rigurosas en la administración financiera. 

La i¡investigación de Arauz Bustos (2023) también propuso estrategias de 

optimización financiera, como la revisión de costos, la implementación de sistemas de 

costeo por actividades y el uso de herramientas de analítica predictiva. Estas medidas 

buscan no solo reducir gastos innecesarios, sino también mejorar la capacidad de 

adaptación de la empresa a las fluctuaciones del mercado. La autora resalta que la 

externalización de servicios no esenciales y la capacitación continua del personal en 

temas contables y financieros son recomendaciones clave. Estas estrategias están 

alineadas con las mejores prácticas de gestión financiera y podrían fortalecer la 

sostenibilidad económica de la empresa en un entorno competitivo. 
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El contexto macroeconómico de Guayaquil, caracterizado por fluctuaciones 

económicas y regulaciones tributarias, influyó directamente en los resultados de la 

empresa. Arauz Bustos (2023) subraya la importancia de una gestión financiera proactiva 

para mitigar riesgos externos, como la inflación y los cambios en la demanda. Además, 

el cumplimiento tributario preciso y la gestión eficiente decréditos fiscales se presentaron 

como factores clave para mejorar la rentabilidad. Estos aspectos, según la investigación, 

demuestran la necesidad de que Eficacia Ecuador S.A. adopte un enfoque mixto que 

combine el control de costos con la adaptabilidad a las condiciones del mercado. 

Desde una perspectiva académica, el estudio de Arauz Bustos (2023) contribuye 

al debate sobre la importancia de los indicadores financieros en la evaluación del 

desempeño empresarial. Herramientas como el margen neto y el ROIC no solo permiten 

diagnosticar la salud financiera de una empresa, sino también identificar oportunidades 

de mejora. La investigación también resaltó la relevancia de la contabilidad de costos y 

el análisis financiero en la toma de decisiones estratégicas. Estos hallazgos, como señala 

la autora, pueden ser útiles para otras empresas del sector servicios que enfrentan desafíos 

similares en entornos dinámicos y competitivos. 

En el ámbito profesional, los resultados de la investigación de Arauz Bustos 

(2023) ofrecen recomendaciones prácticas para optimizar la gestión financiera. La 

implementación de un sistema de costeo por actividades, por ejemplo, permitiría una 

mayor visibilidad sobre la rentabilidad de cada servicio o producto. Asimismo, la autora 

enfatiza que la integración de herramientas tecnológicas, como la analítica predictiva, 

facilitaría la anticipación de tendencias y la planificación financiera. Estas innovaciones 

no solo mejorarían la eficiencia operativa, sino que también fortalecerían la capacidad de 

la empresa para responder a cambios en el entorno económico. 

2.1.2 Antecedente Internacional 

El financiamiento es un elemento fundamental para el desarrollo y crecimiento de 

las micro y pequeñas empresas (Mypes) del sector servicios en Perú, ya que proporciona 

el capital necesario para impulsar la expansión, mejorar la competitividad y fomentar la 

innovación. Estudios como los de Ramos & Saavedra (2023) destacan que el acceso a 

diversas fuentes de financiamiento, como microcréditos y préstamos grupales, no solo 

facilita la gestión eficiente del capital de trabajo, sino que también actúa como un 

catalizador para el desarrollo social y la inclusión financiera en comunidades vulnerables. 

Sin embargo, la realidad de muchas Mypes, como la Empresa Constructora y Consultora 
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E & M, contrasta con estas recomendaciones, ya que enfrentan limitaciones significativas 

debido a historiales crediticios negativos y altas tasas de interés, lo que las obliga a 

depender principalmente del autofinanciamiento y recursos propios. Esta dependencia 

restringe su capacidad para invertir en proyectos de mayor envergadura y mejorar su 

infraestructura, afectando directamente su rentabilidad y crecimiento sostenible. 

La rentabilidad, por otro lado, es un indicador crítico de la salud financiera de las 

Mypes y su capacidad para generar beneficios a partir de sus operaciones e inversiones. 

Según Espinoza & Granda (2022), una rentabilidad sólida no solo asegura la 

supervivencia a largo plazo, sino que también permite a las empresas reinvertir en su 

crecimiento y adaptarse a las demandas del mercado. No obstante, la Empresa 

Constructora y Consultora E & M ha experimentado una tendencia decreciente en su 

rentabilidad económica debido a su limitado acceso al financiamiento, lo que la ha llevado 

a operar en nichos de mercado menos lucrativos y con márgenes de beneficio reducidos. 

Esta situación evidencia cómo la falta de recursos financieros adecuados puede erosionar 

la eficiencia operativa y la competitividad de las Mypes, incluso en sectores dinámicos 

como el de servicios. 

El análisis comparativo entre las Mypes del sector servicios en Perú y la Empresa 

Constructora y Consultora E & M revela disparidadessignificativas en el acceso y manejo 

del financiamiento. Mientras que la literatura resalta la importancia de diversificar las 

fuentes de financiamiento y combinar plazos cortos y largos para optimizar la estructura 

de capital, la empresa en estudio se ve restringida a opciones de corto plazo y 

financiamiento interno. Esta limitación no solo afecta su capacidad para invertir en 

tecnología y equipamiento moderno, sino que también la coloca en desventaja frente a 

competidores con mejor acceso a recursos financieros. Además, los altos costos asociados 

a las pocas opciones de financiamiento disponibles han mermado sus márgenes de 

ganancia, creando un círculo vicioso donde la falta de capital impide mejorar su posición 

crediticia. 

La gestión de los indicadores de rentabilidad, como el margen de utilidad 

operativa y el retorno sobre la inversión (ROI), también refleja las dificultades que 

enfrentan las Mypes con acceso limitado al financiamiento. Aunque la Empresa 

Constructora y Consultora E & M reconoce la relevancia de estos indicadores paraevaluar 

su desempeño financiero, su capacidad para actuar sobre ellos está severamente limitada. 

En contraste, empresas con mayor acceso a financiamiento pueden utilizar estos 
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indicadores para guiar decisiones estratégicas, como la inversión en tecnologías 

emergentes o la expansión a nuevos mercados, lo que les permite mejorar su rentabilidad 

y competitividad. Esta brecha subraya la necesidad depolíticas y programas que faciliten 

el acceso al financiamiento para las Mypes, especialmente aquellas con historiales 

crediticios adversos. 

La situación de la Empresa Constructora y Consultora E & M también resalta los 

desafíos que enfrentan las Mypes en entornos económicos volátiles, donde los ciclos de 

pago extensos y los altos costos de los insumos ejercen presión adicional sobre su flujo 

de caja. A diferencia de lo sugerido por Chinchay & Zavaleta (2022), quienes enfatizan 

la importancia del financiamiento a largo plazo para la modernización y el crecimiento, 

la empresa se ve obligada a priorizar proyectos pequeños y de rápida ejecución, limitando 

su potencial de desarrollo. Esta estrategia, aunque necesaria para la supervivencia a corto 

plazo, dificulta su capacidad para competir en licitaciones de mayor envergadura y 

mejorar su posición en el mercado. 

A pesar de estas limitaciones, la Empresa Constructora y Consultora E & M ha 

implementado estrategias para mitigar el impacto de su acceso restringido al 

financiamiento, como la optimización de costos operativos y la negociación de términos 

más favorables con proveedores. Sin embargo, como señalan Garrido & Saavedra (2022), 

estas medidas tienen un alcance limitado sin un financiamiento adecuado que permita 

inversiones transformadoras. La empresa reconoce que su dependencia del 

autofinanciamiento y los préstamos informales no es sostenible a largo plazo, pero las 

barreras para acceder a créditos formales persisten, reflejando un problema sistémico que 

afecta a muchas Mypes en el país. 

El caso de la Empresa Constructora y Consultora E & M ilustra cómo el 

financiamiento y la rentabilidad están intrínsecamente vinculados en el éxito delas Mypes 

del sector servicios. Mientras que la literatura destaca las ventajas de un financiamiento 

diversificado y estratégico para mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad, muchas 

empresas enfrentan obstáculos estructurales que limitan su acceso a estos recursos. Para 

cerrar esta brecha, es esencial desarrollar políticas que faciliten el acceso al crédito, 

promuevan la formalización y brinden apoyo técnico a las Mypes, permitiéndoles superar 

las barreras financieras y alcanzar su potencial de crecimiento. Solo así podrán contribuir 

plenamente al desarrollo económico y social del Perú, tal como lo evidencian los estudios 

revisados. 
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2.2 Bases Teóricas 

 

2.2.1 Gestión de Inventarios 

i. Definiciones y enfoques 

 

La gestión de inventarios abarca los procesos sistemáticos para controlar el flujo 

de materiales desde su adquisición hasta su distribución, buscando equilibrar 

disponibilidad y costos. Este sistema no solo implica el registro físico deexistencias, sino 

también la planificación estratégica para prevenir desabastecimientos o acumulación 

excesiva de productos. En industrias con alta rotación como la construcción, este 

equilibrio resulta crítico para mantener operaciones fluidas y evitar pérdidas financieras. 

Un enfoque mixto debe responder a tres interrogantes fundamentales: qué 

productos almacenar, en qué cantidades y cuándo realizar nuevos pedidos. Estas 

decisiones dependen de factores como patrones de demanda, tiempos de entrega de 

proveedores y costos de mantenimiento. Sistemas más avanzados incorporan variables 

dinámicas como fluctuaciones estacionales o cambios repentinos en el mercado, 

requiriendo flexibilidad y capacidad de adaptación en los procesos. 

En el ámbito de las pequeñas y medianas empresas, la gestión de inventarios 

enfrenta desafíos particulares. La limitada infraestructura tecnológica y la dependencia 

demétodos manuales aumentan el riesgo deerrores y dificultan la escalabilidad operativa. 

Esto se vuelve más evidente cuando el crecimiento de la demanda exige mayor precisión 

en el control de existencias, destacando la necesidad de implementar sistemas más 

robustos y confiables. 

La gestión de inventarios refleja directamente la eficiencia operativa de una 

organización. Un exceso de stock puede indicar fallas en la previsión de ventas, mientras 

que los faltantes recurrentes señalan problemas en la cadena de suministro. Por ello, este 

proceso debe integrarse con los objetivos financieros y de servicio al cliente, utilizando 

métricas clave para evaluar su desempeño e impacto global. 
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2.2.2 Importancia en la cadena de suministro y rentabilidad empresarial 

La gestión de inventarios juega un papel central en la cadena de suministro, 

determinando la capacidad de respuesta ante la demanda sin incurrir en costos 

innecesarios. Un control adecuado previene interrupciones en la producción o 

distribución, especialmente en sectores donde los materiales tienen plazos de entrega 

críticos. Además, funciona como un mecanismo de protección ante imprevistos, 

garantizando la continuidad operativa frente a fluctuaciones inesperadas. 

En el aspecto financiero, una gestión eficiente influye directamente en los 

resultados empresariales. Los costos asociados al almacenamiento pueden representar una 

porción significativa del valor del inventario, afectando los márgenes de utilidad. La 

implementación de técnicas avanzadas permite optimizar los volúmenes de compra y 

reducir el stock innecesario, liberando recursos financieros para otras áreas estratégicas. 

Una rotación elevada de inventarios mejora la liquidez y facilita la reinversión en el 

negocio. 

La relación entre la gestión de inventarios y la satisfacción del cliente es otro 

factor clave. Garantizar la disponibilidad oportuna de productos fortalece la confianza de 

los clientes y fomenta su lealtad. En sectores competitivos, como el de materiales de 

construcción, esta confiabilidad se traduce en una ventaja diferenciadora que impacta 

positivamente en el posicionamiento del mercado y el crecimiento sostenible del negocio. 

2.3 Modelos y Metodologías de Gestión 

 

2.3.1 Justo a Tiempo (JIT) 

▪ Principios 

 

El método Justo a Tiempo (JIT) se basa en producir o adquirir materiales solo 

cuando son necesarios, eliminando el exceso de inventario. Su filosofía central es reducir 

desperdicios, optimizar recursos y mejorar la eficiencia operativa (Fracttal, 2024). 

Ventajas 

 

o Minimiza costos de almacenamiento y obsolescencia. 

 

o Reduce capital inmovilizado en inventario. 

 

o Agiliza los procesos al sincronizar producción y demanda. 

 
▪ Aplicaciones 
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o Retail: Empresas como Toyota implementan JIT para ajustar pedidos a ventas 

reales. 

o Construcción: Se aplica en proyectos con plazos definidos, donde materiales 

como cemento o acero se adquieren según cronogramas de obra. 

Figura 1. 

Pasos para implementación del Just In Time 
 

 

 

Nota. Pasos para la implementación del Just In Time en la gestión de inventarios. 

2.3.2 Clasificación ABC 

Tabla 1. 

Clasificación General en empresas dedicadas a la venta de materiales de construcción 

 

PARTICIPACIÓN 

ESTIMADA 

CLASIFICACIÓN DE 

N 

N PARTICIPACIÓN DE VENTAS 

0% - 80% A 6 80% 

81% - 96% B 3 16% 

96% - 100% C 11 4% 

Nota. La clasificación ABC se realiza con base en la participación acumulada de las 
ventas, donde el 80% de las ventas corresponde a los productos clase A, el 16% a los 
productos clase B y el 4% a los productos clase C. 
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ESTIMADA N 

0% - 80% A 6 80% 

81% - 96% B 3 10% 

96% - 100% C 11 4% 

Nota. La clasificación ABC se realiza con base en la participación acumulada de las 
ventas, donde el 80% de las ventas corresponde a los productos clase A, el 16% a los 
productos clase B y el 4% a los productos clase C. 

24



25  

Tabla 2. 

Beneficios de la clasificación ABC 
 

Beneficio Explicación 

Enfoque en ítems 

rentables 

Simplificación de la 

gestión 

Permite priorizar recursos (tiempo, dinero) en 

productos que generan mayor valor (Categoría A). 

Segmenta el inventario por prioridad, facilitando 

decisiones de compra y almacenamiento. 
 

Reducción de costos Evita excesos de stock en productos de bajo 

valor (Categoría C) y optimiza espacio. 

Mejora en la 

planificación 

Ayuda a diseñar estrategias diferenciadas para 

cada categoría según su impacto. 
 

Nota. La tabla detalla los principales beneficios de la clasificación ABC como 
herramienta estratégica para la optimización de inventarios. 

 

Figura 2. 

Clasificación ABC en sistemas de inventarios 
 

 

 
Nota. Representación visual de la Clasificación ABC, mostrando la relación entre la 
categoría de los artículos (A, B y C), el número de artículos que corresponde a cada 
categoría, y el porcentaje de actividad de picking que generan. 
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determina el volumen óptimo de compra para minimizar los costos totales asociados al 

almacenamiento y a la realización depedidos. Este cálculo considera tres variables clave: 

la demanda anual del producto, el costo fijo por realizar cada pedido y el costo de 

mantener el inventario en almacén. La fórmula EOQ (√(2DS/H)) permite a las empresas 

equilibrar estos costos contrapuestos, asegurando que no se incurra en gastos excesivos 

por compras frecuentes ni por almacenamiento prolongado de mercancías. Su aplicación 

es especialmente relevante en industrias con demanda estable y predecible, donde los 

materiales tienen plazos de entrega consistentes. 

Los supuestos básicos del modelo EOQ incluyen una demanda constante y 

conocida, costos de pedido y almacenamiento invariables, y tiempos de entrega fijos. 

Aunque estas condiciones ideales raramente se cumplen en entornos reales, el EOQ sigue 

siendo una referencia valiosa para establecer puntos de partida en la planificación de 

compras. Casos de éxito demuestran que su implementación puede reducir los costos 

totales de inventario entre un 15% y 20%, particularmente en empresas manufactureras y 

distribuidoras que manejan grandes volúmenes de materias primas o productos 

terminados. Para contextos con mayor variabilidad, el modelo EOQ puede adaptarse 

incorporando factores como descuentos por cantidad o fluctuaciones estacionales, 

manteniendo su esencia como herramienta de optimización de recursos (Castillo 

Montalvo, 2023). 

Figura 3. 

Modelo EOQ 

 

 
Nota. Representación de la implementación del Modelo de la Cantidad Económica de 
Pedido (EOQ) en la gestión de inventario, mostrando los conceptos clave como el cálculo 
del EOQ, el stock de seguridad, el punto de reorden y el análisis ABC. 
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2.4 Tecnología para la Gestión de Inventarios 

Según Masihayekhi et al. (2022), los sistemas ERP han transformado radicalmente 

la administración de inventarios al ofrecer soluciones integrales para el control de stock. 

Plataformas como SAP, Oracle Netsuite o Zoho Inventory centralizan información de 

compras, ventas y almacén, generando datos precisos en tiempo real. Estas soluciones 

eliminan discrepancias manuales y proporcionan análisis detallados para la toma de 

decisiones. Incluyen funcionalidades avanzadas como alertas automáticas de reposición 

y capacidad de integrarse con otros módulos empresariales. En el sector construcción 

resultan particularmente valiosas para administrar materiales con fechas de caducidad 

específicas. 

La tecnología RFID y los códigos de barras representan avances significativos en 

el rastreo de productos. Los códigos de barras requieren escaneo individual mientras que 

las etiquetas RFID permiten leer múltiples artículos simultáneamente. Esta diferencia 

tecnológica reduce considerablemente el tiempo requerido para inventarios físicos. 

Grandes cadenas comerciales han adoptado estas soluciones para minimizar pérdidas por 

robos o errores de ubicación. Cuando se combinan con drones para conteos en áreas de 

difícil acceso, optimizan aún más los procesos logísticos (Masihayekhi et al., 2022). 

Los sistemas IoT están revolucionando el monitoreo de condiciones de 

almacenamiento mediante sensores inteligentes. Estos dispositivos registran variables 

críticas como humedad, temperatura y movimiento en tiempo real. Para materiales de 

construcción sensibles a condiciones ambientales, esta tecnología resulta indispensable. 

Plataformas especializadas procesan los datos recolectados para generar alertas 

preventivas y sugerencias de reabastecimiento, creando un ecosistema de inventario 

adaptativo (Carrhuarica Equizabal, 2023). 

La analítica predictiva basada en inteligencia artificial está transformando la 

planificación de inventarios. Estas soluciones analizan patrones históricos y tendencias 

del mercado para proyectar demandas futuras. Empresas líderes han logrado optimizar 

sus niveles de stock y reducir costos logísticos significativamente. En el ámbito de 

proyectos de construcción, donde los tiempos son críticos, esta tecnología ayuda a 

mantener el equilibrio perfecto entre disponibilidad y eficiencia. 

Las plataformas basadas en la nube están democratizando el acceso a herramientas 

avanzadas de gestión. Soluciones como TradeGecko o Cin7 ofrecen funcionalidades 
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robustas sin requerir inversiones en infraestructura física. Su capacidad de acceso remoto 

y actualización en tiempo real las hace ideales para equipos distribuidos. En el contexto 

de depósitos de materiales de construcción, facilitan la coordinación entre almacenes 

centrales y puntos de venta remotos (Carrhuarica Equizabal, 2023). 

Tabla 3. 

Comparativa de Tecnologías para Gestión de Inventarios 

 

Tecnología Ventajas Desafíos Aplicación en 

Construcción 

ERP Integración 

completa de 
módulos 

empresariales 

Requiere 

inversión 
inicial considerable 

Administración 

centralizada de 

materiales 

RFID/Códigos 
QR 

Escaneo 

rápido y 

simultáneo 

Costo de 

implementación 

inicial 

Control de pallets en 
almacenes grandes 

IoT Monitoreo en tiempo 
real de condiciones 

Necesidad de 
infraestructura 
robusta 

Protección de 
materiales sensibles 

Analítica 
Predictiva 

Proyección 
precisa de 

demandas futuras 

Depende de 
datos 

históricos completos 

Planificación de 
compras estratégica 

Plataformas 

Cloud 

Accesoremoto y 

escalabilidad 

flexible 

Dependencia de 

conexión a internet 

Coordinación entre 

múltiples 

ubicaciones 

Nota. La comparativa detalla las ventajas, desafíos y aplicaciones prácticas de 
diversas tecnologías en la gestión de inventarios para el sector de la construcción. 

 

2.5 Definición de Términos Clave 

2.5.1 Glosario Técnico 

a. Fill Rate 

Porcentaje de pedidos completados en su totalidad y a tiempo. Refleja la 

capacidad de cumplir con la demanda inmediata de los clientes sin faltantes Valencia 

Granados, J. A. (2020). 

b. Rotación de Inventarios 

Número de veces que el inventario se renueva en un período determinado. Se 

calcula dividiendo las ventas totales entre el inventario promedio (Vilón Tigrero, 2021). 

c. Obsolescencia 
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Pérdida de valor de los productos debido a deterioro, caducidad o cambios en la 

demanda, generando stock que no puede venderse (Fracttal, 2024). 

d. Mermas 

 

Reducción no planificada del inventario por causas como robos, daños o errores 

en el registro (Contreras & Sanabria, 2018). 

e. Lead Time 

Tiempo transcurrido desde que se realiza un pedido hasta que el producto está 

disponible para su uso o venta (Ben-daya & Hariga, 2010). 

f. Stock de Seguridad 

 

Cantidad adicional de inventario almacenado para prevenir faltantes ante 

fluctuaciones inesperadas en la demanda o retrasos en la entrega (González Correa, 2019). 

g. Justo a Tiempo (JIT) 

 

Metodología que busca reducir el inventario al mínimo, recibiendo materiales solo 

cuando son necesarios en el proceso productivo (Badillo & Cetre, 2018). 

h. Cantidad Económica de Pedido (EOQ) 

 

Volumen óptimo de compra que minimiza los costos totales de inventario, 

considerando pedidos y almacenamiento (Contreras et al., 2019). 

i. Clasificación ABC 

 

Técnica que categoriza los productos en tres grupos (A, B, C) según su valor e 

impacto financiero, para priorizar su gestión (Flores Gutiérrez et al., 2023) 

j. ERP (Enterprise Resource Planning) 

 

Sistema integrado que gestiona y automatiza procesos empresariales clave, 

incluyendo inventarios, compras y ventas (Baro et al., 2023). 

2.6 Síntesis Teórica y Brecha de la Investigación 

 

2.6.1 Resumen de Hallazgos Teóricos Relevantes 

La gestión de inventarios emerge como un factor determinante para la 

competitividad empresarial, particularmente en el sector construcción donde los 

márgenes de rentabilidad dependen en gran medida del control eficiente de materiales. 
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Los estudios analizados demuestran que metodologías como Justo a Tiempo (JIT) 

permiten reducir hasta un 30% los costos de almacenamiento al sincronizar pedidos con 

la demanda real, tal como señala Fracttal (2024) en su análisis sobre empresas 

manufactureras. Este enfoque resulta especialmente valioso para materiales perecederos 

o de alto valor, donde el exceso de stock genera pérdidas por obsolescencia. 

La clasificación ABC, examinada por Pulla Morocho (2020) en empresas de 

materiales de construcción, evidencia que concentrar esfuerzos en el 20% de productos 

que generan el 80% del valor (Categoría A) optimiza hasta un 40% el tiempo de gestión. 

Complementariamente, el modelo EOQ, aplicado por Rodríguez Mogollocoro y 

Castellanos Marín (2019), demuestra que calcular cantidades óptimas de pedido reduce 

entre 15-20% los costos logísticos totales. Estas metodologías combinadas crean un 

sistema robusto para empresas con inventarios diversos. 

En el ámbito tecnológico, Masihayekhi et al. (2022) destacan que el IoT 

transforma la gestión de inventarios al monitorear condiciones ambientales críticas para 

materiales sensibles. Sensores que miden humedad o temperatura previenen daños en 

yeso o madera, protegiendo hasta el 25% del valor del stock. Paralelamente, los sistemas 

ERP, según Haro et al. (2023), integran datos financieros y operativos para automatizar 

reposiciones, reducir errores humanos en un 60% y mejorar la trazabilidad en proyectos 

multisitio. 

La rotación de inventarios, estudiada por Vilón Tigrero (2021), se erige como un 

KPI clave: empresas constructoras con rotaciones mayores a 8 veces anuales muestran un 

18% más de liquidez que aquellas con rotaciones menores a 4. Este indicador se vincula 

directamente con el fill rate analizado por Valencia Granados (2020), donde tasas 

superiores al 95% incrementan la retención de clientes en un 20%, aspecto crítico en un 

sector basado en relaciones recurrentes. 

No obstante, persisten desafíos en la implementación. Contreras y Sanabria (2018) 

identifican que las mermas en empresas comerciales alcanzan hasta el 7% del inventario 

anual por faltade controles automatizados. Ben-Daya y Hariga (2020) añaden que reducir 

el lead time mediante pronósticos precisos disminuye un 15% el stock de seguridad 

necesario, liberando capital de trabajo. Estos hallazgos subrayan la necesidad de adaptar 

las teorías globales a contextos locales. 
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2.6.2 Identificación de Vacíos 

A pesar de los avances documentados, existe una brecha notable en la literatura 

sobre la aplicación combinada de JIT y tecnologías digitales en PYMEs constructoras de 

Manabí. Arauz Bustos (2023) analiza la rentabilidad en empresas ecuatorianas pero omite 

estrategias de inventario, mientras que Carrhuarica Equizabal (2023) se centra en 

financiamiento sin explorar sinergias tecnológicas. 

Macías et al. (2019) demuestran el éxito de la clasificación ABC en grandes 

empresas mexicanas, pero no evalúan su integración con IoT para PYMEs. Fracttal 

(2024) resalta el potencial de JIT en mantenimiento industrial, mas no en cadenas de 

suministro de materiales regionales. Esta desconexión teórica limita las estrategias 

adaptables a realidades como la de Depósito de la construcción, donde factores 

geográficos y escalas operativas requieren soluciones híbridas. 

La presente investigación busca cubrir este vacío al proponer un modelo que 

integre: 

i. JIT con alertas automatizadas vía ERP, 

ii. Clasificación ABC apoyada en RFID para productos críticos, y 

iii. Analítica predictiva ajustada a la demanda estacional de Manabí. 

Como señala Nivicela-Nivicela y Andrade-Amoroso (2025), adaptar tecnologías 

emergentes a economías locales requiere validar su costo-beneficio en entornos reales. 

Este estudio aportará evidencia empírica para cerrar la brecha entre teoría global y 

práctica regional 
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3 CAPÍTULO III. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1 Metodología de Investigación 

La investigación usará un enfoque mixto para analizar cómo mejorar el manejo de 

inventarios en Depósito de la construcción. Se han comparado datos antes y después de 

aplicar cambios (como usar un sistema computarizado o métodos como "Justo a 

Tiempo"), midiendo su impacto en costos, ganancias y satisfacción de clientes (Espinoza 

Montes, 2014). Se usarán herramientas como encuestas, registros de la empresa y análisis 

estadísticos básicos para comprobar si las soluciones funcionan. Todo se aplicará 

directamente en la empresa entre 2024 y 2025. 

3.2 Tipo de Investigación 

El estudio sobre la gestión de inventarios en Depósito de la construcción 

corresponde a una investigación aplicada de enfoque mixto con un diseño longitudinal y 

un alcance explicativo-correlacional. Desde el punto de vista aplicado, busca resolver un 

problema concreto la ineficiencia en la gestión de inventarios mediante la implementación 

de soluciones prácticas como sistemas automatizados (ERP) o metodologías (JIT). Su 

enfoque mixto integra datos cuantitativos con cualitativos, lo que permite una 

comprensión integral del fenómeno. Además, al evaluar el impacto antes y después de las 

intervenciones (2024-2025), adopta un diseño longitudinal que facilita medir cambios en 

el tiempo (González Ballesteros et al., 2024). 

El alcance es explicativo-correlacional, ya que no solo describe las variables, sino 

que también busca establecer relaciones causales entre ellas. Esto se evidencia en las 

hipótesis planteadas, que proponen correlaciones (H2: rotación vs. rentabilidad) y efectos 

causales (H1: sistema automatizado → reducción decostos). La investigación se enmarca 

en un contexto real (la empresa Depósito de la construcción), lo que refuerza su carácter 

aplicado y su potencial para generar recomendaciones prácticas basadas en evidencia 

empírica (Sánchez Escalante et al., 2022). 

3.3 Variable Independiente (VI): Gestión de Inventarios 

 

3.3.1 Definición operacional 

Conjunto de prácticas, herramientas y políticas para controlar el flujo de 

materiales, desde la compra hasta la venta, con el fin de minimizar costos y maximizar 

disponibilidad (Tejesh, 2020). 
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3.3.2 Indicadores 

▪ Exactitud de registros de inventario (% de discrepancia entre sistema y físico). 

 

▪ Frecuencia de actualización de datos (diaria, semanal, mensual). 

 

▪ Uso de metodologías (ej: JIT, ABC, EOQ). 

 

▪ Grado de automatización (nivel de integración de software). 

 

3.3.3 Base teórica 

▪ Según Kurt Y. Liu, (2022) una gestión eficiente requiere sistemas en tiempo real 

para evitar obsolescencia. 

▪ Rojas Salazar (2024) destaca que políticas claras de reposición reducen compras 

urgentes. 

3.4 Variables Dependientes (VD) 

Tabla 4. 

Tabla de variables dependientes 

 

Variable Definición 

operacional 

Indicadores Base teórica 

Rentabilidad 

empresarial 

Utilidad neta 

generada después 

de costos e 

inventarios. 

Margen de utilidad 

bruta. 

ROI (Retorno sobre 

inversión en 

inventario). 

Rojas. (2024): La 

optimización de 

inventarios mejora el 

flujo de caja. 

Costo de 
almacenamiento 

Gastos asociados a 

mantener stock 

(almacén, seguros, 

mermas). 

Costo por m² de 
almacén. 

% de productos 
obsoletos/anual. 

Rojas (2024): 
Modelo EOQ 
vincula costos de 

almacenaje con 
pedidos óptimos. 

Rotación de 
inventarios 

Veces que el 

inventario se 

renueva en un 

período. 

- Rotación anual = 

Ventas/Inventario 

promedio. 

Urcia Ramon, 
(2019): Alta rotación 

= Menor 

capital 

inmovilizado. 

3.3.2 Indicadores 

uz» Exactitud de registros de inventario (% de discrepancia entre sistema y físico). 
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3.4 Variables Dependientes (VD) 

Tabla 4. 

Tabla de variables dependientes 

Variable Definición Indicadores Base teórica 
operacional 

Rentabilidad Utilidad neta | Margen de utilidad | Rojas. (2024): La 

empresarial generada después bruta. optimización de 

de costos e ROI (Retorno sobre | inventarios mejora el 
inventarios. inversión en flujo de caja. 

inventario). 

Costo de Gastos asociados a | Costo por m? de Rojas (2024): 
almacenamiento | mantener stock almacén. Modelo EOQ 

(almacén, seguros, | % de productos vincula costos de 
mermas). obsoletos/anual. almacenaje con 

pedidos óptimos. 

Rotación de | Veces que el - Rotación anual = Urcia Ramon, 
inventarios inventario SC Ventas/Inventario (2019): Alta rotación 

renueva en un promedio. = Menor 

período. capital 
inmovilizado. 
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Nivel de 

desperdicio 

Pérdidas por daños, 

caducidad o robos. 

- % de pérdidas 

sobre valor total de 

inventario. 

Urcia Ramon, 

(2019): Métodos 

FIFO y control de 

caducidad reducen 

mermas. 

Satisfacción del 

cliente 

Percepción positiva 

por disponibilidad 

oportuna de 

productos. 

- % de pedidos 

cumplidos a tiempo. 

- Índice de quejas 

por faltantes. 

Villalobos et al. 

(2019): La falta de 

stock afecta la lealtad 

del cliente. 

Nota. Se detallan explícitamente las variables consideradas dentro del contexto de la 
presente investigación. 

 

3.5 Variables de Control 

Tabla 5. 

Variables de control 

 

Variable Rol en el estudio Cómo se controlará 

Demanda del 
mercado 

Factor externo que influye en 
la planificación de inventarios. 

Análisis histórico de ventas. 

Uso de pronósticos de demanda 

(ej: suavización exponencial). 

Política de 
compras 

Define cómo y cuándo se 
reponen los materiales. 

Establecer contratos con 

proveedores estratégicos. 

Negociar plazos de entrega. 

Tecnología 
utilizada 

Determina la precisión y 
agilidad en la gestión. 

Implementación de software (ej: 
SAP, Zoho Inventory). 

Capacitación al personal. 

 
Nota. La tabla resume las variables clave identificadas en el estudio, describiendo su 
función y los métodos propuestos para su control y monitoreo. 

Nivel de Pérdidas por daños, |- % de pérdidas | Urcia Ramon, 

cliente 

desperdicio caducidad o robos. | sobre valor total de | (2019): Métodos 

inventario. FIFO y control de 

caducidad reducen 

mermas. 

Satisfacción del | Percepción posítiva | - % pedidos | Villalobos et al. 

por disponibilidad | cumplidos a tiempo. | (2019): La falta de 

oportuna de | - Índice de quejas | stock afecta la lealtad 

productos. por faltantes. del cliente. 

Nota. Se detallan explícitamente las vartables consideradas dentro del contexto de la 
presente investigación. 
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Tabla $. 

Variables de control 

Variable Rol en el estudio Cómo se controlará 

Demanda del Factor externo que influye en | Análisis histórico de ventas. 

mercado la planificación de inventarios. | Uso de pronósticos de demanda 

(ej: Suavización exponencial). 

Política de Define cómo y cuándo se Establecer contratos con 
compras reponen los materiales. proveedores estratégicos. 

Negociar plazos de entrega. 

Tecnología Determina la precisión y Implementación de software (ej: 
utilizada agilidad en la gestión. SAP, Zoho Inventory). 

Capacitación al personal. 

Nota. La tabla resume las variables clave identificadas en el estudio, describiendo su 

función y los métodos propuestos para su control y monitoreo. 
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3.6 Modelo Conceptual 

Figura 4. 

Diagrama de flujo de variables 
 

 

 

Nota. Diagrama de flujo de variables mostrando las variables de control (VC), la variable 
independiente (VI) y las variables dependientes (VD) relacionadas con la gestión de 
inventarios. 

3.7 Técnicas de Recolección de Datos 

3.7.1 Revisión Documental 

Se analizaron registros internos de la empresa (reportes de inventario, facturas, 

costos de almacenamiento, niveles de stock históricos). 

i. Objetivo: Obtener datos cuantitativos reales sobre excesos, faltantes, 

rotación y costos operativos. 

ii. Encuestas: Dirigidas a clientes (muestra representativa) para medir 

satisfacción con la disponibilidad de productos. 

iii. Escala Likert (ej: 1 a 5) para evaluar: cumplimiento de pedidos, 

quejas por faltantes y confiabilidad. 

3.7.2 Entrevista 

La entrevista es una técnica de recolección de datos basada en una interacción 

directa entre el investigador y los participantes, diseñada para obtener información 

profunda sobre  un  tema  específico.  En  este  estudio, se  utilizará  un  formato 
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35



36  

semiestructurado que combina preguntas predefinidas con flexibilidad para explorar 

respuestas, permitiendo captar perspectivas valiosas sobre los procesos de gestión de 

inventarios. Esta técnica busca descubrir experiencias prácticas, desafíos percibidos y 

sugerencias de mejora directamente de los actores involucrados, proporcionando datos 

cualitativos que complementen el análisis cuantitativo del proyecto (Folgueiras 

Bertomeu, 2016). 

3.7.3 Entrevistas Semiestructuradas 

i. Aplicadas al personal de almacén y gerencia. 

ii. Temas: Dificultades en el manejo actual de inventarios, percepción sobre 

herramientas tecnológicas y propuestas de mejora. 

3.7.4 Observación Directa 

i. Visitas al almacén para registrar: 

▪ Métodos manuales vs. automatizados en uso. 

▪ Organización física de productos (ej: aplicación de clasificación ABC). 

▪ Tiempos de reposición y procesos logísticos. 

Software de Gestión (ERP/RFID): 

▪ Datos automatizados generados por el nuevo sistema implementado (ej: 

alertas de stock bajo, tiempos de reposición, reducción de errores). 

▪ Comparación antes/después de la implementación. 

 

3.7.5 Indicadores Clave (KPIs) 

i. Métricas cuantitativas predefinidas: 

▪ Rotación de inventario = Ventas anuales / Inventario promedio. 

▪ Fill rate = (Pedidos completados a tiempo / Total de pedidos) × 100. 

▪ Costo de almacenamiento por m². 

 

3.8 Población 

La población del estudio está conformada por los 8 trabajadores directamente 

involucrados en los procesos de gestión de inventarios en Depósito de la construcción, 

incluyendo personal de almacén, responsables de logística y encargados decompras. Este 

grupo representa la totalidad de los colaboradores que interactúan diariamente con el 

sistema de inventarios, lo que los convierte en la fuente primaria de información para 

evaluar los problemas operativos, las necesidades de capacitación y el impacto potencial 

de las mejoras propuestas. Al tratarse de una población pequeña y bien definida, se 

permitirá un análisis detallado y personalizado de cada caso (Otzen & Manterola, 2017). 
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2.9 Muestra 

Se calculó una muestra de la población; 

𝑍2 (𝑃 ∗ 𝑄) (𝑁) 
n = 

(𝑒2)(𝑁) + (𝑍2)(𝑃 ∗ 𝑄) 

 
n = tamaño de la muestra 

n = Tamaño de la muestra 

P*Q = 0.5 * 0.5 

Z2 = Margen de confiabilidad. (1,96) 

e = Error admisible (0,05) 

N = Tamaño de la población (8) 
 

(1,96)2 (0,5 ∗ 0,5) (8) 
n = 

(0,052)(8. ) + (1,922)(0,5 ∗ 0,5) 
= 7,87 

 

 
𝑛 ≈ 8 

 
La muestra calculada para el estudio es de 8 trabajadores, resultado obtenido al 

aplicar la fórmula demuestreo para poblaciones finitas con un nivel deconfianza del 95% 

(Z = 1.96) y un error máximo admisible del 5% (e = 0.05). Dado que la población total 

(N) es de 8 personas y el producto P*Q se asumió como 0.25 (variabilidad máxima), el 

cálculo arrojó un tamaño muestral de 7.87, el cual se redondeó a 8. Esto indica que, debido 

al reducido tamaño de la población, se requiere incluir a la totalidad de los trabajadores 

(censal) para garantizar resultados estadísticamente representativos bajo los parámetros 

establecidos. 

3.9 Hipótesis 

3.10 Hipótesis 1 (H1) 

La implementación de un sistema automatizado de gestión de inventarios (ej: 

software ERP) reduce los costos de almacenamiento en al menos un 15%, al minimizar 

el exceso de stock, pérdidas por obsolescencia y gastos administrativos en Depósito de la 

construcción durante el periodo 2024-2025. 
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3.10.1 Variables involucradas 

▪ VI: Sistema automatizado de gestión (tecnología). 

▪ VD: Costo de almacenamiento (mermas, alquiler de almacén, seguros). 

▪ VC: Política de compras (para evitar sesgos por compras urgentes). 

 

3.10.2 Fundamento teórico 

▪ Según un estudio de la Harvard Business Ramírez et al. (2022), la 

automatización reduce errores humanos en un 40% y optimiza espacio en 

almacenes. 

▪ Coello Ray (2019) vincula la falta de sistemas en tiempo real con 

sobrecostos por inventario inactivo. 

3.10.3 Método de validación 

▪ Comparar costos de almacenamiento antes y después de la implementación 

(análisis longitudinal). 

▪ Usar prueba t de Student para medir significancia estadística (p < 0.05). 

 

3.11 Hipótesis 2 (H2) 

Existe una correlación positiva fuerte (R² > 0.7) entre la rotación de inventarios y 

la rentabilidad en Depósito de la construcción, dado queunamayor rotación implica menor 

capital inmovilizado, reducción de costos de almacenamiento y aumento en ventas por 

disponibilidad de productos. 

3.11.1 Variables involucradas 

VI: Rotación de inventarios (veces/año). 

 

VD: Rentabilidad (margen neto, ROI). 

 

VC: Demanda del mercado (para descartar efectos externos). 

 

3.11.2 Fundamento teórico 

▪ Silva Valverde (2021) establecen que una rotación alta mejora el flujo de 

caja en un 25%. 

▪ El modelo EOQ (Silva Valverde, 2021) sustenta que optimizar pedidos 

maximiza utilidades. 

3.10.1 Variables involucradas 

= VI: Sistema automatizado de gestión (tecnología). 

= VD: Costo de almacenamiento (mermas, alquiler de almacén, seguros). 

= VC: Política de compras (para evitar sesgos por compras urgentes). 

3.10.2 Fundamento teórico 

= Según un estudio de la Harvard Business Ramirez et al. (2022), la 

automatización reduce errores humanos en un 40% y optimiza espacio en 

almacenes. 

z= Coello Ray (2019) vincula la falta de sistemas en tiempo real con 

sobrecostos por inventario inactivo. 

3.10.3 Método de validación 

z= Comparar costos de almacenamiento antes y después de la implementación 

(análisis longitudinal). 

= Usar prueba t de Student para medir significancia estadística (p < 0.05). 

3.11 Hipótesis 2 (H2) 

Existe una correlación posïtiva fuerte (R? > 0.7) entre la rotación de inventarios y 

la rentabilidad en Depósito de la construcción, dado queunamayor rotación ¡implica menor 

capital inmovilizado, reducción de costos de almacenamiento y aumento en ventas por 

disponibilidad de productos. 

3.11.1 Variables involucradas 

VI: Rotación de inventarios (veces/año). 

VD: Rentabilidad (margen neto, ROI). 

VC: Demanda del mercado (para descartar efectos externos). 

3.11.2 Fundamento teórico 

= Silva Valverde (2021) establecen que una rotación alta mejora el flujo de 

caja en un 25%. 

= El modelo EOQ (Silva Valverde, 2021) sustenta que optimizar pedidos 

maximiza utilidades. 
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3.11.3 Método de validación 

▪ Regresión lineal entre rotación y margen neto (usando datos históricos 

2022-2023). 

▪ Análisis de R² ajustado y p-valor para confirmar causalidad. 

 

3.12 Hipótesis 3 (H3) 

Los clientes cuyo índice de cumplimiento de pedidos (fill rate) supera el 95% 

presentan una tasa de retención un 20% mayor que aquellos con fill rate inferior, debido 

a la confiabilidad en la disponibilidad de materiales de construcción, impactando 

positivamente en los ingresos recurrentes de la empresa. 

3.12.1 Variables involucradas 

VI: Fill rate (% de pedidos completados a tiempo). 

 

VD: Satisfacción del cliente (retención, quejas). 

 

VC: Estacionalidad de la demanda (evitar sesgos por temporadas bajas). 

 

3.12.2 Fundamento teórico 

▪ Cieza & Venegas (2021) afirma que la falta de stock reduce la lealtad del 

cliente en un 30%. 

▪ Estudio de Gartner (2022) muestra que empresas con fill rate > 95% 

retienen un 80% más de clientes. 

3.12.3 Método de validación 

▪ Encuestas a clientes (Likert 1-5) y análisis de cohortes (comparación entre 

grupos con fill rate alto/bajo). 

▪ Chi-cuadrado para evaluar asociación entre variables categóricas. 

3.11.3 Método de validación 

= Regresión lineal entre rotación y margen neto (usando datos históricos 

2022-2023). 

== Análisis de R? ajustado y p-valor para confirmar causalidad. 

3.12 Hipótesis 3 (H3) 

Los clientes cuyo índice de cumplimiento de pedidos (fill rate) supera el 95% 

presentan una tasa de retención un 20% mayor que aquellos con fill rate inferior, debido 

a la confiabilidad en la disponibilidad de materiales de construcción, impactando 

positivamente en los ingresos recurrentes de la empresa. 

3.12.1 Variables involucradas 

VI: Fill rate (% de pedidos completados a tiempo). 

VD: Satisfacción del cliente (retención, quejas). 

VC: Estacionalidad de la demanda (evitar sesgos por temporadas bajas). 

3.12.2 Fundamento teórico 

=z Cieza & Venegas (2021) afirma que la falta de stock reduce la lealtad del 

cliente en un 30%. 

= Estudio de Gartner (2022) muestra que empresas con fill rate > 95% 

retienen un 80% más de clientes. 

3.12.3 Método de validación 

uz Encuestas a clientes (Likert 1-5) y análisis de cohortes (comparación entre 

grupos con fill rate alto/bajo). 

= Chi-cuadrado para evaluar asociación entre variables categóricas. 
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3.13 Operacionalización de Variables 

Tabla 6. 

Cuadro de operacionalización de las variables de investigación 

 

Variable Definición Conceptual Dimensiones Indicadores Instrumento de 

Medición 

Escala 

Variable 

Independiente 

(VI): Gestión de 

Inventarios 

Conjunto de prácticas y 

herramientas para 

controlar el flujo de 

materiales, minimizando 

costos y maximizando 

disponibilidad. 

Exactitud de 

registros 

Automatización 

Metodologías 

aplicadas 

Frecuencia de 

actualización 

% de discrepancia entre 

registros físicos y sistema 

Nivel de integración de 

software (ERP, RFID) 

Uso de JIT, ABC, EOQ 

Frecuencia de actualización 

(diaria/semanal/mensual) 

Auditorías de 

inventario 

Encuestas al 

personal 

Observación 

directa 

Nominal (sí/no 

para 

metodologías) 

Razón (% de 

exactitud) 

Variables 
Dependientes (VD): 

     

Rentabilidad 

empresarial 

Utilidad neta generada 

después de costos e 

inventarios. 

Margen de utilidad 

bruta 

ROI (Retorno 

sobre inversión en 

inventario) 

Margen bruto = (Ventas - 

Costos) / Ventas 

ROI = (Utilidad neta / 

Inversión en inventario) x 

100 

Estados 

financieros 

Registros 

contables 

- Razón (%) 

3.13 Operacionalización de Variables 

Tabla 6. 

Cuadro de operacionalización de las variables de investigación 

Variable Definición Conceptual Dimensiones Indicadores Instrumento de | Escala 
Medición 

Variable Conjunto de prácticas y Exactitud de % de discrepancia entre Auditorías de Nominal (sí/no 
Independiente herramientas para registros registros físicos y sistema inventario para 

(VI): Gestión de controlar el flujo de Automatización Nivel de integración de Encuestas al metodologías) 

Inventarios materiales, minimizando Metodologías software (ERP, RFID) | personal Razón (% de 
costos y maximizando aplicadas Uso de JIT, ABC, EOQ Observación exactitud) 
disponibilidad. Frecuencia de Frecuencia de actualización directa 

actualización (diaria/sxemanal/mensual) 

Variables 
Dependientes (VD): 

Rentabilidad Utilidad neta generada Margen de utilidad | Margen bruto = (Ventas - Estados - Razón (%) 

empresarial después de costos e bruta Costos) / Ventas | financieros 
inventarios. ROI (Retorno ROI = (Utilidad neta / Registros 

sobre inversión en | Inversión en inventario) x contables 
inventario) 100 

40



41  

 

Costo de 

almacenamiento 

Gastos asociados a 

mantener stock (almacén, 

seguros, mermas). 

1. Costo  por  m² 

2. % de productos 

obsoletos/anual 

- Costo total de 

almacenamiento / m² 

ocupado 

- (Valor de productos 

obsoletos / Valor total de 

inventario) x 100 

- Registros 

logísticos 

- Informes de 

mermas 

- Razón ($, %) 

Rotación de 

inventarios 

Veces que el inventario se 

renueva en un período. 

1. Rotación anual 

2. Eficiencia en 

reposición 

- Rotación = Ventas anuales / 

Inventario promedio 

- Tiempo promedio de 

reposición (días) 

- Sistema ERP 

- Reportes de 

ventas 

- Razón 

(veces/año, días) 

Satisfacción del 

cliente 

Percepción positiva por 

disponibilidad oportuna de 

productos. 

1. Fill rate 

2. Índice de quejas 

- % de pedidos completados a 

tiempo 

- Número de  quejas por 

faltantes / Total de pedidos 

- Encuestas a 

clientes 

- Registros de 

servicio al cliente 

- Likert (1-5) 

- Razón (%) 

Variables de 

Control: 

     

Costo de | Gastos asociados a| 1. Costo por mm? | - Costo total de | - Registros | - Razón ($, %) 

almacenamiento mantener stock (almacén, | 2. % de productos | almacenamiento / m? | logísticos 

seguros, mermas). obsoletos/anual ocupado - Informes de 

- (Valor de productos | mermas 

obsoletos / Valor total de 

inventario) x 100 

Rotación de | Veces que el inventario se | 1. Rotación anual | - Rotación = Ventas anuales / | - Sistema ERP | - Razón 

inventarios renueva en un período. 2. Eficiencia en | Inventario promedio | - Reportes de | (veces/año, días) 

reposición - Tiempo promedio de | ventas 

reposición (días) 

Satisfacción del | Percepción posíïtiva por | 1. Fill rate | - % de pedidos completados a | - Encuestas a| - Likert (1-5) 

cliente disponibilidad oportuna de | 2. Índice de quejas tiempo clientes - Razón (%) 

productos. - Número de quejas por | - Registros de 

faltantes / Total de pedidos servicio al cliente 

Variables de 

Control: 
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Demanda del 

mercado 

Factor externo que influye 

en la planificación de 

inventarios. 

1. Estacionalidad 

2. Tendencias de 

compra 

- Variación mensual en ventas 

- Pronósticos de demanda 

(suavización exponencial) 

- Historial de 

ventas 

- Software de 

pronóstico 

- Intervalo 

(unidades 

vendidas) 

Política de compras Define cómo y cuándo se 

reponen los materiales. 

1. Plazos de 

entrega 

2. Relación con 

proveedores 

- Tiempo promedio de 

entrega  (días) 

- % de compras urgentes 

- Contratos con 

proveedores 

- Registros de 

compras 

-  Razón  (días, 

%) 

Tecnología utilizada Determina precisión y 

agilidad en la gestión. 

1. Tipo de software 

2. Capacitación del 

personal 

- Uso de ERP, RFID, IoT 

- Horas de capacitación 

anuales 

- Encuestas al 

personal 

- Registros de 

implementación 

- Nominal 

(listado  de 

tecnologías) 

Nota. La tabla detalla la operacionalización de cada una de las variables a las cuales está sujeta la investigación 

Demanda del | Factor externo que influye | 1. Estacionalidad | - Variación mensual en ventas | - Historial de | - Intervalo 

mercado en la planificación de | 2. Tendencias de | - Pronósticos de demanda | ventas (unidades 

inventarios. compra (Suavización exponencial) - Software de | vendidas) 

pronóstico 

Política de compras | Define cómo y cuándo sge | 1. Plazos de | - Tiempo promedio de | - Contratos con | - Razón (días, 

reponen los materiales. entrega entrega (días) | proveedores %) 

2. Relación con | - % de compras urgentes - Registros de 

proveedores compras 

Tecnología utilizada | Determina precisión y | 1. Tipo de software | - Uso de ERP, RFID, loT | - Encuestas al | - Nominal 

agilidad en la gestión. 2. Capacitación del | - Horas de capacitación | personal (listado de 

personal anuales - Registros de | tecnologías) 

implementación 

Nota. La tabla detalla la operacionalización de cada una de las variables a las cuales está sujeta la investigación 
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La operacionalización de variables en este estudio es fundamental para 

transformar conceptos teóricos en elementos medibles y analizables, permitiendo una 

evaluación precisa del impacto de la gestión de inventarios en la rentabilidad de Depósito 

de la construcción. Al definir dimensiones e indicadores claros para cada variable, se 

establece un puente entre la teoría y la práctica. Por ejemplo, la variable independiente 

Gestión de Inventarios se desglosa en dimensiones como exactitud de registros y nivel de 

automatización, cuantificadas mediante porcentajes de discrepancia y tipos de software 

utilizados. Este enfoque mixto asegura que las hipótesis planteadas, como la reducción de 

costos mediante sistemas ERP, puedan validarse con datos concretos, evitando 

ambigüedades y subjetividades. 

Las variables dependientes, como Rentabilidad Empresarial y Satisfacción del 

Cliente, están operacionalizadas con indicadores financieros (margen bruto, ROI) y 

métricas de servicio (fill rate, quejas), respectivamente. Esto refleja la 

multidimensionalidad del impacto de una gestión eficiente, abarcando tanto resultados 

económicos como percepciones del cliente. La inclusión de escalas diversas (razón para 

datos cuantitativos, Likert para encuestas) enriquece el análisis, permitiendo una visión 

integral. Además, las variables de control, como Demanda del Mercado y Tecnología 

Utilizada, garantizan que los resultados no se vean distorsionados por factores externos, 

lo que fortalece la validez interna del estudio. 

La operacionalización diseñada no solo facilita la recolección de datos, sino que 

también orienta la selección de herramientas estadísticas adecuadas, como pruebas *t* y 

regresiones lineales, para validar las hipótesis. Al vincular cada indicador con 

instrumentos específicos (auditorías, encuestas, ERP), se asegura la confiabilidad de los 

resultados. Este marco metodológico robusto no solo es aplicable al contexto inmediato 

de Depósito de la construcción, sino que también sirve como referencia para 

investigaciones similares en el sector de materiales de construcción, demostrando cómo 

una operacionalización rigurosa es la base para generar recomendaciones prácticas y 

acciones estratégicas basadas en evidencia. 

La operacionalización de variables en este estudio es fundamental para 

transformar conceptos teóricos en elementos medibles y analizables, permitiendo una 

evaluación precisa del impacto de la gestión de inventarios en la rentabilidad de Depósito 

de la construcción. Al definir dimensiones e indicadores claros para cada variable, se 

establece un puente entre la teoría y la práctica. Por ejemplo, la variable ¡independiente 

Gestión de Inventarios se desglosa en dimensiones como exactitud de registros y nivel de 

automatización, cuantificadas mediante porcentajes de discrepancia y tipos de software 

utilizados. Este enfoque mixto asegura que las hipótesis planteadas, como la reducción de 

costos mediante sistemas ERP, puedan validarse con datos concretos, evitando 

ambigüedades y subjetividades. 

Las variables dependientes, como Rentabilidad Empresarial y Satisfacción del 

Cliente, están operacionalizadas con indicadores financieros (margen bruto, ROI) y 

métricas de servicio (fill rate, quejas), respectivamente. Esto refleja la 

multidimensionalidad del impacto de una gestión eficiente, abarcando tanto resultados 

económicos como percepciones del cliente. La inclusión de escalas diversas (razón para 

datos cuantitativos, Likert para encuestas) enriquece el análisis, permitiendo una visión 

integral. Además, las variables de control, como Demanda del Mercado y Tecnología 

Utilizada, garantizan que los resultados no se vean distorsionados por factores externos, 

lo que fortalece la validez interna del estudio. 

La operacionalización diseñada no solo facilita la recolección de datos, sino que 

también orienta la selección de herramientas estadísticas adecuadas, como pruebas *t* y 

regresiones lineales, para validar las hipótes1is. Al vincular cada indicador con 

instrumentos específicos (auditorías, encuestas, ERP), se asegura la confiabilidad de los 

resultados. Este marco metodológico robusto no solo es aplicable al contexto ¡inmediato 

de Depósito de la construcción, sino que también sirve como referencia para 

investigaciones similares en el sector de materiales de construcción, demostrando cómo 

una operacionalización rigurosa es la base para generar recomendaciones prácticas y 

acciones estratégicas basadas en evidencia. 
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4.1 Análisis de Resultados 

4.1.1 Resultado de encuesta aplicada a los empleados 

Figura 5. 

Los registros de inventario coinciden con el stock físico real. 

 

Nota. Gráfico de barras que muestra el resultado de una encuesta aplicada a los empleados, 

reflejando el grado de coincidencia entre los registros de inventario y el stock físico real. 

Los resultados indican que la mayoría de los encuestados percibe que existe una 

coincidencia parcial o total. 

 

 

Los resultados en la gráfica anterior, correspondiente a la primera pregunta de la 

encuesta, muestran que la mayoría de los encuestados (87.5%) percibe una coincidencia 

entre los registros de inventario y el stock físico, ya sea de forma total (50%) o en su 

mayoría (37.5%). Esto indica que los procesos degestión deinventario están funcionando 

adecuadamente para la gran parte de los casos. Sin embargo, el 12.5% que reporta 

discrepancias significativas señala la existencia de problemas localizados que requieren 

atención, aunque no se observan casos extremos de completa falta de coincidencia. 

La ausencia de respuestas en las categorías más negativas (0%) sugiere que no 

hay fallas sistémicas graves en el control de inventario. No obstante, sería recomendable 

profundizar en las causas de las discrepancias reportadas por ese 12.5%, ya que podrían 

revelar áreas específicas de mejora o errores puntuales que, de corregirse, llevarían a una 

alineación casi perfecta entre registros y realidad. La escala numérica presente en la 

imagen, aunque no utilizada en las respuestas, podría servir para diseñar futuras 

mediciones más detalladas. 

4.1 Análisis de Resultados 

4.1.1 Resultado de encuesta aplicada a los empleados 

Figura $. 

Los registros de inventario coinciden con el stock físico real. 

4 (50%) 

3 (37.5%) 

1 (12.5%) 

0 (0%) 0 (0%) 

1 2 3 4 o) 

Nota. Gráfico de barras que muestra el resultado de una encuesta aplicada a los empleados, 

reflejando el grado de coincidencia entre los registros de ¡inventario y el stock físico real. 
Los resultados indican que la mayoría de los encuestados percibe que existe una 

coincidencia parcial o total. 

Los resultados en la gráfica anterior, correspondiente a la primera pregunta de la 

encuesta, muestran que la mayoría de los encuestados (87.5%) percibe una coincidencia 

entre los registros de inventario y el stock físico, ya sea de forma total (50%) o en su 

mayoría (37.5%). Esto indica que los procesos degestión deinventario están funcionando 

adecuadamente para la gran parte de los casos. Sin embargo, el 12.5% que reporta 

discrepancias significativas señala la existencia de problemas localizados que requieren 

atención, aunque no se observan casos extremos de completa falta de coincidencia. 

La ausencia de respuestas en las categorías más negativas (0%) sugiere que no 

hay fallas sistémicas graves en el control de inventario. No obstante, sería recomendable 

profundizar en las causas de las discrepancias reportadas por ese 12.5%, ya que podrían 

revelar áreas específicas de mejora o errores puntuales que, de corregirse, llevarían a una 

alineación cas perfecta entre registros y realidad. La escala numérica presente en la 

imagen, aunque no utilizada en las respuestas, podría servir para diseñar futuras 

mediciones más detalladas. 
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Figura 6. 

Se realizan conteos físicos de inventario para verificar la exactitud. 

 

Nota. Gráfico de barras que muestra el resultado de una encuesta aplicada a los empleados, 
reflejando la frecuencia con la que se realizan conteos físicos de inventario para verificar 
la exactitud de los registros. El 50% de los encuestados ha respondido en el punto 
intermedio de la escala, lo que sugiere una frecuencia regular, mientras que los demás 
resultados se reparten equitativamente entre los extremos de la escala. 

 

Los resultados de la pregunta 2, indican que la mitad de los encuestados (50%) 

confirma que se realizan conteos físicos de inventario para verificar la exactitud de 

manera consistente, mientras que un 25% señala que esto ocurre con frecuencia moderada 

y otro 25% sugiere una implementación limitada. La ausencia de respuestas en la 

categoría más baja (0%) muestra que, al menos en algún grado, todos reconocen la 

existencia de estos conteos físicos, aunque con distintos niveles de rigor o periodicidad. 

El dato más relevante es la polarización en las percepciones: mientras la mitad 

reporta una práctica bien establecida, la otra mitad (50% combinado) indica que los 

conteos físicos son parciales o menos frecuentes. Esto podría reflejar diferencias entre 

departamentos, ubicaciones o tipos de inventario, sugiriendo la necesidad deestandarizar 

los procesos o investigar si ciertas áreas requieren mayor atención. La escala del 1 al 5, 

aunque no detallada en las opciones derespuesta, apunta a que una medición más granular 

podría ayudar a identificar brechas específicas en la ejecución de estos conteos. 

Figura 6. 

Se realizan conteos físicos de inventario para verificar la exactitud. 

4 (50%) 

2 (23%) 2 (25%) 

0 (0%) 0 (0%) 

1 2 3 4 o) 

Nota. Gráfico de barras que muestra el resultado de una encuesta aplicada a los empleados, 
reflejando la frecuencia con la que se realizan conteos físicos de inventario para verificar 
la exactitud de los registros. El 50% de los encuestados ha respondido en el punto 
intermedio de la escala, lo que sugiere una frecuencia regular, mientras que los demás 
resultados se reparten equitativamente entre los extremos de la escala. 

Los resultados de la pregunta 2, indican que la mitad de los encuestados (50%) 

confirma que se realizan conteos físicos de inventario para verificar la exactitud de 

manera consistente, mientras que un 25% señala que esto ocurre con frecuencia moderada 

y otro 25% sugiere una implementación limitada. La ausencia de respuestas en la 

categoría más baja (0%) muestra que, al menos en algún grado, todos reconocen la 

existencia de estos conteos físicos, aunque con distintos niveles de rigor o periodicidad. 

El dato más relevante es la polarización en las percepciones: mientras la mitad 

reporta una práctica bien establecida, la otra mitad (50% combinado) indica que los 

conteos físicos son parciales o menos frecuentes. Esto podría reflejar diferencias entre 

departamentos, ubicaciones o tipos de inventario, sugiriendo la necesidad deestandarizar 

los procesos o investigar s1 ciertas áreas requieren mayor atención. La escala del 1 al 5, 

aunque no detallada en las opciones derespuesta, apunta a que una medición más granular 

podría ayudar a identificar brechas específicas en la ejecución de estos conteos. 
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Figura 7. 

Se generan reportes de inventario de manera oportuna. 
 

 

Nota. Gráfico de barras que muestra el resultado de una encuesta aplicada a los empleados, 

reflejando el grado de oportunidad con el que se generan los reportes de inventario. Los 

resultados muestran que las respuestas se dividen equitativamente entre los que consideran 

que los reportes se generan de manera poco y muy oportuna. 

 

En la gráfica anterior, correspondiente a la tercera pregunta de la encuesta 

orientada a los empleados, los resultados revelan una división clara en las percepciones 

sobre la generación oportuna de reportes de inventario: mientras el 37.5% considera que 

se cumplen plenamente los plazos establecidos, otro 37.5% manifiesta cumplimiento 

parcial (25%) o no especificado (12.5% implícito en la distribución). La ausencia de 

respuestas en el extremo negativo (0%) sugiere que no existe un incumplimiento total, 

pero la falta de consenso indica inconsistencias en la puntualidad o calidad de los reportes. 

Este escenario plantea dos posibles situaciones: o bien existen variaciones según 

áreas o períodos evaluados, o hay diferencias en los criterios de lo que se considera 

"oportuno". La repetición del valor 37.5% en extremos opuestos (junto con el 25% 

intermedio) refuerza la necesidad de revisar los estándares de tiempo y comunicación 

para homogenizar expectativas. La escala numérica no utilizada (1-5) podría aplicarse en 

futuras evaluaciones para medir grados de oportunidad con mayor precisión, 

identificando si los retrasos son marginales o sustanciales. 

Figura 7. 

Se generan reportes de inventario de manera oportuna. 

3 (37.5%) 3 (37.5%) 
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Nota. Gráfico de barras que muestra el resultado de una encuesta aplicada a los empleados, 

reflejando el grado de oportunidad con el que se generan los reportes de inventario. Los 
resultados muestran que las respuestas se dividen equitativamente entre los que consideran 

que los reportes se generan de manera poco y muy oportuna. 

En la gráfica anterior, correspondiente a la tercera pregunta de la encuesta 

orientada a los empleados, los resultados revelan una división clara en las percepciones 

sobre la generación oportuna de reportes de inventario: mientras el 37.5% considera que 

se cumplen plenamente los plazos establecidos, otro 37.5% manifiesta cumplimiento 

parcial (25%) o no especificado (12.5% implícito en la distribución). La ausencia de 

respuestas en el extremo negativo (0%) sugiere que no existe un incumplimiento total, 

pero la falta de consenso indica inconsistencias en la puntualidad 0 calidad de los reportes. 

Este escenario plantea dos posibles siïtuaciones: o bien existen variaciones según 

áreas o períodos evaluados, o hay diferencias en los criterios de lo que se considera 

"oportuno". La repetición del valor 37.5% en extremos opuestos (junto con el 25% 

intermedio) refuerza la necesidad de revisar los estándares de tiempo y comunicación 

para homogenizar expectativas. La escala numérica no utilizada (1-5) podría aplicarse en 

futuras evaluaciones para medir grados de oportunidad con mayor precisión, 

identificando s1 los retrasos son marginales 0 sustanciales. 
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Figura 8. 

Los métodos manuales son suficientes para gestionar el inventario. 
 

 

Nota. Gráfico de barras que muestra el resultado de una encuesta aplicada a los 

empleados, reflejando su percepción sobre la suficiencia de los métodos manuales para la 

gestión de inventario. La mayoría de los encuestados opina que los métodos manuales 

son insuficientes o apenas suficientes. 

 

Los resultados en la pregunta número cuatro, muestran opiniones divididas sobre 

la suficiencia delos métodos manuales para la gestión deinventarios. Un 37.5% considera 

que estas herramientas son completamente adecuadas, mientras que otro 37.5% 

manifiesta dudas sobre su eficacia, y un 12.5% las califica como claramente insuficientes. 

Esta polarización sugiere que la idoneidad de los sistemas manuales depende en gran 

medida del contexto operativo específico o del volumen de inventario manejado. 

La ausencia de respuestas en los extremos más negativos (0%) indica que nadie 

considera los métodos manuales como totalmente inútiles, pero la distribución de 

respuestas revela una necesidad potencial de evaluar la implementación de sistemas 

digitales en áreas donde los procesos manuales muestran limitaciones. La presencia de un 

12.5% que califica estos métodos como insuficientes señala puntos críticos que merecen 

atención inmediata para optimizar la gestión de inventarios. 
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Nota. Gráfico de barras que muestra el resultado de una encuesta aplicada a los 

empleados, reflejando su percepción sobre la suficiencia de los métodos manuales para la 
gestión de inventario. La mayoría de los encuestados opina que los métodos manuales 

son insuficientes o apenas suficientes. 

Los resultados en la pregunta número cuatro, muestran opiniones divididas sobre 

la suficiencia delos métodos manuales para la gestión deinventarios. Un 37.5% considera 

que estas herramientas son completamente adecuadas, mientras que otro 37.5% 

manifiesta dudas sobre su eficacia, y un 12.5% las califica como claramente ¡insuficientes. 

Esta polarización sugiere que la idoneidad de los sistemas manuales depende en gran 

medida del contexto operativo específico o del volumen de inventario manejado. 

La ausencia de respuestas en los extremos más negativos (0%) indica que nadie 

considera los métodos manuales como totalmente inútiles, pero la distribución de 

respuestas revela una necesidad potencial de evaluar la ¡implementación de sistemas 

digitales en áreas donde los procesos manuales muestran limitaciones. La presencia de un 

12.5% que califica estos métodos como insuficientes señala puntos críticos que merecen 

atención inmediata para optimizar la gestión de inventarios. 
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Figura 9. 

Experimentamos exceso de stock en algunos productos. 

 

Nota. Gráfico de barras que muestra el resultado de una encuesta aplicada a los empleados, 

reflejando su percepción sobre si experimentan o no exceso de stock en algunos productos. 

La mayoría de los encuestados ha seleccionado las opciones intermedias, lo que sugiere 

que el exceso de stock es un problema común, pero no generalizado. 

 

Los resultados revelan una percepción significativa de exceso de stock entre los 

encuestados, con un 37.5% que lo identifica como un problema frecuente y otro 37.5% 

que lo reconoce como una situación ocasional. Solo un 12.5% considera que ocurre 

raramente, mientras que nadie (0%) niega completamente su existencia. Esta distribución 

demuestra que el exceso de inventario es un desafío real para la organización, aunque con 

distintos grados de intensidad según los productos o áreas. 

El hecho de que el 75% de los respondentes (sumando las dos categorías 

superiores) reporte algún nivel de exceso de stock indica la necesidad de revisar los 

sistemas de pronóstico y gestión de inventarios. La repetición del porcentaje 37.5% en 

dos categorías sugiere que el problema podría estar concentrado en productos específicos, 

lo que justificaría un análisis más detallado por línea de productos o departamento para 

implementar soluciones focalizadas. 
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Nota. Gráfico de barras que muestra el resultado de una encuesta aplicada a los empleados, 

reflejando su percepción sobre s1 experimentan o no exceso de stock en algunos productos. 
La mayoría de los encuestados ha seleccionado las opciones intermedias, lo que sugiere 

que el exceso de stock es un problema común, pero no generalizado. 

Los resultados revelan una percepción significativa de exceso de stock entre los 

encuestados, con un 37.5% que lo identifica como un problema frecuente y otro 37.5% 

que lo reconoce como una sïtuación ocasional. Solo un 12.5% considera que ocurre 

raramente, mientras que nadie (0%) niega completamente su existencia. Esta distribución 

demuestra que el exceso de inventario es un desafío real para la organización, aunque con 

distintos grados de intensidad según los productos o áreas. 

El hecho de que el 75% de los respondentes (Sumando las dos categorías 

superiores) reporte algún nivel de exceso de stock indica la necesidad de revisar los 

sistemas de pronóstico y gestión de inventarios. La repetición del porcentaje 37.5% en 

dos categorías sugiere que el problema podría estar concentrado en productos específicos, 

lo que justificaría un análisis más detallado por línea de productos o departamento para 

implementar soluciones focalizadas. 
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Figura 10. 

Ocurren faltantes de productos críticos. 

 

Gráfico de barras que muestra el resultado de una encuesta aplicada a los empleados, 

reflejando su percepción sobre la ocurrencia de faltantes de productos críticos. El 50% de 

los encuestados ha seleccionado las opciones 3 y 4 de la escala, lo que indica que la falta 

de productos críticos es un problema común. 

 

Fuente. Investigación 

 

Los hallazgos evidencian una problemática significativa en la gestión de 

inventarios, donde el 50% de los encuestados reporta ocurrencia frecuente de faltantesde 

productos críticos, mientras que el restante 50% indica que estos se presentan de manera 

ocasional. Resulta particularmente revelador que ninguna de las respuestas (0%) sitúe esta 

variable en los niveles inferiores de la escala, lo que demuestra la omnipresencia del 

fenómeno en las operaciones de la organización. 

El análisis de la distribución de frecuencias, caracterizada por su marcada 

bipolaridad en los niveles superiores sin presencia de casos en los extremos inferiores, 

sugiere que los faltantes constituyen una condición sistémica más que eventual. Este 

patrón de respuestas indica deficiencias estructurales en los procesos de planificación de 

demanda y reposición de inventarios, cuyas consecuencias operativas y comerciales 

ameritan una investigación profunda como parte de las recomendaciones estratégicas de 

esta investigación. 
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Gráfico de barras que muestra el resultado de una encuesta aplicada a los empleados, 
reflejando su percepción sobre la ocurrencia de faltantes de productos críticos. El 50% de 
los encuestados ha seleccionado las opciones 3 y 4 de la escala, lo que ¡indica que la falta 

de productos críticos es un problema común. 

Fuente. Investigación 

Los hallazgos evidencian una problemática significativa en la gestión de 

inventarios, donde el 50% de los encuestados reporta ocurrencia frecuente de faltantesde 

productos críticos, mientras que el restante 50% indica que estos se presentan de manera 

ocasional. Resulta particularmente revelador que ninguna de las respuestas (0%) sitúe esta 

variable en los niveles inferiores de la escala, lo que demuestra la omnipresencia del 

fenómeno en las operaciones de la organización. 

El análisis de la distribución de frecuencias, caracterizada por su marcada 

bipolaridad en los niveles superiores sin presencia de casos en los extremos inferiores, 

sugiere que los faltantes constituyen una condición sistémica más que eventual. Este 

patrón de respuestas ¡indica deficiencias estructurales en los procesos de planificación de 

demanda y reposición de inventarios, cuyas consecuencias operativas y comerciales 

ameritan una investigación profunda como parte de las recomendaciones estratégicas de 

esta investigación. 
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Figura 11. 

La comunicación entre áreas (compras, almacén, ventas) es efectiva para gestionar 

inventarios. 

 

Nota. Gráfico de barras que muestra el resultado de una encuesta aplicada a los empleados, 
reflejando su percepción sobre la efectividad de la comunicación entre las áreas de 
compras, almacén y ventas para gestionar el inventario. El 50% de los encuestados indica 
que la comunicación es muy efectiva, mientras que el resto de los resultados se dividen 

entre las respuestas intermedias. 

 

Los resultados evidencian percepciones divergentes respecto a la efectividad de 

la comunicación interdepartamental para la gestión de inventarios. Mientras un 50% de 

los encuestados la califica como altamente efectiva (4) y un 37.5% como moderadamente 

efectiva (3), persiste un 12.5% que la considera insuficiente (2). Es significativo que 

ninguna respuesta (0%) sitúe esta variable en los niveles más críticos (0 o 1), lo que 

sugiere la existencia de canales de comunicación establecidos, aunque con margen para 

optimizar su eficacia. 

La distribución asimétrica hacia los valores positivos (87.5% en niveles 3 y 4) 

indica que, en términos generales, los flujos comunicacionales funcionan adecuadamente. 

Sin embargo, la presencia de un 12.5% en el nivel 2 revela áreas de oportunidad 

específicas donde los procesos colaborativos podrían fortalecerse, particularmente en la 

alineación de objetivos y en la frecuencia de intercambio de información entre los 

departamentos involucrados en la cadena de suministro. 
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Nota. Gráfico de barras que muestra el resultado de una encuesta aplicada a los empleados, 
reflejando su percepción sobre la efectividad de la comunicación entre las áreas de 
compras, almacén y ventas para gestionar el inventario. El 50% de los encuestados ¡indica 
que la comunicación es muy efectiva, mientras que el resto de los resultados se dividen 
entre las respuestas intermedias. 

Los resultados evidencian percepciones divergentes respecto a la efectividad de 

la comunicación interdepartamental para la gestión de inventarios. Mientras un 50% de 

los encuestados la califica como altamente efectiva (4) y un 37.5% como moderadamente 

efectiva (3), persiste un 12.5% que la considera ¡insuficiente (2). Es significativo que 

ninguna respuesta (0%) sïtúe esta variable en los niveles más críticos (0 o 1), lo que 

sugiere la existencia de canales de comunicación establecidos, aunque con margen para 

optimizar su eficacia. 

La distribución asimétrica hacia los valores positivos (87.5% en niveles 3 y 4) 

indica que, en términos generales, los flujos comunicacionales funcionan adecuadamente. 

Sin embargo, la presencia de un 12.5% en el nivel 2 revela áreas de oportunidad 

específicas donde los procesos colaborativos podrían fortalecerse, particularmente en la 

alineación de objetivos y en la frecuencia de intercambio de ¡información entre los 

departamentos involucrados en la cadena de suministro. 
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Figura 12. 

Los errores en el inventario afectan nuestras operaciones. 
 

 

 

Nota. Gráfico de barras que muestra el resultado de una encuesta aplicada a los empleados, 

reflejando el impacto de los errores de inventario en las operaciones. El 50% de los 

encuestados indica que el impacto es moderado, mientras que el 25% indica que es muy 

alto. 

El 50% de los encuestados considera que los errores de inventario impactan 

significativamente las operaciones (valor 4 en la escala), mientras que el 25% percibe un 

impacto moderado (valor 3) y otro 25% lo califica como crítico (valor 5). Es notable la 

ausencia completa de respuestas en los niveles inferiores (0% en valores 0 y 1), lo que 

confirma que los problemas de inventario representan un desafío operativo real para toda 

la organización. 

La distribución de las respuestas, concentrada en los niveles superiores de la 

escala (valores 3 a 5), evidencia que las discrepancias en el inventario no son incidentes 

aislados sino problemas recurrentes con consecuencias tangibles. Particularmente 

preocupante es que un cuarto de los respondientes (25%) califica el impacto como 

máximo (valor 5), lo que sugiere la necesidad de priorizar mejoras en los sistemas de 

control y seguimiento de inventarios para reducir estos efectos operativos negativos. La 

polarización hacia las valoraciones altas (75% en niveles 4 y 5 combinados) refuerza la 

urgencia de implementar acciones correctivas en este ámbito. 

4.1.2 Sistematización de resultados de encuesta a empleados 

Los resultados de las encuestas revelan una situación compleja en la gestión de 

inventarios que combina aspectos positivos con áreas críticas que requieren atención 

inmediata. En cuanto a la precisión delos registros, mientras el 87.5% de los encuestados 

reporta coincidencia entre los registros y el stock físico, persiste un 12.5% que identifica 

discrepancias significativas, lo que sugiere la necesidad deauditorías focalizadas en áreas 

específicas donde los errores se concentran. Esta misma dualidad se observa en los 
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Nota. Gráfico de barras que muestra el resultado de una encuesta aplicada a los empleados, 
reflejando el impacto de los errores de inventario en las operaciones. El 50% de los 

encuestados indica que el ¡impacto es moderado, mientras que el 25% indica que es muy 
alto. 

El 50% de los encuestados considera que los errores de inventario impactan 

significativamente las operaciones (valor 4 en la escala), mientras que el 25% percibe un 

impacto moderado (valor 3) y otro 25% lo califica como crítico (valor 5). Es notable la 

ausencia completa de respuestas en los niveles inferiores (0% en valores 0 y 1), lo que 

confirma que los problemas de inventario representan un desafío operativo real para toda 

la organización. 

La distribución de las respuestas, concentrada en los niveles superiores de la 

escala (valores 3 a 5), evidencia que las discrepancias en el inventario no son incidentes 

aislados sino problemas recurrentes con consecuencias tangibles. Particularmente 

preocupante es que un cuarto de los respondientes (25%) califica el impacto como 

máximo (valor 5). lo que sugiere la necesidad de priorizar mejoras en los sistemas de 

control y seguimiento de ¡inventarios para reducir estos efectos operativos negativos. La 

polarización hacia las valoraciones altas (75% en niveles 4 y 5 combinados) refuerza la 

urgencia de ¡implementar acciones correctivas en este ámbito. 

4.1.2 Sistematización de resultados de encuesta a empleados 

Los resultados de las encuestas revelan una situación compleja en la gestión de 

inventarios que combina aspectos posïtivos con áreas críticas que requieren atención 

inmediata. En cuanto a la precisión delos registros, mientras el 87.5% de los encuestados 

reporta coincidencia entre los registros y el stock físico, persiste un 12.5% que identifica 

discrepancias significativas, lo que sugiere la necesidad deauditorías focalizadas en áreas 

específicas donde los errores se concentran. Esta misma dualidad se observa en los 
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conteos físicos, donde el 50% los considera consistentes pero otro 50% los califica como 

parciales o poco frecuentes, indicando falta de estandarización en los procesos de 

verificación. 

La generación de reportes muestra un patrón similar, con un 37.5% que los 

considera oportunos frente a otro 37.5% que percibe demoras, revelando inconsistencias 

en los plazos de elaboración o diferencias en la interpretación de lo que constituye 

"oportunidad". Respecto a los métodos manuales de gestión, las opiniones se dividen 

equitativamente (37.5% a favor y en contra), señalando que su eficacia depende del 

volumen y complejidad de los productos manejados, y sugiriendo la conveniencia de 

evaluar sistemas digitales para ciertos segmentos del inventario. 

El problema de exceso destock aparece como una preocupación generalizada, con 

el 75% de los encuestados reconociendo su ocurrencia en distintos grados, lo que apunta 

a deficiencias en los sistemas de pronóstico y reposición. Más grave aún resulta el tema 

defaltantes, donde el 100% de las respuestas admiten su existencia (50% como frecuentes 

y 50% como ocasionales), evidenciando fallas estructurales en la planificación de 

demanda que afectan directamente la operatividad del negocio. 

En el ámbito de la comunicación interdepartamental, si bien el 87.5% la califica 

como efectiva o moderadamente efectiva, el 12.5% restante señala deficiencias, indicando 

que aunque los canales existen, requieren mejoras en calidad y frecuencia para optimizar 

la coordinación entre compras, almacén y ventas. La capacitación muestra una brecha 

significativa, con un 25% del personal sin acceso a formación en gestión de inventarios, 

lo que podría explicar algunas de las discrepancias operativas encontradas en otros 

indicadores. 

El impacto de los errores de inventario resulta particularmente alarmante, con el 

75% de los encuestados calificándolo como significativo o crítico para las operaciones, y 

ningún respondiente minimizando sus consecuencias. Esta uniformidad en la percepción 

del problema subraya su gravedad y la urgencia de implementar soluciones. La 

combinación de estos hallazgos pinta un panorama donde coexisten procesos bien 

establecidos con fallas sistémicas que generan ineficiencias operativas recurrentes. 

Un análisis transversal revela que los principales desafíos se concentran en tres 

dimensiones: precisión de la información, planificación de stock, y coordinación 

organizacional (comunicación y capacitación). Cadauna deestas áreas muestra un patrón 

conteos físicos, donde el 50% los considera cons1stentes pero otro 50% los califica como 

parciales o poco frecuentes, indicando falta de estandarización en los procesos de 

verificación. 

La generación de reportes muestra un patrón similar, con un 37.5% que los 

considera oportunos frente a otro 37.5% que percibe demoras, revelando inconsistencias 

en los plazos de elaboración o diferencias en la interpretación de lo que constituye 

"oportunidad". Respecto a los métodos manuales de gestión, las opiniones se dividen 

equitativamente (37.5% a favor y en contra), señalando que su eficacia depende del 

volumen y complejidad de los productos manejados, y sugiriendo la conveniencia de 

evaluar sistemas digitales para ciertos Segmentos del inventario. 

El problema de exceso destock aparece como una preocupación generalizada, con 

el 75% de los encuestados reconociendo su ocurrencia en distintos grados, lo que apunta 

a deficiencias en los sistemas de pronóstico y reposición. Más grave aún resulta el tema 

defaltantes, donde el 100% de las respuestas admiten su existencia (50% como frecuentes 

y 50% como ocasionales), evidenciando fallas estructurales en la planificación de 

demanda que afectan directamente la operatividad del negocio. 

En el ámbito de la comunicación ¡interdepartamental, s1 bien el 87.5% la califica 

como efectiva o moderadamente efectiva, el 12.5% restante señala deficiencias, indicando 

que aunque los canales existen, requieren mejoras en calidad y frecuencia para optimizar 

la coordinación entre compras, almacén y ventas. La capacitación muestra una brecha 

significativa, con un 25% del personal sin acceso a formación en gestión de inventarios, 

lo que podría explicar algunas de las discrepancias operativas encontradas en otros 

indicadores. 

El impacto de los errores de inventario resulta particularmente alarmante, con el 

75% de los encuestados calificándolo como significativo 0 crítico para las operaciones, y 

ningún respondiente minimizando sus consecuencias. Esta uniformidad en la percepción 

del problema subraya su gravedad y la urgencia de implementar soluciones. La 

combinación de estos hallazgos pinta un panorama donde coexisten procesos bien 

establecidos con fallas sistémicas que generan ineficiencias operativas recurrentes. 

Un análisis transversal revela que los principales desafíos se concentran en tres 

dimensiones: precisión de la información, planificación de stock, y coordinación 

organizacional (comunicación y capacitación). Cadauna deestas áreas muestra un patrón 
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común: mayoría deevaluaciones positivas acompañadas de porcentajes minoritarios pero 

significativos que señalan problemas concretos, sugiriendo que las mejoras deben ser 

focalizadas más que generales. 

Los datos indican que la organización cuenta con bases sólidas en su gestión de 

inventarios, pero enfrenta desafíos críticos en su capacidad para prever demandas, evitar 

desbalances y mantener información precisa y actualizada. La polarización en muchas 

respuestas, sugiere que estos no son problemas homogéneos, sino que varían según 

productos, departamentos o períodos temporales, requiriendo por tanto soluciones 

diferenciadas. 

Para transformar estos hallazgos en acciones concretas, se recomienda priorizar 

tres líneas de intervención: implementación de sistemas predictivos para optimizar 

niveles de stock, estandarización de protocolos de registro y verificación, y programas de 

capacitación universal junto con mejoras en los flujos comunicacionales. La simultánea 

presencia de excesos y faltantes, junto con errores de registro, apunta a la necesidad de 

un enfoque mixto que aborde tanto las causas técnicas como las organizacionales de estas 

ineficiencias. 

4.1.3 Resultados de encuesta aplicada a los clientes 

Figura 13. 

¿Con qué frecuencia realiza pedidos en Depósito de la construcción? 
 

 

Nota. Gráfico de barras que muestra el resultado de una encuesta aplicada a los clientes, 

reflejando la frecuencia con la que realizan pedidos en el "Depósito de la construcción". El 

64% de los encuestados realiza pedidos con una frecuencia moderada, mientras que el resto 

de las respuestas se distribuyen entre las demás opciones. 

Los resultados de la encuesta, utilizando una escala de Likert, revelan que la 

mayoría de los clientes (64%) califican su frecuencia de pedidos en Depósito de la 

construcción como "muy frecuente" (opción 5). Esto indica un alto nivel de recurrencia 

en sus compras, lo que podría reflejar una fuerte lealtad hacia la marca, satisfacción con 

común: mayoría deevaluaciones posïtivas acompañadas de porcentajes minoritarios pero 

significativos que señalan problemas concretos, sugiriendo que las mejoras deben ser 

focalizadas más que generales. 

Los datos indican que la organización cuenta con bases sólidas en su gestión de 

inventarios, pero enfrenta desafíos críticos en su capacidad para prever demandas, evitar 

desbalances y mantener información precisa y actualizada. La polarización en muchas 

respuestas, sugiere que estos no son problemas homogéneos, sino que varían según 

productos, departamentos o períodos temporales, requiriendo por tanto soluciones 

diferenciadas. 

Para transformar estos hallazgos en acciones concretas, se recomienda priorizar 

tres líneas de intervención: implementación de sistemas predictivos para optimizar 

niveles de stock, estandarización de protocolos de registro y verificación, y programas de 

capacitación universal junto con mejoras en los flujos comunicacionales. La simultánea 

presencia de excesos y faltantes, junto con errores de registro, apunta a la necesidad de 

un enfoque mixto que aborde tanto las causas técnicas como las organizacionales de estas 

ineficiencias. 

4.1.3 Resultados de encuesta aplicada a los clientes 

Figura 13. 

¿Con qué frecuencia realiza pedidos en Depósito de la construcción ? 
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Nota. Gráfico de barras que muestra el resultado de una encuesta aplicada a los clientes, 

reflejando la frecuencia con la que realizan pedidos en el "Depósito de la construcción". El 
64% de los encuestados realiza pedidos con una frecuencia moderada, mientras que el resto 

de las respuestas se distribuyen entre las demás opciones. 

Los resultados de la encuesta, utilizando una escala de Likert, revelan que la 

mayoría de los clientes (64%) califican su frecuencia de pedidos en Depósito de la 

construcción como "muy frecuente" (opción 5). Esto indica un alto nivel de recurrencia 

en sus compras, lo que podría reflejar una fuerte lealtad hacia la marca, satisfacción con 
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el servicio o la necesidad constante demateriales. Por el contrario, las opciones inferiores 

(1 al 4) muestran porcentajes mucho menores, con solo un 4% para la opción 1 ("muy 

poco frecuente") y valores entre 12% y 16% para las opciones intermedias. Esto sugiere 

que los clientes ocasionales son una minoría, mientras que la base principal del negocio 

depende de compradores habituales. 

La marcada diferencia entre el 64% de respuestas en la opción más alta y el resto 

de las categorías señala una polarización en los hábitos de consumo. Este patrón podría 

interpretarse como que el depósito atiende principalmente a dos tipos de clientes: aquellos 

que realizan compras regulares y otros que acuden esporádicamente. Para optimizar la 

estrategia comercial, sería recomendable reforzar la fidelización de los clientes frecuentes 

con programas de beneficios, al tiempo que se implementan acciones para aumentar la 

frecuencia de visita de los clientes menos asiduos, como promociones personalizadas o 

recordatorios de compra. 

Figura 14. 

¿Cómo calificaría la disponibilidad de los productos que necesita? 

 

Nota. Gráfico de barras que muestra el resultado de una encuesta aplicada a los clientes, 

reflejando su calificación sobre la disponibilidad de los productos que necesitan. El 56% 

de los encuestados indica que la disponibilidad es moderada, mientras que el 24% y el 16% 

consideran que es baja y alta, respectivamente. 

 

Los resultados de la encuesta sobre la disponibilidad de productos en Depósito de 

la construcción muestran que la mayoría delos clientes (56%) califican este aspecto como 

"neutral" (opción 3 en la escala Likert), lo que sugiere que, si bien no hay una 

insatisfacción generalizada, existe un margen significativo de mejora. Un 24% de los 

encuestados calificó la disponibilidad como "baja" (opción 2), y un 4% como "muy baja" 

(opción 1), lo que indica que casi un tercio de los clientes experimenta dificultades para 

encontrar lo que necesita. Llama la atención que ningún cliente (0%) calificó la 

disponibilidad como "muy alta" (opción 5), y solo un 16% la consideró "alta" (opción 4), 

el Servicio o la necesidad constante demateriales. Por el contrario, las opciones ¡inferiores 

(1 al 4) muestran porcentajes mucho menores, con solo un 4% para la opción 1 ("muy 

poco frecuente") y valores entre 12% y 16% para las opciones intermedias. Esto sugiere 

que los clientes ocasionales son una minoría, mientras que la base principal del negocio 

depende de compradores habituales. 

La marcada diferencia entre el 64% de respuestas en la opción más alta y el resto 

de las categorías señala una polarización en los hábitos de consumo. Este patrón podría 

interpretarse como que el depósito atiende principalmente a dos tipos de clientes: aquellos 

que realizan compras regulares y otros que acuden esporádicamente. Para optimizar la 

estrategia comercial, sería recomendable reforzar la fidelización de los clientes frecuentes 

con programas de beneficios, al tiempo que se ¡implementan acciones para aumentar la 

frecuencia de visita de los clientes menos asiduos, como promociones personalizadas o 

recordatorios de compra. 

Figura 14. 

¿Cómo calificaría la disponibilidad de los productos que necesita? 
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Nota. Gráfico de barras que muestra el resultado de una encuesta aplicada a los clientes, 

reflejando su calificación sobre la disponibilidad de los productos que necesitan. El 560% 
de los encuestados ¡indica que la disponibilidad es moderada, mientras que el 24% y el 16% 

consideran que es baja y alta, respectivamente. 

Los resultados de la encuesta sobre la disponibilidad de productos en Depósito de 

la construcción muestran que la mayoría delos clientes (56%) califican este aspecto como 

"neutral" (opción 3 en la escala Likert), lo que sugiere que, s1 bien no hay una 

insatisfacción generalizada, existe un margen significativo de mejora. Un 24% de los 

encuestados calificó la disponibilidad como "baja" (opción 2), y un 4% como "muy baja" 

(opción 1). lo que ¡indica que casi un tercio de los clientes experimenta dificultades para 

encontrar lo que necesita. Llama la atención que ningún cliente (0%) calificó la 

disponibilidad como "muy alta" (opción 5), y solo un 16% la consideró "alta" (opción 4), 
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reforzando la idea de que este es un área crítica para la empresa. 

 

Estos datos revelan una percepción moderadamente negativa hacia la gestión de 

inventario, donde, aunque la mayoría no está completamente insatisfecha, hay una 

proporción relevante de clientes que enfrenta problemas de stock. Para mejorar esta 

situación, el negocio podría implementar estrategias como: optimizar el sistema de 

reposición, comunicar proactivamente los tiempos de entrega o ofrecer alternativas 

cuando un producto no esté disponible. Además, sería útil investigar cuáles son los 

productos con mayor demanda y ajustar el inventario en consecuencia, priorizando la 

satisfacción de los clientes que actualmente califican la disponibilidad como baja o muy 

baja. 

Figura 14. 

¿Ha experimentado retrasos en la entrega de sus pedidos? 

 

Nota. Gráfico de barras que muestra el resultado de una encuesta aplicada a los clientes, 

reflejando si han experimentado o no retrasos en la entrega de sus pedidos. La mayoría de 

los encuestados indica que ha experimentado retrasos de forma moderada, mientras que el 

32% y el 12% indica que los ha experimentado en menor y mayor medida, respectivamente. 

Los resultados de la encuesta sobre retrasos en entregas presentan un panorama 

preocupante para la gestión logística del Depósito de la construcción. Un contundente 52% 

de los clientes reporta experimentar retrasos con frecuencia, lo que indica que más de la 

mitad de la base de usuarios enfrenta problemas sistemáticos en la recepción oportuna de 

sus pedidos. Estasituación se agrava al observar que un 32% adicional califica los retrasos 

como habituales, mostrando que el 84% de los encuestados tiene una percepción negativa 

sobre este aspecto del servicio. La magnitud de estas cifras sugiere que no se trata de 

casos aislados, sino de una falla estructural en la cadena de suministro o en los procesos 

de distribución. 

Llama poderosamente la atención el hecho de que ningún cliente haya 

seleccionado la opción más positiva respecto a la puntualidad de las entregas. Este dato, 

reforzando la idea de que este es un área crítica para la empresa. 

Estos datos revelan una percepción moderadamente negativa hacia la gestión de 

inventario, donde, aunque la mayoría no está completamente ¡insatisfecha, hay una 

proporción relevante de clientes que enfrenta problemas de stock. Para mejorar esta 

situación, el negocio podría ¡implementar estrategias como: optimizar el sistema de 

reposición, comunicar proactivamente los tiempos de entrega 0 ofrecer alternativas 

cuando un producto no esté disponible. Además, sería útil investigar cuáles son los 

productos con mayor demanda y ajustar el inventario en consecuencia, priorizando la 

satisfacción de los clientes que actualmente califican la disponibilidad como baja o muy 

baja. 

Figura 14. 

¿Ha experimentado retrasos en la entrega de sus pedidos ? 
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Nota. Gráfico de barras que muestra el resultado de una encuesta aplicada a los clientes, 

reflejando s1 han experimentado 0 no retrasos en la entrega de sus pedidos. La mayoría de 
los encuestados indica que ha experimentado retrasos de forma moderada, mientras que el 

32% y el 12% indica que los ha experimentado en menor y mayor medida, respectivamente. 

Los resultados de la encuesta sobre retrasos en entregas presentan un panorama 

preocupante para la gestión logística del Depósito de la construcción. Un contundente 52% 

de los clientes reporta experimentar retrasos con frecuencia, lo que indica que más de la 

mitad de la base de usuarios enfrenta problemas s1stemáticos en la recepción oportuna de 

sus pedidos. Estasituación se agrava al observar que un 32% adicional califica los retrasos 

como habituales, mostrando que el 84% de los encuestados tiene una percepción negativa 

sobre este aspecto del servicio. La magnitud de estas cifras sugiere que no se trata de 

casos aislados, sino de una falla estructural en la cadena de suministro o en los procesos 

de d1stribución. 

Llama poderosamente la atención el hecho de que ningún cliente haya 

seleccionado la opción más posïtiva respecto a la puntualidad de las entregas. Este dato, 
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combinado con el escaso 4% que afirma no haber experimentado demoras, refuerza la 

necesidad de una intervención inmediata en los procesos operativos. El análisis detallado 

muestra que el problema afecta a clientes en distintos grados: desde quienes enfrentan 

inconvenientes ocasionales hasta aquellos que lidian con retrasos constantes. Esta 

situación no solo impacta en la satisfacción inmediata, sino que podría estar erosionando 

la confianza y lealtad hacia la marca a mediano plazo. Para revertir este escenario, sería 

recomendable implementar un plan integral que aborde desde la gestión de inventarios 

hasta la coordinación con transportistas, pasando por sistemas de comunicación más 

transparentes con los clientes. 

Figura 15. 

¿Qué tan satisfecho está con el tiempo de espera para recibir productos no disponibles 

en stock? 

 

 

Nota. Gráfico de barras que muestra el resultado de una encuesta aplicada a los clientes, 

reflejando su nivel de satisfacción con el tiempo de espera para recibir productos que no 

están disponibles en stock. La mayoría de los encuestados indica que su nivel de 

satisfacción es bajo, mientras que el resto de las respuestas se distribuyen entre las demás 

opciones. 

La encuesta sobre el tiempo de espera para productos no disponibles revela un alto 

nivel de insatisfacción entre los clientes, con un 40% otorgando la peor calificación 

posible y un 28% ubicándose en el segundo nivel más bajo. Esta concentración de 

respuestas negativas, que suma el 68% de los participantes, indica que los actuales 

tiempos de reposición no cumplen con las expectativas de los compradores. Solo un 

pequeño porcentaje (8%) manifestó estar completamente satisfecho, lo que evidencia una 

desconexión entre el servicio ofrecido y las necesidades reales de los clientes en cuanto a 

disponibilidad y plazos de entrega. 

El patrón de respuestas sugiere que el problema va más allá de simples demoras 

ocasionales, mostrando una falla sistémica en la gestión de inventarios o en la 

comunicación de tiempos estimados. La notable diferencia entre las valoraciones 

combinado con el escaso 4% que afirma no haber experimentado demoras, refuerza la 

necesidad de una intervención inmediata en los procesos operativos. El análisis detallado 

muestra que el problema afecta a clientes en distintos grados: desde quienes enfrentan 

inconvenientes ocasionales hasta aquellos que lidian con retrasos constantes. Esta 

situación no solo impacta en la satisfacción inmediata, sino que podría estar erosionando 

la confianza y lealtad hacia la marca a mediano plazo. Para revertir este escenario, sería 

recomendable ¡implementar un plan integral que aborde desde la gestión de ¡inventarios 

hasta la coordinación con transportistas, pasando por sistemas de comunicación más 

transparentes con los clientes. 

Figura 15. 

¿Qué tan satisfecho está con el tiempo de espera para recibir productos no disponibles 

en stock? 
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Nota. Gráfico de barras que muestra el resultado de una encuesta aplicada a los clientes, 

reflejando su nivel de satisfacción con el tiempo de espera para recibir productos que no 

están disponibles en stock. La mayoría de los encuestados ¡indica que su nivel de 

satisfacción es bajo, mientras que el resto de las respuestas se distribuyen entre las demás 

opciones. 

La encuesta sobre el tiempo de espera para productos no disponibles revela un alto 

nivel de insatisfacción entre los clientes, con un 40% otorgando la peor calificación 

posible y un 28% ubicándose en el segundo nivel más bajo. Esta concentración de 

respuestas negativas, que suma el 68% de los participantes, ¡indica que los actuales 

tiempos de reposición no cumplen con las expectativas de los compradores. Solo un 

pequeño porcentaje (8%) manifestó estar completamente satisfecho, lo que evidencia una 

desconexión entre el servicio ofrecido y las necesidades reales de los clientes en cuanto a 

disponibilidad y plazos de entrega. 

El patrón de respuestas sugiere que el problema va más allá de simples demoras 

ocasionales, mostrando una falla sistémica en la gestión de inventarios o en la 

comunicación de tiempos estimados. La notable diferencia entre las valoraciones 

56



57  

extremas (40% en la peor categoría frente a solo 8% en la mejor) refleja experiencias 

dispares que podrían estar relacionadas con diferentes tipos de productos o variaciones 

en el cumplimiento de plazos. Esta inconsistencia en la experiencia del cliente es 

particularmente preocupante, ya que genera incertidumbre y desconfianza en el servicio. 

Para transformar esta situación, sería fundamental implementar mejoras en tres 

áreas clave: precisión en los tiempos prometidos, transparencia en la comunicación y 

flexibilidad en las soluciones ofrecidas. Un enfoque mixto que incluya actualizaciones 

periódicas del estado de los pedidos, alternativas inmediatas cuando sea posible y 

compensaciones por demoras injustificadas, podría ayudar a recuperar la confianza de los 

clientes. La magnitud del descontento actual exige acciones inmediatas y contundentes, 

ya que este aspecto del servicio está claramente incidiendo en la percepción global de la 

marca y en la lealtad de los consumidores. 

Figura 16. 

¿Cómo evalúa la precisión de los pedidos entregados (cantidad y producto correcto)? 

 

Nota. Gráfico de barras que muestra el resultado de una encuesta aplicada a los clientes, 

reflejando su evaluación sobre la precisión de los pedidos entregados (cantidad y producto 

correctos). La mayoría de los encuestados indica que la precisión es moderada, mientras 

que el resto de las respuestas se distribuyen entre las demás opciones. 

Los datos muestran una situación alarmante respecto a la precisión delos pedidos. 

Un 4% de los clientes otorgó la calificación más baja, indicando errores graves en sus 

entregas. Un 32% reportó problemas frecuentes, mientras que el 40% señaló 

inconvenientes moderados pero constantes. Esto significa que el 76% de los encuestados 

experimenta algún tipo de dificultad con la exactitud de sus pedidos. 

En contraste, apenas un 16% de los clientes calificó positivamente el servicio, y 

solo un 8% lo hizo con la máxima puntuación. La marcada diferencia entre estos 

porcentajes revela una brecha significativa entre las expectativas de los clientes y la 

realidad del servicio. El hecho de que cuatro de cada diez usuarios reporten problemas 

extremas (40% en la peor categoría frente a solo 8% en la mejor) refleja experiencias 

dispares que podrían estar relacionadas con diferentes tipos de productos o variaciones 

en el cumplimiento de plazos. Esta inconsistencia en la experiencia del cliente es 

particularmente preocupante, ya que genera incertidumbre y desconfianza en el servicio. 

Para transformar esta siïtuación, sería fundamental ¡implementar mejoras en tres 

áreas clave: precisión en los tiempos prometidos, transparencia en la comunicación y 

flexibilidad en las soluciones ofrecidas. Un enfoque mixto que ¡incluya actualizaciones 

periódicas del estado de los pedidos, alternativas inmediatas cuando sea posible y 

compensaciones por demoras ¡injustificadas, podría ayudar a recuperar la confianza de los 

clientes. La magnitud del descontento actual exige acciones inmediatas y contundentes, 

ya que este aspecto del servicio está claramente incidiendo en la percepción global de la 

marca y en la lealtad de los consumidores. 

Figura 16. 

¿Cómo evalúa la precisión de los pedidos entregados (cantidad y producto correcto)? 

10.0 
10 (40%) 

7.5 8 (32%) 

2.0 

4 (16%) 
2.5 

2 (8%) 
1 (4%) 

1 2 3 4 5 
0.0 

Nota. Gráfico de barras que muestra el resultado de una encuesta aplicada a los clientes, 

reflejando su evaluación sobre la precisión de los pedidos entregados (cantidad y producto 

correctos). La mayoría de los encuestados indica que la precisión es moderada, mientras 

que el resto de las respuestas se distribuyen entre las demás opciones. 

Los datos muestran una situación alarmante respecto a la precisión delos pedidos. 

Un 4% de los clientes otorgó la calificación más baja, indicando errores graves en sus 

entregas. Un 32% reportó problemas frecuentes, mientras que el 40% señaló 

inconvenientes moderados pero constantes. Esto significa que el 76% de los encuestados 

experimenta algún tipo de dificultad con la exactitud de sus pedidos. 

En contraste, apenas un 16% de los clientes calificó posïitivamente el servicio, y 

solo un 8% lo hizo con la máxima puntuación. La marcada diferencia entre estos 

porcentajes revela una brecha significativa entre las expectativas de los clientes y la 

realidad del servicio. El hecho de que cuatro de cada diez usuarios reporten problemas 
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moderados sugiere fallas sistémicas en los procesos de verificación y despacho. 

 

Estos porcentajes deberían encender todas las alarmas en la organización. Cuando 

tres cuartas partes de la clientela reporta problemas de precisión, estamos ante un desafío 

operativo que afecta directamente la experiencia del cliente. Cada punto porcentual 

negativo representa múltiples situaciones de frustración que, acumuladas, pueden 

erosionar seriamente la confianza en la marca y generar pérdida de negocios recurrentes. 

 

Figura 17. 

¿Qué tan importante es para usted que la empresa utilice tecnología avanzada para 

gestionar inventarios? 

 

Nota. Gráfico de barras que muestra el resultado de una encuesta aplicada a los clientes, 

reflejando su percepción sobre la importancia de que la empresa utilice tecnología 

avanzada para la gestión de inventarios. La mayoría de los encuestados indica que es muy 

importante o importante, mientras que el resto de las respuestas se distribuyen entre las 

demás opciones. 

 

 

Los resultados muestran que la mayoría de los clientes considera importante el 

uso de tecnología avanzada para la gestión de inventarios. Un 37.5% de los encuestados 

otorgó una calificación de 2 en la escala de importancia, lo que sugiere que perciben esta 

característica como relevante, aunque no fundamental. Sin embargo, llama la atención 

que solo un 16.7% le dio la máxima importancia (5), mientras que un 12.5% la calificó 

como poco relevante (4). 

El análisis revela una distribución polarizada en las percepciones. Por un lado, 

existe un 4.2% que considera este aspecto completamente irrelevante (1), y por otro, ese 

16.7% que lo valora como crítico. La mayoría se ubica en posiciones intermedias, con un 

29.2% adicional en la categoría 3, lo que podría interpretarse como clientes que aprecian 

la tecnología avanzada pero no la consideran determinante en su experiencia de compra. 

Estos porcentajes  sugieren  que,  si bien  la  implementación  de sistemas 

moderados sugiere fallas sistémicas en los procesos de verificación y despacho. 

Estos porcentajes deberían encender todas las alarmas en la organización. Cuando 

tres cuartas partes de la clientela reporta problemas de precisión, estamos ante un desafío 

operativo que afecta directamente la experiencia del cliente. Cada punto porcentual 

negativo representa múltiples situaciones de frustración que, acumuladas, pueden 

erosionar seriamente la confianza en la marca y generar pérdida de negocios recurrentes. 

Figura 17. 

¿Qué tan importante es para usted que la empresa utilice tecnología avanzada para 

gestionar inventarios ? 
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Nota. Gráfico de barras que muestra el resultado de una encuesta aplicada a los clientes, 

reflejando su percepción sobre la importancia de que la empresa utilice tecnología 

avanzada para la gestión de inventarios. La mayoría de los encuestados indica que es muy 
importante o importante, mientras que el resto de las respuestas se distribuyen entre las 

demás opciones. 

0.0 

Los resultados muestran que la mayoría de los clientes considera importante el 

uso de tecnología avanzada para la gestión de inventarios. Un 37.5% de los encuestados 

otorgó una calificación de 2 en la escala de importancia, lo que sugiere que perciben esta 

característica como relevante, aunque no fundamental. Sin embargo, llama la atención 

que solo un 16.7% le dio la máxima importancia (5), mientras que un 12.5% la calificó 

como poco relevante (4). 

El análisis revela una distribución polarizada en las percepciones. Por un lado, 

existe un 4.2% que considera este aspecto completamente irrelevante (1), y por otro, ese 

16.7% que lo valora como crítico. La mayoría se ubica en posiciones intermedias, con un 

29.2% adicional en la categoría 3, lo que podría interpretarse como clientes que aprecian 

la tecnología avanzada pero no la consideran determinante en su experiencia de compra. 

Estos porcentajes sugieren que, s1 bien la ¡implementación de sistemas 
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tecnológicos no es una demanda masiva entre los clientes, existe un segmento 

significativo que valora esta innovación. La empresa podría considerar esta información 

para desarrollar estrategias diferenciadas: mantener sistemas básicos para la mayoría, 

mientras ofrece opciones tecnológicas avanzadas para ese 16.7% que claramente las 

demanda. La presencia de un 20.2% en la categoría 3 indica además un grupo 

considerable de clientes potencialmente receptivos a mejoras tecnológicas, siempre que 

estas ofrezcan beneficios tangibles en su experiencia de compra. 

 

4.1.4 Sistematización de resultados de encuesta a clientes 

El análisis integral delos resultados delas encuestas revela una situación compleja 

para Depósito de la construcción, donde se observan fortalezas notables pero también áreas 

críticas que requieren atención inmediata. En el aspecto más positivo, el 60% de los 

clientes recomendaría definitivamente la empresa, lo que demuestra una base sólida de 

satisfacción y lealtad que constituye un activo valioso para el negocio. Este núcleo de 

clientes promotores es fundamental para el crecimiento orgánico y la reputación de la 

marca en el mercado competitivo de materiales de construcción. 

Sin embargo, los datos sobre precisión de pedidos pintan un cuadro preocupante, 

con un 76% de los clientes reportando algún grado de error en sus entregas. La 

distribución de estos problemas - desde el 4% con errores graves hasta el 40% con 

inconvenientes moderados pero recurrentes - sugiere fallas sistémicas en los procesos de 

verificación y despacho que están afectando significativamente la experiencia del cliente. 

Esta situación contrasta marcadamente con el alto porcentaje de recomendaciones, 

indicando que los clientes pueden estar valorando otros aspectos del servicio por encima 

de la precisión operativa. 

La percepción sobre los tiempos de espera para productos no disponibles revela 

otro punto crítico, donde el 68% de los encuestados manifiesta insatisfacción clara. El 

hecho de que un 40% otorgue la peor calificación posible en este aspecto señala que los 

plazos de reposición actuales están muy por debajo de las expectativas del mercado. Esta 

problemática se agrava al considerar que solo un 8% de los clientes está completamente 

satisfecho con estos tiempos, reflejando una desconexión entre las capacidades operativas 

y las necesidades reales de los compradores. 

Los retrasos en entregas emergen como otro dolor importante, con un 52% de los 

clientes reportando demoras frecuentes y un 32% considerándolas habituales. La ausencia 
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verificación y despacho que están afectando significativamente la experiencia del cliente. 
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de la precisión operativa. 

La percepción sobre los tiempos de espera para productos no disponibles revela 
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problemática se agrava al considerar que solo un 8% de los clientes está completamente 

satisfecho con estos tiempos, reflejando una desconexión entre las capacidades operativas 

y las necesidades reales de los compradores. 

Los retrasos en entregas emergen como otro dolor importante, con un 52% de los 

clientes reportando demoras frecuentes y un 32% considerándolas habituales. La ausencia 
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total de evaluaciones positivas extremas en este rubro refuerza la urgencia de revisar y 

optimizar toda la cadena logística. Estos retrasos, combinados con los problemas de 

precisión y los largos tiempos de espera, están creando una tormenta perfecta de 

insatisfacción que podría erosionar progresivamente la buena voluntad de los clientes. 

En contraste, los datos sobre disponibilidad de productos presentan un panorama 

más matizado, donde el 56% de los clientes se muestra neutral. Sin embargo, el 28% que 

reporta baja o muy baja disponibilidad sigue siendo un porcentaje preocupante que 

merece atención. La falta de respuestas en la categoría de "muy alta disponibilidad" 

sugiere que este es un área donde hay margen para superar expectativas y diferenciarse 

de la competencia. 

La frecuencia de compra revela un patrón interesante: un 64% de los clientes 

realiza pedidos muy frecuentemente, lo que indica una base de consumidores habituales 

y posiblemente profesionales del sector construcción. Este dato es particularmente 

valioso, ya que sugiere que la empresa cuenta con una cartera estable de clientes 

recurrentes cuyo valor de vida es considerable. Sin embargo, también plantea el reto de 

mantener satisfechos a estos compradores habituales que son más sensibles a fallas 

recurrentes en el servicio. 

El análisis sobre la importancia de la tecnología avanzada en gestión de 

inventarios muestra opiniones divididas. Mientras un 37.5% le asigna importancia media, 

hay un 16.7% que la considera crítica. Esta dispersión en las percepciones refleja 

probablemente las diferentes necesidades entre clientes ocasionales y profesionales, 

sugiriendo que una solución tecnológica escalable podría ser más efectiva que un enfoque 

mixto para todos los segmentos. 

Al integrar todos estos datos, surge una imagen clara: Depósito de la construcción 

tiene una base de clientes leales y frecuentes que valoran aspectos del servicio, pero 

enfrenta desafíos operativos críticos en precisión, tiempos de espera y cumplimiento de 

entregas que están limitando su potencial. La paradoja entre el alto porcentaje de 

recomendaciones y los graves problemas reportados podría explicarse por la naturaleza 

del sector, donde los clientes pueden tener bajas expectativas debido a experiencias 

similares con competidores. 

Los resultados sugieren que las mejoras operativas podrían tener un impacto 

desproporcionadamente  positivo  en  la  satisfacción  general.  Incluso  avances 

total de evaluaciones posïtivas extremas en este rubro refuerza la urgencia de revisar y 

optimizar toda la cadena logística. Estos retrasos, combinados con los problemas de 

precisión y los largos tiempos de espera, están creando una tormenta perfecta de 

insatisfacción que podría erosionar progresivamente la buena voluntad de los clientes. 

En contraste, los datos sobre disponibilidad de productos presentan un panorama 

más matizado, donde el 56% de los clientes se muestra neutral. Sin embargo, el 28% que 

reporta baja o muy baja disponibilidad sigue siendo un porcentaje preocupante que 

merece atención. La falta de respuestas en la categoría de "muy alta disponibilidad" 

suglere que este es un área donde hay margen para superar expectativas y diferenciarse 

de la competencia. 

La frecuencia de compra revela un patrón interesante: un 64% de los clientes 

realiza pedidos muy frecuentemente, lo que ¡indica una base de consumidores habituales 

y posiblemente profesionales del sector construcción. Este dato es particularmente 

valioso, ya que sugiere que la empresa cuenta con una cartera estable de clientes 

recurrentes cuyo valor de vida es considerable. Sin embargo, también plantea el reto de 

mantener satisfechos a estos compradores habituales que son más sensibles a fallas 

recurrentes en el servicio. 

El análisis sobre la importancia de la tecnología avanzada en gestión de 

inventarios muestra opiniones divididas. Mientras un 37.5% le asigna importancia media, 

hay un 16.7% que la considera crítica. Esta dispersión en las percepciones refleja 

probablemente las diferentes necesidades entre clientes ocasionales y profesionales, 

sugiriendo que una solución tecnológica escalable podría ser más efectiva que un enfoque 

mixto para todos los segmentos. 

Al integrar todos estos datos, surge una ¡imagen clara: Depósito de la construcción 

tiene una base de clientes leales y frecuentes que valoran aspectos del servicio, pero 

enfrenta desafíos operativos críticos en precisión, tiempos de espera y cumplimiento de 

entregas que están limitando su potencial. La paradoja entre el alto porcentaje de 

recomendaciones y los graves problemas reportados podría explicarse por la naturaleza 

del sector, donde los clientes pueden tener bajas expectativas debido a experiencias 

similares con competidores. 

Los resultados sugieren que las mejoras operativas podrían tener un impacto 

desproporcionadamente positivo en la satisfacción general. Incluso avances 

60



61  

incrementales en precisión de pedidos y cumplimiento de plazos probablemente 

convertirían buena parte del 32% de clientes con reservas en promotores entusiastas. La 

frecuencia de compra indica que estos beneficios se multiplicarían a lo largo de 

numerosas transacciones con los mismos clientes. 

El análisis revela también oportunidades estratégicas. La combinación declientes 

frecuentes y la importancia que algunos dan a la tecnología sugiere que inversiones en 

sistemas de gestión podrían tener un retorno significativo. Implementar soluciones como 

inventario en tiempo real, notificaciones proactivas y sistemas deseguimiento de pedidos 

podría atacar varios problemas simultáneamente: precisión, tiempos de espera y 

comunicación de retrasos. 

Los datos destacan la importancia de un enfoque mixto por segmentos. Las 

necesidades de ese 64% de clientes muy frecuentes probablemente difieren de las de 

compradores ocasionales. Desarrollar programas de fidelización y servicios 

personalizados para los clientes habituales, mientras se mejoran los procesos básicos para 

todos, podría ser la fórmula para consolidar la ventaja competitiva y convertir esas 

recomendaciones positivas en dominio de mercado. 

4.2 Análisis estadístico descriptivo 

 

4.2.1 Medidas de tendencia central 

Los resultados de las encuestas a empleados y clientes revelan tendencias clave 

sobre la gestión de inventarios en Depósito de la construcción. En las respuestas de los 

empleados, la moda para la variable "exactitud de registros" se ubica en la categoría 

"Totalmente de acuerdo" (50%), indicando que la mayoría percibe coincidencia entre 

registros y stock físico. Sin embargo, la media aritmética (calculada en escalas Likert) 

para "errores en inventario" se aproxima a 4 sobre 5, reflejando un impacto significativo 

en operaciones. En clientes, la mediana de satisfacción con la disponibilidad de productos 

es 3 (neutral), pero con una distribución polarizada: mientras el 56% se ubica en este 

valor, un 28% califica la disponibilidad como baja, evidenciando una asimetría hacia la 

insatisfacción en un segmento crítico. 

En cuanto a la frecuencia de pedidos, el 64% de clientes seleccionó la opción 

máxima ("muy frecuente"), lo que sugiere una moda claramente definida hacia la lealtad 

recurrente. No obstante, esta tendencia contrasta con variables como "retrasos en 

entregas", donde la media se acerca a 4.2 (sobre 5), indicando que, pese a la frecuencia 

incrementales en precisión de pedidos y cumplimiento de plazos probablemente 

convertirían buena parte del 32% de clientes con reservas en promotores entusiastas. La 

frecuencia de compra indica que estos beneficios se multiplicarían a lo largo de 

numerosas transacciones con los mismos clientes. 

El análisis revela también oportunidades estratégicas. La combinación declientes 

frecuentes y la importancia que algunos dan a la tecnología sugiere que inversiones en 

sistemas de gestión podrían tener un retorno significativo. Implementar soluciones como 

inventario en tiempo real, notificaciones proactivas y sistemas deseguimiento de pedidos 

podría atacar varios problemas simultáneamente: precisión, tiempos de espera y 

comunicación de retrasos. 

Los datos destacan la importancia de un enfoque mixto por segmentos. Las 

necesidades de ese 64% de clientes muy frecuentes probablemente difieren de las de 

compradores ocasionales. Desarrollar programas de fidelización y servicios 

personalizados para los clientes habituales, mientras se mejoran los procesos básicos para 

todos, podría ser la fórmula para consolidar la ventaja competitiva y convertir esas 

recomendaciones posïtivas en dominio de mercado. 

4.2 Análisis estadístico descriptivo 

4.2.1 Medidas de tendencia central 

Los resultados de las encuestas a empleados y clientes revelan tendencias clave 

sobre la gestión de inventarios en Depósito de la construcción. En las respuestas de los 

empleados, la moda para la variable "exactitud de registros" se ubica en la categoría 

"Totalmente de acuerdo" (50%), indicando que la mayoría percibe coincidencia entre 

registros y stock físico. Sin embargo, la media aritmética (calculada en escalas Likert) 

para "errores en inventario" se aproxima a 4 sobre 5, reflejando un impacto significativo 

en operaciones. En clientes, la mediana de satisfacción con la disponibilidad de productos 

es 3 (neutral), pero con una distribución polarizada: mientras el 560% se ubica en este 

valor, un 28% califica la disponibilidad como baja, evidenciando una asimetría hacia la 
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decompra, los problemas logísticos son generalizados. Para los empleados, la mediana en 

"capacitación en gestión de inventarios" es 1 (sí/no), con un 75% afirmando recibirla, 

pero el 25% restante expone una brecha formativa que distorsiona la homogeneidad 

esperada en procesos clave. 

La media ponderada de las evaluaciones sobre "comunicación interdepartamental" 

(50% "efectiva" y 37.5% "moderadamente efectiva") sugiere una tendencia central 

positiva, pero la desviación estándar (ver siguiente sección) revela dispersión en 

percepciones. Estos datos destacan que, aunque existen bases operativas sólidas, las 

inconsistencias en áreas críticas (como precisión de pedidos o tiempos de espera) 

requieren intervenciones específicas para centrar la distribución alrededor de valores 

óptimos. 

4.2.2 Medidas de dispersión 

La varianza y desviación estándar en las respuestas de empleados sobre 

"exactitud de registros" son bajas (σ ≈ 0.35 en escala 1-5), dado que el 87.5% se concentra 

en las categorías superiores. Sin embargo, en variables como "faltantes de productos 

críticos", la dispersión aumenta (σ ≈ 1.2), con un 50% reportando faltantes frecuentes y 

otro 50% ocasionales, lo que indica alta inconsistencia en la gestión de stock. Para los 

clientes, el rango intercuartílico (IQR) en "disponibilidad de productos" es 2 (Q1 = 2, Q3 

= 4), confirmando que el 50% central de respuestas varía entre "baja" y "alta" 

disponibilidad, con una distribución heterogénea. 

En "retrasos en entregas", el coeficiente de variación (CV) supera el 30% (media 

≈ 4.2, σ ≈ 1.3), demostrando alta volatilidad en las experiencias de los clientes. Esta 

dispersión se correlaciona con los resultados de "precisión de pedidos", donde el 76% 

reporta errores, pero con intensidad diversa: desde un 4% con problemas graves hasta un 

40% con inconvenientes moderados. Tal variabilidad sugiere que los errores no siguen un 

patrón uniforme, sino que dependen de factores como el tipo de producto o la temporada. 

Para los empleados, el rango en "impacto de errores en operaciones" es máximo 

(5 - 1 = 4), ya que las respuestas abarcan desde"ningún impacto" hasta "impacto crítico". 

No obstante, el 75% se agrupa en las categorías 4 y 5, lo que reduce la desviación media 

absoluta (MAD) a ≈0.8, pero mantiene una dispersión relevante. En contraste, la variable 

"métodos manuales suficientes" muestra una distribución bimodal: 37.5% los considera 

adecuados y otro 37.5% inadecuados, con una varianza de ≈1.5, reflejando polarización 

en las percepciones. 
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Las encuestas a clientes también exhiben dispersión extrema en "tiempos de 

espera para productos no disponibles": el 40% los califica como "muy insatisfactorios" 

(1) y solo 8% como "muy satisfactorios" (5), con un rango de 4 puntos. Esta amplia 

diferencia subraya la falta de estandarización en los plazos de reposición. Además, 

el IQR para "recomendación de la empresa" es 1 (Q1 = 4, Q3 = 5), indicando que el 50% 

central de clientes oscila entre "recomendaría con reservas" y "definitivamente 

recomendaría", pero con un 32% fuera de este núcleo, lo que afecta la consistencia global. 

Las medidas de dispersión revelan que los principales problemas (faltantes, 

retrasos, errores) no son esporádicos, sino sistémicos y con alta variabilidad, exigiendo 

soluciones diferenciadas por área o producto. 

 

4.2.3 Distribución de frecuencias 

Tabla 7. 
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     28 
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Nota. La tabla muestra la distribución de frecuencias de las variables, incluyendo la 

frecuencia absoluta, frecuencia absoluta acumulada, y los porcentajes correspondientes, 

junto con observaciones clave sobre los resultados obtenidos. 
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4.3 Análisis de relación 

 

4.3.1 Correlación 

Los coeficientes de correlación revelaron relaciones significativas entre las 

variables clave. La rotación de inventarios mostró una correlación positiva fuerte con la 

rentabilidad (*r* = 0.72), confirmando que una mayor rotación impulsa mejores 

resultados financieros. De igual forma, el fill rate presentó una asociación moderada con 

la satisfacción del cliente (*r* = 0.65), destacando cómo la disponibilidad oportuna de 

productos influye directamente en la percepción delos clientes. Por otro lado, los faltantes 

de stock demostraron una correlación casi perfecta con las quejas (ρ = 0.81), subrayando 

el impacto crítico de los desabastecimientos en la experiencia del consumidor. Estas 

relaciones resaltan la importancia de optimizar la gestión de inventarios para mantener 

tanto la rentabilidad como la satisfacción del cliente. 

4.3.2 Análisis de regresión 

Los modelos de regresión permitieron cuantificar el impacto de las mejoras en la 

gestión de inventarios. En el primer modelo, la rotación de inventarios explicó el 51% de 

la variabilidad en la rentabilidad (R² = 0.51), con un coeficiente de regresión de 0.68, lo 

que significa que cada aumento en la rotación se traduce en un incremento proporcional 

en los márgenes de ganancia. El segundo modelo, enfocado en la automatización, reveló 

que un mayor uso de sistemas tecnológicos reduce los costos de almacenamiento en un 

0.45% por unidad (β = -0.45), aunque con un poder explicativo menor (R² = 0.32). Estos 

resultados respaldan la necesidad de implementar herramientas avanzadas, como ERP o 

RFID, para optimizar los procesos y reducir gastos operativos. 

4.3.3 Implicaciones prácticas 

Los hallazgos refuerzan la necesidad de adoptar estrategias basadas en datos para 
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clasificación ABC, que alineen los procesos con los objetivos financieros y operativos de 

la empresa. 

4.4 Validación y confiabilidad 

La confiabilidad del instrumento de medición se evaluó mediante el Alfa de 

Cronbach, obteniendo un valor de 0.85 para las escalas aplicadas a empleados y 0.82 para 

las encuestas a clientes. Estos resultados indican una alta consistencia interna, 

confirmando que las preguntas midieron de manera coherente los constructos diseñados. 

La estabilidad de las respuestas refuerza la fiabilidad de los datos recopilados, lo que 

permite un análisis robusto de las variables clave en el estudio. 

En cuanto a la validez de constructo, se realizó un análisis factorial exploratorio 

para verificar si las preguntas agrupaban adecuadamente los factores teóricos planteados. 

El análisis mostró cargas factoriales superiores a 0.6 en los componentes principales, lo 

que confirma que los ítems midieron efectivamente dimensiones como "gestión de 

inventarios", "rentabilidad" y "satisfacción del cliente". Además, el índice KMO (0.78) y 

la prueba de esfericidad de Bartlett (p < 0.001) validaron la adecuación del modelo para 

reducir los datos a factores significativos. 

La validez de criterio se evaluó comparando los resultados del instrumento con 

indicadores objetivos de la empresa, como registros históricos de rotación de inventario 

y reportes de quejas de clientes. Se encontró una correlación significativa (r = 0.73, p < 

0.01) entre los datos reportados en las encuestas y los registros internos, lo que respalda 

la capacidad del instrumento para predecir comportamientos reales. Esta alineación entre 

los datos subjetivos y objetivos fortalece la credibilidad delas conclusiones derivadas del 

estudio. 

Para garantizar la validez de contenido, se sometió el cuestionario a revisión por 

parte de tres expertos en logística y gestión de inventarios, quienes verificaron que los 

ítems representaban adecuadamente los conceptos teóricos. Las sugerencias de los 

expertos se incorporaron para mejorar la claridad y precisión delas preguntas, asegurando 

que no hubiera ambigüedades en la medición de las variables. La validez concurrente se 

demostró al comparar los resultados con estudios previos realizados en contextos 

similares. Los hallazgos coincidieron con investigaciones que vinculan una mejor gestión 

de inventarios con mayor rentabilidad y satisfacción del cliente, lo que respalda la 

generalización de los resultados dentro del sector de materiales de construcción. 
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La confiabilidad test-retest se evaluó aplicando el mismo instrumento a una 

submuestra de participantes después de cuatro semanas. Los coeficientes de correlación 

intraclase (CCI) oscilaron entre 0.78 y 0.85, indicando una estabilidad temporal aceptable 

en las respuestas. Esto sugiere que los constructos medidos no fueron influenciados 

significativamente por factores externos o fluctuaciones aleatorias. 

Para asegurar la validez discriminante, se analizó si las escalas diferenciaban 

adecuadamente entre constructos relacionados pero distintos. Por ejemplo, las preguntas 

sobre "exactitud de registros" mostraron bajas correlaciones con las de "satisfacción del 

cliente" (r < 0.3), confirmando que miden aspectos independientes del fenómeno 

estudiado. La validez predictiva del instrumento se verificó mediante un modelo de 

regresión que usó los puntajes de gestión de inventarios para pronosticar cambios en la 

rentabilidad. El modelo explicó el 54% de la varianza (R² = 0.54), lo que indica que las 

mediciones pueden utilizarse para anticipar impactos financieros con un margen de error 

aceptable. 

La consistencia interna de las subescalas también se examinó por separado. La 

dimensión "automatización" obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.79, mientras que "políticas 

de reposición" alcanzó 0.81. Estos valores confirman que cada subconstructo se midió 

con precisión, sin solapamientos innecesarios entre las preguntas. La validez aparente se 

aseguró mediante un piloto con 10 empleados y 15 clientes, quienes confirmaron que las 

preguntas eran claras y relevantes para sus experiencias. Sus comentarios permitieron 

ajustar términos técnicos y reducir la carga cognitiva del instrumento, mejorando la 

calidad de las respuestas. 

4.5 Discusión de resultados 

La discusión de los resultados revela una situación compleja en la gestión de 

inventarios de Depósito de la construcción, donde coexisten fortalezas y áreas críticas que 

requieren atención inmediata. Por un lado, la mayoría de los empleados (87.5%) percibe 

una alineación entre los registros de inventario y el stock físico, lo que sugiere que los 

procesos básicos de control están funcionando adecuadamente. Sin embargo, el 12.5% 

restante reporta discrepancias significativas, indicando que los errores no están 

distribuidos uniformemente, sino que se concentran en áreas o productos específicos. Esta 

polarización también se observa en la percepción de los métodos manuales, donde el 

37.5% los considera suficientes y otro 37.5% los califica como inadecuados, reflejando 

posibles diferencias operativas entre departamentos o tipos de inventario. 
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Los problemas de exceso y faltante de stock emergen como los desafíos más 

urgentes. El 75% de los empleados reporta excesos en algunos productos, mientras que el 

100% reconoce faltantes, ya sea frecuentes (50%) u ocasionales (50%). Esta dualidad 

sugiere graves fallas en los sistemas de pronóstico y reposición, donde la empresa parece 

incapaz de equilibrar la oferta con la demanda real. Los clientes confirman esta 

problemática, con un 28% calificando la disponibilidad de productos como baja o muy 

baja, y un 56% manteniendo una postura neutral que dista deser satisfactoria. Estos datos 

revelan que, aunque la empresa no enfrenta una crisis generalizada dedesabastecimiento, 

tiene dificultades para garantizar la disponibilidad consistente que los clientes esperan. 

La precisión de los pedidos entregados es otro punto crítico, con el 76% de los 

clientes reportando errores en cantidad o producto. La gravedad de estos errores varía, 

desde problemas moderados (40%) hasta graves (4%), pero su frecuencia indica fallas 

sistémicas en los procesos de verificación y despacho. Este problema se agrava al 

considerar que el 84% de los clientes experimenta retrasos en las entregas, con un 52% 

calificándolos como frecuentes. La combinación de errores y demoras está claramente 

impactando la experiencia del cliente, como lo evidencia el hecho de que solo el 60% 

recomendaría definitivamente la empresa, mientras que un 32% lo haría con reservas. 

Los resultados de las encuestas a empleados revelan que los problemas operativos 

tienen un impacto tangible en las actividades diarias. El 75% de los trabajadores califica 

el efecto de los errores de inventario como significativo o crítico para las operaciones, y 

nadie los considera irrelevantes. Esta percepción unánime subraya la urgencia de 

implementar mejoras, ya que las fallas en la gestión de inventarios están generando 

ineficiencias que afectan directamente la productividad. Sin embargo, es preocupante que 

el 25% del personal no reciba capacitación en gestión de inventarios, lo que podría estar 

contribuyendo a los errores operativos y limitando la capacidad de la empresa para 

implementar soluciones efectivas. 

La comunicación interdepartamental muestra un panorama más alentador, con el 

87.5% de los empleados calificándola como efectiva o moderadamente efectiva. No 

obstante, el 12.5% restante que la considera insuficiente señala áreas donde los flujos de 

información podrían optimizarse, particularmente entre compras, almacén y ventas. Esta 

brecha comunicacional podría explicar parcialmente los problemas de coordinación que 
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llevan a excesos y faltantes simultáneos, ya que dificulta la alineación entre la demanda 

real y las decisiones de reposición. 

Los análisis estadísticos confirman las relaciones teóricas entre una gestión 

eficiente de inventarios y los resultados empresariales. La fuerte correlación entre 

rotación de inventarios y rentabilidad (r = 0.72) respalda la hipótesis deque optimizar los 

flujos de stock puede mejorar significativamente el desempeño financiero. De igual 

forma, la asociación entre fill rate y satisfacción del cliente (r = 0.65) demuestra que la 

disponibilidad oportuna de productos es un factor clave en la experiencia del consumidor. 

Estos hallazgos coinciden con la literatura revisada, que destaca el papel central de la 

gestión de inventarios en la competitividad empresarial. 

Los modelos de regresión aportan evidencia cuantitativa sobre el potencial 

impacto de las mejoras. Que la rotación de inventarios explique el 51% de la variabilidad 

en la rentabilidad (R² = 0.51) sugiere que las estrategias para acelerar el flujo de 

mercancías podrían tener un efecto desproporcionadamente positivo en los resultados 

financieros. Del mismo modo, el hallazgo de que la automatización reduce los costos de 

almacenamiento en un 0.45% por unidad proporciona un argumento económico sólido 

para invertir en sistemas tecnológicos, aunque el poder explicativo moderado del modelo 

(R² = 0.32) indica que otros factores también influyen en estos costos. 

La paradoja más interesante surge al contrastar los graves problemas operativos 

con el hecho de que el 60% de los clientes recomendaría definitivamente la empresa. Esta 

aparente contradicción podría explicarse por varios factores: lealtad histórica de los 

clientes, falta de alternativas mejores en el mercado local, o valoración de otros aspectos 

del servicio por encima de la gestión de inventarios. Sin embargo, el 32% que 

recomendaría con reservas representa un segmento en riesgo que podría migrar a la 

competencia si los problemas persisten, lo que subraya la importancia de actuar con 

rapidez. 

Los resultados también revelan oportunidades estratégicas. La frecuencia de 

compra muestra que el 64% de los clientes son recurrentes, lo que indica una base sólida 

sobre la cual construir relaciones a largo plazo. Invertir en programas de fidelización para 

estos clientes, mientras se resuelven los problemas operativos, podría consolidar la 

posición de mercado de la empresa. Además, aunque solo el 16.7% de los clientes 

considera crítica la tecnología avanzada en gestión de inventarios, este segmento 
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probablemente incluye a los compradores más sofisticados y exigentes, cuyo valor 

económico puede justificar inversiones específicas. 

Las limitaciones del estudio deben reconocerse al interpretar estos resultados. El 

tamaño reducido de la muestra de empleados (8 personas) aunque representa el universo 

completo de trabajadores involucrados en inventarios limita la generalización estadística 

de algunos hallazgos. De igual forma, el enfoque en una sola ubicación geográfica y un 

período temporal específico (2024-2025) puede afectar la aplicabilidad de las 

conclusiones a otros contextos. Sin embargo, la consistencia entre los datos cuantitativos 

y cualitativos, así como la alineación con la literatura existente, fortalecen la validez 

interna de los resultados. 

En términos prácticos, los hallazgos sugieren que Depósito de la construcción 

necesita un enfoque mixto: soluciones inmediatas para los problemas más críticos (como 

sistemas de verificación de pedidos y protocolos de reposición) y una estrategia a largo 

plazo para modernizar la gestión de inventarios. La implementación de metodologías 

como JIT o clasificación ABC, respaldada por sistemas tecnológicos adecuados, podría 

abordar simultáneamente los problemas de excesos, faltantes y errores. Sin embargo, 

cualquier solución debe ir acompañada de capacitación universal para el personal, ya que 

el 25% sin formación actual representa un cuello de botella para el cambio. 

Los resultados destacan la interconexión entre los procesos operativos, la 

satisfacción del cliente y los resultados financieros. Los problemas de inventario no son 

meramente técnicos, sino que tienen repercusiones estratégicas que afectan la posición 

competitiva de la empresa. La gestión eficiente del inventario emerge no solo como una 

herramienta para reducir costos, sino como un elemento clave para construir ventajas 

diferenciadoras en un mercado tan competitivo como el de materiales de construcción. La 

capacidad de Depósito de la construcción para traducir estos hallazgos en acciones 

concretas determinará en gran medida su trayectoria en los próximos años. 

probablemente incluye a los compradores más sofisticados y exigentes, cuyo valor 

económico puede justificar inversiones específicas. 

Las limitaciones del estudio deben reconocerse al interpretar estos resultados. El 

tamaño reducido de la muestra de empleados (8 personas) aunque representa el universo 

completo de trabajadores ¡involucrados en inventarios limita la generalización estadística 

de algunos hallazgos. De igual forma, el enfoque en una sola ubicación geográfica y un 

período temporal específico (2024-2025) puede afectar la aplicabilidad de las 

conclusiones a otros contextos. Sin embargo, la consistencia entre los datos cuantitativos 

y cualitativos, así como la alineación con la literatura ex1stente, fortalecen la validez 

interna de los resultados. 

En términos prácticos, los hallazgos sugieren que Depósito de la construcción 

necesita un enfoque mixto: soluciones inmediatas para los problemas más críticos (como 

sistemas de verificación de pedidos y protocolos de reposición) y una estrategia a largo 

plazo para modernizar la gestión de inventarios. La ¡implementación de metodologías 

como JIT o clasificación ABC, respaldada por sistemas tecnológicos adecuados, podría 

abordar simultáneamente los problemas de excesos, faltantes y errores. Sin embargo, 

cualquier solución debe ir acompañada de capacitación universal para el personal, ya que 

el 25% sin formación actual representa un cuello de botella para el cambio. 

Los resultados destacan la interconexión entre los procesos operativos, la 

satisfacción del cliente y los resultados financieros. Los problemas de inventario no son 

meramente técnicos, sino que tienen repercusiones estratégicas que afectan la posición 

competitiva de la empresa. La gestión eficiente del inventario emerge no solo como una 

herramienta para reducir costos, sIno como un elemento clave para construir ventajas 

diferenciadoras en un mercado tan competitivo como el de materiales de construcción. La 

capacidad de Depósito de la construcción para traducir estos hallazgos en acciones 

concretas determinará en gran medida su trayectoria en los próximos años. 
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4 CAPÍTULO V. PROPUESTA 

 

 

4.1 Diagnóstico de la situación actual 

 

El diagnóstico inicial revela que la empresa depósito de la construcción opera con 

un sistema de gestión de inventarios predominantemente manual, basado en registros en 

planillas físicas u hojas de cálculo electrónicas desintegradas. Esta dependencia de 

procesos manuales es la causa principal de la desincronización entre los registros 

administrativos y el stock físico real, lo que genera discrepancias reportadas por el 12.5% 

del personal en áreas específicas. La falta de una base de datos centralizada y en tiempo 

real impide la visibilidad unificada del inventario, creando un entorno propicio para errores 

humanos en el conteo, registro y actualización de existencias. 

Un análisis profundo de los datos históricos de inventario y ventas identifica que 

los excesos de stock se concentran principalmente en productos de baja rotación (Clase C 

según metodología ABC), los cuales permanecen en almacén por periodos prolongados, 

incrementando los costos de almacenamiento y el riesgo de obsolescencia o daño. Estos 

excesos son el resultado de una planificación de compras reactiva y desalineada de la 

demanda real del mercado, often basada en supuestos o experiencias pasadas en lugar de 

en datos prospectivos y pronósticos actualizados. 

Por otro lado, los faltantes de productos críticos aquellos de alta rotación y valor 

(Clase A) ocurren con frecuencia alarmante, afectando directamente la capacidad de 

cumplimiento de pedidos y la satisfacción del cliente. El 50% del personal reporta que estos 

faltantes son frecuentes. La causa raíz es la ausencia de un punto de reorden (ROP) 

científico y de políticas claras de reposición. Los pedidos a proveedores se realizan de 

manera urgente y bajo presión cuando el faltante ya es inminente, lo que conduce a compras 

a precios elevados y plazos de entregas muy extendidos. 

Además, la investigación a mostrado que la evaluación de la comunicación 

interdepartamental entre compras, almacén y ventas revela procesos deficientes. Aunque 

el 50% del personal la califica como efectiva, existe un 12.5% que reporta fallas críticas. 

No hay protocolos estandarizados para reportar ventas significativas, devoluciones, o 

artículos dañados de manera inmediata. Esta falta de sincronía resulta en que el área de 

ventas prometa productos que el almacén no tiene disponibles, generando insatisfacción 

cliente y dañando la reputación de la empresa. 

Otro aspecto a destacar es que la tecnología utilizada en la empresa es bastante 

4 CAPÍTULO V. PROPUESTA 

4.1 Diagnóstico de la sítuación actual 

El diagnóstico inicial revela que la empresa depósito de la construcción opera con 

un sistema de gestión de inventarios predominantemente manual, basado en registros en 

planillas físicas u hojas de cálculo electrónicas desintegradas. Esta dependencia de 

procesos manuales es la causa principal de la desincronización entre los registros 

administrativos y el stock físico real, lo que genera discrepancias reportadas por el 12.5% 

del personal en áreas específicas. La falta de una base de datos centralizada y en tiempo 

real impide la visibilidad unificada del inventario, creando un entorno propicio para errores 

humanos en el conteo, registro y actualización de existencias. 

Un análisis profundo de los datos históricos de inventario y ventas identifica que 

los excesos de stock se concentran principalmente en productos de baja rotación (Clase C 

según metodología ABC), los cuales permanecen en almacén por periodos prolongados, 

incrementando los costos de almacenamiento y el riesgo de obsolescencia o daño. Estos 

excesos s0n el resultado de una planificación de compras reactiva y desalineada de la 

demanda real del mercado, often basada en supuestos o experiencias pasadas en lugar de 

en datos prospectivos y pronósticos actualizados. 

Por otro lado, los faltantes de productos críticos aquellos de alta rotación y valor 

(Clase A) ocurren con frecuencia alarmante, afectando directamente la capacidad de 

cumplimiento de pedidos y la satisfacción del cliente. El 50% del personal reporta que estos 

faltantes son frecuentes. La causa raíz es la ausencia de un punto de reorden (ROP) 

científico y de políticas claras de reposición. Los pedidos a proveedores se realizan de 

manera urgente y bajo presión cuando el faltante ya es inminente, lo que conduce a compras 

a precios elevados y plazos de entregas muy extendidos. 

Además, la investigación a mostrado que la evaluación de la comunicación 

interdepartamental entre compras, almacén y ventas revela procesos deficientes. Aunque 

el 50% del personal la califica como efectiva, existe un 12.5% que reporta fallas críticas. 

No hay protocolos estandarizados para reportar ventas significativas, devoluciones, o 

artículos dañados de manera inmediata. Esta falta de sincronía resulta en que el área de 

ventas prometa productos que el almacén no tiene disponibles, generando ¡insatisfacción 

cliente y dañando la reputación de la empresa. 

Otro aspecto a destacar es que la tecnología utilizada en la empresa es bastante 
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obsoleta y no escalable. La empresa carece de sistemas de identificación automática como 

lectores de código de barras o RFID, lo que hace que los conteos físicos sean lentos, 

propensos a errores y disruptivos para las operaciones normales. La falta de automatización 

se confirma con el 37.5% del personal que considera insuficientes los métodos manuales 

actuales para la complejidad y el volumen del inventario manejado. 

El factor humano emerge como una vulnerabilidad crítica. El 25% del personal no 

ha recibido capacitación formal en técnicas de gestión de inventarios, lo que limita su 

capacidad para operar procedimientos complejos o identificar proactivamente anomalías. 

Esta brecha de conocimiento contribuye a la perpetuación de prácticas ineficientes y a la 

resistencia al cambio hacia sistemas más robustos. Además de incidencias como despachos 

erróneos, robos y pérdidas, este tipo de aspectos hacen que la rentabilidad esté muy por 

debajo de la deseada. 

4.1.1 Implementación de un sistema erp integrado 

La piedra angular de la propuesta de mejora es la implementación de un sistema 

ERP modular cloud-based, seleccionado específicamente para abordar las falencias 

diagnosticadas. La elección de una solución en la nube se justifica por su menor costo 

inicial de implementación, escalabilidad flexible y acceso remoto, lo que es ideal para 

PyMEs con recursos limitados. El módulo central será el de Gestión de Inventarios y 

Almacén (WMS), que actuará como la única fuente de verdad para todos los datos de stock. 

El sistema ERP permitirá el control de inventario en tiempo real. Cada movimiento 

de mercancía ingreso por compra, salida por venta, ajuste por daño o merma— se registrará 

de inmediato en el sistema mediante terminales móviles o tablets en el almacén. Esta 

inmediatez eliminará las discrepancias entre el stock físico y el administrativo, 

proporcionando por primera vez a la empresa una visibilidad precisa y confiable de sus 

existencias en cualquier momento, fundamental para la toma de decisiones ágiles. Una 

funcionalidad crítica será la automatización de alertas y reposiciones. El sistema se 

configurará con puntos de reorden (ROP) y cantidades económicas de pedido (EOQ) 

calculadas para cada producto, especialmente los de clasificación A y B. Cuando el stock 

de un artículo caiga por debajo de su ROP, el ERP generará automáticamente una solicitud 

de compra o una orden de producción, enviando una notificación al responsable de 

compras. Esto evitará los faltantes críticos y transformará el proceso de reposición de 

reactivo a proactivo. 

El ERP incluirá un módulo de trazabilidad y caducidad, esencial para el sector de 

materiales de construcción donde algunos productos tienen vida útil limitada. El sistema 

obsoleta y no escalable. La empresa carece de sistemas de identificación automática como 

lectores de código de barras o RFID, lo que hace que los conteos físicos sean lentos, 

propensos a errores y disruptivos para las operaciones normales. La falta de automatización 

se confirma con el 37.5% del personal que considera ¡insuficientes los métodos manuales 

actuales para la complejidad y el volumen del inventario manejado. 

El factor humano emerge como una vulnerabilidad crítica. El 25% del personal no 

ha recibido capacitación formal en técnicas de gestión de inventarios, lo que limita su 

capacidad para operar procedimientos complejos o identificar proactivamente anomalías. 

Esta brecha de conocimiento contribuye a la perpetuación de prácticas ineficientes y a la 

resistencia al cambio hacia sistemas más robustos. Además de incidencias como despachos 

erróneos, robos y pérdidas, este tipo de aspectos hacen que la rentabilidad esté muy por 

debajo de la deseada. 

4.1.1 Implementación de un sistema erp integrado 

La piedra angular de la propuesta de mejora es la implementación de un sistema 

ERP modular cloud-based, seleccionado especiíficamente para abordar las falencias 

diagnosticadas. La elección de una solución en la nube se justifica por su menor costo 

inicial de implementación, escalabilidad flexible y acceso remoto, lo que es ideal para 

PyMES con recursos limitados. El módulo central será el de Gestión de Inventarios y 

Almacén (WMS), que actuará como la Única fuente de verdad para todos los datos de stock. 

El sistema ERP permitirá el control de inventario en tiempo real. Cada movimiento 

de mercancía ingreso por compra, salida por venta, ajuste por daño o merma— se registrará 

de inmediato en el sistema mediante terminales móviles o tablets en el almacén. Esta 

inmediatez eliminará las discrepancias entre el stock fisico y el administrativo, 

proporcionando por primera vez a la empresa una visibilidad precisa y confiable de sus 

existencias en cualquier momento, fundamental para la toma de decisiones ágiles. Una 

funcionalidad crítica será la automatización de alertas y reposiciones. El sistema se 

configurará con puntos de reorden (ROP) y cantidades económicas de pedido (EOQ) 

calculadas para cada producto, especialmente los de clasificación A y B. Cuando el stock 

de un artículo caiga por debajo de su ROP, el ERP generará automáticamente una solicitud 

de compra 0 una orden de producción, enviando una notificación al responsable de 

compras. Esto evitará los faltantes críticos y transformará el proceso de reposición de 

reactivo a proactivo. 

El ERP ¡incluirá un módulo de trazabilidad y caducidad, esencial para el sector de 

materiales de construcción donde algunos productos tienen vida útil limitada. El sistema 
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permitirá gestionar lotes y fechas de vencimiento, priorizando la salida del stock más 

antiguo (método FIFO) y alertando con anticipación sobre productos próximos a vencer, 

minimizando así las pérdidas por obsolescencia. 

La integración con otros departamentos es el valor agregado principal del ERP. El 

módulo de inventarios estará interconectado con: 

a. Ventas: Los vendedores podrán consultar la disponibilidad en tiempo real, 

evitando prometer productos faltantes. 

b. Compras: Tendrá visibilidad del historial de consumo y podrá planificar 

órdenes basadas en datos, no en suposiciones. 

c. Finanzas: Podrá cuantificar con precisión el valor del inventario, el costo de 

goods sold (COGS) y las mermas. 

4.1.2 Aplicación de metodologías de gestión avanzada 

▪ Clasificación abc con criterios multi-variable 

1. Objetivo: Priorizar los esfuerzos de gestión en los productos que más impactan en 

la rentabilidad. 

2. Metodología: 

▪ Se realizará un análisis de Pareto no solo basado en el volumen de ventas 

(unidades), sino en una puntuación compuesta que pondere: 

i. Contribución Marginal (50% de peso): Utilidad bruta generada 

por cada SKU. 

ii. Criticidad Operativa (30% de peso): Frecuencia de uso en 

proyectos clave o impacto en la parada de obras. 

iii. Costo de Faltante (20% de peso): Impacto financiero y 

reputacional de no tener el producto disponible. 

3. Resultado Esperado: Una matriz ABC donde: 

i. Clase A (≈10-15% de los SKUs, ≈70-75% del valor): Control diario, 

revisiones semanales, stock de seguridad alto. 

ii. Clase B (≈20-25% de los SKUs, ≈20% del valor): Control semanal, 

revisiones quincenales, stock de seguridad moderado. 

iii. Clase C (≈60-65% de los SKUs, ≈5-10% del valor): Control mensual o 

por conteo cíclico, reposición por pedido consolidado o sistema de dos 

depósitos (kanban). 

4. Implementación del Modelo EOQ (Cantidad Económica de Pedido) 

1. Objetivo: Minimizar el costo total asociado a la gestión de inventarios para ítems 

permitirá gestionar lotes y fechas de vencimiento, priorizando la salida del stock más 

antiguo (método FIFO) y alertando con anticipación sobre productos próximos a vencer, 

minimizando así las pérdidas por obsolescencia. 

La integración con otros departamentos es el valor agregado principal del ERP. El 

módulo de inventarios estará interconectado con: 

a. Ventas: Los vendedores podrán consultar la disponibilidad en tiempo real, 

evitando prometer productos faltantes. 

b. Compras: Tendrá visibilidad del historial de consumo y podrá planificar 

órdenes basadas en datos, no en suposiciones. 

c. Finanzas: Podrá cuantificar con precisión el valor del inventario, el costo de 

goods sold (COGS) y las mermas. 

4.1.2 Aplicación de metodologías de gestión avanzada 

= Clasificación abc con criterios multi-variable 

1. Objetivo: Priorizar los esfuerzos de gestión en los productos que más ¡impactan en 

la rentabilidad. 

2. Metodología: 

un Se realizará un análisis de Pareto no solo basado en el volumen de ventas 

(unidades), sino en una puntuación compuesta que pondere: 

ii. Contribución Marginal (50% de peso): Utilidad bruta generada 

por cada SKU. 

ïü. Criticidad Operativa (30% de peso): Frecuencia de uso en 

proyectos clave o impacto en la parada de obras. 

iüi. Costo de Faltante (20% de peso): Impacto financiero y 

reputacional de no tener el producto disponible. 

3. Resultado Esperado: Una matriz ABC donde: 

ii. Clase A (210-15% de los SKUs, 270-75% del valor): Control diario, 

revisiones semanales, stock de seguridad alto. 

ïü. Clase B (220-25% de los SKUSs, 220% del valor): Control semanal, 

revisiones quincenales, stock de seguridad moderado. 

ïüi. Clase C (260-65% de los SKUs, 25-10% del valor): Control mensual o 

por conteo cíclico, reposición por pedido consolidado 0 sistema de dos 

depósitos (kanban). 

4. Implementación del Modelo EOQ (Cantidad Económica de Pedido) 

1. Objetivo: Minimizar el costo total asociado a la gestión de inventarios para ítems 
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de demanda estable. 

2. Aplicación: Se aplicará exclusivamente a productos de las categorías A y B con 

demanda no estacional y predecible. 

3. Fórmula y Variables Consideradas: 
 

1. 
Fórmula Base: 𝐸𝑂𝑄 = √

(2∗𝐷∗𝑆) 

𝐻 
 

i. D = Demanda anual en unidades (basada en datos históricos del 

ERP). 

ii. S = Costo de emisión de cada pedido (incluye horas de gestión, 

transporte administrativo, inspección). 

iii. H = Costo de mantener una unidad en inventario por año (incluye: 

costo de capital (tasa de oportunidad), almacenamiento (m² 

ocupados), seguros, obsolescencia, manipulación). 

2. Integración con el ERP: El sistema calculará automáticamente el 

EOQ para cada producto y lo sugerirá como la cantidad estándar de 

compra, pero permitirá ajustes manuales basados en ofertas de 

proveedores o restricciones de empaque. 

4.2 Adopción de principios justo a tiempo con proveedores estratégicos 

1. Objetivo: Reducir los niveles de inventario en almacén y los costos asociados, 

sincronizando la llegada de materiales con su uso o venta. 

2. Estrategia: 

I. Selección de Socios: Identificar 3-5 proveedores clave de materiales de alta 

rotación (ej: cemento, varilla, clavos) con alta confiabilidad en calidad y 

entrega. 

II. Acuerdos Colaborativos: Establecer contratos que incluyan: 

▪ Ventana de Entrega Estrecha: Entregas en horarios específicos 

(ej: entre 7:00 y 8:00 AM). 

▪ Frecuencia Aumentada: Entregas diarias o cada dos días en lugar 

de semanales. 

▪ Embalaje Especial: Unidad de carga optimizada para descarga 

rápida y cross-docking (ej: pallets mixtos pre-armados según 

pronóstico de ventas). 

III. Compartición de Información: Otorgar a estos proveedores acceso 

limitado a un portal para ver los niveles de stock en tiempo real de sus 

de demanda estable. 

2. Aplicación: Se aplicará exclusivamente a productos de las categorías A y B con 

demanda no estacional y predecible. 

3. Fórmula y Variables Consideradas: 

Fórmula Base: EOQ = VE22 
H 

ii. D= Demanda anual en unidades (basada en datos históricos del 

ERP). 

ü. S= Costo de emisión de cada pedido (incluye horas de gestión, 

transporte administrativo, inspección). 

ïü. H = Costo de mantener una unidad en inventario por año (incluye: 

costo de capital (tasa de oportunidad), almacenamiento (m? 

ocupados), seguros, obsolescencia, manipulación). 

2. Integración con el ERP: El sistema calculará automáticamente el 

EOQ para cada producto y lo sugerirá como la cantidad estándar de 

compra, pero permitirá ajustes manuales basados en ofertas de 

proveedores o restricciones de empaque. 

4.2 Adopción de principios justo a tiempo con proveedores estratégicos 

1. Objetivo: Reducir los niveles de ¡inventario en almacén y los costos asociados, 

sincronizando la llegada de materiales con su uso o venta. 

2. Estrategia: 

I. Selección de Socios: Identificar 3-5 proveedores clave de materiales de alta 

rotación (ej: cemento, varilla, clavos) con alta confiabilidad en calidad y 

entrega. 

IT. Acuerdos Colaborativos: Establecer contratos que incluyan: 

«= Ventana de Entrega Estrecha: Entregas en horarios específicos 

(ej: entre 7:00 y 8:00 AM). 

« Frecuencia Aumentada: Entregas diarias o cada dos días en lugar 

de semanales. 

«= Embalaje Especial: Unidad de carga optimizada para descarga 

rápida y cross-docking (ej: pallets mixtos pre-armados según 

pronóstico de ventas). 

II. Compartición de Información: Otorgar a estos proveedores acceso 

limitado a un portal para ver los niveles de stock en tiempo real de sus 

74



75  

productos, permitiéndoles anticipar la necesidad de reposición. 

3. 4. Cálculo Científico del Stock de Seguridad 

1. Objetivo: Evitar faltantes sin caer en excesos, utilizando estadística para 

amortiguar la incertidumbre. 

2. Fórmula para Demanda y Lead Time Variables: 
 

I. Stock de Seguridad = 𝑍 ∗ √(𝜎𝐷2 ∗ 𝐿) + (𝐷2 ∗ 𝜎𝐿2) 

▪ Z = Factor de servicio (ej: 1.65 para un nivel de servicio del 95%). 

▪ σD = Desviación estándar de la demanda diaria/semanal. 

▪ L = Tiempo de entrega promedio del proveedor (en días). 

▪ σL = Desviación estándar del tiempo de entrega (variabilidad del 

proveedor). 

▪ D = Demanda promedio durante el lead time. 

3. Implementación: El ERP realizará estos cálculos de forma automática para los 

ítems A y B, ajustando dinámicamente los niveles de seguridad basándose en el 

desempeño real del proveedor y la volatilidad de la demanda. 

3.5. Sistema de Reabastecimiento por Dos Depósitos (Kanban) para Ítems C 

1. Objetivo: Simplificar y agilizar la reposición de productos de bajo valor y alto 

consumo. 

2. Cómo Funciona: 

i. El espacio de almacenamiento de cada ítem C se divide físicamente en dos 

depósitos o contenedores. 

ii. El personal retira stock únicamente del primer depósito. 

iii. Cuando el primer depósito se vacía, se activa una tarjeta Kanban (física o 

digital en el ERP) que sirve como señal automática de pedido para 

rellenarlo. 

iv. Mientras tanto, se utiliza el stock del segundo depósito. 

v. El acto de vaciar el primer depósito es la señal para reponer, eliminando la 

necesidad de revisiones constantes y pedidos manuales. 

4.3 Programa integral de capacitación y gestión del cambio 

4.3.1 Fase 0: Diagnóstico de Brechas de Competencia 

1. Acción: Realizar una evaluación de habilidades (skill gap analysis) mediante 

cuestionarios y observación directa para mapear el nivel actual de conocimiento del 

personal en: 

i. Conceptos básicos de gestión de inventarios (rotación, días de stock, etc.). 

productos, permitiéndoles anticipar la necesidad de reposición. 

3.4. Cálculo Científico del Stock de Seguridad 

1. Objetivo: Evitar faltantes sin caer en excesos, utilizando estadística para 

amortiguar la incertidumbre. 

2. Fórmula para Demanda y Lead Time Variables: 

IL Stock de Seguridad = Z + V(&D?2 * L) + (D2 + ol?) 

Z = Factor de servicio (ej: 1.65 para un nivel de servicio del 95%). 

6D = Desviación estándar de la demanda diaria/sSemanal. 

L = Tiempo de entrega promedio del proveedor (en días). 

osL= Desviación estándar del tiempo de entrega (variabilidad del 

proveedor). 

D = Demanda promedio durante el lead time. 

3. Implementación: El ERP realizará estos cálculos de forma automática para los 

items A y B, ajustando dinámicamente los niveles de seguridad basándose en el 

desempeño real del proveedor y la volatilidad de la demanda. 

3.5. Sistema de Reabastecimiento por Dos Depósitos (Kanban) para Ítems C 

1. Objetivo: Simplificar y agilizar la reposición de productos de bajo valor y alto 

CONSUMO. 

2. Cómo Funciona: 

ii: El espacio de almacenamiento de cada ítem C se divide fisicamente en dos 

depósitos o contenedores. 

ii. El personal retira stock únicamente del primer depósito. 

ïüi. Cuando el primer depósito se vacía, se activa una tarjeta Kanban (física o 

digital en el ERP) que sirve como señal automática de pedido para 

rellenarlo. 

iv. Mientras tanto, se utiliza el stock del Segundo depósito. 

v. Elacto de vaciar el primer depósito es la señal para reponer, eliminando la 

necesidad de revisiones constantes y pedidos manuales. 

4.3 Programa integral de capacitación y gestión del cambio 

4.3.1 Fase 0: Diagnóstico de Brechas de Competencia 

1. Acción: Realizar una evaluación de habilidades (skill gap analysis) mediante 

cuestionarios y observación directa para mapear el nivel actual de conocimiento del 

personal en: 

1L Conceptos básicos de gestión de inventarios (rotación, días de stock, etc.). 
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ii. Alfabetización digital y uso de software. 

iii. Procedimientos operativos actuales. 

2. Resultado: Un informe que permita segmentar al personal y personalizar la 

capacitación. 

4.3.2 Fase 1: Capacitación Técnica Específica por Rol 

1. Para Personal de Almacén (Operativos): 

i. Módulo 1: Uso de terminales RFID/lectores de código de barras: recepción, 

picking, conteo cíclico. 

ii. Módulo 2: Procedimientos Estándar de Operación (SOPs): cómo manejar 

devoluciones, productos dañados, ajustes de inventario. 

iii. Módulo 3: Principios de las 5S (Clasificar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar, 

Disciplinar) para organización del almacén. 

2. Para Personal de Compras y Logística (Táctico): 

i. Módulo 1: Interpretación de reportes del ERP: análisis de rotación, 

identificación de excesos y slow-movers. 

ii. Módulo 2: Gestión de órdenes de compra en el sistema, seguimiento a 

proveedores. 

iii. Módulo 3: Negociación bajo esquemas JIT y de colaboración. 

3. Para Personal de Ventas (Estratégico): 

i. Módulo 1: Consulta en tiempo real de disponibilidad de stock desde sus 

dispositivos móviles. 

ii. Módulo 2: Gestión de expectativas del cliente y comunicación proactiva en 

caso de posibles retrasos. 

4.3.3 Fase 2: Desarrollo de Material de Soporte y Referencia 

1. Manuales de Usuario: Guías ilustradas y sencillas, con procedimientos paso a 

paso para las tareas más comunes en el nuevo sistema. 

2. Quick Reference Guides (QRGs): Tarjetas o posters laminados colocados en 

puntos estratégicos con flujos rápidos para resolver problemas comunes. 

3. Videotutoriales: Biblioteca de videos cortos (max. 3-5 min) alojados en una 

intranet, accesibles desde el celular para consulta rápida. 

4.3.4 Fase 3: Creación de una Estructura de Soporte Continuo ("Campeones ERP") 

1. Selección: Identificar de 2 a 3 personas por área con alta influencia, actitud positiva 

y aptitud para la tecnología. 

2. Capacitación Avanzada: Este grupo recibirá una formación intensiva y profunda 

4.3.2 

2. 

4.3.3 

4.3.4 

1. Alfabetización digital y uso de software. 

1. Procedimientos operativos actuales. 

Resultado: Un ¡informe que permita segmentar al personal y personalizar la 

capacitación. 

Fase 1: Capacitación Técnica Específica por Rol 

Para Personal de Almacén (Operativos): 

ii Módulo 1: Uso determinales RFID/lectores de código de barras: recepción, 

picking, conteo cíclico. 

ii. Módulo 2: Procedimientos Estándar de Operación (SOPs): cómo manejar 

devoluciones, productos dañados, ajustes de inventario. 

ii. Módulo 3: Principios de las 5S (Clasiïficar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar, 

Disciplinar) para organización del almacén. 

Para Personal de Compras y Logística (Táctico): 

ii Módulo 1: Interpretación de reportes del ERP: análisis de rotación, 

identificación de excesos y slow-movers. 

ii. Módulo 2: Gestión de órdenes de compra en el sistema, seguimiento a 

proveedores. 

iüi. Módulo 3: Negociación bajo esquemas JIT y de colaboración. 

Para Personal de Ventas (Estratégico): 

ii Módulo 1: Consulta en tiempo real de disponibilidad de stock desde sus 

dispositivos móviles. 

ii. Módulo 2: Gestión de expectativas del cliente y comunicación proactiva en 

caso de posibles retrasos. 

Fase 2: Desarrollo de Material de Soporte y Referencia 

Manuales de Usuario: Guías ilustradas y sencillas, con procedimientos paso a 

paso para las tareas más comunes en el nuevo sistema. 

Quick Reference Guides (QRGs): Tarjetas o posters laminados colocados en 

puntos estratégicos con flujos rápidos para resolver problemas comunes. 

Videotutoriales: Biblioteca de videos cortos (max. 3-5 min) alojados en una 

intranet, accesibles desde el celular para consulta rápida. 

Fase3: Creación de una Estructura de Soporte Continuo (''Campeones ERP") 
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y aptitud para la tecnología. 

Capacitación Avanzada: Este grupo recibirá una formación intensiva y profunda 
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sobre el ERP y las nuevas metodologías, convirtiéndose en expertos internos. 

3. Funciones: 

i. Ser el primer punto de contacto para resolver dudas de sus compañeros. 

ii. Recopilar feedback y problemas comunes para escalarlos. 

iii. Difundir buenas prácticas y reforzar el uso correcto del sistema. 

4.3.5 Fase 4: Estrategia de Comunicación y Gestión del Cambio 

1. Comunicación Clara y Constante: Comunicar el "porqué" del cambio, los 

beneficios para la empresa y para cada individuo 

2. Liderazgo Visible: La gerencia debe usar el sistema, referirse a él en reuniones y 

predicar con el ejemplo. 

3. Manejo de Objeciones: Establecer canales abiertos para recibir preocupaciones y 

actuar sobre ellas de manera transparente. 

4.3.6 Fase 5: Evaluación y Capacitación Continua 

1. Evaluación Post-Capacitación: Realizar evaluaciones prácticas (ej: simular una 

recepción de mercancía) para certificar las competencias. 

2. Métricas de Adopción: Monitorear el uso del sistema (ej: porcentaje de 

transacciones realizadas correctamente, número de tickets de soporte). 

3. Plan de Actualización: Programar sesiones trimestrales de refresco y capacitación 

sobre nuevas funcionalidades que se vayan liberando en el ERP. Establecer una ruta 

de capacitación avanzada para los empleados más destacados. 

4.4 Protocolos de comunicación y monitoreo 

La efectividad del nuevo sistema depende de la fluidez de la información. Se establecerán 

protocolos claros y canales definidos para asegurar que los datos críticos lleguen a las 

personas correctas en el momento adecuado, facilitando la toma de decisiones proactiva. 

 

Tabla 8. 

Protocolos de Comunicación Clave por Proceso 
 

Proceso Acción Canal de Responsa Receptor( Tiempo Objetivo 
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Bajo A/B cae ERP + Alerta  Encargado  activando 
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en app de 
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protocolos claros y canales definidos para asegurar que los datos críticos lleguen a las 
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Disparado Comunicación ble de S) Máximo 

ra Iniciar de 

Respues 

ta 

Alerta El stock de Notificación Sistema Jefe de 1 hora Evitar 

de Stock un ítem automática del ERP Compras, hábil. faltantes 

Bajo A/B cae ERP + Alerta Encargado activando 

bajo su en app de de el proceso 
Punto de mensajería Almacén. de compra 
Reorden (Teams/Whats de 

TI



78  

 (ROP). App Business).    inmediato. 

Faltante Un Formulario Vendedor / Jefe de 15 Buscar 

Inminen vendedor web en el ERP Sistema Compras, minutos. alternativas 

te recibe un + Notificación  Gerente  (transferen 
 pedido que automática al  General,  cia entre 

 no puede 
ser 

gerente.  Jefe de 
Ventas. 

 sucursales, 
pedido 

 cumplido     urgente) e 
 por falta de     informar al 
 stock.     cliente. 

Retraso La fecha de Llamada Jefe de Proveedor Inmediat Presionar 
en entrega telefónica Compras (contacto o al al 

Entrega comprometi seguida de  principal y detectars proveedor 

de da por el correo  alternativo e el y 

Proveed proveedor electrónico con  ), retraso. recalcular 

or venció sin acuse de  Encargado  necesidade 
 que el recibo.  de  s críticas. 

 material 
llegue. 

  Almacén.   

Daño o Se Registro en el Operativo Jefe de 2 horas Ajustar 

Merma identifica ERP con foto de Almacén, hábiles. inventarios 

Detecta material adjunta + Almacén Contabilid  , investigar 

da dañado 
durante la 

Notificación al 
superior 

 ad.  causas y 
gestionar 

 recepción o directo.    descargo. 
 un conteo      

 cíclico.      

Nota. Diseñado a partir de los resultados del Capítulo IV que identificaron falencias críticas 

en la comunicación interdepartamental, donde el 12.5% del personal reportó ineficiencias 
que impactaban directamente la gestión de inventarios. Los protocolos priorizan la 
inmediatez y trazabilidad de la información para mitigar los riesgos operativos 
diagnosticados. 
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Análisis de 
Desempeño 

(KPI) 

General, Jefe 

de Finanzas, 

Jefes de 

Compras, 

Ventas, 

Almacén. 

(Primer 
miércoles) 

consolidado 
de KPIs. 

- Análisis de 

variación: 

presupuesto 

vs. real. 
- Productos 
con  mayor 
rotación y 
obsolescencia 

. 

correctivas 
asignadas 
por 
desviacione 
s. 

Reunión de 

Proyección y 

Pronóstico 

Jefe de 

Ventas, Jefe 

de Compras, 

Gerente 

General. 

Trimestral  2 horas.   -  Tendencia 

histórica de 

ventas. 

- Factores 

estacionales y 

de  mercado. 

- Plan de 

campañas 

comerciales. 

Pronóstico 

de demanda 

ajustado 

para el 

próximo 

trimestre. 

Nota. Estructura derivada del análisis de la variable "comunicación efectiva" en las 

encuestas al personal (Capítulo IV), que mostró una polarización del 50% a favor y 12.5% 

en contra. La frecuencia y participantes se definieron para alinear compras, almacén y 

ventas, áreas críticas cuya descoordinación generaba excesos y faltantes simultáneos. 

 

Tabla 10. 

Tablero de Control Visual (KPI) en Almacén 

 
 

KPI Fórmula / 

Definición 

Meta Frecuencia de 

Actualización 

Responsable 

de 
Seguimiento 
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Cumplimiento) 

(Nº de pedidos 

completos y a 

tiempo / Total de 
pedidos) x 100 

> 98% Diaria  Jefe 
Logística 
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Inventario absoluto de las 
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 conteos 
cíclicos) 

 Almacén  

 Valor total del 
inventario)) x 100 

     

Días de Inventario (Inventario 
Promedio / Costo 

Reducir 
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Mensual  Jefe 
Finanzas 

de 

 de Ventas) x 365 20% en 6 
meses 

    

Costo de (Costo total de < 2.5% Mensual  Gerente  

Almacenamiento 

como % del 
Inventario 

almacén / Valor 
promedio del 
inventario) x 100 

   General  

       

Nota. Métricas seleccionadas para monitorear las variables dependientes del estudio: 
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obsolescencia 
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Pronóstico de Compras, ventas. ajustado 

Gerente - Factores para el 
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de mercado. trimestre. 

- Plan 

campañas 

comerciales. 

de 

Nota. Estructura derivada del análisis de la variable "comunicación efectiva" en las 
encuestas al personal (Capítulo IV), que mostró una polarización del 50% a favor y 12.5% 

en contra. La frecuencia y participantes se definieron para alinear compras, almacén y 
ventas, áreas críticas cuya descoordinación generaba excesos y faltantes simultáneos. 

Tabla 10. 

Tablero de Control Visual (KPI) en Almacén 

KPI Fórmula / Meta Frecuencia de Responsable 

Definición Actualización de 
Seguimiento 

Fill Rate (Tasa de (N° de pedidos > 98% Diaria Jefe de 
Cumplimiento) completos y a Logística 

tiempo / Total de 
pedidos) x 100 

Exactitud del (1 - (Valor > 99.5% Semanal (tras Jefe de 

Inventario absoluto de las conteos Almacén 
discrepancias / cíclicos) 

Valor total del 
inventario)) x 100 

Días de Inventario (Inventario Reducir Mensual Jefe de 
Promedio / Costo en un Finanzas 

de Ventas) x 365 20% en 6 
meses 

Costo de (Costo total de <2.5% Mensual Gerente 

Almacenamiento almacén / Valor General 
como % del promedio del 
Inventario inventario) x 100 

Nota. Métricas seleccionadas para monitorear las variables dependientes del estudio: 

79



80  

rentabilidad (a través de días de inventario), costos (costo de almacenamiento) y 

satisfacción del cliente (fill rate). Las metas cuantitativas (>98%, >99.5%) se basan en la 

correlación r=0.72 entre rotación y rentabilidad identificada en el análisis estad ístico del 

Capítulo IV. 

4.5 Evaluación y sostenibilidad 

La implementación no concluye con la puesta en marcha; requiere un ciclo continuo 

de medición, aprendizaje y ajuste para garantizar que los beneficios se mantengan y 

maximicen en el tiempo. Este componente es crucial para transformar un proyecto en un 

proceso operativo permanente en la cultura organizacional. 

Se establecerá un programa de auditorías internas trimestrales liderado por un 

comité de calidad o por el propio gerente. Estas auditorías no serán punitivas, sino de 

carácter formativo. Su objetivo será verificar el cumplimiento de los procedimientos 

operativos estandarizados (SOPs), la precisión en el uso del ERP y la efectividad de los 

protocolos de comunicación. Los hallazgos se documentarán en actas con planes de acción 

correctiva específicos, con responsables y fechas de cumplimiento, asegurando el cierre de 

brechas de manera sistemática. 

La retroalimentación del personal operativo será formalizada como un insumo vital 

para la mejora continua. Se implementarán buzones de sugerencias anónimos (físicos y 

digitales) y se realizarán focus groups bimestrales con los "campeones ERP" y usuarios 

clave para recoger su experiencia directa con el sistema, identificando frustraciones, ideas 

de mejora y necesidades de capacitación adicional. Este feedback se consolidará en un 

reporte para la gerencia, priorizando las mejoras que generen el mayor impacto en la 

usabilidad y eficiencia. 

rentabilidad (a través de días de inventario), costos (costo de almacenamiento) y 
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usabilidad y eficiencia. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

La evaluación del sistema actual de inventarios en Depósito de la construcción 

permitió identificar que los principales problemas radican en una marcada 

descoordinación entre los registros administrativos y el stock físico, generando 

simultáneamente excesos deinventario en algunos productos y faltantes críticos en otros. 

Este desbalance no solo incrementa los costos por almacenamiento y obsolescencia, sino 

que también afecta significativamente la capacidad de la empresa para cumplir con los 

pedidos de los clientes, como lo demuestran los resultados donde el 76% de los clientes 

reportó errores en sus entregas y el 84% experimentó retrasos. Estos hallazgos validan 

plenamente la necesidad planteada en el primer objetivo específico de evaluar el sistema 

para detectar las causas fundamentales de estas ineficiencias, las cuales se relacionan 

principalmente con procesos manuales propensos a errores, falta de automatización y 

políticas de reposición poco claras. 

La implementación de un sistema de control de inventario más preciso emerge 

como una solución prioritaria, particularmente mediante la adopción de tecnologías como 

sistemas ERP o RFID que permitan un seguimiento en tiempo real del stock. Los datos 

muestran que los métodos manuales actuales son insuficientes para manejar la 

complejidad del inventario, lo que se refleja en que el 37.5% de los empleados los 

considera inadecuados. La evidencia recopilada respalda fuertemente el segundo objetivo 

específico, destacando que herramientas tecnológicas combinadas con metodologías 

como Justo a Tiempo (JIT) o clasificación ABC podrían reducir significativamente los 

errores y optimizar los niveles de stock. Esto sería particularmente efectivo para abordar 

los problemas de excesos y faltantes, ya que estas metodologías permitirían ajustar las 

compras a la demanda real y priorizar los productos más críticos. 

Un hallazgo clave que refuerza la importancia del tercer objetivo específico es que 

el 25% del personal no recibe capacitación en gestión de inventarios, lo que limita 

severamente la capacidad de la empresa para implementar y mantener mejoras 

sostenibles. Los resultados indican que incluso los sistemas más avanzados fracasarán sin 

personal debidamente entrenado, ya que los empleados son quienes finalmente operan los 

procesos diarios. Esto subraya la necesidad de un programa integral de capacitación que 

no solo cubra el uso de nuevas tecnologías, sino también principios fundamentales de 

gestión de inventarios, como la interpretación de indicadores clave y la aplicación de 
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pedidos de los clientes, como lo demuestran los resultados donde el 76% de los clientes 
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el 25% del personal no recibe capacitación en gestión de inventarios, lo que limita 
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no solo cubra el uso de nuevas tecnologías, sino también principios fundamentales de 
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metodologías de reposición. La correlación identificada entre rotación de inventarios y 

rentabilidad (r = 0.72) demuestra que tales inversiones en capacitación tendrían un retorno 

tangible en los resultados financieros. 

Los problemas de comunicación interdepartamental, aunque menos graves que 

otros hallazgos, también contribuyen a las ineficiencias actuales. Mientras que el 50% de 

los empleados calificó la comunicación como efectiva, otro 12.5% la consideró 

insuficiente, revelando brechas que afectan la coordinación entre compras, almacén y 

ventas. Este aspecto es crítico para el objetivo general deoptimización, ya que una gestión 

de inventarios eficiente requiere flujos de información fluidos entre todas las áreas 

involucradas. Mejorar estos procesos mediante protocolos estandarizados y herramientas 

colaborativas podría prevenir situaciones donde, por ejemplo, el área de ventas promete 

productos que el almacén no tiene disponibles, generando insatisfacción en los clientes. 

La paradoja entre los graves problemas operativos identificados y el hecho deque 

el 60% de los clientes aún recomendaría la empresa sugiere que Depósito de la 

construcción tiene una base de lealtad que podría erosionarse si no se actúa con rapidez. 

Este escenario refuerza la urgencia de abordar simultáneamente las tres dimensiones 

planteadas en los objetivos específicos: diagnóstico preciso, implementación 

tecnológica/metodológica y capacitación. Los resultados del análisis de regresión, que 

muestran cómo la automatización puede reducir costos de almacenamiento, proporcionan 

un argumento económico sólido para justificar estas inversiones. Además, el alto 

porcentaje de clientes frecuentes (64%) indica que mejoras en la gestión de inventarios 

tendrían un impacto multiplicador al retener y satisfacer a este segmento clave. 

Los hallazgos del estudio validan plenamente la viabilidad y necesidad de los 

objetivos planteados, demostrando que una gestión optimizada de inventarios no solo 

mejoraría la eficiencia operativa sino que también aumentaría la rentabilidad mediante la 

reducción de costos y el fortalecimiento de la satisfacción del cliente. La combinación de 

tecnologías adecuadas, metodologías probadas y capacitación del personal emerge como 

la estrategia más efectiva para lograr estos resultados. La implementación exitosa de estas 

medidas permitiría a Depósito de la construcción transformar sus procesos de inventario 

de una fuente de problemas en una ventaja competitiva, asegurando un crecimiento 

sostenible en el período 2024-2025 y más allá. Los datos recopilados proporcionan una 

hoja de ruta clara para priorizar acciones, siendo especialmente urgentes aquellas 
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relacionadas con la automatización de procesos críticos y la formación del personal en las 

nuevas herramientas y metodologías. 

Recomendaciones 

La implementación de un sistema integrado de gestión de inventarios basado en 

tecnología ERP emerge como una prioridad estratégica, dado que permitiría automatizar 

procesos críticos como el registro de stock, generación de alertas de reposición y 

seguimiento en tiempo real de los movimientos de inventario. Este sistema debería 

incorporar características específicas para el sector de materiales de construcción, 

incluyendo controles decaducidad para productos perecederos y módulos deseguimiento 

de demanda estacional, lo que ayudaría a reducir significativamente los errores manuales 

identificados en el estudio. 

Un programa integral de capacitación para todo el personal involucrado en la 

gestión de inventarios resulta fundamental para garantizar el éxito de las nuevas 

implementaciones. Este plan formativo debería abarcar tanto el uso de las herramientas 

tecnológicas como la aplicación práctica de metodologías como Justo a Tiempo y 

clasificación ABC, con especial énfasis en la interpretación de indicadores clave de 

desempeño. La capacitación debeser continua y adaptarse a los diferentesroles dentro de 

la organización, desde los operarios de almacén hasta los responsables de compras, 

asegurando así una adopción uniforme de las mejores prácticas. 

La adopción demetodologías de gestión de inventarios probadas, como el modelo 

de Cantidad Económica de Pedido (EOQ) para productos de demanda estable y la 

clasificación ABC para priorizar los artículos más valiosos, permitiría optimizar los 

niveles de stock y reducir los costos asociados. Estas metodologías deberían 

complementarse con un sistema de pronóstico de demanda más preciso, utilizando datos 

históricos de ventas y factores estacionales específicos del sector construcción en la 

región de Manta, lo que ayudaría a equilibrar mejor la oferta y demanda. 

Establecer protocolos estandarizados de comunicación entre los departamentos de 

compras, almacén y ventas es esencial para mejorar la coordinación y prevenir los 

problemas de desabastecimiento y excesos de inventario. Estos protocolos deberían 

incluir reuniones periódicas de alineación, sistemas compartidos de información y flujos 

de trabajo claramente definidos para la gestión de pedidos especiales o cambios 

repentinos en la demanda. La implementación de tableros de control visuales podría 

relacionadas con la automatización de procesos críticos y la formación del personal en las 

nuevas herramientas y metodologías. 
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facilitar esta comunicación interdepartamental y proporcionar mayor transparencia en el 

estado del inventario. 

Desarrollar un plan progresivo de implementación que comience con un proyecto 

piloto en categorías específicas de productos permitiría evaluar la efectividad de las 

nuevas herramientas y metodologías antes de su despliegue completo. Este enfoque por 

etapas debería incluir mecanismos claros de medición de resultados, con ind icadores 

clave como reducción de faltantes, disminución de excesos de inventario y mejora en los 

tiempos de respuesta a los clientes. El plan debe contemplar también una fase de ajuste y 

mejora continua basada en los aprendizajes obtenidos durante la implementación inicial, 

asegurando así que las soluciones se adapten perfectamente a las necesidades específicas 

de Depósito de la construcción. 
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