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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo primordial analizar la influencia de la mejora
continua en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Fabril, reconociendo
su papel crucial en la eficiencia operativa y competitividad del sector manufacturero. La
metodologia empleada fue de enfoque mixto, con predominancia cuantitativa, y un disefio
descriptivo-analitico que permitié examinar las relaciones observadas. Se procedid a la
recoleccién de datos mediante encuestas estructuradas tipo Likert, aplicadas a una muestra
probabilistica de 317 colaboradores de una poblacion de 1,800. Los resultados obtenidos
revelaron hallazgos significativos: la capacitacién y el desarrollo de habilidades mostraron
una incidencia favorable, con un 67.5% de aplicacion practica de conocimientos y un 49.8%
de motivacion hacia la innovacion post-formacion. Asimismo, la innovacion en los procesos
evidencio una correlacion positiva, siendo percibida por el 63.7% de los trabajadores y
concretada por un 49.5% mediante la adopcion de nuevas herramientas tecnoldgicas. Del
mismo modo, la evaluacion y retroalimentacion continua ejercieron una influencia benéfica
directa, reconocida por el 65.6% de los encuestados. Aunque se validé un impacto positivo
generalizado, la discusion de los resultados también sefialé areas de oportunidad, como la
necesidad de optimizar la comunicacion de la retroalimentacion y extender la cultura de
innovacién a todos los segmentos. En conclusion, la investigacidon confirma que una
implementacién estratégica y sostenida de la mejora continua fortalece integralmente el
desempenfio laboral, impulsando la eficiencia, la motivacion y la competitividad de la
empresa Fabril en su contexto de mercado.

Palabras clave: Desempefio laboral; capacitacion; Desarrollo organizacional;
Gestidn de calidad total.

CONTINUOUS IMPROVEMENT AND ITS INFLUENCE ON THE WORK PERFORMANCE
OF WORKERS IN THE FACTORY COMPANY

ABSTRACT

The primary objective of this study was to analyze the influence of continuous
improvement on the job performance of Fabril employees, recognizing its crucial role in the
operational efficiency and competitiveness of the manufacturing sector. The methodology
employed was a mixed approach, predominantly quantitative, and a descriptive-analytical
design that allowed for the examination of observed relationships. Data was collected using
structured Likert-type surveys, administered to a probability sample of 317 employees out
of a population of 1,800. The results revealed significant findings: training and skills
development had a favorable impact, with 67.5% reporting practical application of
knowledge and 49.8% reporting post-training motivation for innovation. Likewise, process
innovation showed a positive correlation, being perceived by 63.7% of employees and
realized by 49.5% through the adoption of new technological tools. Likewise, continuous
evaluation and feedback exerted a direct beneficial influence, recognized by 65.6% of
respondents. While a generalized positive impact was validated, the discussion of the results



also highlighted areas of opportunity, such as the need to optimize feedback communication
and extend the culture of innovation to all segments. In conclusion, the research confirms
that a strategic and sustained implementation of continuous improvement comprehensively
strengthens employee performance, boosting efficiency, motivation, and competitiveness of
Fabril in its market context.

Keywords: Job performance; training; organizational development; total quality
management.

INTRODUCCION

La mejora continua y su influencia en el desempenfo laboral es un pilar fundamental
en la gestion moderna de las empresas, especialmente en entornos altamente competitivos
donde la eficiencia operativa se convierte en un factor de competitividad. Segun The Lean
Six Sigma Company (2025) y Kaizen Lab (2025) nos dan a entender que las metodologias
como Kaizen, Lean Manufacturing y Six Sigma buscan optimizar procesos, reducir
desperdicios y aumentar la eficiencia operativa. En este contexto, la investigacion se
realizara en la empresa Fabril, dedicada a la produccion de una amplia gama de productos,
incluyendo grasas, aceites, productos de aseo e higiene, con el objetivo de analizar la
influencia de la mejora continua en el desemperio laboral de sus trabajadores.

Kaizen Lab (2025) plantea que la mejora continua no debe considerarse una
opcion, sino una estrategia fundamental para garantizar la sostenibilidad organizacional en
contextos altamente dindmicos. En esa misma linea, The Lean Six Sigma Company (2025)
sefala que esta filosofia debe ir mas alla del uso de herramientas especificas, adoptandose
como una cultura organizacional integral que involucre a todos los niveles. Ademas,
Andrade-Pesantez, Erazo-Alvarez y Andrade-Pesantez (2022) destacan que las practicas
de mejora continua permiten a las organizaciones fortalecer su competitividad al reducir
errores, optimizar procesos y generar valor sostenido en el tiempo.

El desempefio laboral es el nivel de eficacia que los trabajadores cumplen sus
funciones, alcanzando los objetivos de productividad, calidad y seguridad establecidos por
la organizacion. Segun Chiavenato (2020), nos da a entender que el desempeiio individual
es influenciado por factores como la motivacion, las habilidades, el entorno de trabajo y el
liderazgo, siendo esencial para la productividad y competitividad de la empresa

A nivel nacional, Reyes-Bolafios y Aguilar-Sanchez (2023) sefialaron que la
implementacion de la metodologia 5S en industrias ecuatorianas ha contribuido
significativamente a optimizar la eficiencia operativa, reducir desperdicios y mejorar la
competitividad. Este sistema a centrado en el orden, limpieza, estandarizacion y disciplina
no solo impacta de forma tangible en los tiempos de produccion y calidad del producto, sino
que también impulsa cambios culturales internos al fortalecer la disciplina laboral y la mejora
constante

A nivel Internacionales, Zayas Barreras, |. (2022). En los dultimos anos, el
emprendimiento empresarial en el municipio de Angostura, Sinaloa, ha experimentado un



crecimiento significativo con la apertura de pequefias empresas familiares que sirven como
sustento diario para estas familias. Sin embargo, muchas de estas empresas aun aplican
practicas administrativas empiricas y obsoletas, lo que limita su crecimiento y acceso a
mercados extranjeros (Revista Electronica sobre Cuerpos Académicos y Grupos de
Investigacion, 2022). La investigacion, utilizando una metodologia cualitativa basada en
encuestas a 93 empresas, reveld que, aunque un 64.1% de las empresas ha oido hablar
de mejora continua y un 76.1% esta dispuesto a implementarla, un 58.7% nunca ha recibido
asesorias externas en esta area. Los resultados sugieren que, a pesar del limitado
conocimiento sobre mejora continua, existe un interés significativo en mejorar procesos
internos para incrementar la competitividad

A nivel local, Zorrilla Villavicencio & Aliaga Apaza (2017). Aborda la relacion entre la
mejora continua y el desempeno laboral en la Universidad Nacional de Huancavelica. El
problema central de la investigacion fue determinar la relacion entre ambas variables en el
periodo 2017. El objetivo principal fue analizar esta relacién y describir el nivel de influencia
de la mejora continua en el desempeno laboral de los trabajadores administrativos. La
investigacion, que incluyé una muestra de 88 trabajadores, utilizdé un nivel de significancia
de 0,01 y encontré una correlacion significativa con un coeficiente rho de Spearman de
0,606, indicando una tendencia positiva. Esto sugiere que la mejora continua tiene un
impacto positivo en el desempefio laboral. Las recomendaciones incluyen que el Rector de
la UNH promueva la mejora continua y reconozca los logros de los trabajadores para
mantener y potenciar estos resultados positivos en el desempefio laboral.

La presente investigacion se desarrolla en la empresa fabril dedicada a la
produccién de bienes de consumo, cuyo principal objetivo de la empresa es mantener altos
estandares de calidad y eficiencia. Esta empresa, al ser un actor clave dentro del sector
industrial, enfrenta desafios constantes relacionados con la mejora continua y el
desempeno laboral, factores esenciales para su competitividad y sostenibilidad en el
mercado actual.

Este estudio se encuentra estructurado en cuatro secciones principales. En la
introduccion se expone el problema de investigacion, la justificacién y los objetivos del
estudio. La metodologia describe el enfoque aplicado, el disefio de investigacion, la
poblacion y muestra seleccionada, asi como los instrumentos de recoleccion de datos
utilizados. En la seccion de resultados se presentan los hallazgos obtenidos a partir del
analisis de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la empresa Fabril. Finalmente, en
la discusion se interpretan dichos resultados, contrastandolos con teorias y antecedentes
de otros estudios.

Metodologia

Esta investigacion tiene un enfoque mixto, combinando los elementos cualitativos y
cuantitativos. Segun Creswell y Creswell (2023) La investigacion de métodos mixtos implica
la recoleccion, analisis e integracion de datos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio
o serie de estudios para comprender un problema de investigacién de manera mas
completa. Estos métodos ayudan a entender la relacién entre la mejora continua y el



desempeno laboral analizado, en conjunto con las percepciones de los empleados y los
mecanismos internos que estas motivan, junto con los métodos empleados por las
empresas para implementar y vigilar las medidas.

De la misma manera, el estudio presenta un enfoque descriptivo que permite
examinar como se manifiestan las relaciones entre los procesos observados. Este tipo de
investigacion se centra en identificar y detallar las caracteristicas de un fenémeno, sin
establecer relaciones causales. Segun ATLAS.ti Research Hub (2024), este tipo de
investigacion “describe con precisién las caracteristicas de un fendmeno o poblacién” y
resulta clave para entender contextos sociales y organizacionales.

Por otra parte, la investigacion se centra en la fabrica de Fabril Manta S.A., ubicada
en la parroquia El Arenal, una zona industrial y logistica clave en Manta, cercana a la via
principal que conecta con Montecristi. El estudio se circunscribe al entorno laboral de esta
empresa manufacturera, considerando su impacto en el desarrollo econémico local. Con
una poblacion de 1,800 colaboradores, donde logramos una muestra de 317.

Para obtener resultados representativos, Cortés-Iglesias (2021) explica que el
célculo del tamafo de muestra debe considerar el nivel de confianza, el margen de error y
el tamano de poblacion. A partir de estos elementos, se aplica la formula estandar para
determinar el numero adecuado de participantes.

_ N.Zz.p.q
“2a(N-1)-e2+27Z2-p-q

n

n= Tamario de la muestra

N = 1800
Z=95%
p =0.5
q=1-p
e=5%

~ 1800 - (1.96)% - 0.5 - 0.5
1= 1800 —1) - (0.05)2 + (1.96)2 - 0.5- 0.5

_1728.72
~ 5.4579

n = 316.8

n

n =317

Para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados, se aplicd una encuesta
con escala de Likert a los trabajadores de la fabrica Fabril para recopilar datos cuantitativos.
Segun Rokeman (2024), “la escala Likert es un instrumento psicométrico altamente utilizado



en las ciencias sociales ya que permite medir actitudes y percepciones a través de una serie
de opciones graduadas”. Esta estructura facilita transformar percepciones subjetivas en
datos cuantitativos comparables y adecuados para analisis estadisticos.

Resultados



Grafico 1

1.;,Considera usted que aplica de forma practica los conocimientos adquiridos en las capacitaciones dentro
de su trabajo diario?

Frecuencia

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

1.;iConsidera usted que aplica de forma practica los conocimientos ..

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa
la Fabril.

El 48,3% manifestd estar “Totalmente de acuerdo” en que aplica los conocimientos

aprendidos en su trabajo diario, y un 19,2% indicé estar “De acuerdo”. Un 6,3% se mostro
neutral, mientras que el 13,2% estuvo “En desacuerdo” y el 12,9% “Totalmente en
desacuerdo”.
Esto indica que un 67,5% de los encuestados transfiere los conocimientos adquiridos a la
practica laboral, evidenciando la utilidad de la capacitacion. Sin embargo, un 26,1% no
muestra este resultado, lo que podria requerir una revision del enfoque metodolégico o la
pertinencia de los contenidos impartidos.



Grafico 2

2.; Considera usted que después de recibir capacitaciones se le motiva aimplementar nuevas ideas en su
puesto laboral?

Frecuencia

Totalmente En Nide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdoni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

2.;Considera usted aue después de recibir canacitaciones se le motiva...
Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa
la Fabril.

El 49,8% expreso estar “Totalmente de acuerdo” en que las capacitaciones motivan
a proponer nuevas ideas, seguido de un 22,1% que estuvo “De acuerdo”. El 12,9% se
mantuvo neutral, y un 15,1% no percibe este efecto.

Estos datos evidencian que las capacitaciones no solo transmiten conocimientos,
sino que también fomentan la innovacion laboral. Es necesario trabajar con el grupo que no
muestra dicha motivacion para evitar la resistencia al cambio o la apatia organizacional.



Grafico 3

3.;Considera usted que en su entorno laboral se impulsa la revision constante de los métodos de trabajo para
mejorarlos?

Frecuencia

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

3.;.Considera usted aue en su entorno laboral se impulsa la revision ...
Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa
la Fabril

El 48,9% se ubicé en “Totalmente de acuerdo” y un 14,2% en “De acuerdo” respecto
a la revisién constante de los métodos de trabajo. Un 12,6% fue neutral, mientras que el
24,3% no percibe esta practica en su entorno. Esto sugiere que la mayoria identifica una
cultura de mejora continua, aunque aun hay un porcentaje significativo que no la visualiza,
posiblemente por falta de espacios para retroalimentacion o resistencia al cambio
estructuralEsto refleja una percepcién general positiva, pero con un 36,9% que no lo percibe
claramente.



Grafico 4

4.;Ha utilizado herramientas tecnolégicas nuevas que hayan contribuido de manera significativa a su
rendimiento?

Frecuencia

Totalmente En Nide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

4.; Ha utilizado herramientas tecnoléaicas nuevas aue havan contribui...
Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa
la Fabril

El 49,5% indico estar “Totalmente de acuerdo” en que ha utilizado nuevas
herramientas tecnolégicas que mejoran su desempefio, y un 15,5% estuvo “De acuerdo”.
El 22,7% manifestd desacuerdo o neutralidad. Esto muestra un avance en la integracion de
recursos tecnoldgicos

Grafico 5

5.En su experiencia, ;las evaluaciones de desempefio se realizan con la periodicidad necesaria para detectar
oportunidades de mejora?

Frecuencia

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

5.En su experiencia. jlas evaluaciones de desembefio se realizan conl...



El 49,5% sefiald estar “Totalmente de acuerdo” en que las evaluaciones se realizan
con la frecuencia necesaria, y un 18,3% estuvo “De acuerdo”. El 12,9% fue neutral y el
19,3% se mostré en desacuerdo. La mayoria valora la retroalimentacion continua, sin
embargo, una parte considerable no percibe utilidad o regularidad en estas evaluaciones,
lo que puede limitar la mejora individual y colectiva.

Grafico 6

6.;Recibe retroalimentacion de calidad que le ayuda a identificar fortalezas y aspectos a mejorar en su labor
diaria?

Frecuencia

Totalmente En Ni de Deacuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

6.;Recibe retroalimentacion de calidad aue le avuda a identificar ...
Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa

la Fabril.

El 48,9% de los encuestados indico estar “Totalmente de acuerdo” con que recibe
retroalimentacion de calidad que le ayuda a identificar fortalezas y aspectos a mejorar en
su labor diaria. A este grupo se suma un 15,46% que se mostr6 “De acuerdo”. Por otro lado,
el 13,88% adoptd una postura neutral, mientras que el 11,99% expresé estar “En
desacuerdo” y el 9,78% “Totalmente en desacuerdo”. Estos resultados reflejan que, aunque
una mayoria significativa reconoce el valor y la utilidad de la retroalimentacién en su
desempenio laboral, existe un grupo considerable de trabajadores que no perciben esta
practica como efectiva o constante. Esta situacion podria afectar el desarrollo profesional y
la mejora continua dentro del entorno laboral.



Grafico 7

7.iConsidera usted que logra cumplir de forma constante con las metas y objetivos establecidos por su
departamento o area?

Frecuencia

Totalmente En Mide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo nien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

7.;.Considera usted aue loara cumplir de forma constante con las meta...

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa
la Fabril.

El 48,3% manifestd estar “Totalmente de acuerdo” en que cumple de forma
constante con los objetivos de su area. Un 23,0% estuvo “De acuerdo”, un 10,1% se mostré
neutral, un 9,5% expreso “En desacuerdo” y un 9,1% “Totalmente en desacuerdo”. En total,
un 71,3% percibe cumplimiento efectivo de metas, mientras que un 28,7% no lo refleja con
la misma claridad. Esto representa una oportunidad de mejora para alinear expectativas,
reforzar procesos de seguimiento y generar mayor claridad en las metas departamentales.

Grafico 8

8.;Considera usted que organizay aprovecha su tiempo de manera eficiente para cumplir con sus
responsabilidades laborales?

Frecuencia

Totalmente En MNi de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdoni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

8.; Considera usted aue oraaniza v abrovecha su tiempo de manera ...



Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa
la Fabril.

El 49,5% considera que organiza su tiempo de forma eficiente, y el 22,4% esta de
acuerdo con esta afirmacion. El 7,6% fue neutral y un 20,5% presentd algun grado de
desacuerdo. Un manejo adecuado del tiempo repercute directamente en la productividad.
Es importante evaluar qué factores estan limitando esta capacidad en el porcentaje
restante.

Grafico 9

9.iLos resultados de su trabajo presentan errores o necesitan correcciones con poca frecuencia?

1]
o
c
@O
3
(5]
et
L.
Tatalmente En Mi de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
9.;Los resultados de su trabajo presentan errores o hecesitan ...
Grarico 1v

10.; Suele recibir observaciones relacionadas con fallas en la calidad de su trabajo?

Frecuencia

Totalmente En Nide De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdoni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

10.;Suele recibir observaciones relacionadas con fallas en la calidad d...



Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa
la Fabril.

El 49,8% indicé estar “Totalmente de acuerdo” con que suele recibir observaciones
por fallas en la calidad, y un 15,1% estuvo “De acuerdo”. El 25,2% expresé neutralidad o
desacuerdo. Estas observaciones pueden interpretarse como parte de una cultura de
mejora, siempre que sean constructivas y acompafadas de seguimiento. En caso contrario,
podrian estar reflejando deficiencias estructurales.

Grafico 11

11.;Considera usted que el liderazgo de su jefe inmediato contribuye positivamente a su motivacion y
desempefio?

Frecuencia

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: Datos pbtasridlas-easia cae/asia arbcadadilpsinakbandeme e la empresa
la Fabril.

El 57,4% considera que el liderazgo de su jefe inmediato influye positivamente en
su motivacion y desempeno. El 15,1% estuvo “De acuerdo” y el resto mostrd respuestas
diversas. La figura del lider inmediato es fundamental para la cohesién y compromiso del
equipo. Estos resultados refuerzan la importancia del liderazgo efectivo basado en
comunicacion, reconocimiento y guia.



Grafico 12

12.;Considera usted que las relaciones con sus comparieros de trabajo se basan en el respeto, la
cooperaciény la buena comunicacion?
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el desemperfio laboral de los trabajadores de la empresa Fabril. Los resultados obtenidos
permiten confirmar la hipétesis planteada, ya que se evidencid una relacion significativa
entre ambas variables. En particular, las dimensiones de capacitacion, innovacion en
procesos y evaluacion con retroalimentacion mostraron un impacto positivo en la
productividad, la calidad del trabajo y el clima organizacional.

En cuanto a la capacitacion y desarrollo de habilidades, los hallazgos revelan un
fuerte efecto positivo. El 67,5 % de los trabajadores afirmé aplicar en su labor diaria los
conocimientos adquiridos (Grafico 1), y un 49,8 % manifesté sentirse motivado a proponer
nuevas ideas después de recibir formacién (Grafico 2). Estos resultados reflejan que la
capacitacion no solo transmite conocimientos técnicos, sino que fomenta la creatividad y la
innovacién, elementos esenciales para el crecimiento organizacional. Dichos hallazgos
coinciden con Mendoza-Armijos (2022), quien sostiene que la capacitacién continua incide
de manera directa en el desarrollo profesional y en la satisfaccion laboral.

Respecto a la innovacion en procesos, se identific6 también un impacto
considerable. El 48,9 % de los colaboradores indicé que en su area se fomenta la revision
y optimizacion de métodos de trabajo (Grafico 3), mientras que el 49,5 % afirmo6 haber
utilizado nuevas herramientas tecnoldgicas que incrementaron su rendimiento (Gréfico 4).
Esto evidencia un entorno favorable al cambio y a la adopcidon de practicas modernas que
fortalecen la competitividad. Estos resultados se alinean con los principios de Kaizen y 58S,
que plantean la necesidad de una mejora constante, y se corroboran con lo planteado por
Chavez Lucero, Aguilar Fernandez y Cuvi Naranjo (2024), quienes encontraron que la



aplicacion de la metodologia 5S mejora la organizacién, reduce tiempos y aumenta la
productividad en microempresas ecuatorianas.

En la dimension de evaluacién y retroalimentacion, los resultados revelan avances,
pero también areas de mejora. El 49,5 % de los trabajadores indicé que las evaluaciones
se realizan con la frecuencia necesaria (Grafico 6), y un 48,9 % afirmé recibir
retroalimentacién util para mejorar su desempefio (Grafico 7). Sin embargo, se observa un
grupo importante de colaboradores (alrededor del 20 %) que no perciben estas practicas
de forma clara o efectiva, lo cual evidencia la necesidad de fortalecer la comunicacion y los
criterios de evaluacioén. Esta situacion se corresponde con lo expuesto por Delgado y Torres
(2022), quienes advierten que la falta de seguimiento y transparencia en las evaluaciones
puede disminuir la motivacion laboral.

Respecto a la productividad y la calidad del trabajo, los datos son positivos, aunque
con matices. El 71,3 % de los encuestados considera que cumple con los objetivos de su
area (Grafico 8), y un 49,5 % afirmé organizar eficientemente su tiempo (Gréafico 9).
Asimismo, el 49,2 % manifestd que los errores en su labor son poco frecuentes (Grafico 9),
y el 49,8 % sefald recibir observaciones que permiten mejorar la calidad de su trabajo
(Grafico 10). En conjunto, estos resultados demuestran que los trabajadores perciben un
desempeno eficaz y una cultura de mejora continua, aunque aun persisten grupos
minoritarios que presentan dificultades de organizacion o calidad, lo que abre oportunidades
para reforzar los procesos de control y acompafiamiento.

Finalmente, los resultados sobre liderazgo y relaciones interpersonales destacan la
relevancia del clima organizacional como parte del desempeno laboral. El 57,4 % de los
encuestados reconoci6 que el liderazgo de su jefe inmediato influye positivamente en su
motivacion y desempefio (Gréafico 11), mientras que un 59,6 % sefialé que las relaciones
con sus compaferos son respetuosas y colaborativas (Grafico 12). Estos datos son
consistentes con Esquén Seclén y Salazar Arce (2023), quienes demostraron que un
entorno laboral saludable fortalece la motivacién, la cohesion y el rendimiento de los
colaboradores.

En sintesis, los resultados de los graficos 1 al 12 confirman que la mejora continua
en Fabril genera un impacto positivo y significativo en el desempefio laboral. La
capacitacion, la innovacién y la retroalimentacion fortalecen la productividad y la calidad del
trabajo, mientras que el liderazgo y las relaciones interpersonales aseguran un clima
organizacional favorable. No obstante, se identifican oportunidades de mejora en la
comunicacion de los procesos de evaluacion y en la extension de la cultura de innovacién
a toda la organizacion.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Andrade-Pesantez, X. L., Erazo-Alvarez, G. O., & Andrade-Pesantez, D. (2022). Impacto de
la gestién de calidad en la competitividad de PYMES del sector industrial del Cantén Cuenca: Un
estudio aplicado. Religacion, 10(45), Art. 1428.. https://doi.org/10.46652/rgn.v10i45.1428

Kaizen Lab. (2025). Fomentando una cultura de mejora continua. TheKaizenLab.
https://thekaizenlab.com/cultura-mejora-continua/



https://doi.org/10.46652/rgn.v10i45.1428
https://thekaizenlab.com/cultura-mejora-continua/

The Lean Six Sigma Company. (2025). Mejora continua: ¢Herramientas o cultura
organizacional?https://www.theleansixsigmacompany.es/biblioteca/mejora-continua-herramientas-
o-cultura-organizacional/

Reyes-Bolafos, J. V., & Aguilar-Sanchez, L. A. (2023). La metodologia 5S como estrategia
para la mejora continua en industrias del Ecuador y su impacto en la seguridad y salud laboral. Polo
del Conocimiento. https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/329/pdf

Zayas Barreras, |. (2022). La mejora continua: Elemento de competitividad empresarial.
Revista Electronica sobre Cuerpos Académicos y Grupos de Investigacion, 9(17).
https://www.cagi.org.mx/index.php/CAGl/article/view/253

Zorrilla Villavicencio, D. R., & Aliaga Apaza, W. (2017). La mejora continua y el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos régimen laboral DL 276 de la Universidad Nacional de
Huancavelica, 2017 [Tesis de licenciatura, Universidad Nacional de Huancavelica]. Repositorio
Institucional UNH. https://repositorio.unh.edu.pe/handle/20.500.14168/1421

Chiavenato, l. (2020). Gestion del talento humano. McGraw-Hill.
https://www.researchgate.net/publication/359335155 Liderazgo transformacional y cultura organi
zacional Transformational Leadership and Organizational Culture

Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2023). *Research design: Qualitative, quantitative, and
mixed methods approaches* (6th ed.). SAGE.

ATLAS.ti Research Hub. (2024). ;Por qué utilizar un disefio de investigacién descriptivo?
https://atlasti.com/es/research-hub/investigacion-descriptiva

Cortés-Iglesias, M. (2021). Consideraciones sobre el calculo del tamafio de muestra en
investigaciones en ciencias de la salud. Revista Latinoamericana de Investigacion en Ciencias
Médicas, 14(3), 45-60. https://www.redalyc.org/journal/1800/180065014024/

Rokeman, N. R. M. (2024). Likert Measurement Scale in Education and Social Sciences:
Explored and Explained. EDUCATUM Journal of Social Sciences, 10(1), 77—88.
https://doi.org/10.37134/ejoss.vol10.1.7.2024

Olivera-Garay, Y.J., Leyva-Cubillas, L.L., & Napan-Yactayo, A.C. (2021). Clima
organizacional y su influencia en el desempefio laboral de los trabajadores. Revista Cientifica de la
UCSA, 8(2), 3—12. https://scielo.iics.una.py/pdf/ucsa/v8n2/2409-8752-ucsa-8-02-3.pdf

Mendoza-Armijos, H. E. (2022). Impacto de la Capacitacion en el Desarrollo Profesional en
Organizaciones Ecuatorianas. Revista Cientifica Zambos, 1(2), 51-66.
https://doi.org/10.69484/rcz/v1/n2/27

Chéavez Lucero, M. J., Aguilar Fernandez, M. B., & Cuvi Naranjo, T. Y. (2024). Impacto de
la implementacion de la metodologia 5S en la mejora de la productividad y competitividad de las
microempresas del cantén Alausi, provincia de Chimborazo. Revista Multidisciplinar G-Ner@ndo,
2(7), 1040-1059. Impacto _de la_implementacion de las 5s en la mejor.pdf

Esquén Seclén, A., & Salazar Arce, L. (2023). El desempefio laboral y su relacion con la
motivacion de los trabajadores en la empresa SISA SAC. [PDF]. Recuperado de


https://www.theleansixsigmacompany.es/biblioteca/mejora-continua-herramientas-o-cultura-organizacional/
https://www.theleansixsigmacompany.es/biblioteca/mejora-continua-herramientas-o-cultura-organizacional/
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/329/pdf
https://www.cagi.org.mx/index.php/CAGI/article/view/253
https://repositorio.unh.edu.pe/handle/20.500.14168/1421
https://www.researchgate.net/publication/359335155_Liderazgo_transformacional_y_cultura_organizacional_Transformational_Leadership_and_Organizational_Culture
https://www.researchgate.net/publication/359335155_Liderazgo_transformacional_y_cultura_organizacional_Transformational_Leadership_and_Organizational_Culture
https://atlasti.com/es/research-hub/investigacion-descriptiva
https://www.redalyc.org/journal/1800/180065014024/
https://doi.org/10.37134/ejoss.vol10.1.7.2024
https://scielo.iics.una.py/pdf/ucsa/v8n2/2409-8752-ucsa-8-02-3.pdf
https://doi.org/10.69484/rcz/v1/n2/27
file:///C:/Users/HP/Downloads/Impacto_de_la_implementacion_de_las_5s_en_la_mejor.pdf

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/12980/Esquen%20Seclen%2C%20Al
ejandro%20%26%20Salazar%20Arce%2C%20Leonor.pdf?isAllowed=y&sequence=1

George, D., & Mallery, P. (2020). IBM SPSS Statistics 26 Step by Step: A Simple Guide and Reference
(16th ed.). Routledge. https://doi.org/10.4324/9780429273872



https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/12980/Esquen%20Seclen%2C%20Alejandro%20%26%20Salazar%20Arce%2C%20Leonor.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/12980/Esquen%20Seclen%2C%20Alejandro%20%26%20Salazar%20Arce%2C%20Leonor.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://doi.org/10.4324/9780429273872

tema Problemas Objectivos Hipotesis Variables dimensiones Indicadores
Problema objectivo Hipotesis general | Variable X1: Capacitacién | - Ndamero de
general general Ho: La mejora continua | Independien |y desarrollo de | capacitaciones
¢Coémo influye la | Analizar la | no influye | te Mejora | habilidades realizadas
implementacion | influencia de la | significativamente en | Continua - Aplicacion
de la mejora | mejora continua | el desempeiio laboral practica del
continua en el | en el | de los trabajadores. conocimiento
desempefio desempefio X2: Innovacién | Implementacién de
laboral de los | laboral de los | Hy: La mejora continua en procesos nuevas ideas
trabajadores de | trabajadores de | influye . X
e - Mejora continua
la empresa | la empresa | significativamente en .
. . ~ en métodos de
fabril? fabril. el desempefio laboral .
. trabajo
de los trabajadore. — X
X3: Evaluacién y | Frecuencia de
retroalimentaci | evaluaciones
: on continua -
La  mejora - Calidad de la
continuay su retroalimentacién
influencia en
el Problema objectivo Hiptesis especificas | Variable Y1: Cumplimiento de
desempefio | especifico espesifico Hipotesis especifica 1: | dependiente | Productividad metas
laboral de | ,X1iCédmo X1,Y.Analizar la | Hos: La capacitacion y | Desempeiio
los influye la | incidencia de la | el  desarrollo  de | laboral - Tiempo efectivo
colaborador | estandarizacién | capacitaciény el | habilidades no de trabajo
es de Fabril, | (55) en el | desarrollo  de | influyen
desempeiio habilidades en | significativamente en _ —
laboral de los | el desempefio | el desempefio laboral. Y2: Calidad D|sm|nlfC|on de
colaboradores | laboral de los | Hy: La capacitacién vy retrabajos

de la empresa

colaboradores

el desarrollo de




Fabril?
Y,X2:Qué
relacion existe
entre la

innovaciéon en
los procesos y el
desempefio

laboral de los
trabajadores de

la empresa
Fabril?
Y,X3:Cémo
influye la

evaluacion y
retroalimentaci
én continua en
el nivel de
desempeiio

laboral de los
empleados en la
empresa Fabril?

de la empresa
Fabril.l.
X2,Y.Evaluar la
relacién entre la
innovaciéon en
los procesos y el
desempefio
laboral de los
trabajadores de
la empresa
Fabril.
X3,Y.Determina
r la influencia de
la evaluacién y
retroalimentaci
on continua en
el desempefio
laboral de los
empleados de la
empresa Fabril.

habilidades influyen
significativamente en
el desempefio laboral.
Hipotesis especifica 2:
Ho2: La innovacion en
los procesos no influye
significativamente en
el desempefio laboral.
H.2: La innovacién en
los procesos influye
significativamente en
el desempefio laboral.
Hipétesis especifica 3:
Hos: La evaluacion vy
retroalimentacion

continua no influye
significativamente en
el desempefio laboral
Hi: La evaluacién vy
retroalimentacién

continua influye
significativamente en
el desempefio laboral.

- Reportes de
incidencias de
calidad

Y3: Clima laboral

Satisfaccion con
supervisores

- Relaciones
interpersonales




Operacién de variable X

Variables

dimensiones

Indicadores

Variable Independiente
Mejora Continua

X1: Capacitacion y desarrollo de
habilidades

- Numero de capacitaciones realizadas

- Aplicacion practica del conocimiento

X2: Innovacién en procesos

Implementacion de nuevas ideas

- Mejora continua en métodos de trabajo

X3: Evaluacion y retroalimentaciéon

Frecuencia de evaluaciones

continua - Calidad de la retroalimentacién
Operacion de variable Y
Variables dimensiones Indicadores
Cumplimiento de metas
Y1: Productividad - Tiempo efectivo de trabajo
Variable dependiente
Desempefio laboral Disminucién de retrabajos

Y2: Calidad - Reportes de incidencias de calidad

Satisfaccion con supervisores

Y3: Clima laboral - Relaciones interpersonales




Encuesta

La mejora continua y su influencia en el
desempeno laboral en la empresa la Fabril

El objetivo de esta encuesta es recopilar informacion valiosa de sus colaboradores, atraves de su ex-
pericencia y percepciones en relaciones con los procesos de mejoras continua implementandos en
su lugar de trabajo, asi como su impacto en el desemperio laboral dentro de esta empresa.

1. ;Considera usted gue aplica de forma practica los conocimientos adguiridos en las capacitaciones dentro de su trabajo diario? *
O Totzlments en desacusndo
{:} Em dezacuerdao
O Mi de acusrdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

{:} Totalments de acusrdo

2. ;Considera usted gue después de recibir capacitaciones se le motiva a implementar nuevas ideas en su puesto laboral? *
O Tatalments en desacusrdo
O Em dezacuerda
O Mi de acusrdo ni en desacuerdo
O D& acuerdo

O Totalmeants de acuerdo



3. ;Considera usted gue en su entorno laboral se impulsa |2 revision constante de los métodos de trabajo para mejoraros? *
O Totalmante en desacuardo
O En dezacuerdo
O Mi de acuerdo ni en desacuerdo
O D& acuerdo

O Totzlmeants dz acuerdo

a8
wan

4, :Ha utilizado herramientas tecnoldgicas nuevas gue hayan contribuido de manera significativa a su rendimiento? *
O Totalmente en desacuerdo
O En dezacuerdo

C} Mi de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totzlmente de acusrdo

3. En su experiencia, ;las evaluaciones de desempenfio se realizan con la periodicidad necesaria para detectar oportunidades de mejora? *
O Totalments en desacuerdo
{:} En desacuerdo
{:} Ni de acuerde ni en desacuerdo
O De acuerdo

{:} Totalmente de acuerdo

6. ;Recibe retroalimentacion de calidad que le ayuda a identificar fortalezas v aspectos a mejarar en su labor diaria? *
{:} Totalmente en desacuerdo
{:} En dezacuerdo
O Ni de acuerde ni en desacuerdo
{:} D& acuerdo

O Totalmente de acusrdo



7. ;Considera usted gue logra cumplir de forma constante con las metas y objetivos establecidos por su departamento o drea? *

{:} Totzlmente en dezacusrdo

{:} En dezacuerdo

IC::' Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O Die acuerdo
@

Totalmeante de acuerdo

&. ;Considera usted gue organiza y aprovecha su tiempo de manera eficiente para cumplir con sus responsabilidades laborales? *
O Totzlments en dezacuerde
l:::l En desacuerdo
{:} MNi de acuerdo ni en desacuerdo
{:} D& acuerdo

{:} Totzlmeants dz acuerdo

9. zLos resultados de su trabajo presentan errores o necesitan correcciones con poca frecuencia? *

l:::jl Totalments en desacusrde

O En dezacuerda

l:::jl Mi de acuerdo mi en desacuerdo
O D& acuerdo

O Totalmente de acuardo

10. :Suele recibir cbservaciones relacionadas con fallas en la calidad de su trabajo? *
O Totzlments en desacusrdo
O En dezacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo

Totalments de acusrdo

O
O De acuerdo
O



11. ;Considera usted que el liderazgo de su jefe inmediato contribuye positivamente a su motivacion y desempeiio? *
O Totalments en desacusrde

O En dezacuerdo

Mi de acusrdo ni en desacuerdo

Totalments de scusrdo

O
{:} De acuerdo
O

aaa

12. ;Considera usted gue |as relaciones con sus comparneros de trabajo se basan en el respeto, |a cooperacion y la buena comunicacion? *

{:} Totalmente en desacusrdo
{:} En dezacuerdo

Ni de acusrdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

O
O De acuerdo
O
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limitaciones y se confrontan con la hipotesis planteada considerando
la perspectiva de otros autores, tratara los aspectos aportados que
resulten novedosos.
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(Basada en las regulaciones de la ultima edicién de las
Normas APA. Incluir solo referencias bibliograficas citadas directa o
indirectamente dentro del documento. En el caso de las
publicaciones electrénicas es necesario colocar el URL y que este
remita directamente al documento citado. Se recomienda al
menos 15 referencias minimas.

REQUISITO INDISPENSABLE: Deben citarse autores de
articulos anteriores publicados en la REFCAIE.

Recomendaciones generales: para tener en cuenta cuando

se redacte el manuscrito.

Solo se aceptaran articulos subidos en la plantilla de Word para
manuscritos, que consta como formato oficial de la Revista.

El texto general del articulo se presenta en archivo Word, letra
Verdana, tamano de letra 12, excepto la Referencia que debe ser
escrita en tipo Times New Roman de 10.0 puntos .

Tamafo carta, con margenes simétricos, interlineado sencillo.
Parrafos estructurados entre 4 y 6 oraciones.
Escriba oraciones cortas, con ideas directas.



No utilice términos ambiguos, imprecisos, doble negacion,
gerundios o de dificil comprension.

Siga las recomendaciones del lenguaje cientifico, no utilice la
primera persona, las expresiones deben ser en modo impersonal

No usar negritas, ni subrayado.

Parrafos ajustados a los margenes: superior, inferior e interior de
2,5 cm; exterior de 1,5 cm, con sangria en la primera line.

Las abreviaturas y los simbolos no se emplearan en titulos ni
resimenes. La primera vez que aparezca se pondran entre
paréntesis, precedidos por el nombre completo de las palabras que
agrupa.

Los gréficos, las tablas y las figuras que se incluyan en el cuerpo del
trabajo estaran en formato JPG con una resolucion de 72 dpi y un
maximo de 580 pixeles.

En el texto no se repetird la informacion presentada en tablas y
figuras. Los graficos seran utilizados como una alternativa a las
tablas. El uso de estos para textos no debe ser excesivo, solo se
presentaran aquellos que resulten imprescindibles como elementos
probatorios de lo expresado.(La escritura sera en Times New Roman
de 10.0 puntos)

Los graficos, tablas y figuras deben estar alineados con el texto.

Los titulos y fuentes deben ser claros y concisos; y la informacién
debe ser necesaria para ayudar a la lectura. En caso de ser
necesaria alguna autorizacién para la publicacion del material, esta
corre por cuenta de quien escribe el articulo.

La extensidn total del articulo entre 25 -30 paginas.
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