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Resumen

El objetivo fue investigar desde el contexto laboral el clima organizacional y su
influencia en la motivacién de los colaboradores de la empresa Sardipac ubicada en la via
Rocafuerte. Para la recoleccion y analisis de datos se utilizé un enfoque cuantitativo,
empleando como instrumento un cuestionario y como técnica de investigacion una encuesta
digital de 15 items dirigida a los trabajadores, la cual empleé la escala de Likert para medir
las percepciones de ambas variables. El tipo de investigacion fue de campo, se aplicd un
muestreo probabilistico y los datos obtenidos fueron procesados y analizados mediante el
software IBM SPSS Statistics 29.0. Los resultados mostraron que existe una relacion positiva
moderada alta entre el clima organizacional y la motivaciéon en Sardipac. Un ambiente de
trabajo positivo, caracterizado por altos niveles de motivacion, relaciones interpersonales
adecuadas, trabajo en equipo y comunicacién efectiva, contribuye significativamente al
bienestar de los colaboradores, lo cual se refleja en un mejor desempefio, mayor productividad
y mayor satisfaccion laboral. Se brindaron recomendaciones para que la empresa Sardipac
continte fortaleciendo el clima organizacional y, a su vez, la motivacion, con el proposito de
promover un entorno laboral satisfactorio, asi como estabilidad tanto personal como

profesional para los trabajadores.

Palabras Clave:
Ambiente laboral
Motivacion
Productividad



Abstract

The objective was to investigate, from a work context, the organizational climate and
its influence on employee motivation at Sardipac, a company located on Rocafuerte Road. A
guantitative approach was used for data collection and analysis, employing a questionnaire as
a tool and a 15-item digital survey for employees, which used the Likert scale to measure
perceptions of both variables. The research was conducted in the field, using probability
sampling, and the data obtained were processed and analyzed using IBM SPSS Statistics 29.0
software. The results showed a moderate-to-high positive relationship between organizational
climate and motivation at Sardipac. A positive work environment, characterized by high levels
of motivation, adequate interpersonal relationships, teamwork, and effective communication,
contributes significantly to employee well-being, which is reflected in improved performance,
greater productivity, and higher job satisfaction. Recommendations were provided to help
Sardipac continue strengthening its organizational climate and, in turn, motivation, with the
goal of promoting a satisfactory work environment, as well as personal and professional
stability for its employees.

Keywords:

Work environment
Motivation
Productivity
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RESUMEN/RESUMO

El objetivo fue investigar desde el contexto laboral el clima organizacional y su
influencia en la motivacion de los colaboradores de la empresa Sardipac
ubicada en la via Rocafuerte. Para la recoleccién y analisis de datos se utilizd
un enfoque cuantitativo, empleando como instrumento un cuestionario y como
técnica de investigacion una encuesta digital de 15 items dirigida a los
trabajadores, la cual empled la escala de Likert para medir las percepciones
de ambas variables. El tipo de investigacién fue de campo, se aplico un
muestreo probabilistico y los datos obtenidos fueron procesados y analizados
mediante el software IBM SPSS Statistics 29.0. Los resultados mostraron que
existe una relacién positiva moderada alta entre el clima organizacional y la
motivacién en Sardipac. Un ambiente de trabajo positivo, caracterizado por
altos niveles de motivacidn, relaciones interpersonales adecuadas, trabajo en
equipo y comunicacion efectiva, contribuye significativamente al bienestar de
los colaboradores, lo cual se refleja en un mejor desempeio, mayor
productividad y mayor satisfaccion laboral. Se brindaron recomendaciones
para que la empresa Sardipac continle fortaleciendo el clima organizacional vy,
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a su vez, la motivacién, con el propdsito de promover un entorno laboral
satisfactorio, asi como estabilidad tanto personal como profesional para los
trabajadores.

PALABRAS CLAVES: Ambiente laboral; Motivacion; Productividad

THE ORGANIZATIONAL CLIMATE AND EMPLOYEE MOTIVATION AT
SARDIPAC.

ABSTRACT

The objective was to investigate, from a work context, the organizational
climate and its influence on employee motivation at Sardipac, a company
located on Rocafuerte Road. A quantitative approach was used for data
collection and analysis, employing a questionnaire as a tool and a 15-item
digital survey for employees, which used the Likert scale to measure
perceptions of both variables. The research was conducted in the field, using
probability sampling, and the data obtained were processed and analyzed
using IBM SPSS Statistics 29.0 software. The results showed a moderate-to-
high positive relationship between organizational climate and motivation at
Sardipac. A positive work environment, characterized by high levels of
motivation, adequate interpersonal relationships, teamwork, and effective
communication, contributes significantly to employee well-being, which is
reflected in improved performance, greater productivity, and higher job
satisfaction. Recommendations were provided to help Sardipac continue
strengthening its organizational climate and, in turn, motivation, with the goal
of promoting a satisfactory work environment, as well as personal and
professional stability for its employees.

KEYWORDS: Work environment; Motivation; Productivity

INTRODUCCION:

En la actualidad, las empresas buscan ser mas competitivas y enfocan sus
recursos en ambitos financieros, materiales y tecnoldgicos. Sin embargo, a
menudo descuidan un elemento clave: el recurso humano, quienes son el
motor que impulsan los procesos productivos y el logro de objetivos
organizacionales.

Por ello, es esencial que los colaboradores se sientan valorados y respetados.
Al respecto, Dolores et al. (2023), expresan que "“el ser humano es
indispensable y adquiere ain mas valor cuando se encuentra integrando una
organizacion, pieza esencial para el logro de metas” (p.11).

Un clima organizacional positivo y motivador permite que los trabajadores se
comprometan con sus tareas y aumenten su rendimiento. Por el contrario, un

2  REFCalE. Publicacién arbitrada cuatrimestral. Vol. 13, Afio 2025, No. 3 (septiembre - diciembre)
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ambiente laboral desfavorable genera insatisfaccién, desmotivacion vy
conflictos internos, lo que afecta el desempefio global de la empresa. Segun
(Ponce et al., 2023), un entorno laboral adecuado incluye espacios cémodos,
una cultura organizacional positiva y relaciones interpersonales saludables (p.
226).

El objetivo principal fue analizar cdmo el clima organizacional influye en la
motivaciéon de los colaboradores en la empresa Sardipac, con el fin de
comprender la relacidn existente entre estas variables y evidenciar su impacto
en el desempefio de los trabajadores dentro de la organizacién.

Esta investigacion se justifica porque surgid la necesidad, por parte de la
autora de conocer las percepciones de los empleados respecto al clima
organizacional, un factor determinante que influye en su motivacion. Ademas,
aporta de manera practica a la empresa Sardipac al ofrecer un analisis de esta
tematica, contando con el apoyo del gerente general y del departamento de
talento humano, lo que asegurd la obtencidn de informacién primaria y
confiable.

En una reciente investigacién realizada por Andrade y Bedoya (2022) en
Colombia, senalan que las variables estan relacionadas, ya que el clima
organizacional depende de la motivacién de los colaboradores, lo cual incide
directamente con el cumplimiento de actividades y el desempefio dentro de
las empresas. Ademas, indicaron que la implementacidn de estrategias es
favorable para que los empleados crezcan econdmicamente y personalmente.

A nivel nacional, los autores Quizhpilema y Chaca (2020) desarrollaron su
investigacion como un aporte al fortalecimiento del desarrollo institucional,
para reforzar las interrelaciones entre los colaboradores, como un componente
clave en el ambiente laboral. Determinaron que el clima organizacional esta
vinculado con la motivacién de los empleados publicos del Instituto de
Fomento al Talento Humano (IFTH).

Por otro lado, Macias y Vanga (2021) manifestaron que existen deficiencias
relacionadas con el clima organizacional, pero no influyen directamente en la
motivacion de los docentes de la carrera de Ingenieria Civil, quienes mantienen
un alto compromiso con la Universidad Técnica de Manabi. En su estudio, los
autores resaltan que aspectos relacionados con las relaciones internas y el
liderazgo tienen un papel fundamental en el ambiente laboral.

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 3
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Hernandez et al. (2020) manifiestan que el clima organizacional es el ambiente
de trabajo que perciben los miembros dentro de la organizacidon en relacion
con su trabajo, desempefio, productividad y satisfaccidén, considerando tanto
los aspectos humanos como fisicos del espacio donde desarrollan sus
actividades diarias (p. 74).

La estructura organizacional constituye la base de las empresas, ya que facilita
la planeacidn estratégica (Garcia, 2021). La cooperacion entre los miembros
promueve el trabajo en equipo, apoyado en habilidades blandas (De la Torre,
2023). Asimismo, las relaciones institucionales deben ser respetuosas y
positivas para fortalecer el ambiente laboral (Marin, 2019). Por ultimo, la
responsabilidad implica el compromiso de responder tanto por las propias
acciones como por las de quienes se supervisa (Aithor, 2024).

La motivacion laboral se define como la comodidad e impulso del personal para
desarrollarse y desempenarse adecuadamente en sus funciones. No solo
depende de incentivos econdmicos, sino también de factores como un
ambiente agradable, buena comunicacion, horarios flexibles, y otros
elementos que fomentan el bienestar en la organizacion (Parrales et al., 2022,
p. 180).

Seguln Rios (2024), la motivacidon intrinseca proviene de impulsos internos
como valores, intereses y necesidades, generando satisfaccién al realizar
actividades que producen placer. En cambio, la motivacién extrinseca surge
de factores externos como recompensas, dinero o reconocimiento y puede
afectar negativamente el bienestar al disminuir la autonomia y el control
personal.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion adoptdé un enfoque cuantitativo porque se empled la
recoleccidén y analisis de datos. Como sefialan (Mar et al., 2020), el enfoque
cuantitativo se “enfoca en obtener y recopilar informacién que pueda ser
cuantificada y asi poder analizarse de mejor manera”.

El nivel de investigacion fue de caracter descriptivo y correlacional.
Descriptivo, porque se buscd analizar y detallar las percepciones de los
colaboradores en cuanto al clima organizacional y su motivacidn, sin manipular
variables. Correlacional, porque se buscd identificar la relacion entre las
variables y dimensiones.

El diseno de investigacidn fue la investigacion no experimental, ya que existen
numerosas investigaciones similares y se basdé en observaciones de las
situaciones existentes. Destacando que la investigacion no experimental es
“aquella que se lleva a cabo mediante la observacion, sin intervenir o modificar

4 REFCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral. Vol. 13, Afio 2025, No. 3 (septiembre - diciembre)
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el objeto de estudio, o intentar controlar las variables del entorno observado’
(Montano, 2021).

El tipo de investigacién fue de campo porque se llevé a cabo directamente en
la empresa Sardipac, la cual esta conformada por 110 colaboradores, esta
poblacién incluyd a empleados de distintas areas, lo que garantizé una
variedad de opiniones y percepciones. La poblacion es “el grupo de personas
o elementos sobre los cuales se desea recabar informacion o conocimiento”
(Hadi et al., 2023).

El tamano de la muestra a encuestar fue de 85 colaboradores, en la cual se
utilizé el muestreo probabilistico con un nivel de confianza de 95% y 5% error
de estimacion. Segun (Hadi et al., 2023), el muestreo es “una técnica para
escoger un grupo de personas o elementos de una poblacién con el propdsito
de recabar informacién sobre la misma”.

La técnica empleada para la recoleccion de informacion fue una encuesta
digital, la cual fue enviada al departamento de Talento Humano, que se
encargd de reenviarla a los colaboradores mediante la aplicacion WhatsApp,
esto permitié obtener respuestas de manera eficiente y rapida.

Se utilizd la escala de Likert, permitiendo obtener datos precisos vy
estructurados. Como plantea Rodrigo (2024), la escala de Likert es un
instrumento de medicién que se utiliza para determinar la actitud de un
encuestado, con 5 puntos de respuestas: Totalmente de acuerdo, De acuerdo,
Neutro, En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo.

El instrumento utilizado fue un cuestionario digital de 15 preguntas cerradas,
disefiada en la aplicacién Google Forms, como exponen Hadi et al. (2023), que
es una herramienta estandarizada de preguntas dirigidas a un grupo de
personas, las cuales pueden realizarse de manera presencial o a través de
internet. Los datos recopilados fueron procesados y analizados en el software
IBM SPSS Statistics 29.0 y el instrumento fue evaluado mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, el cual midid la fiabilidad del cuestionario.

Tabla 1l

Analisis de fiabilidad

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 5
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,925 15

Nota: Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS Statistics 29.0

Se aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la fiabilidad del
instrumento, compuesto por 15 items, el resultado obtenido fue de 0,925, es
decir, que el instrumento utilizado para la recoleccidén de datos es confiable.

RESULTADOS Y DISCUSION:

Resultados

El objetivo de la presente investigacion fue analizar cdmo el clima
organizacional influye en la motivacién de los colaboradores en la empresa
Sardipac, los hallazgos permitieron interpretar las percepciones de los
trabajadores y la relaciéon entre ambas variables, los resultados se muestran
a continuacién:

Tabla 2

Variable independiente: Clima organizacional

X_CLIMA_ORGANIZACIONAL

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 12 14,1 14,1 14,1
De acuerdo 55 64,7 64,7 78,8
Neutro 17 20,0 20,0 98,8
En desacuerdo 1 1,2 1,2 100,0

Total 85 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS Statistics 29.0

En la variable independiente los resultados indican que la mayoria de los
colaboradores expresaron estar de acuerdo con el clima organizacional. El
64,7% de los encuestados manifestaron estar “"De acuerdo” y el 14,1%
“Totalmente de acuerdo” con el clima organizacional, lo que significa que
mayor parte de trabajadores perciben de manera positiva el entorno laboral
que brinda Sardipac. Ademas, un porcentaje considerable de encuestados
(20%) indico estar “Neutro”, este resultado expone que hay una minoria de
colaboradores que no tienen una opinién clara sobre el actual clima
organizacional. Por ultimo, el (1,2%) manifestd estar “En desacuerdo”, lo que
indica que la percepcidon es minima.

Tabla 3

Dimension estructura organizacional

X1_ESTRUCTURA_ORGANIZACIONAL

6 REFCalE. Publicacién arbitrada cuatrimestral. Vol. 13, Afio 2025, No. 3 (septiembre - diciembre)
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 34 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 45 52,9 52,9 92,9
Neutro 5 5,9 5,9 98,8
En desacuerdo 1 1,2 1,2 100,0

Total 85 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS Statistics 29.0

Los resultados indican que la mayoria de los colaboradores expresaron estar
de acuerdo con la dimensién estructura organizacional. El 52,9% de los
encuestados manifestaron estar “"De acuerdo” y el 40% "“Totalmente de
acuerdo”, lo que significa que la empresa Sardipac posee reglas claras y
procedimientos bien definidos, ya que los colaboradores comprenden como se
deben organizar y distribuir sus actividades. Ademas, un pequefio porcentaje
(5,9%) indico estar “"Neutro”, este resultado expone que los trabajadores no
tienen una opinidén clara sobre la estructura organizacional. Por ultimo, el
(1,2%) manifestd estar “En desacuerdo”, lo que indica que una persona no
esta conforme con la forma en que estd organizada la empresa.

Tabla 4
Dimensién cooperacidn institucional
X2 _COOPERACION_INSTITUCIONAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 21 24,7 24,7 24,7
De acuerdo 49 57,6 57,6 82,4
Neutro 10 11,8 11,8 94,1
En desacuerdo 3 3,5 3,5 97,6
Totalmente en desacuerdo 2 2,4 2,4 100,0
Total 85 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS Statistics 29.0

Los resultados indican que la mayoria de los colaboradores expresaron estar
de acuerdo con la dimension cooperacion institucional. El 57,6% de los
encuestados manifestaron estar “De acuerdo” y el 24,7% “Totalmente de
acuerdo”, lo que significa que mayor parte de los colaboradores perciben un
buen nivel de cooperacion dentro de la empresa, ya que trabajan de forma
conjunta y se apoyan mutuamente para cumplir con sus actividades y asi
mismo los objetivos institucionales. Ademas, un pequefio porcentaje (11,8%)
indico estar “"Neutro”, este resultado expone que los trabajadores no expresan
una postura positiva ni negativa respecto a la cooperacion institucional. Por
ultimo, el (3,5%) de los encuestados manifestaron estar “En desacuerdo” y el
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(2,4%) “Totalmente en desacuerdo”, lo que indica que un pequeno grupo de
colaboradores tienen dificultades para realizar sus tareas por falta de apoyo
oportuno y escaso trabajo en equipo.

Tabla 5

Dimensién relacion institucional

X3 RELACION_INSTITUCIONAL

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 21 247 24,7 247
De acuerdo 52 61,2 61,2 85,9
Neutro 12 14,1 14,1 100,0

Total 85 100,0 100,0
Nota: Elaboracién propia realizada en el software IBM SPSS Statistics 29.0

Los resultados indican que la mayoria de los colaboradores expresaron estar
de acuerdo con la dimension relacion institucional. El 61,2% de los
encuestados manifestaron estar “De acuerdo” y el 24,7% “Totalmente de
acuerdo”, lo que significa que mayor parte de los colaboradores perciben
positivamente un ambiente de respeto, de armonia y colaboracién que
favorece el cumplimiento de objetivos de la empresa Sardipac. Por otro lado,
un (14,1%) de los encuestados selecciond la opcién “Neutro”, este porcentaje
interpreta que los trabajadores no expresan una postura positiva ni negativa
sobre esta dimensién.

Tabla 6
Dimension responsabilidad organizacional
X4 RESPONSABILIDAD_ORGANIZACIONAL

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 18 21,2 21,2 21,2
De acuerdo 48 56,5 56,5 77,6
Neutro 18 21,2 21,2 98,8
En desacuerdo 1 1,2 1,2 100,0

Total 85 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS Statistics 29.0

Los resultados indican que la mayoria de los colaboradores expresaron estar
de acuerdo con la dimensién responsabilidad organizacional. El 56,5% de los
encuestados manifesté estar “De acuerdo” y el 21,2% “Totalmente de
acuerdo”, lo que significa que mayor parte de los colaboradores se sienten
empoderados para asumir responsabilidades, tomar decisiones y actuar con
autonomia en el cumplimiento de sus funciones dentro de la empresa. No
obstante, un (21,2%) indico estar “Neutro”, lo que se interpreta que los
trabajadores no tienen claro su nivel de autonomia y toma de decisiones
laborales. Por ultimo, el (1,2%) manifestd estar “En desacuerdo”, lo que indica
que no se siente respaldado para participar en decisiones importantes ni
percibe autonomia suficiente para desempefiar sus tareas con eficiencia.
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Tabla7

Variable dependiente: Motivacion

Y MOTIVACION

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 10 11,8 11,8 11,8
De acuerdo 47 55,3 55,3 67,1
Neutro 22 25,9 25,9 92,9
En desacuerdo 6 7,1 7,1 100,0

Total 85 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS Statistics 29.0

En la variable dependiente los resultados indican que la mayoria de los
colaboradores expresaron estar de acuerdo con la motivacién. El 55,3% de los
encuestados manifestaron estar “De acuerdo” y el 11,8% “Totalmente de
acuerdo”, lo que significa que mayor parte de trabajadores se sienten
motivados, comprometidos con sus funciones y satisfechos con el entorno
laboral que brinda Sardipac. Ademas, un porcentaje considerable de
encuestados (25,9%) indico estar “"Neutro”, este resultado expone que hay
una minoria de colaboradores que no tienen una opinidon clara sobre su actual
motivacion. Por ultimo, el (7,1%) manifestd estar “En desacuerdo”, lo que
indica que un pequeio grupo de colaboradores no se sienten motivados en su
entorno de trabajo.

Tabla 8

Dimensién motivacion intrinseca

Y1 MOTIVACION INTRINSECA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente de acuerdo 15 17,6 17,6 17,6
De acuerdo 45 52,9 52,9 70,6
Neutro 18 21,2 21,2 91,8
En desacuerdo 6 71 71 98,8
Totalmente en desacuerdo 1 1,2 1,2 100,0
Total 85 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS Statistics 29.0

Los resultados indican que la mayoria de los colaboradores expresaron estar
de acuerdo con la dimensién motivacién intrinseca. El 52,9% de los
encuestados manifestd estar “De acuerdo” y el 17,6% “Totalmente de
acuerdo”, lo que significa que mayor parte de los colaboradores se sienten
motivados internamente por el reconocimiento, la responsabilidad y el
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desarrollo profesional que les ofrece la empresa Sardipac. Ademas, un
(21,2%) indico estar “"Neutro”, lo que se interpreta que los trabajadores no
expresan una postura positiva ni negativa respecto a la motivacién intrinseca.
Por ultimo, un (7,1%) manifesté estar “En desacuerdo” y un (1,2%)
“Totalmente en desacuerdo”, lo que indica que un pequefo grupo de
colaboradores no se sienten motivados internamente, debido a la falta de
reconocimiento y oportunidades para el crecimiento personal y profesional.

Tabla 9

Dimensién motivacion extrinseca

Y2_MOTIVACION_EXTRINSECA

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 16 18,8 18,8 18,8
De acuerdo 47 55,3 55,3 74,1
Neutro 19 22,4 22,4 96,5
En desacuerdo 3 3,5 3,5 100,0

Total 85 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS Statistics 29.0

Los resultados indican que la mayoria de los colaboradores expresaron estar
de acuerdo con la dimensidn motivacién extrinseca. El 55,3% de los
encuestados manifesté estar “De acuerdo” y el 18,8% “Totalmente de
acuerdo”, lo que significa que mayor parte de los colaboradores se sienten
motivados por factores externos como las relaciones interpersonales, el salario
y las condiciones de trabajo adecuadas que ofrece la empresa Sardipac.
Ademas, un (22,4%) indico estar “Neutro”, lo que se interpreta que los
trabajadores no expresan una percepcion positiva ni negativa respecto a la
motivacién extrinseca. Por ultimo, un (3,5%) manifestd estar “En desacuerdo”,
lo que indica que un pequeno grupo de colaboradores no se sienten satisfechos
con los factores extrinsecos que ofrece la empresa, como el salario, la
infraestructura y las relaciones.

Tabla 10

Hipotesis general

X_CLIMA_ORGANI

ZACIONAL Y MOTIVACION
Rho de X_CLIMA_ORGANI Coeficiente de correlacion 1,000 657
Spearman  ZACIONAL Sig. (bilateral) . <,001
N 85 85
Y_MOTIVACION Coeficiente de correlacion 657" 1,000
Sig. (bilateral) <,001 .
N 85 85

Nota: Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS Statistics 29.0

Se obtuvo un coeficiente de correlacion Spearman “Rho” de 0,657** |o que
indica que existe una correlacion positiva moderada entre ambas variables y
el analisis de significancia bilateral <0,001 que es menor a 0,05. En otras
palabras, lo que indica el coeficiente es que existe una relacion significativa
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entre el clima organizacional y la motivacion. Por consiguiente, la hipotesis
nula se rechaza y se acepta la hipotesis alternativa.

Tabla 11

Hipotesis especifica 1

X1_ESTRUCTURA_ORGA

NIZACIONAL Y_MOTIVACION

Rho de X1 ESTRUCTURA ORG Coeficiente de 1,000 537"
Spearman  ANIZACIONAL correlacion

Sig. (bilateral) : <,001

N 85 85

Y_MOTIVACION Coeficiente de 5377 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) <,001 .

N 85 85

Nota: Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS Statistics 29.0

Se obtuvo un coeficiente de correlacién Spearman “Rho” de 0,537** lo que
indica que existe una correlacion positiva moderada entre la variable y
dimensién, con el analisis de significancia bilateral <0,001 que es menor a
0,05. En otras palabras, lo que indica el coeficiente es que existe una relacidon
significativa entre la dimensién estructura organizacional y la motivacién. Por
consiguiente, la hipdtesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis alternativa.

Tabla 12

Hipotesis especifica 2

X2_COOPERACION_INS

TITUCIONAL Y MOTIVACION

Rho de X2_COOPERACION_IN Coeficiente de 1,000 ,634™
Spearman  STITUCIONAL correlacion

Sig. (bilateral) . <,001

N 85 85

Y_MOTIVACION Coeficiente de ,634™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) <,001 :

N 85 85

Nota: Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS Statistics 29.0

Se obtuvo un coeficiente de correlacién Spearman “Rho” de 0,634** lo que
indica que existe una correlacion positiva moderada entre la variable y
dimensidn, con el andlisis de significancia bilateral <0,001 que es menor a
0,05. En otras palabras, lo que indica el coeficiente es que existe una relaciéon
significativa entre la dimensién cooperacién institucional y la motivacién. Por
consiguiente, la hipétesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis alternativa.
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Tabla 13

Hipétesis especifica 3

X3_RELACION_INSTIT

UCIONAL Y_MOTIVACION

Rho de X3_RELACION_INS Coeficiente de 1,000 572"
Spearman  TITUCIONAL correlacion

Sig. (bilateral) . <,001

N 85 85

Y_MOTIVACION Coeficiente de 572" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) <,001 .

N 85 85

Nota: Elaboracion propia realizada en el software IBM SPSS Statistics 29.0

Se obtuvo un coeficiente de correlacién Spearman “Rho” de 0,572** |lo que
indica que existe una correlacidon positiva moderada entre la variable vy
dimensién, con el analisis de significancia bilateral <0,001 que es menor a
0,05. En otras palabras, lo que indica el coeficiente es que existe una relaciéon
significativa entre la dimensidon relacion institucional y la motivaciéon. Por
consiguiente, la hipdtesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis alternativa.

Tabla 14

Hipétesis especifica 4

X4_RESPONSABILIDAD_ORG

ANIZACIONAL Y_MOTIVACION
Rho de X4 RESPONSABIL Coeficiente de 1,000 ,594™
Spearman  IDAD_ORGANIZA correlacion
CIONAL Sig. (bilateral) . <,001
N 85 85
Y_MOTIVACION  Coeficiente de ,594™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) <,001 .
N 85 85

Nota: Elaboracidn propia realizada en el software IBM SPSS Statistics 29.0

Se obtuvo un coeficiente de correlacién Spearman “Rho” de 0,594** |o que
indica que existe una correlacion positiva moderada entre la variable y
dimensién, con el analisis de significancia bilateral <0,001 que es menor a
0,05. En otras palabras, lo que indica el coeficiente es que existe una relaciéon
significativa entre la dimensidon responsabilidad organizacional y la motivacion
de los colaboradores. Por consiguiente, la hipotesis nula se rechaza y se acepta
la hipdtesis alternativa.

Discusion

Los resultados obtenidos en la encuesta y en el coeficiente de correlacion de
Rho Spearman (0,657), confirman que el clima organizacional influye
directamente en la motivacién de los colaboradores en la empresa Sardipac.

Esta correlacion es estadisticamente significativa (p<,001); por lo tanto, se
procedid a rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa. Autores

12 REFCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral. Vol. 13, Afio 2025, No. 3 (septiembre - diciembre)



Revista Electrénica Formacién y Calidad Educativa

ISSN1390-9010

RefCalE A%

refcale@uleam.edu.ec Vicerrectorado Académico

Revista Electrénica Formacién y Calidad Educativa (REFCalE) ISSN 1390-9010
CLIMA ORGANIZACIONAL Y MOTIVACION EN SARDIPAC

como Quizhpilema y Chaca (2020), Andrade y Bedoya (2022) coinciden que el
clima organizacional y la motivacidon estan relacionados, ya que incide en el
cumplimiento de actividades y desempeio laboral, especialmente cuando se
aplican estrategias como premiar conductas positivas y ofrecer espacios de
participacion. Esto resaltd la importancia de fortalecer el clima organizacional
para potenciar la motivacién y el rendimiento de los colaboradores de la
empresa.

En cuanto a la dimensién estructura organizacional, los resultados obtenidos
en la encuesta y en el coeficiente de correlacién de Rho Spearman (0,537),
confirman que esta influye en la motivacién de los colaboradores de la empresa
Sardipac. Esto evidencia que los trabajadores perciben una estructura interna
definida, lo cual facilita la ejecucién de tareas y reduce los conflictos entre
areas. Al respecto, Macias y Vanga (2021) concuerdan que el liderazgo incide
directamente en la forma en que se organizan los procesos y se ejerce la
autoridad. Ademas, Garcia (2021), también afirma que esta dimension es una
pieza esencial en las empresas, ya que en ella se realiza la planeacion
estratégica y se establecen los objetivos a corto, mediano y largo plazo.

En la dimension cooperacién institucional, los resultados obtenidos en la
encuesta y en el coeficiente de correlacidn de Rho Spearman (0,634),
confirman que esta influye en la motivacion de los colaboradores de la empresa
Sardipac. Esto indica que los trabajadores perciben un ambiente de apoyo
mutuo por parte de sus compaferos y superiores, y que se promueve el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos organizacionales, lo cual los
motiva a desempefar de la mejor manera sus funciones. Estos resultados
coinciden con De la Torre (2023), quien sefala que la cooperacion es
fundamental para fomentar un entorno colaborativo y motivador, y que para
ello se requieren habilidades blandas como establecer objetivos en comuin y la
adecuada resolucion de conflictos.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta y en el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman (0,572), la dimension relacidén institucional
influye en la motivaciéon de los colaboradores de la empresa Sardipac. Esto
evidencia que los trabajadores perciben un entorno laboral colaborativo y de
respeto entre los miembros de la organizacion. Por ello, Quizhpilema y Chaca
(2020), se alinean que las interrelaciones entre los colaboradores son un
componente clave en el entorno laboral, ya que fomenta la colaboraciéon y
fortalece el respeto entre todas las areas.
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En la dimensién responsabilidad organizacional, los resultados obtenidos en la
encuesta y en el coeficiente de correlacién de Rho Spearman (0,594),
demuestran que esta influye en la motivacion de los colaboradores de Ia
empresa Sardipac. Esto evidencia que los trabajadores son capaces de asumir
responsabilidades, tomar decisiones y actuar con autonomia en el
cumplimiento de sus actividades. Estos hallazgos respaldan a Aithor (2024),
quien sostiene que ser responsable en las empresas implica el compromiso y
la capacidad que deben tener los colaboradores para cumplir con sus
actividades.
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ANEXOS
Operacionalizacion de las variables
Variables de Estudio Dimensiones Indicadores Items
Estructura Reglas 1. ¢Lasreglas establecidas en la empresa son claras y especificas?
Organizacional Procedimientos 2.

Variable Independiente:

¢Los procedimientos definidos en la empresa son efectivos para realizar su trabajo de
manera organizada?

Apoyo oportuno 3. ¢Recibe el apoyo necesario, en el momento oportuno, por parte de sus comparieros y
Cooperacion superiores para realizar sus tareas de manera eficiente?
Clima Institucional Trabajo en equipo 4. ¢Ensu lugar de trabajo se promueve el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos
Organizacional institucionales?
Respeto 5. ¢El respeto entre los miembros del equipo de trabajo contribuye a un entorno laboral
Relacion armonioso?
Institucional Colaboracion 6.

¢La colaboracién entre los departamentos y equipos de trabajo contribuye al logro de los

objetivos de la empresa?
Nivel de autonomia 7. ¢El nivel de autonomia que posee en su puesto de trabajo le permite desempefiarse de
Responsabilidad manera eficiente?
Organizacional Toma de decisiones 8. ¢Esta de acuerdo con que la empresa respalda su participacion en la toma de decisiones
relacionadas con sus tareas laborales?
Reconocimiento del logro 9. ¢Sus logros laborales son reconocidos por los lideres de la empresa?
Motivacion Responsabilidad 10. ¢Cumplir con sus responsabilidades laborales le motiva a mejorar continuamente su
Intrinseca desempefio?
Crecimiento y desarrollo 11. ;Esta de acuerdo con que la empresa brinda oportunidades para el desarrollo y el
Variable Dependiente: profesional crecimiento profesional?
Relaciones interpersonales 12. ¢Las relaciones entre sus compafieros y superiores son positivas y respetuosas?
Motivacion
Motivacién Salario 13. ¢Considera que el salario que recibe es equitativo y ajustado a las tareas que desempefia
Extrinseca

en su puesto?

Condiciones de trabajo 14. ;Las condiciones de trabajo son apropiadas para el cumplimiento de sus tareas?

Seguridad en el trabajo 15. ¢Esta de acuerdo con que el entorno laboral en la empresa brinda condiciones seguras

para realizar sus actividades?

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador.
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Nota. Basado en las teoria de Litwin y Stringer (1968), y Herzberg (1966). Elaborado por: Autora Gisselle Delgado

Matriz de Consistencia

Matriz de Consistencia

Problemas Objetivos Hipobtesis Variables de Dimensiones e Indicadores
Problema General Objetivo General Hipétesis General Estudio Dimensiones Indicadores Metodologia
Analizar cémo el Hi: El clima organizacional influye Reglas Enfoque de Investigacion
¢De qué manera el clima organizacional  significativamente en la motivacion Estructura Cuantitativo
clima organizacional influye en la de los colaboradores en la empresa Organizacional
influye en la motivacion de los Sardipac. Procedimientos Nivel de Investigacion
motivacion de los colaboradores en la Ho: El clima organizacional NO Descriptivo y Correlacional
colaboradores en la empresa Sardipac. influye significativamente en la
empresa Sardipac? motivacion de los colaboradores en la Tipo de Investigacion
empresa Sardipac. De Campo
Apoyo
Cooperacion oportuno Disefio de Investigacion
Problemas Objetivos Hipotesis Especificas Institucional No experimental
Especificos Especificos Variable Trabajo en equipo
Establecer de qué Hi: La estructura organizacional ~ Independiente X: Instrumento de
¢Dequé manerala  manera la estructura influye significativamente en la Investigacion
estructura organizacional motivacion de los colaboradores en la Respeto Cuestionario
organizacional influye influye en la empresa Sardipac. Clima
en la motivacion de los  motivacion de los  Ho: La estructura organizacional NO  Organizacional Relacion Técnica de Investigacion
colaboradores en la colaboradores en la influye significativamente en la Institucional Encuesta Digital

empresa Sardipac?

empresa Sardipac.

motivacion de los colaboradores en la
empresa Sardipac.

¢Cémo la cooperacion
institucional influye en

Analizar cémo la
cooperacion

Hi: La cooperacion institucional
influye significativamente en la
motivacion de los colaboradores en la
empresa Sardipac.

Colaboracién
Poblacion de Estudio

110 colaboradores de la

Responsabilidad
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85 colaboradores
Toma de
decisiones Software

IBM SPSS Statistics 29.0

¢De qué manera la
relacion institucional
influye en la
motivacion de los
colaboradores en la
empresa Sardipac?

Examinar de qué
manera la relacion
institucional influye
en la motivacion de
los colaboradores en

la empresa Sardipac.

Hi: La relacidn institucional influye
significativamente en la motivacion
de los colaboradores en la empresa

Sardipac.

Ho: La relacién institucional NO
influye significativamente en la
motivacion de los colaboradores en la
empresa Sardipac.

¢Como la
responsabilidad
organizacional influye
en la motivacion de los
colaboradores en la
empresa Sardipac?

Determinar como la
responsabilidad
organizacional

influye en la
motivacion de los
colaboradores en la
empresa Sardipac.

Hi: La responsabilidad organizacional
influye significativamente en la
motivacion de los colaboradores en la
empresa Sardipac.

Ho: La responsabilidad
organizacional NO influye
significativamente en la motivacion
de los colaboradores en la empresa

Sardipac.

Variable

Dependiente Y:

Motivacion

Reconocimiento

del logro
Motivacién Responsabilidad
Intrinseca P
Crecimiento y
desarrollo
profesional
Relaciones
interpersonales
Motivacion
Extrinseca Salario

Condiciones de
trabajo

Seguridad en el
trabajo

Elaborado por: Autora Gisselle Delgado
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Normas para autores de la revista
TITULO LARGO (En mayuUsculas sostenida, resaltado en negrita)

(Como regla general entre 9 y 15 palabras o 90 letras. El objeto de
investigacidon debe estar explicito. Debe existir una relacién directa entre
la tematica que se aborda y la idea que se quiere expresar en el titulo.
i Claro, preciso, directo, conciso, sugerente e informativo)
TITULO CORTO (que ocupe sélo una linea)

(Linea en blanco)

AUTORES: Los metadatos de todos los autores ubicados al momento de
registrarse en la revista también deben constar al pie de pagina (Se detallaran
los nombres completos sin el titulo académico en el orden acordado)

Autor 3
Autor ¢
Autor >
DIRECCION PARA CORRESPONDENCIA: (del autor principal)

(Los datos del autor principal (direccion, correos electrénicos, teléfonos
deben ser los institucionales.)

Fecha de recepcidn:
Fecha de aceptacion:
RESUMEN/RESUMO (Espanol/ Portugués).

(Un parrafo. Entre 200 y 250 palabras. Escrito en tiempo pasado. Debe
estructurarse segun el formato IMRyD: Introduccién; Metodologia
(incluird los procedimientos basicos: disefio, seleccion de muestra;
métodos y/o técnicas de experimentacion u observacién y de analisis);
Resultados y Discusién. Si el resumen es estructurado no debe faltar el
objetivo, método, resultados y conclusién.)

PALABRAS CLAVES/PALAVRAS-CHAVE: Estan conformadas por 3 o 5 clave o
descriptores significativos (separadas por punto y coma). En la medida de lo
posible, se recomienda extraerlas del Tesauro de ERIC (Education Resources
Information Center).

(Linea en blanco)

3 Breve resumen curricular: Titulo universitario y académico, Categoria Docente. Grado cientifico. Afiliacion
institucional. Correo, codigo ORCID, Provincia, Pais.

4 Breve resumen curricular: Titulo universitario y académico, Categoria Docente. Grado cientifico. Afiliacion
institucional, Correo, codigo ORCID .Provincia, Pais. Correo electrénico.

> Breve resumen curricular: Titulo universitario y académico, Categoria Docente. Grado cientifico. Afiliacion
institucional. Correo, codigo ORCID. Provincia, Pais. Correo electronico.
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TITULO LARGO EN IDIOMA INGLES
(Linea en blanco)

ABSTRACT (Segun las indicaciones anteriores)

KEYWORDS: (Segun las indicaciones anteriores)

(Linea en blanco)

INTRODUCCION: Fundamentacion de los antecedentes y su pertinencia.

(Escribir entre 5-10 parrafos o hasta 1000 palabras. Hacer referencia a
la novedad y actualidad del tema -justificativos argumentados-. Incluir
aspectos de la estructura planteada en la investigacion: problema,
objetivos, hipotesis, materiales y métodos. (No se incluirdn datos ni
conclusiones)

Fundamentar epistemoldégicamente el objeto de estudio, considerando
las normas establecidas por la ultima edicion de las Normas APA para
citar los autores dentro del texto y en la bibliografia. El 75% de los
documentos referenciados deben tener una antigliedad de hasta 5 afhos.

Debe tener subtitulos breves de hasta 6 palabras, con la misma letra y
tamafio. Realizar una relatoria del proceso de investigacién con una
extensién entre 12 paginas.

MATERIALES Y METODOS

Explicar concretamente el contexto de la investigacién y los aspectos
metodoldgicos del proceso investigativo.

Enunciar los recursos destinados a la investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION:

Mostrar estadisticamente los resultados obtenidos durante Ia
investigacion.

Mostrar una postura critica y reflexiva tanto en las relaciones como en
las contradicciones desde los fundamentos epistemoldgicos abordados.

Los resultados se presentaran en secuencia légica y se proveeran solo
las estadisticas pertinentes.
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En la discusién se interpreta, analiza las implicaciones, limitaciones y se
confrontan con la hipétesis planteada considerando la perspectiva de
otros autores, tratara los aspectos aportados que resulten novedosos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

(Basada en las regulaciones de la ultima edicién de las Normas APA.
Incluir solo referencias bibliograficas citadas directa o indirectamente
dentro del documento. En el caso de las publicaciones electronicas es
necesario colocar el URL y que este remita directamente al documento
citado. Se recomienda al menos 15 referencias minimas.

REQUISITO INDISPENSABLE: Deben citarse autores de articulos
anteriores publicados en la REFCAIE.

Recomendaciones generales: para tener en cuenta cuando se redacte
el manuscrito.

Solo se aceptaran articulos subidos en la plantilla de Word para
manuscritos, que consta como formato oficial de la Revista.

El texto general del articulo se presenta en archivo Word, letra Verdana,
tamano de letra 12, excepto la Referencia que debe ser escrita en tipo
Times New Roman de 10.0 puntos.

Tamano carta, con margenes simétricos, interlineado sencillo.
Parrafos estructurados entre 4 y 6 oraciones.
Escriba oraciones cortas, con ideas directas.

No utilice términos ambiguos, imprecisos, doble negacion, gerundios o
de dificil comprension.

Siga las recomendaciones del lenguaje cientifico, no utilice la primera
persona, las expresiones deben ser en modo impersonal

No usar negritas, ni subrayado.

Parrafos ajustados a los margenes: superior, inferior e interior de 2,5
cm; exterior de 1,5 cm, con sangria en la primera line.

Las abreviaturas y los simbolos no se emplearan en titulos ni resimenes.
La primera vez que aparezca se pondran entre paréntesis, precedidos
por el hombre completo de las palabras que agrupa.
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- Los graficos, las tablas y las figuras que se incluyan en el cuerpo del
trabajo estaran en formato JPG con una resolucion de 72 dpi y un
maximo de 580 pixeles.

- En el texto no se repetira la informacién presentada en tablas y figuras.
Los graficos seran utilizados como una alternativa a las tablas. El uso de
estos para textos no debe ser excesivo, solo se presentaran aquellos que
resulten imprescindibles como elementos probatorios de lo expresado.
(La escritura sera en Times New Roman de 10.0 puntos)

- Los gréficos, tablas y figuras deben estar alineados con el texto.

- Los titulos y fuentes deben ser claros y concisos; y la informacion debe
ser necesaria para ayudar a la lectura. En caso de ser necesaria alguna
autorizacién para la publicacién del material, esta corre por cuenta de
quien escribe el articulo.

- La extension total del articulo entre 25 -30 paginas.

PhD. Rocio Piguave Pérez
Directora Revista REFCALE-ULEAM
www.refcale.uleam.edu.ec
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