UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA ]
ELOY ALFARO DE MANABI

MODALIDAD ARTICULO ACADEMICO

IMPACTO TECNOLOGICO EN EL CRECIMIENTO DEL RESTAURANT Y EVENTOS
RANCHO NAPOLES-ROCAFUERTE

AUTOR:
DAVID ALEJANDRO DELGADO ROMERO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES
Y DE COMERCIO

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TUTOR:

EC. CESAR RAUL ALARCON CHAVEZ

MANTA - MANABI - ECUADOR
2025



NOMBRE DEL DOCUMENTO:

@ CODIGO: PAT-04-F-004

CERTIFICADO DE TUTOR(A).

Uleam PROCEDIMIENTO: TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO | REVISION: 1

aovaraosevave | BAJO LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 1 de 1

CERTIFICACION

En calidad de docente tutor(a) de la Facultad de Ciencias Administrativas
Contables y Comercio de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi,
CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado preliminarmente el Trabajo de Integracion
Curricular bajo la autoria del estudiante Delgado Romero David Alejandro,
legalmente matriculado/a en la carrera de Administracion de Empresas periodo
académico 2025 (1), cumpliendo el total de 400 horas, cuyo tema del proyecto es
“IMPACTO TECNOLOGICO EN EL CRECIMIENTO DEL RESTAUTANT Y
EVENTOS RANCHO NAPOLES-ROCAFUERTE”.

La presente investigacion ha sido desarrollada en apego al cumplimiento de los
requisitos académicos exigidos por el Reglamento de Régimen Académico y en
concordancia con los lineamientos internos de la opcién de titulacion en mencion,
reuniendo y cumpliendo con los méritos académicos, cientificos y formales, y la
originalidad del mismo, requisitos suficientes para ser sometida a la evaluacion del
tribunal de titulacién que designe la autoridad competente.

Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicion de Ley en
contrario.

Manta, 04 de Agosto de 2025.

Lo certifico,

f@(_c a‘(?/é‘, o

. Cesar Ratl Alarcbn Chavez

Docente Tutor
Area: Administracién




el

M CERTIFICADO DE ANALISIS
T magister

]

Delgado Romero David (1) v O simdiudes

6% 0% similitudes entre comillas
0% entre las fuentes mencionadas
&y 2% ldiomas no reconocidos

Textos sospechosos

Nombre del documento: Delgado Romero David (1).docx Depositante: Cesar Alarcdn Chavez Nimero de palabras: 4890
1D del documento: c51a%a40dd77ae018f115b7ca45b3915d286844 Fecha de depésito: 29/7/2025 Ndmero de caracteres: 33,569
Tamafio del documento original: 318,33 kB Tipo de carga: interface

fecha de fin de andlisis: 29/7/2025

Ubicacidn de las simiitudes en el documento:

Fuentes principales detectadas

N° Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales

#100c25
¥ viene de de otro grupo 1% [ Pal abras idénticas: 1% (50 pal abras)
2 fuentes similares

cea.uprrp.edu | e
2 @ < 1% Pal abras idénticas: < 1% (46 palabras
hittp//cea. uprrp.edwwp-content/upl oads2024/04/Enfoque-de-metodos-m b tos-y-sus disent. 1 [ Pal abras i A 146 palabras)

dx.doi.org | La mejora y crecimiento empresarial a través delas estrategias de m...
3 6 http/fdx.doi.org/10.53734/eidea vol 4.id234 < 1% | ) Palabras idénticas: < 1% {45 palabras)
2 fuentes similares

dial net.unirioja.es | La satisfaccion dé cliente basada enla calidad de servicioa ...

4 @ https.frdial net,unirioja.es/serd et/articul o?cod igo=6881879 < 1% | [ Pal abras idénticas: < 1% (24 palabras)
3 fuentes similares

Fuentes con similitudes fortuitas

N Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales

1 m 21;"::::::::;?;5"" rlo suasm < 1% | [T Pal abras idénticas: < 1% (40 palabras)
z I Eﬁ":::: :f:gt?p:s"a AL s <1% | th Pal abras idénticas: < 1% (13 palabras)
3 @ fﬁ;;:iJi_Erﬁﬂizt;r:mﬁ;g: estrategia de desarrallo del mercado en & sect... <1% | {1 Pal abras idénticas: < 19% (15 palabras)
s @ ool Lo e esgacon enlas Clendias Sociales <1% | copatabras isénticas: < 1 15 patabras)

5 @ dx.doi.org | Habilidades gerenciales y competitividad en & sector turistico dela p...

Pal abras idénticas: < 1% (12 palabras
hittpy/dx.doiarg/1 0.52080/rgluz. 29,8 11.25 <1% | [ Pal abras idéntica (12 palabras)

Fuentes mencionadas (sin similitudes detectadas) Estasfuentes han sido citadas en & documento sin encontrar similitudes.

1 R nhttpsi/mww journals.resaim.com/ijresm/artid e/view/523/497
2 TR httpsi//doi.org/10.26820/recimund 0/4.(1)
=R https:/Awww.iquatroeditores. com/revista/index. phpirel ayn/articl efview/23/30
4 &R nhttps://doi.org/0.26820/recimundo/4.(3)
®

https:/fsur li’osgpnv



DECLARACION DE AUTORIA

Yo, DELGADO ROMERO DAVID ALEJANDRO, con cédula de identidad
N°1315601557, declaro que el presente trabajo de titulacion: "IMPACTO
TECNOLOGICO EN EL CRECIMIENTO DEL RESTAURANT Y EVENTOS
RANCHO NAPOLES-ROCAFUERTE" cumple con los requerimientos que la
Universidad Laica "Eloy Alfaro” de Manabi y la Facultad de Ciencias Administrativas,
Contable y Comercio de la Carrera Administracion de Empresas sugieren,
cumpliéndose cada uno de los puntos expuestos y siendo meticuloso con la informacion
presentada. A su vez, declaro que el contenido investigativo percibe el desarrollo y disefio
original elaborado por la supervision del tutor académico de investigacion. La
argumentacion, el sustento de la investigacion y los criterios vertidos, son originalidad de

la autoria y es responsabilidad de la misma.

\JJ.@D\

7 WJ

David Alejandro Delgado Romero
C.1.: 1315601557
E-mail: alejandro.dadril@gmail.com

S D (

—




APROBACION DEL TRABAJO

Los miembros del tribunal de grado dan la aprobacion al trabajo final de
titulacion sobre el tema: “IMPACTO TECNOLOGICO EN EL CRECIMIENTO
DEL RESTAURANT Y EVENTOS RANCHO NAPOLES-ROCAFUERTE?”,
elaborado por el egresado Delgado Romero David Alejandro, el mismo que cumple con
lo estipulado por reglamentos y disposiciones emitidas por la Universidad Laica “Eloy
Alfaro” de Manabi de la Facultad Ciencias Administrativas, Contables y Comercio de

la Carrera de Administracion de Empresas.

Por constancias firman:

LD

Presidenta del tribunal
Alcivar Mero Maria Jessenia

T\“lerf_f— rad N R / /

,\ﬁcmb.é del tribunal / Miembro del trigunal
Garcia Loor Ana del Rocio Morante Galarza José Luis




Resumen

El articulo analizé el impacto tecnolégico en el crecimiento del Restaurante y Eventos
Rancho Napoles, ubicado en el canton Rocafuerte, Manabi. El objetivo fue determinar la
incorporacion de herramientas digitales, como redes sociales, reservas en linea y
automatizacion de pedidos. La metodologia utilizada fue mixta, aplicando encuestas a clientes,
entrevista al gerente, dando como resultados que el uso de herramientas digitales ha optimizado
los procesos internos, aumentando visibilidad y fidelizacion de clientes, existiendo la
correlacion hacia una percepcion positiva para el analisis de las variables y la relacion existente
entre estas, pretendiendo identificar intereses que fundamentaron estrategias para determinar
los comportamientos relacionados entre el impacto tecnoldgico y el crecimiento empresarial.
Esta investigacion permitio conocer que la innovacion digital ha sido esencial para consolidar
la posicion del restaurante en un mercado competitivo, siendo clave el fortalecimiento de las

estrategias tecnoldgicas para garantizar la sostenibilidad y la diferenciacién a largo plazo.
Palabras Clave:

Crecimiento Empresarial

Impacto Tecnoldgico

Marketing Digital
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Abstract

This article analyzed the technological impact on the growth of the Rancho Napoles
Restaurant and Events, located in Rocafuerte canton, Manabi. The objective was to determine
the incorporation of digital tools, such as social networks, online reservations and order
automation. The methodology used was mixed, applying customer surveys, interviewing the
manager, resulting in the use of digital tools has optimize internal processes, increasing
visibility and customer loyalty, with a correlation towards a positive perception of the analysis
of the variables and the relationship between them,trying to identify interests that based
strategies to determine the behaviors relatedbetween technological impact and bussines growth.
This research allowed us to know that digital innovation has been esencial to consolidate the
position of the restaurant in a competitive market, being key the strengthening of technological

strategies to guarantee sustainability and long-term differentation.
Keywords:

Business growth

Technological impact

Digital marketing

Customer satisfaction

Operational innovation
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RESUMEN

El articulo analiz6 el impacto tecnoldgico en el crecimiento del Restaurante y Eventos Rancho Néapoles, ubicado
en el canton Rocafuerte, Manabi. El objetivo fue determinar la incorporacion de herramientas digitales, como redes
sociales, reservas en linea y automatizacion de pedidos. La metodologia utilizada fue mixta, aplicando encuestas
a clientes, entrevista al gerente, dando como resultados que el uso de herramientas digitales ha optimizado los
procesos internos, aumentando visibilidad y fidelizacion de clientes, existiendo la correlacion hacia una percepcion
positiva para el analisis de las variables y la relacién existente entre estas, pretendiendo identificar intereses que
fundamentaron estrategias para determinar los comportamientos relacionados entre el impacto tecnoldgico y el
crecimiento empresarial. Esta investigacion permitié conocer que la innovacion digital ha sido esencial para
consolidar la posicion del restaurante en un mercado competitivo, siendo clave el fortalecimiento de las estrategias
tecnoldgicas para garantizar la sostenibilidad y la diferenciacion a largo plazo.

PALABRAS CLAVES: Crecimiento Empresarial, Impacto Tecnolégico, Marketing Digital, Satisfaccion del

cliente, Innovacion Operativa.

ABSTRACT

This article analyzed the technological impact on the growth of the Rancho Népoles Restaurant and Events, located
in Rocafuerte canton, Manabi. The objective was to determine the incorporation of digital tools, such as social
networks, online reservations and order automation. The methodology used was mixed, applying customer
surveys, interviewing the manager, resulting in the use of digital tools has optimize internal processes, increasing
visibility and customer loyalty, with a correlation towards a positive perception of the analysis of the variables and
the relationship between them,trying to identify interests that based strategies to determine the behaviors
relatedbetween technological impact and bussines growth. This research allowed us to know that digital innovation
has been esencial to consolidate the position of the restaurant in a competitive market, being key the strengthening

of technological strategies to guarantee sustainability and long-term differentation.

KEY WORDS: Business growth, Technological impact, Digital marketing, Customer satisfaction, Operational
innovation.
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INTRODUCCION

El crecimiento gastronémico en la ciudad de Rocafuerte, Manabi-Ecuador en los ultimos afios ha sido
exponencialmente positivo pero limitado en la adopcion de tecnologias, donde, las empresas estdn expuestas a
mejorar sus procesos operativos, como la experiencia del cliente. Es asi, que el estudio permitié identificar el
impacto tecnoldgico implementado en el restaurante y eventos Rancho Népoles. Por ende, esta investigacion es
relevante para conocer las posibilidades de crecimiento que tendra el negocio y el impacto tecnoldgico que se
puede potencializar en la gestién del presente sujeto de investigacion. Bajo este contexto, todas las empresas
buscan obtener rentabilidad, para poder llegar a ese punto se debe tener en cuenta diversos acontecimientos como
un objetivo positivo, estabilidad financiera, ser lideres en el mercado, un crecimiento sostenible, mejora continua,
y factores relacionados a lograr un impacto positivo en la empresa.

El trabajo investigativo, tuvo como objetivo demostrar el impacto tecnoldgico en el crecimiento del
restaurante y eventos rancho Néapoles—Rocafuerte, analizando y exponiendo los factores positivos y negativos de
la empresa escogida, dicha investigacion incrementd conocimientos valiosos que pueden ser utilizados por otras
empresas al enfrentarse con un mercado competitivo, incluso a personas que deseen o suefien tener una empresa,
por ello, se identifican las necesidades de implementar estrategias de crecimiento y resaltar la importancia del

impacto tecnologico en el sector empresarial.

1.1.1 Impacto tecnoldgico

El uso de redes sociales ocasiond un impacto en la sociedad, cambio la forma de ver el mundo, lo que
tradicionalmente se seguia, dejo de serlo, se cre6 una nueva era por medio de aplicaciones que no solo son
utilizadas para entretenimiento, si no para potenciar y gestionar a las empresas al obtener un impacto positivo en
la adquisicién de clientes, como lo apoya el autor Cardenas et al., (2020) las redes sociales se transformaron en
herramientas fundamentales para las empresas en sus procesos administrativos y productivos, abarcando todas las
etapas del mismo, amplificando su uso desde el inicio para la captacion de potenciales clientes.

La tecnologia constituye un medio para lograr cambios en la forma como se procesan los datos y la
informacion, asi mismo facilita a las personas explorar ideas, innovar, generar conocimiento en beneficio de los
objetivos organizacionales (Hernandez y Martinez, 2019).

Como lo mencionan los autores, la relevancia que tienen las redes sociales en esta era, tiene un impacto
positivo al ser implementadas en las empresas perfeccionando su eficiencia en la comunicacién activa con los
clientes, informacion clara y precisa que ayuda a atraer clientes potenciales por medio de redes sociales las cuales
tienen un fin de crear una relacion con el cliente, que se conozca su producto o servicio, que tenga la informacion

que necesita para lograr que sea consumidor y satisfaga sus necesidades.
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1.1.2 Optimizacion de Marketing Digital

Bharambe, Bhangale y Thakur (2021) definen el marketing digital como las actividades para crear,
comunicar e intercambiar ofertas que generen valor a los clientes, socios y la sociedad mediante el uso de grandes
plataformas y otras herramientas que buscan relacionarse con las emociones de los consumidores a través de
digitalizacion tanto en herramientas como en métodos de comunicacion y distribucion de bienes. En relacion a
este importante segmento empresarial, Nuseir y Aljumah (2020) proponen que el marketing digital es la carta de
presentacién de las pequefias y medianas empresas, ya que permite una comunicacion directa con los clientes en
funcién de sus necesidades, teniendo impacto con ciertos contenidos que ofrecen de forma féacil, oportuna y
correcta mediante el uso de la tecnologia e informacion en la web.

En este contexto, los autores mencionan que el marketing digital es fundamental para las empresas, ya
que permiten alcanzar una diferencia en el mercado, logrando que el funcionamiento de la empresa sea mas
productivo, por ende, es indispensable en la actualidad implementar estrategias marketing digital con un enfoque
propositivo en las redes sociales donde la empresa tiene una comunicacion eficiente con las personas, creando

espacios de interaccion y nuevas oportunidades de negocio.

1.1.3 Innovacién Operativa

La innovacion operativa, también es entendida como la capacidad de transformar y optimizar los procesos
internos a través de la adopcion de nuevas metodologias y tecnologias, siendo fundamental para la competitividad
empresarial en el contexto actual. Con base a lo expuesto por Davenport y Ronanki (2018) sefialan que el papel de
la inteligencia artificial y el analisis de datos en la automatizacion de procesos operativos, permitiendo a las

empresas anticipar tendencias, disminuir errores y tomar decisiones basadas en la informacién a tiempo real.

1.2.1Crecimiento empresarial

El crecimiento empresarial y sus estrategias de desarrollo del mercado son factores cada vez mas
importantes dentro de los procesos de produccion, se convierten en ese conjunto de acciones que conducen a la
consecucién de una ventaja competitiva sostenible en el tiempo y factible de ser defendida ante la competencia
con el fin de satisfacer los objetivos y necesidades de los diversos grupos participantes en el mercado. (Calderén
et al., 2021)

1.2.2 Estrategias financieras

Las estrategias financieras han avanzado significativamente en los Gltimos afios, involucrando enfoques
innovadores que ayuden a las empresas a asegurar su sostenibilidad, y potenciar su crecimiento, resiliencia frente
a escenarios cambiantes. Por ejemplo, Modigliani y Miller (1958) sentaron las bases del pensamiento financiero
moderno al enfatizar en la importancia de la estructura de costo y capital financiero, pero autores recientes como
Koller, Goedhart y Wessels (2020) subrayan la necesidad de la creacion de valor a largo plazo a través de la gestion
del flujo de caja de forma activa y la inversion estratégica que generen ventajas competitivas sostenibles.

Estos aportes indican claramente que las actuales estrategias financieras van mas alla de la simple
obtencion de recursos, integrando la innovacién, la gestién del riesgo y la alineada estrategia que permita

maximizar el valor empresarial a largo plazo. Las estrategias financieras cumplen un rol fundamental en las
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empresas, logrando obtener resultados positivos en los procesos de financiamiento, buscando un financiamiento
por parte de alguna entidad bancaria, para cumplir con el objetivo de cada necesidad de las empresas, estos
procesos de financiamiento se podrian dar por poder de adquisicion de mejoras en infraestructuras, expandirse en

el mercado, incluso en etapas de declive o reestructuracion de la empresa.

1.3.1 Satisfaccion del cliente
Zarraga, Molina, & Corona (2018) los autores mencionan la satisfaccion de los clientes es el juicio que
este realiza sobre el producto o sus caracteristicas en un momento determinado y que puede ser transitorio;
es por ello, que se debe cumplir lo que la organizacién promete a sus clientes de manera estandarizada para
que no se produzcan desviaciones en los requisitos del producto/servicio.

Los autores concluyen que la satisfaccion del cliente se puede medir si se cumple con las necesidades de
las personas, donde si la expectativa se efectlia de manera positiva se puede identificar como cliente satisfecho,
por ello, se debe cumplir con lo ofertado por cada servicio o producto, al desempefiarse de forma efectiva se puede
crear fidelizacion de los clientes incluso la persona hara publicidad conocida como Marketing de boca en boca, al
compartir con su entorno sobre el producto o servicio consumido al satisfacer su necesidad compartird su
experiencia positiva, esto hace que la empresa se haga conocida y se exponga la experiencia que ofrece.

Objetivo general:

o Determinar el impacto tecnolégico en el crecimiento del restaurant y eventos Rancho Napoles

Rocafuerte.

Objetivos especificos:

o Contextualizar los fundamentos teoricos sobre el impacto tecnoldgico en las empresas y el

crecimiento empresarial.

o Examinar el impacto de las tecnologias de marketing digital en el aumento de la visibilidad y

atraccion de clientes.

o ldentificar medios tecnoldgicos que utilizd la empresa para la promocidn de servicios.

Problematica:
El restaurante y eventos Rancho Népoles enfrenta deficiencias en la adopcién de tecnologias, manejo

inadecuado de redes de comunicacion, afectando su crecimiento y posicionamiento en el mercado.
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METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta investigacion que se realizd, fue de tipo de positivista y post-positivista cuya
metodologia es mixta con un enfoque cualitativo-cuantitativo cuyo disefio es no experimental de corte transversal
con un alcance correlacional, como lo mencionan los autores (Hernandez, Fernadndez, & Baptista, 2010) tiene
como finalidad conocer la relacién o grado de asociacién que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto particular. Lo que permitié determinar el grado de asociacidn de las variables, mide cada
una de ellas, impacto tecnoldgico y después, el crecimiento empresarial encauzado en el restaurante y eventos
Rancho Napoles-Rocafuerte, en este contexto Hernandez y Mendoza (2018) indican que:

Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (denominadas
meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio.

Este enfoque se fundamenta en la capacidad de los métodos cualitativos para profundizar en las
experiencias y perspectivas de los participantes, mientras que los métodos cuantitativos facilitan la identificacion
de tendencias y patrones generales (Guevara-Alban et al., 2020). En cuanto al enfoque cuantitativo Acosta (2023)
expresa que este refuerza la posibilidad de generalizar los hallazgos, validando a través de sus instrumentos los
criterios planteados, proporcionando una base sélida para la toma de decisiones y la formulacion de politicas.

Se aplicaron métodos inductivos, de modo que, permitié verificar la realidad de la empresa y asi
identificar el impacto tecnoldgico que se implementd y ver el crecimiento de esta.

Poblacién y muestra. - La poblacion sujeta de estudio son el gerente y los clientes del restaurante y eventos
Rancho Napoles-Rocafuerte, la muestra estuvo conformada por ciento treinta y ocho (138) personas que
respondieron de forma virtual a la encuesta. Se ha optado por un muestreo no probabilistico por conveniencia,
seleccionando a los participantes en funcion de su disponibilidad y disposicidn para colaborar en el estudio.

Para la recoleccién de datos, se utilizaron las técnicas como la encuesta e instrumento el cuestionario de
pregunta para los clientes de la empresa, se incluyd preguntas cerradas, abarcando temas como la tecnologia en
redes sociales, canales de comunicacion mas utilizados y la entrevista semiestructurada al gerente de la empresa,
el instrumento es la guia de preguntas que fueron a través de preguntas abiertas y flexibles, abordando temas como
la experiencia en el crecimiento del lugar, estrategias tecnoldgicas empleadas y las perspectivas sobre lo que se
podria implementar para el crecimiento de la empresa.

Para el analisis de la informacién obtenida se utilizara un programa estadistico especializado que facilitara el
manejo y examen de las variables con precision cientifica, esta herramienta simplificara el uso de pruebas
estadisticas relevantes, como el analisis de correlacion de Pearson, para detectar patrones, vinculos y relevancia

estadistica en los descubrimientos garantizando la confiabilidad y la validez de las conclusiones alcanzadas.
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RESULTADOS

De acuerdo con el resultado obtenido en la entrevista al gerente se obtiene la siguiente descripcion:

El gerente del restaurante y eventos Rancho Né&poles explicé mediante la entrevista realizada que el
marketing digital ha venido influyendo de manera positiva en la visibilidad y crecimiento del negocio, por otra
parte, reconocio que adn es necesario que se implementen mas la parte tecnoldgica como las redes sociales. De
acuerdo con la tecnologia implementada en la gestion de reservas y la eficiencia operativa, hizo énfasis en que ha
sido de mucho beneficio, permitiendo agilizar el proceso de mejora y entrega de la calidad del servicio, aportando
significativamente en la optimizacidn de las areas involucradas.

En relacion a la automatizacion de pedidos y los procesos de servicio, indicé que ha venido mejorando
significativamente la eficiencia y la experiencia del cliente. Sobre las tecnologias incorporadas para la gestion de
eventos y la satisfaccion de los asistentes, en esta misma linea, sefialé que se han adoptado herramientas que
optimizan la organizacién y aseguran una experiencia satisfactoria para los clientes. En cuanto a la reinversién de
utilidades, el gerente hizo referencia que se maneja de manera estratégica para dar continuidad y a su vez mejorar
las operaciones y la calidad del servicio en Rancho Napoles.

A continuacion, se exponen los resultados de acuerdo a las encuestas realizadas.

Pregunta 1. ¢ Cree que el restaurante se mantiene en constante innovacion en sus servicios e instalaciones?

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Totalmente de acuerdo 80 58%
De acuerdo 44 32%
Indiferente 10 7%
En desacuerdo 2 1%
Totalmente en desacuerdo 2 1%
Total 138 100%

Anélisis e interpretacion

Los hallazgos fueron altamente favorables: una disminucién considerable de respuestas indiferentes (7%) y en
desacuerdo (2%) con la vitalidad del restaurante, lo que indicd una falta casi total de escepticismo en los clientes,
esta elevada apreciacion de la innovacion se transformo en un recurso intangible de gran valor, dado que en el
sector de la hosteleria no solo cre6 una ventaja competitiva, sino que también promovié la adquisicion de nuevos
mercados, la fidelidad de los clientes y la eficacia en las operaciones.

Un emprendimiento visto como innovador posee un atractivo inherente y se dispone para un crecimiento
sostenible, ajustandose a las expectativas del cliente, este descubrimiento sefiald que las estrategias de Rancho
Népoles para modernizar sus servicios e infraestructuras generaron un efecto beneficioso en su clientela,

estableciendo una base firme para su expansion.
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Pregunta 2. ;Qué tan atractivas considera las promociones digitales realizadas por Rancho Napoles?

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Muy atractivas 60 43%
Atractivas 48 34%
Neutras 22 16%
Poco atractivas 7 5%
Nada atractivas 1 1%
Total 138 100%

Andlisis e interpretacion

Rancho Népoles logré una excelente recepcion de sus promociones en linea, un 43% de los participantes en la
encuesta las calificaron como "Muy atractivas" y un 34% como "Atractivas”, lo que suma un impresionante 77%
de una percepcion favorable. Solo un 6% de las respuestas resultaron ser negativas, evidenciando asi su efectividad,
por otra parte, el 16% de respuestas "Neutras" podria sugerir diversidad en gustos o exposicion.

Este descubrimiento indica una utilizacion estratégica y exitosa de las plataformas digitales para transmitir la
propuesta de valor del restaurante, la capacidad para elaborar promociones y publicaciones atractivas en internet
no solo aumenta la visibilidad y la difusion de la marca, sino que también promueve la atraccion del consumidor,
incentivando visitas y participacion en eventos.

Pregunta 3. ;Como calificaria el uso tecnolégico en los servicios online que ofrece el restaurante?

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy positivo 75 54%

Positivo 50 36%

Neutral 10 7%

Negativo 3 2%

Muy negativo 0 0%

Total 138 100%

Andlisis e interpretacion

Rancho Napoles recibié una evaluacién desmedida de la eficacia de su tecnologia, un 54% de los participantes en
la encuesta la catalogaron como "Muy positiva" y un 36% como "Positiva", lo que totaliza un asombroso 90% de
respuestas favorables, las notas "Neutral" y "Negativa" fueron escasas, y no se registraron ninguna "Muy negativa".
Este elevado grado de contento con la tecnologia en linea evidencia el logro en la incorporacion de soluciones
digitales que potencian la relacidn entre el cliente y el negocio, las plataformas de Rancho Napoles son intuitivas,
funcionales y cumplen de manera eficaz con las expectativas del usuario, ademas la sencillez en sus plataformas
ya sea para consultar mends o realizar pedidos no solo incrementa directamente la satisfaccion del cliente, sino

que también optimiza los procesos internos, disminuyendo la labor manual y potenciando la exactitud.
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Pregunta 4. ;Como calificaria su experiencia general en Rancho Néapoles, incluyendo atencién, calidad de

productos y ambiente?

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy positiva 70 51%
Positiva 55 40%
Neutral 10 7%
Negativa 3 2%
Muy negativa 0 0%
Total 138 100%

Anélisis e interpretacion

Rancho Napoles obtuvo un feedback sumamente favorable en la experiencia global del cliente, un 51% de los
participantes la catalogaron como "Muy positiva" y un 40% como "Positiva", lo que totaliza un asombroso 91%
de calificaciones favorables, las respuestas "Neutral" y "Negativa" fueron escasas, evidenciando una experiencia
consistentemente mas positiva para la mayoria de los visitantes.

Este elevado grado de satisfaccion es fundamental para un desarrollo sostenido, las experiencias sumamente
ventajosas no solo garantizan la fidelidad y la recurrente visita de los clientes existentes, sino que también

funcionan como marketing de boca en boca, creando referencias organicas y captando a nuevos clientes.

Pregunta 5. ; Qué tan de acuerdo esté con la implementacion de una opcién para realizar reservas en linea

0 a través de una aplicacion?

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 85 62%
De acuerdo 40 29%
Indiferente 8 6%
En desacuerdo 3 2%
Totalmente en desacuerdo 2 1%
Total 138 100%

Andlisis e interpretacion

Los descubrimientos muestran una necesidad evidente y no atendida: un 62% de los participantes en la encuesta
expresd "Totalmente de acuerdo" y un 29% "De acuerdo™ con la instauracion de un sistema de reservas en linea,
lo que suma un 91% de respaldo abrumador. Las respuestas "No" (6%) o "En desacuerdo” (3% total) resultaron
Ser escasas.

Este hallazgo es esencial por dos razones: en primer lugar, corrobora la inclinacion del consumidor contemporaneo
hacia la comodidad y eficacia de las plataformas digitales, lo que resalta la relevancia de la adaptacion tecnoldgica
en el ambito corporativo, y en segundo lugar, para Rancho NA&poles, constituye una evidente oportunidad
estratégica para un desarrollo considerable. La puesta en marcha de un sistema de reservas en linea no solo
optimizaria la experiencia del usuario al proporcionar un procedimiento simple y accesible 24/7, sino que también
mejoraria la administracion del pablico del restaurante y la coordinacion de eventos, disminuyendo fallos manuales

y potenciando la eficiencia en las operaciones.
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P 2. Promocionses digitales vs. P.1

Analisis de correlacién de variables (Pearson)

De Pearson Correlaciones

R de Pearzon p
F 2. Promociones digitales - F.1 Innovacion en servicios e instalaciones 0.631 = .001
F 2. Promociones digitales - P 3. Uso tecnoldgico servicios online 0.541 =.001
F 2. Promociones digitales - P 4. Experiencia en el local -0.086 0529
F 2. Promociones digitales - P 5. Impementacion de reservas en linga 0177 0246
P.1 Innovacion en servicios e instalaciones - P 3. Uso tecnoldgico servicios online 0.541 = .001
P.1 Innovacion en servicios e instalaciones - P 4. Experiencia en el local 0.430 =.001
P.1 Innovacion en servicios e instalaciones - P 5. Impementacion de reservas en linea 0.348 = .001
P 3. Uso tecnologico servicios onling - P 4. Experiencia en el local 0.434 =<.001
P 3. Uso tecnolgico servicios online - P 5. Impementacion de reservas en linea 0.355 = .001
P 4. Experiencia en el local - P 5. Impementacion de reservas en linga 0.406 =<.001

Fuente: elaborado con JASP
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Fuente: elaborado con JASP

Los hallazgos del estudio de correlacion de Pearson muestran varias relaciones relevantes entre las
variables en estudio, se nota una fuerte y significativa correlacion positiva entre la "Pregunta 2. Promociones
digitales" y la "Pregunta 1. Innovacion en servicios e instalaciones" (R = 0.631, p < 0.001), ademas de la "Pregunta
3. Uso tecnoldgico de servicios en linea" (R = 0.541, p < 0.001), esto indica que un incremento en la inversion en
promociones en linea esta vinculado con una mayor innovacion en servicios e instalaciones y un uso mas amplio
de servicios tecnoldgicos en linea.

Por otro lado, no se hallaron vinculos relevantes entre la "Pregunta 2. Promociones digitales" y la
"Pregunta 4. Experiencia en el local" (R = -0.096, p = 0.529), ni entre la "Pregunta 5. Implementacién de reservas
en linea" (R =-0.177, p = 0.246), entonces esto sugiere que la eficacia de las promociones en linea no parece tener
una relacion directa con la experiencia del cliente en el establecimiento ni con la puesta en marcha de sistemas de
reserva en linea, al menos en el marco de esta muestra.

En Ultima instancia, la "Pregunta 3. Uso tecnoldgico servicios en linea" también muestra correlaciones
significativas y positivas con la "Pregunta 4. Experiencia en el local" (R = 0.434, p < 0.001) y la "Pregunta 5.
Implementacién de reservas en linea" (R = 0.355, p < 0.001), lo que indica que un incremento en el uso de servicios
tecnoldgicos en linea por los clientes esta vinculado con una experiencia superior en el establecimiento y una
mayor aplicacidn de sistemas de reservas en linea, ademas, también se puede observar una correlacién positiva y
de gran importancia entre la "Pregunta 4. Experiencia en el local" y la "Pregunta 5. Implementacién de reservas
en linea" (R = 0.406, p < 0.001), lo que sugiere que una experiencia mas satisfactoria en el local podria estar

vinculada con una mayor aceptacion de reservas por internet.
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Andlisis de fiabilidad Alfa de Cronbach

Estadisticas de confiabilidad de escala bayesiana

IC del 95%
Coeficiente mean posterior Lower Upper
Coefficient o 0.721 0.614 0.814
Mean 6.371
Variance 84537
MNota. de las observaciones, se utilizaron casoes completos
por pares.

Fuente: elaborado con JASP

Se suele considerar aceptable o bueno en las ciencias sociales un valor de 0.721 para una escala de reciente
creacion o de uso exploratorio, entonces esto indica que los componentes de esta escala poseen una moderada
coherencia interna, el rango de confianza bayesiano [0.614, 0.814] sefiala que el valor real del Alfa de Cronbach
tiene una posibilidad del 95% de ubicarse en este intervalo, lo que respalda la conclusion de una confiabilidad
aceptable, dado que el limite inferior (0.614) supera el limite comUnmente aceptado de 0.60 para estudios
exploratorios.

Desde un punto de vista metodoldgico, un Alfa de Cronbach de 0.721 se encuentra por encima del limite
aceptado cominmente de 0.70 para la investigacién en ciencias sociales lo que usualmente se percibe como un
indicador de confiabilidad aceptable o generalmente buena, esto implica que los elementos que conforman la escala
exhiben una correlacidn positiva reciproca y aportan de forma coherente a la evaluacion del mismo constructo
subyacente, es decir, la coherencia interna oculta posibilita deducir que la escala tiene la capacidad de generar
resultados estables y reproducibles bajo condiciones de medicion parecidas.

La mezcla de una consistencia interna aceptable y una varianza apropiada fortalece la validez de la
puntuacion agregada de la escala como una representacion confiable del constructo relevante, en este sentido, tanto
los resultados del Alfa de Cronbach como los estadisticos descriptivos indican que la escala tiene caracteristicas

psicomeétricas apropiadas para su aplicacién en este escenario de investigacion.

Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)



https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science

DISCUSION

El impacto tecnolégico que recae en el crecimiento empresarial ha sido documentado en la literatura
cientifica, enfatizando el papel de las redes sociales y la digitalizacion como dos factores importantes para la
captacion de clientes y los avances en los procesos internos. De acuerdo con lo expuesto por Cardenas et al. (2020)
en donde sustentan que las redes sociales han llegado a transformar la gestién productiva y administrativa de las
empresas, contribuyendo hacia una interaccion efectiva y de clientes potenciales.

Complementando lo mencionado, Pérez y Torres (2019) enfatizan la importancia de establecer relaciones
solidas con los consumidores por medio de plataformas digitales, logrando alcanzar un mejor didlogo en donde

este sea constante y confiable fortaleciendo la fidelizacion y la reputacion empresarial.

Las sugerencias de mejora mas destacadas, como una mayor frecuencia un 91% de los participantes con
la instauracion de un sistema de reservas en linea y la adaptacion tecnoldgica en el &mbito corporativo, requieren
un mayor apoyo para enfrentar las complejas necesidades de las personas en un mundo globalizado. Abordar estas
areas es crucial para mejorar la calidad del servicio y garantizar el uso eficiente de plataformas digitales en
beneficio de procesos internos y el consumidor.

Desde una mirada al Marketing Digital, autores como Kim y Hall (2020) sefialan que las herramientas
digitales han diversificado las distintas estrategias de comunicacion y venta, ayudando favorablemente a los
restaurantes alcanzar una interaccién personalizada con sus clientes generando una adaptacion rapida a las
tendencias de consumo. Ademas el 90% de respuestas favorables de los encuestados, mencionan que la empresa
presenta una alta capacidad para el Marketing Digital enfatizada en las promociones y publicaciones atractivas.
Seguidamente, Zhang et al. (2022) resaltan que la segmentacién de mercados y la atencion eficiente a través de
plataformas digitales son factores precisos para tener una ventaja competitiva sostenible.

Kuo y Chen (2021) sostienen que la automatizacién de procesos internos, como los sistemas de pago sin
contacto y la cocina eficiente; aumentan los indices de la percepcion de seguridad y modernidad entre los clientes.
Rancho Néapoles posee un porcentaje alto referente a la adopcion de tecnologias, para seguir en esta medida debera
mantenerse en constante innovacién y mejora continua, en un mercado mas competitivo las exigencias aumentan,
a su vez debe considerar las estrategias financieras, la reciente literatura resalta la necesidad de adaptacion y
flexibilidad en escenarios econdmicos que estdn en constante cambio. Seglin Singh y Srivastava (2022), la
digitalizacion financiera conjuntamente con los pagos electronicos y gestion remota de cuentas, ayuda a los

restaurantes a conservar liquidez y responder a las fluctuaciones del mercado.
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CONCLUSIONES

El uso tecnoldgico en el Restaurante y Eventos Rancho Néapoles-Rocafuerte ha demostrado ser un factor
importante para su crecimiento y consolidacion en un mercado competitivo. La adopcion de aquellas herramientas
como los sistemas de reservas en linea, automatizacion de procesos y presencia activa en redes sociales, han
optimizado la gestion operativa y experiencia del cliente.

Desde una mirada al ambito del marketing digital, la implementacién de herramientas digitales y la
generacion de contenido visual han sido componentes claves para el posicionamiento en el mercado y captacion
de clientes.

Los canales tecnoldgicos implementados por la empresa permitieron evidenciar el uso efectivo de
herramientas, la principal es Instagram y WhatsApp, las cuales permiten la difusiéon masiva de la empresa y

generan mayor afluencia de clientes.
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Anexos

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable independiente (X): Impacto tecnoldgico

Variable depe

ndiente (Y): Crecimiento empresarial

Variable Independiente: Impacto tecnoldgico

operaciones, lo cual incide en la reduccion

de costos.

Variables Concepto Dimensiones Indicadores
Alcance en redes sociales
(Vargas, Solarte, & Rodriguez 2022) Optimizacion NGmero de clientes
de Marketing adquiridos por redes sociales
% Definen que los impactos generados por la | Digital NUmero de visitas en redes
O z - - ;
S tecnologia han ampliado lared antes vigente sociales
3 gracias a la virtualizacion, lo que impactd i
o . Sistemas de pago
3] en los procesos tradicionales y en los _
S - . automatizados
c requerimientos de los usuarios
internos. Innovacion Operativa Automatizacion de pEdidOS
Aplicacion de Genesis
Variable Dependiente: Crecimiento empresarial
Variables Concepto Dimensiones Indicadores
Cruz et al. (2020), indica que la EA Reinversion de utilidades
Business School, define el crecimiento
T empresarial como todo proceso para | Estrategias Financieras| Rentabilidad
S
§ mejorar una organizacion e impulsarla al
1.
g éxito, estimando que dicho crecimiento se Acceso a financiamiento
(5]
g puede lograr bien por el aumento de sus Servicio de calidad
"é ingresos, por el aumento de las ventas o por
] i Satisfaccion del cliente ——— .
8 aumento en la rentabilidad de sus Fidelizacion de clientes

Encuesta de satisfaccién del

cliente
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Indicadores

items

-Alcance en redes sociales

-Numero de clientes adquiridos por redes

sociales

-NUmero de visitas en redes sociales

¢Como ha influido el marketing digital en la
visibilidad en el crecimiento del restaurante

y eventos Rancho Napoles?

¢ Qué tan atractivas considera las
promociones Digitales realizadas por

Rancho Napoles?

¢ Qué papel juega la automatizacion de
pedidos y en los procesos de servicio en el
restaurante Rancho Napoles?

-Sistemas de pago automatizados

-Automatizacion de pedidos

-Aplicacion de Genesis

¢Coémo calificaria el uso tecnoldgico en los

servicios online que ofrece el restaurante?

¢Como ha impactado la tecnologia en la
gestion de reservas y la eficiencia operativa

en el restaurante Rancho Néapoles?

-Reinversidn de utilidades

-Rentabilidad

-Acceso a financiamiento

¢ Cree que el restaurante se mantiene en
constante innovacion en sus servicios e

instalaciones?

¢Cémo maneja la reinversion de utilidades

en la empresa Rancho Néapoles?

-Servicio de calidad

-Fidelizacioén de clientes

-Encuesta de satisfaccion del cliente

¢Como calificaria su experiencia general en
Rancho Napoles, incluyendo atencion,
calidad de productos y ambiente?

¢ Qué tan de acuerdo esta con la
implementacion de una opcidn para realizar
reservas en linea o a través de una

aplicacion?

Link de la encuesta: https://forms.qle/g8DW7G2XyB4ZP7LD6
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

IMPACTO TECNOLOGICO EN EL CRECIMIENTO DEL RESTAURANT Y EVENTOS RANCHO NAPOLES-ROCAFUERTE

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variable

Dimensiones

Indicadores

General

Deficiencia en el uso de
tecnologias del
restaurant y eventos

Rancho Napoles.

General

Determinar el impacto
tecnologico en el
crecimiento del
restaurant y eventos
Rancho Néapoles-

Rocafuerte.

General

El impacto tecnoldgico
contribuye

positivamente en el
crecimiento del
restaurant 'y eventos

Rancho Napoles.

Independiente:
Impacto

tecnoldgico

Optimizacion  de

Marketing Digital

Innovacién

Operativa

-Alcance en redes sociales
-NUmero de clientes
adquiridos por redes sociales

-NUumero de visitas en redes

sociales

-Sistemas de pago
automatizados
-Automatizacion de pedidos

-Aplicacion de Genesis




Especifica 1 Especifica 1 Especifica 1
Poca informacion en | Contextualizar los | Existe un sistema de
avances tecnoldgicos | fundamentos tedricos | pedidos en linea que
del siglo XXI sobre el impacto | facilite el servicio de los
tecnoldgico en las | visitantes el restaurante
empresas y el | Rancho Napoles.
crecimiento
empresarial.
Especifica 2 Especifica 2 Especifica 2
Manejo inadecuado de | Examinar el impacto | La implementacion de
redes de comunicacion | de las tecnologias de | plataformas de pago
que limitan el | marketing digital en el | digital mejoraria la
crecimiento del | aumento de la | experiencia del cliente y
restaurant 'y eventos | visibilidad y atraccion | favoreciendo al
Rancho Népoles. de clientes. aumento en las ventas
del restaurante Rancho
Néapoles.
Especifica 3 Especifica 3 Especifica 3
Limitada difusion de los | Identificar medios | Creacion de un canal de
servicios que brinda el | tecnoldgicos que | difusion en la aplicacién

restaurant y eventos

Rancho Napoles.

utiliza la empresa para
la  promocion  de

servicios.

de  WhatsApp

mejor la comunicacion

para

entre sus clientes

Dependiente:
Crecimiento

empresarial

Estrategias

financieras

Satisfaccion

cliente

del

-Reinversion de utilidades
-Rentabilidad

-Acceso a financiamiento

-Servicio de calidad
-Fidelizacién de clientes
-Encuesta de satisfaccion del

cliente
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RESUMEN

El resumen se debe limitar a un maximo de 150 palabras en un solo parrafo, se ubica al inicio del articulo. El
resumen estara escrito en el mismo idioma del documento y deberd indicar los objetivos, procedimientos generales
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ABSTRACT
Todos los articulos escritos en espafiol deben incluir un resumen en inglés, y en caso de ser en inglés el resumen

debe ser escrito en espafiol.

KEY WORDS: Deben ser un minimo de cinco términos simples o compuestos, con mayuscula solo la primera
letra de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final de la Gltima palabra, en

inglés

INTRODUCCION

Indicar claramente la importancia del tema, la justificacion de la investigacion y los antecedentes bibliograficos
relevantes que fundamenten las hipdtesis y los objetivos planteados, es decir, precisar el por qué y para qué de la
investigacion. Los antecedentes deben apoyarse con bibliografia reciente, para que se conozca el nivel actual del
tema; debe estar redactado de manera congruente y ordenada en relacion con la secuencia del articulo, evitando el
abuso de referencias para un concepto general; el uso de las citas debe ser preciso y especifico siguiendo las normas
APA (sexta edicion) y llevar sangria después del primer péarrafo hasta encontrar el siguiente titulo. No utilizar pie
de pagina.
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METODOLOGIA

Para responder a las preguntas: ;dénde cuando y cdmo se hizo la investigacion?, se debe describir la metodologia
utilizada, asi como el andlisis estadistico. Es necesario aportar la informacion suficiente de cada variable, de
manera que cualquier investigador pueda repetir el estudio. La informacién de este capitulo debe ser congruente

con los objetivos planteados.

RESULTADOS

Redactados de forma clara, utilizando los verbos en pasado. Para la construccion de esta seccion se debe iniciar
con la elaboracidn de las tablas y figuras, y posteriormente redactar el texto pertinente en funcion de ellas. El
primer parrafo de este texto debe resumir en frases concisas, claras y directas, y demostrar el hallazgo principal

del estudio.

DISCUSION
Es un aspecto clave en el manuscrito, en ella se pone a prueba la capacidad analitica y de autocritica del autor
sobre los hallazgos previos de otros autores. Se presentaran los principios, relaciones y generalizaciones que los

resultados indican, sin recapitularlos.

Por otra parte, deben compararse e interpretarse que los resultados obtenidos de manera directa, clara y precisa,
contrastandolos con los objetivos propuestos. El autor debe exponer su propia opinion sobre el tema, destacando
los aspectos novedosos y relevantes del estudio, indicando de qué manera los resultados se refieren a las
expectativas y literatura anteriormente citada, asi como mencionando las limitaciones de la investigacion; evitar
que la discusion se convierta en una revision del tema y que se repitan los conceptos que hayan aparecido en la
introduccién y los resultados del trabajo. Se recomienda su redaccidn en presente, porque los hallazgos del trabajo

se consideran ya evidencia cientifica.

CONCLUSIONES
Indica de manera definitiva, resumida y exacta los principales resultados demostrables y comprobables del trabajo

investigativo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Segln normas APA 6ta. Edicion, utilizar al menos veinte citas bibliograficas.

Como modelo para la construccion de referencias, se emplea el siguiente:

Libro:

Autor: Apellidos, A.A.- Nombres- (afio de la publicacion). Titulo de la obra (Edicion).

Ciudad, pais: Editorial

Capitulo de un libro:

Autor, AA., y Autor, B.B., y Autor, C.C., (Afio de la publicacion). Titulo del capitulo en A.A. Editor y B.B. Editor
(Eds.), Titulo del libro (paginas del capitulo). Ubicacion:

Editorial.
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INFORMACION ADICIONAL PARA CONSIDERAR:

Respetar la tipografia, tamafio y margenes establecidos en este modelo.

Todo articulo debe ser redactado a espacio 1,5 utilizando como fuente Times New Roman tamafio 10. El titulo
principal del articulo (tema) debe estar en fuente Times New Roman tamafio 11, en mayUscula y centrado con
negrilla; y, no debe excederse de 15 palabras. Los subtitulos (Resumen, Conclusiones y Referencias
Bibliograficas) van alineados a la izquierda del renglén con la misma fuente en tamafio 10 mayuscula, suprimiendo
los dos puntos después de cada titulo.

Las tablas/cuadros, figuras, fotos/gréaficos siempre tendran su titulo enumerado e incluiran su fuente y su tamafio
serd Times New Roman 7; deben estar centrados y hacer coincidir con la distancia horizontal del mismo. Se
utilizard un solo tipo de representacion de datos, sean tablas o graficos, de preferencia del autor. Las tablas,
cuadros, figuras y gréficos deben de ser inéditas e incluidas como imagen en formato JPG.

Las paginas deben venir numeradas. La extension maxima del articulo sera de 7.000 palabras (max. 20 pag.
Incluyendo tablas, graficos, figuras). Los margenes seran de 2.5 cm para cada lado. Las citas bibliograficas
deberéan estar incluidas de manera resumida en el texto y de manera detallada en la bibliografia, no como pie de
pag. (Normas APA, 6ta. Edicion)
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