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RESUMEN

La investigacion llevada a cabo, tuvo como propoésito analizar el control interno en la
gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la estabilidad financiera de la empresa
Distribuidora de Productos Alimenticios Discarnicos S.A., surgiendo de las deficiencias
detectadas en los procesos administrativos del 4rea contable, la ausencia de politicas claras de
crédito, la asignacion inadecuada de funciones a los colaboradores y la existencia de registros

imprecisos que dificultan el seguimiento eficiente de los cobros.

La empresa dedicada a la distribucion de productos carnicos se plantea en el objeto del
estudio, debido a que, se presentan dificultades constantes en la formalizacion de procesos, lo

cual incrementa el riesgo de incobrabilidad y limita la capacidad de planificacion financiera.

La metodologia empleada en el proyecto se basa en un enfoque mixto, de la misma
forma se implementa; la investigacion bibliografica, de campo y documental, en suma, se
aplicaron técnicas como; entrevistas y observacion directa dentro del area contable de la

empresa.

Para funcion de la herramienta de gestion estratégica se aplico FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) en el 4rea contable de la empresa, con el fin de

analizar de manera estructurada su situacion interna y externa.

Se propone el disefio de un manual de procesos para gestionar sus actividades, de tal
manera que permita alcanzar los objetivos. Como primer paso: la evaluacion de riesgo a los
clientes tomando en cuenta su previa facturacion, registro contable, seguimiento, conciliacion
y, como segundo paso, la propuesta de las politicas de cobranzas estructuradas que sostengan
un enfoque dirigido a los procesos, guiar el ciclo de conversion de las cuentas por cobrar,

optimizar los recursos y garantizar decisiones financieras.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, toma de decisiones, conversion, ciclo.



ABSTRACT

The purpose of the research was to analyze internal control in accounts receivable
management and its impact on the financial stability of Distribuidora de Productos Alimenticios
Discarnicos S.A., which arose from deficiencies detected in the accounting department’s
administrative processes, the absence of clear credit policies, the inadequate assignment of
duties to employees, and the existence of inaccurate records that hinder efficient collection

tracking.

This meat distribution company became the focus of the study due to its constant
difficulties in formalizing processes, which increases the risk of uncollectibility and limits its

financial planning capabilities.

The methodology employed in the project was based on a mixte approach, and
bibliographic, field, and documentary research were implemented in the same way. Techniques
such as interviews and direct observation were applied within the company’s accounting

department.

As a strategic management tool, a SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and
Threats) analysis was applied to the company’s accounting department to provide a structured

analysis of its internal and external situation.

The proposal is to design a process manual to manage its activities and achieve its
objectives. The first step is to assess customer risk, considering previous billing, accounting
records, monitoring, and reconciliation. The second step is to propose structured collection
policies that support a process — orientend approach, guide the accounts receivable conversion

cycle, optimize resources, and ensure better financial decisions.

Keywords: Accounts receivable, decision — making, conversion, cycle.
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INTRODUCCION

En el competitivo sector de la distribucion de productos alimenticios carnicos, donde los
margenes de ganancia son ajustados y los costos operativos elevados, la gestion de las cuentas
por cobrar emerge como un pilar fundamental para la sostenibilidad financiera empresarial. Por
otro lado, un control eficiente ayuda a tomar decisiones estratégicas, fortaleciendo la

transparencia y la confianza en los estados financieros.

Mediante una investigacion profunda en proyectos relacionados se defiende la
originalidad del presente estudio, al no encontrarse antecedentes directos que aborden la
tematica propuesta. Sin embargo, la investigacion comparte un punto de interés significativo en
el trabajo de Cualquicondor Neira, G. (2018), titulado “Sistema de control interno para el
mejoramiento de la gestion de las cuentas por cobrar en la empresa comercial Ventura Pallets
Export”, en donde se sostiene que las organizaciones deben mantener un control riguroso sobre
la cartera de sus clientes debido a que aseguran los flujos de caja, ademads, al sostener un sistema
de control interno se minimizan los riesgos de pérdidas por incobrabilidad para fortalecer la

estabilidad financiera a largo plazo.

Esta investigacion enfrenta una problematica que afecta a la Distribuidora de Productos
Alimenticios Discarnicos S.A., es decir, sefiala las dificultades que enfrenta el area contable,

sobre todo con la gestion de cuentas por cobrar.

La falta de politicas establecidas para la aprobacién de créditos figura un riesgo
considerable ya que puede influir en pagos pendientes, cuando no posee una distribucion
apropiada en el sistema de registro de cuentas por cobrar se generan firmes imprecisiones.
Dentro de este contexto se introduce una problematica variable, tal como, la asignacion de
multiples responsabilidades al personal encargado de los procesos contables provocando un
ambiente de confusion susceptible de desencadenar errores en el registro y la informacion de

las transacciones financieras.

El objetivo de esta investigacion es fortalecer el mecanismo de control sobre las cuentas
por cobrar para asegurar la estabilidad financiera en la empresa Distribuidora de Productos

Alimenticios Discarnicos S.A.



Los objetivos especificos detallan el disefiar procedimientos estandarizados para el
control y recuperacion de cartera. Establecer una adecuada segregacion de funciones entre las
areas de ventas, registro contable y gestion de cobros. Formular politicas claras de crédito y
cobranzas que definan criterios objetivos para el otorgamiento de créditos. Recomendar un
modelo sistematico de provisiones contables basado en el analisis de la cartera vencida.

Desarrollar indicadores claves de gestion aplicados a las cuentas por cobrar.

El objeto del estudio explica que la planificacion estratégica en la Distribuidora, es decir,
el campo de estudio es el departamento que tiene relacion directa con las cuentas por cobrar en

la Distribuidora de Productos Alimenticios Discarnicos S.A.

Las variables implementadas dentro de la investigacion son: la gestion de las cuentas
por cobrar como variable independiente al considerarse como un factor que influye directamente
en el control interno, definido como variable dependiente. Por otro lado, el disefio metodologico
utilizado parte de entrevistas y observacion directa para la recopilacion de datos relevantes

dentro de la distribuidora.

Es importante que Discarnicos S.A. tenga en cuenta el disefio un manual de politicas de
crédito detallado y formal que establezca criterios claros para la evaluacion de clientes, por
ende, la investigacion sugiere la creacion de un manual de procedimientos que explique de

manera accesible los procesos de gestion de créditos para lograr un control interno seguro.

La presente investigacion procura ratificar la relevancia critica de una gestion eficiente
de las cuentas por cobrar para la sostenibilidad financiera de sociedades que operan en sectores
con margenes ajustados, pues existe una dependencia directa entre las cuentas por cobrar y la
liquidez, lo que evidencia que una gestion eficiente entre las variables por el impacto

significativo en la capacidad de la empresa para mantener su solvencia.

Este plan de investigacion esta dirigido a compafiias con actividades de distribucion,
alumnos relacionados con el campo de la administracion financiera, consultores y profesionales
del area financiera, usando como un referente para el diagnostico y formulacion de estrategias
de progreso en empresas con problemadticas similares, brindando un marco de analisis y un

conjunto de recomendaciones establecidas.



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1 Fundamentacion Tedrica
1.1.1 Variable Independiente: Cuentas Por Cobrar
1.1.1.1. Definicion de cuentas por cobrar

Tal como sefiala Mantilla Jorge (2020), establecer una politica que este dirigida al
crédito con a un sistema de cobros eficiente, garantiza la provision de la cartera en condiciones
optimas a través de las cuentas por cobrar y constituye un factor clave en la maximizacion de

las utilidades de la empresa.

En el ambito financiero empresarial contemporaneo, la gestion de las cuentas por cobrar
se conoce como un proceso medular, por ende, de su administracion eficiente depende de la
liquidez sostenible para que la empresa pueda hacer frente a sus obligaciones financieras de

forma oportuna.

Las cuentas por cobrar se entienden por los créditos extendidos a los clientes,
representando los derechos de la empresa a percibir flujos monetarios derivados de las ventas a
crédito, por ello, resulta crucial la solidez en el mercado de referencia en el que la organizacion

despliegue su actividad comercial.

1.1.1.2. Objetivos de las cuentas por cobrar

Como bien indican los autores Garcia & Mendoza (2020), las cuentas por cobrar tienen
por objetivo examinar los procesos existentes para la concesion de crédito, el seguimiento de
facturas, la gestion de cobros y el tratamiento de deudas vencidas, con el fin de identificar sus

fortalezas, debilidades y areas de oportunidad para la mejora.

Las cuentas por cobrar se centran en evaluar la efectividad de los mecanismos de control
interno implementados para la gestion de las cuentas por cobrar, analizando los procedimientos
de autorizacion de crédito, segregacion de funciones, conciliacion de saldos, el seguimiento de
pagos y las politicas para la prevencion de pérdidas por incobrabilidad con el fin de que se

determine su impacto en la liquidez y la estabilidad financiera de la empresa.



En contraste, Genesis Lara (2020) agrega que un objetivo principal de las cuentas por
cobrar radica en el garantizar que la empresa perciba los pagos adeudados por sus clientes dentro
de los marcos temporales establecidos, asegurando que el flujo de efectivo constante se perciba
contra la aparicion de posibles problemas de liquidez, permitiendo asi, que la organizacién

mantenga la solvencia necesaria para sus operaciones cotidianas y futuras inversiones.

1.1.1.3. Ciclo de las cuentas por cobrar.

Segun la metodologia propuesta por Morillo (2019), el ciclo de las cuentas por cobrar
se idealiza como la secuencia operativa que se despliega desde el momento en que se concreta
una venta bajo la modalidad de crédito hasta la efectiva recepcion del pago correspondiente por
dicha transaccion. En este sentido, Latorre (2021) menciona que, la duracién de este ciclo
impacta en la capacidad de la empresa para responder oportunamente a sus compromisos

financieros a corto plazo.

Como nos menciona Rodriguez Guale (2024), el ciclo de conversion de efectivo esta

vinculado con el tiempo en la que una organizacién puede convertir su inventario en dinero.

A continuacion, los autores Rodriguez, J & Santa Cruz, D. (2019), desglosan los puntos
fundamentales que componen el ciclo de las cuentas por cobrar dentro de una empresa,

detallando las etapas esenciales:

e Venta y Facturacion: En el instante en que una entidad comercial dedicada a la venta
de bienes o la prestacion de servicios formaliza una transaccion de venta bajo la
modalidad de crédito, se establece de manera inherente una obligacion de pago por parte
del cliente, este acto comercial se formaliza mediante la emision de una factura detallada.

e Registro contable: Cuando se realiza una venta a crédito y se emite correctamente la
factura automdticamente esta operacion se incorpora formalmente en los registros
contables de la empresa.

e Seguimiento de cobro: Con el objetivo de optimizar la recuperacion de los créditos
otorgados, numerosas empresas implementan un sistema de seguimiento periddico de las
cuentas por cobrar, esta etapa implica la comunicacion regular con los clientes para
recordarles sus compromisos de pago, asegurando que ambas partes estén conscientes de

las fechas de vencimiento establecidas por la factura emitida.



Tal como indica Rabanal (2021) el ciclo de cobro se calcula mediante indicadores clave,
tal como la rotacion de las cuentas por cobrar que mide la eficiencia con la que una
empresa cobra el dinero que le deben sus clientes por las ventas a crédito.

e Conciliaciéon: Tiene el propdsito primordial de asegurar la perfecta correspondencia
entre el monto pagado por el cliente y el valor registrado en la factura original, por ello,
la cuenta por cobrar se da de baja dentro del sistema contable de la empresa una vez

corroborado.

1.1.1.4. Indicadores de Liquidez

En palabras de los autores Parales et al., (2022), los ratios de liquidez son razones
financieras que describen la capacidad de una empresa para generar dinero liquido, siendo

importante para comprender dindmicas y circulacion de dinero entre los negocios.
Para Gitman (2018), los indicadores se definen en los siguientes:

1.1.1.4.1. Liquidez corriente

Se lo conoce como una razén circulante, mientras mas elevado sea el coeficiente, mayor

sera la capacidad de la empresa para efectuar sus pagos de corto plazo.

Tabla 1: Indicador de liquidez

Liquidez corriente

Activo corriente

Formula: Pasivo corriente

Fuente: Parales et al., (2022); Elaborado por: Lady Menoscal Santana

Nota: Se explica la formula de liquidez corriente.

1.1.1.4.2. Prueba dacida

Mide la capacidad inmediata de una empresa para pagar sus deudas a corto plazo
excluyendo los inventarios, ya que estos son los activos menos liquidos y ofrece una evaluacion

mas rigurosa de su capacidad de pago.

Tabla 2: Indicador de liquidez

Liquidez acida




Activo corriente — Inventarios

Formula: Pasivo corriente

Fuente: Parales et al., (2022),; Elaborado por: Lady Menoscal Santana

Nota: Se explica la formula de liquidez acida.

1.1.1.4.3. Capital neto de trabajo

No se considera como un indicador, sin embargo, representa los recursos disponibles a

corto plazo para que una empresa logre operar de forma continua.

Tabla 3: Indicador de liquidez

Capital neto de trabajo

= Activo corriente — Pasivo Corriente
Formula:

Fuente: Parales et al., (2022); Elaborado por: Lady Menoscal Santana

Nota: Se explica la formula de capital de trabajo.

Los ratios de liquidez a fin de cuentas refleja la gestion financiera general de la empresa
al aumentar la capacidad de gestionar ciertos activos y pasivos corrientes en efectivo. Por lo

tanto, este indicador puede volverse liquido facilmente.

1.1.1.5. Indicadores de gestion

En varios indicadores se pretende dar un sentido dinamico al analisis de aplicacion de
recursos, desde una perspectiva tedrica, los autores Parraga, S., Pinargote, N., Garcia, C., &
Zamora, J., (2021), mencionan que estos indicadores tienen por objetivo medir la eficiencia y

el nivel de rotacion de los componentes del activo.

1.1.1.5.1. Rotacion de cartera

Demuestra la cantidad de veces que, en promedio, las cuentas por cobrar se rotan en un

periodo determinado de tiempo, por lo general un afio.

Tabla 4: Indicador de Gestion



Rotacion de cartera

Ventas

Formula: " Cuentas por cobrar

Fuente: Parraga et al., (2021); Elaborado por: Lady Menoscal Santana

Nota: Se explica la formula de rotacion de cartera.

1.1.1.5.2. Periodo medio de cobranza

Permite apreciar el grado de liquidez de las cuentas por cobrar, lo que refleja la gestion
y la buena marcha de la empresa, dentro de la practica, su comportamiento puede afectar la
liquidez de la empresa ante la posibilidad de un periodo bastante largo desde el momento que

se factura una venta y el momento en que recibe el pago de estas.

Tabla 5: Indicador de Gestion

Periodo medio de cobranza

_ Cuentas y documentos por cobrar x 365

Formula: Ventas

Fuente: Parraga et al.., (2021); Elaborado por: Lady Menoscal Santana

Nota: Se explica la formula de periodo medio de cobranza

1.1.1.6. Politicas de cobranzas

Para Narezo (2020), las politicas de cobranza constituyen el conjunto de procesos
estratégicamente implementadas por una entidad con el objetivo primordial de gestionar de
manera eficaz la recuperacion de las cuentas por cobrar de una vez que los plazos de
vencimiento acordados han expirado, la finalidad esencial de estas politicas radica en la
preservacion de la liquidez operativa y la garantia de un flujo de caja que sea constante o

predecible para la organizacion.

1.1.1.7. Anadlisis de riesgo de cuentas por cobrar

Como indica Morales (2017), el andlisis de riesgo asociado a las cuentas por cobrar es
un proceso clave para identificar posibles pérdidas que provienen del incumplimiento de pago

por parte de los clientes, por ello, contar con una politica bien estructurada en este ambito
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permite que la empresa encuentre un equilibrio estratégico entre ofrecer crédito y minimizar el
riesgo de impago, resultando fundamental para mejorar la rentabilidad asociada a la

organizacion.
1.1.2. Variable Dependiente: Control Interno
1.1.2.1. Definicion Control Interno

Bajo la perspectiva de Barreto (2023), el control interno es un proceso estratégico que
facilita el logro de los objetivos institucionales al promover mejoras continuas en la gestion,
sefialando también que entre sus principales ventajas figura la optimizacion de los recursos y
procesos administrativos, la prevencion de actos de corrupcion y el fortalecimiento de la
confianza en la institucién, al asegurar el cumplimiento de la normativa vigente y proteger la

integridad de los estados financieros.

Para evaluar la eficacia del control interno, tanto en el ambito puablico como privado, se
recurre habitualmente al modelo COSO, este marco posibilita diagnosticar de manera
estructurada los puntos criticos de la organizacion, garantizando que las medidas de control sean
medibles, después de todo, su aplicacion sistemdtica ofrece a la direccion una seguridad
razonable de que las operaciones son eficientes, los informes financieros confiables y el

cumplimiento normativo adecuado. (Barreto, 2023).

De la misma forma, proporciona una base solida para la toma de decisiones informadas,
actuando como una guia estructural para el buen funcionamiento organizativo y manteniendo

una integridad organizacional al fomentar una gestion responsable.

1.1.2.2. Importancia del Control Interno

El control interno constituye el pilar sobre el cual aplica sostenibilidad de cualquier
organizacion, definiendo el conjunto integrado de politicas, procedimientos y actividades
planificadas por la alta direccion y ejecutadas por todo el personal. En palabras de Magafia
(2021), la implementacion permite a la entidad proteger sus recursos y asegurar que los datos

utilizados en la toma de decisiones sean completos, oportunos y fidedignos.

Bajo la redaccion de Cedefio (2021), el control interno va mas alla de la fiscalizacion de

cifras, estableciendo mecanismos que obligan a la organizacion con el cumplimiento de leyes,



regulaciones externas y politicas internas. Para ser verdaderamente eficaz, este sistema debe ser
revisado de forma continua desde la propia gestion de la empresa, incorporando criterios de

mejora periodica que respondan a cambios en el entorno y en los procesos.

De igual importancia, su funcién normativa y preventiva, promoviendo una cultura
organizacional basada en el orden, la transparencia y la responsabilidad. Al identificar y corregir
a tiempo posibles desviaciones, errores u omisiones, fortalece la confianza de los grupos de
interés y fomenta un clima de trabajo orientado a la mejora continua, en suma, el control interno

es mucho mas que un requisito de cumplimiento.

1.1.2.3. Medidas de control interno

Bajo la perspectiva de Avila (2022), el control interno en una organizacién se basa en
un conjunto de politicas, normas, procedimientos y practicas disefiadas para proteger sus
recursos. Estas acciones buscan legalizar que la informacion financiera sea precisa, es por ello,
que ayuda a prevenir pérdidas y promueve un ambiente laboral alineado con el cumplimiento

de las regulaciones vigentes.

De la misma forma, las medidas de control interno funcionan como mecanismos
correctivos frente a riesgos operativos, financieros y de cumplimiento, permitiendo a la

administracion identificar oportunamente irregularidades.

Dentro de las practicas mas comunes se destacan la segregacion de funciones, la
autorizacion previa de transacciones, el registro adecuado de operaciones, la conciliacion de
cuentas, el establecimiento de limites de responsabilidad y la supervision continua de los

procesos clave.

1.1.2.4. Objetivos del control interno

En palabras de Guale (2023), los objetivos de control interno constituyen los pilares
fundamentales sobre los cuales se disena y evalua la efectividad de este sistema dentro de
cualquier organizacion, ya sea del sector publico o privado. En esencia, el control interno tiene
como propdsito principal avalar que la entidad opere de manera eficiente, confiable y conforme

con el marco legal vigente.



Uno de los objetivos esenciales de control interno es iniciar con la eficiencia dentro de
las operaciones, asegurando que los procesos internos favorecen de manera efectiva al logro de
los objetivos estratégicos de la organizacion, a su vez, optimiza el tiempo del uso de los recursos

disponibles.

1.1.2.5. COSO 111

Segun la teoria propuesta por Acero (2024), el modelo COSO III constituye un marco
integral disefiado para apoyar a las organizaciones en la gestion eficaz de sus riesgos y en el
fortalecimiento de los sistemas de control interno, este enfoque ademas de promover la

eficiencia operativa también facilita el cumplimiento de las normativas vigentes.

A diferencia de las versiones anteriores, el COSO III en lugar de ver al riesgo como una
amenaza, lo considera como una oportunidad para generar valor, por ende, este enfoque mas
dinamico e integral permite a las organizaciones anticiparse a los cambios y responder de una

manera proactiva a los desafios del entorno para lograr fortalecer su capacidad de gestion.

En complemento, Rey (2020) destaca que el COSO III ofrece directrices claras para la
identificacion y control de riesgos, asignando responsabilidades especificas que permitan

integrar esta gestion con otros sistemas organizacionales existentes.

La evaluacion de riesgos dentro del modelo COSO III se resume como un proceso
continuo y estructurado, orientado a identificar, analizar y valorar los riesgos que puedan afectar
negativamente alcanzar los objetivos institucionales. El enfoque antes destaca que el COSO III
incorpora el riesgo dentro del proceso de toma de decisiones estratégicas, permitiendo una

gestion anticipada que fortalece la resiliencia y sostenibilidad institucional.

1.1.2.6. Componentes del Control Interno

La investigacion de Quispe (2021), el modelo COSO III facilita el disefio y la evaluacion
objetiva del sistema de control interno, ademas favorece una implementacion coherente, en la
que cada componente asume un papel definido en la identificacién y mitigacion de riesgos,
alineando asi el control interno con los objetivos estratégicos de la organizacion. A diferencia
de versiones anteriores, COSO III promueve una vision total del riesgo, como un elemento

aislado, normativo y parte integral del valor organizacional.
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Hlustracion 1: Componentes del Control Interno.

mw

Fuente: Control interno y modelo COSO. Catagua et al., (2023).

Quispe (2021), expone que el primero de estos componentes es el ambiente de control,
quien constituye la base sobre la cual se sostiene todo el sistema, incluyendo los valores éticos
promovidos por la alta direccion, la competencia, capacitacion del personal, estructura
organizacional y la asignacion clara de responsabilidades, de modo que un entorno so6lido

fomente una cultura comprometida con el control interno.

Por el lado del segundo componente es la evaluacion de riesgos, mediante la cual la
empresa identifica, analiza y valora tanto las amenazas internas como las externas que podrian
impedir el logro de sus objetivos, este proceso se encarga de anticipar las vulnerabilidades y

orienta la adopcion de medidas preventivas.

El tercer componente del sistema de control interno corresponde a las actividades de
control, las cuales reunen las politicas y procedimientos disefiados para reducir los riesgos
previamente identificados, entre esas acciones se incluyen la separacion de funciones y los

niveles de autorizacion.
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La informacion y comunicacion, asegura que los datos relevantes fluyan de manera
efectiva tanto dentro de la organizacién como hacia los actores externos, permite que cada
miembro del equipo comprenda claramente su papel y responsabilidades dentro del sistema de

control.

Por ultimo, las actividades de supervision se materializan en un seguimiento continuo
y en evaluaciones periddicas del control interno, permitiendo detectar y corregir oportunamente

cualquier deficiencia y ajustar los mecanismos de control al dinamismo del entorno.

La integracion de los cinco componentes mencionados proporciona a la organizacion
una vision total de un sistema de control interno, la asignacion eficiente de recursos y

asegurando la correccion de fallos que comprometan el a los objetivos estratégicos.

1.2. Fundamentacion Legal
1.2.1. Norma Internacional de Informacion Financiera 9 (NIIF 9)

En el ambito de la contabilidad financiera, las cuentas por cobrar se clasifican como
activos financieros, por lo tanto, estan sujetas a las disposiciones establecidas en la Norma

Internacional de Informacién Financiera NIIF 9.

Esta norma tiene como propdsito definir los principios fundamentales que guian el
reconocimiento de prestacion e informacion a revelar sobre los instrumentos financieros, con el
proposito de ofrecer informacion util a los usuarios para la evaluacion de los flujos de efectivo

futuros de la entidad (Vega, 2024).

La NIIF 9, en su seccion 3.1., sefiala que una entidad debe reconocer un activo financiero
dentro de su balance de situacion financiera cuando se convierta en parte de los derechos
contractuales del instrumentos. Uno de los aspectos mas relevantes que introduce la NIIF 9 es

el modelo de deterioro basado en pérdidas crediticias esperadas.

De acuerdo con la seccion 5.5., el reconocimiento debe realizarse desde el momento
inicial, considerando tanto la informacién histérica como la actual y la razonablemente
sustentable sobre el futuro. Asi, incluso si no ha habido incumpliendo, deben reconocerse

provisiones que reflejan el riesgo de incobrabilidad esperado en el tiempo de vida de la cuenta.
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Este marco no solo proporciona criterios objetivos para el tratamiento contable de estos
activos, sino que impone la necesidad de mantener un sistema robusto de control interno que
permita gestionar eficazmente los riesgos de crédito, es por ello, que la aplicacion adecuada de
esta norma se convierte asi en un instrumento esencial para asegurar la fiabilidad de los estados

y la sostenibilidad financiera de la entidad.

1.3. Antecedentes Investigativos
1.3.1. Antecedente Investigativo 1

Titulo: Control Interno y su influencia en Cuentas por Cobrar en la

Empresa BYPAPER S.A., Ciudad de Quito, afio 2022.

Aiio: 2023.

Autor: Nathaly Nicole Guale Pincay.

Universidad: Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

Objetivo: El objetivo se enfoca en el control interno de las cuentas por cobrar

de la empresa BYPAPER S.A. para la comprobacion de procedimientos y

métodos.

Problematica: La problemadtica identificada radica en deficiencias significativas
en la gestion y control de cuentas por cobrar, tanto a clientes como a
empleados, que generan una alta cartera vencida y registros contables
incorrectos, afectando la liquidez de la empresa.

Metodologia y Segun Guale Pincay (2023) la metodologia empleada fue de tipo
técnicas

- descriptiva, incluyendo el uso de cuestionarios, cédulas analiticas
utilizadas:

flujogramas, evaluacion de riesgos, con base en el marco del control
interno. Como parte de la propuesta, se plantea un disefio de un manual
adecuado para control interno apaleando las herramientas clave como los

papeles de trabajo que se requieran.
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Resultados:

Conclusion:

Opinion:

Los efectos evidenciaron varias debilidades en el sistema contable,
entre ellas faltas en los registros, ausencia de procedimientos apropiados
y falta de control en el rubro de cobros.

Con una aplicacion trimestral del sistema propuesto y un control
constante, la empresa consigue mejorar la gestion de cuentas por cobrar,
reducir los saldos incobrables y perfeccionar la informacion financiera.

La implementacion de un programa de auditoria dividido en fases,
junto con herramientas practicas como cédulas y flujogramas, constituye
una solucion bien estructurada. Se valora positivamente la inclusion de
normativas y seguimiento trimestral;, sin embargo, el estudio podria
haberse enriquecido con el uso de herramientas digitales o indicadores de
desempefio automatizados para fortalecer el control interno en el largo

plazo.

1.3.2. Antecedente Investigativo 2

Titulo:

Aio:
Autor:

Universidad:

Objetivo:

Problematica:

Metodologia y
técnicas
utilizadas:

El Control Interno y su Incidencia en las Cuentas por Cobrar de
ILUTEC E.I.LR.L.

2020.

Ocas Huaccha Maria Rosalia & Véasquez Abanto Elizabeth Mayra.

Universidad Privada del Norte - Pert.

El objetivo principal fue evaluar como incide el control interno en la
gestion de cuentas por cobrar de la empresa ILUTEC E.I.LR.L, ubicada en Los
Olivos durante el afio 2018, para establecer mejoras que optimicen su
liquidez y gestion financiera.

El alejamiento de un manual de politicas genera una desorganizacion
en el manejo de la cartera vencida, un aumento en las cuentas incobrables y
debilidades en los procesos administrativos.

La investigacion manejé un enfoque mixto de tipo descriptivo,
aplicando métodos deductivos e inductivo, para la obtencién de informacion

se utilizaron entrevistas.
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Resultados:

Conclusion:

Opinion:

Los hallazgos muestran carencia de procesos determinados en la
valoracion de clientes, permiso de créditos por confianza personal y uso
inoportuno de instrumentos como cheques prorrogados. Se propone mejorar
las politicas de crédito y formalizar un manual funcional por area.

Finalmente, un sistema so6lido de control interno impacta
favorablemente en la reduccion de cuentas incobrables, aumentando la
liquidez y capacidad de inversion de la empresa.

La investigacion refleja claramente la realidad de muchas pequefias
empresas que crecen sin fortalecer sus procesos administrativos. La
propuesta de capacitacion, politicas de crédito mas objetivas y manuales por

areas es practica y viable.

1.3.3. Antecedente Investigativo 3

Titulo:

Aino:
Autor:

Universidad:

Objetivo:

Problematica:

Metodologia y
técnicas
utilizadas:

Implementacion de un Sistema de Control Interno en la Gestion de
Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez del Estudio Contable
S.A.C. del afio 2018.

2019.

André Efrain Mendizéabal Fernandez.

Universidad Ricardo Palma.

El objetivo general fue mostrar que la implementacion de un
sistema de control interno en la gestion incide en las cuentas por cobrar y
en la liquidez del estudio contable Es Contadores S.A.C en el afio 2018.

La problematica central se enfoca en la ausencia de politicas
organizacionales para la aprobacion de créditos, esta estructura ha incitado
un dominante indice de morosidad.

Se coleccionaron datos mediante técnicas como entrevistas,
cuestionarios sobre el control interno, por ello, los efectos demostraron
deficiencias significativas en la gestion de cobros a causa de la ausencia de

clausulas pactadas.
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Resultados:

Conclusion:

Criterio:

Se planted la implementacion de un sistema de control que incluya
politicas especificas para cuentas de dificil recuperacion y capacitaciones
dirigidas al personal encargado de la cobranza.

Se propone la implementacion de un sistema de control interno
solido que contemple politicas claras de cobranza y procesos definidos.
Esta solucién se presenta como una alternativa viable para reducir los
niveles de morosidad.

La tesis aborda una problematica frecuente en estudios contables
pequefios y medianos, proponiendo soluciones practicas como el disefio de
estrategias de cobranza y fortalecimiento contractual. Aunque la
investigacion se enfoca correctamente en la mejora de la liquidez a través
del control interno, podria haberse enriquecido con herramientas que

automatizan la gestion de cuentas por cobrar.

1.3.4. Antecedente Investigativo 4

Titulo:

Aiio:
Autor:

Universidad:

Objetivo:

Problematica:

Metodologia y
técnicas
utilizadas:

Sistema de Control Interno en las Cuentas por Cobrar de la
Distribuidora Vélez, Ao 2021.

2023.

Brenda Samanta Guerrero Mite.

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

El objetivo general fue valorar el método de control interno mediante
la diligencia de cuestionarios, para optimar la validez y eficacia de los
procesos de cobranzas, en la distribuidora Vélez, ano 2021.

Se refleja un control bajo en los procesos de cobranza, causada por la
falta de personal técnico favorecen al aumento de la morosidad.

La metodologia fue de doble proposito, con un disefio no
experimental transversal y para la recoleccion de datos se manipularon

entrevistas, observacion directa y cuestionario COSO 1.
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Resultados:

Conclusion:

Opinion:

Se identificaron vulnerabilidades en areas clave como la vigilancia,
la evaluacion de riesgos y la comunicaciéon interna. Como propuesta de
mejora, se recomendaron ajustes en las politicas de gestion de cartera y
disefio de rutas de cobranza mas eficientes.

Al implementar un control mas riguroso se reduce el riesgo financiero
de incobrabilidad, se mejora el flujo de caja y fortalece la estabilidad
financiera de la organizacion.

La tesis aborda de forma precisa una situacion frecuente en pequenas
empresas: el débil manejo de cuentas por cobrar. Propone acciones realistas
como el fortalecimiento del equipo de cobranza y el uso de herramientas
como COSO I. No obstante, podria haberse complementado con una
propuesta tecnologica o un software especializado en gestion de cartera para

mayor automatizacion y control.

1.3.5. Antecedente Investigativo 5

Titulo:

Aio:

Autor:

Universidad:

Objetivo:

Problematica:

Incidencia del Sistema de Control Interno en las Cuentas por Cobrar
de la Empresa Comercial Mantilla S.A.C., ubicada en el distrito de los Olivos
afo 2013.

2017.

Katherine Rosa Chuquizuta Vera & Miguel Antonio Oncoy Cérdova.

Universidad de Ciencias y Humanidades.

El objetivo general fue analizar como influye el sistema de control
interno en la gestion de las cuentas por cobrar de la empresa comercial
Mantilla S.A.C., ubicada en el distrito de los Olivos, durante el afio 2013.

Abarca el aumento fenomenal de las cuentas por cobrar, producido
por debilidades en el sistema de control interno, principalmente en el area de

créditos.
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Metodologia y
técnicas
utilizadas:

Resultados:

Conclusion:

Opinion:

Para afrontar esta situacion, se aprovecho una metodologia aplicada
con disefio no experimental, usando entrevistas, cuestionarios y
procedimientos de auditoria.

Como propuesta de mejora, se disefio la implementacion de un
sistema de control interno que contenga politicas especificas para las cuentas
de dificil redencidn, este sistema permitiria mejorar el flujo de caja y reducir
el riesgo de incobrabilidad.

Después de haber desarrollado los resultados, se finiquita que
fortalecer el sistema de control interno, esencialmente en el area de cuentas
por cobrar, es clave para mejorar la salud financiera de la empresa.

La tesis define una problematica frecuente en empresas comerciales
con ventas a crédito, formulando soluciones compendias como la mejora en
la supervision y actualizaciéon de la cartera de clientes. No obstante, una
restriccion del estudio es la insuficiente profundizacion de tecnologia para la

sistematizacion del proceso de cobranza.

1.3.6. Antecedente Investigativo 6

Titulo:

Ano:
Autor:

Universidad:

Objetivo:

Problematica:

Sistema de Control Interno para el Mejoramiento de la Gestion de las

Cuentas por Cobrar en la Empresa Comercial Ventura Pallets Export E.I.R.L.

2018.
Guisela Culquicondor Neira.

Universidad Nacional de Piura.

El objetivo general fue determinar e implementar un sistema de
control interno en la empresa comercial Ventura Pallets Export E.ILR.L., que
permita mejorar su gestion de cuentas por cobrar

La problematica principal reside en la ausencia de un area especifica
de créditos y cobranzas, falta de politicas definidas, personal sin capacitacion

adecuada y ausencia de mecanismos que permitan una adecuada
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Metodologia y
técnicas
utilizadas:

Resultados:

Conclusion:

Criterio:

recuperacion de la cartera de clientes, esto ha llevado a una elevada
morosidad y a problemas de liquidez.

La metodologia empleada fue de tipo aplicada, con disefio no
experimental, transversal y correlacional. Se realizaron encuestas a una
muestra de 47 colaboradores de la empresa, lo que permitid obtener
informacion relevante sobre el estado del control interno.

Los resultados evidenciaron que el ambiente de control, la evaluacion
de riesgos y la supervision poseen debilidades de acuerdo con el modelo
COSO, frente a esto se propuso un sistema integral de control interno.

En resumen, la proteccion del sistema contable puede contener los
riesgos asociados a la mejora del flujo de efectivo para que fortalezca la
estabilidad financiera de la empresa.

La investigacion asemeja las debilidades en la gestion de cuentas por
cobrar y expone una solucién ordenada, apoyada en el modelo COSO. Sin
embargo, una condicion fue asociar soluciones tecnologicas especificas que
permitan automatizar parte del proceso, siendo clave para la sostenibilidad a

largo plazo.

19



CAPITULO 11

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Presentacion de la empresa
2.1.1. Antecedentes de la empresa

La compaiiia Distribuidora de Productos Alimenticios Discarnicos S.A. fue constituida
legalmente en Ecuador el 21 de mayo de 2009, su naturaleza juridica es la de una sociedad
anénima y tiene como objeto social principal la produccion, distribucidon, comercializacion,
importacion y exportacion de productos alimenticios destinados tanto al consumo humano como
animal. La empresa tiene su domicilio legal en la ciudad de Manta, provincia de Manabi,

especificamente ubicada en la Avenida Maria Auxiliadora.

Este historial refleja una trayectoria empresarial caracterizada por la estabilidad

institucional, el cumplimiento regulatorio y un enfoque de calidad de sus productos.

2.1.2. Organigrama Organizacional

Figura I: Estructura organizacional

Gerente
General

Asistente |
Administrativo

Contador Asistente Jefe de Coordinador

General Contable cobranza de Ventas Bodega

Fuente: DISCARNICOS S.A.: Elaborado por: Lady Menoscal Santana.

Nota: En el grafico ilustrado se detalla la estructura del personal de Discarnicos S.A.
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2.1.3. Misién

Nuestra mision es ser una empresa lider e innovadora en la industria alimenticia nacional
¢ internacional satisfaciendo a los consumidores con Optima calidad y excelente servicio en el
entorno natural, los recursos y las poblaciones cercanas a sus centros productivos, lo cual ha

sido asumido por la empresa como un deber social.

2.1.4 Vision

Ser lideres reconocidos en la distribucién y comercializacion de alimentos, destacando
por la calidad de nuestros productos carnicos, agroindustriales y acuicolas. Nos
comprometemos con el bienestar de nuestros consumidores, colaboradores y comunidades,

generando empleo digno y contribuyendo al desarrollo sostenible de las zonas rurales del pais.

2.1.5. Objetivos
2.1.5.1. Objetivo general

“Posicionar a Discarnicos S.A. de Manta como una distribuidora lider en el desarrollo
de productos alimenticios, ofreciendo todos los dias productos confiables a sus clientes y

consumidores”.
2.1.5.2 Objetivos especificos

e Mantener altos estandares de calidad en productos carnicos, agroindustriales y
acuacultura, cumpliendo con normativas sanitarias de inocuidad alimentaria.

e Implementar mejoras tecnologicas en los procesos de produccion y distribucion
garantizando mayor eficiencia y trazabilidad.

e Generar empleo digno y estable, priorizando la contratacién en sectores rurales como

parte del compromiso con el desarrollo comunitario.

2.2. Métodos de investigacion
2.2.1. Métodos

La ejecucion de este proyecto se desarrolla con la aplicacion de los siguientes enfoques:
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2.2.1.1. Método cualitativo

Tal como senalan los autores Chung, C., & Britez, M. (2023), el método cualitativo
desempefia un papel fundamental en esta investigacion, ya que permite comprender en
profundidad las percepciones, experiencias y comportamiento de los participantes, apoyandose

en datos no numéricos tales como; entrevista, observaciones y andlisis de contenido.

Este tipo de investigacion es ideal para analizar entornos complejos, dinamicos sociales
y subjetividades que no pueden capturarse adecuadamente mediante estadisticas, en palabras de
Chung, C., & Britez, M. (2023) “...la investigacion cualitativa hace registros mediante técnicas,
es decir, trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones y

su estructura dinamica...”. (p. 33)

2.2.1.2. Método cuantitativo

Para Jiménez (2020), el método cuantitativo es un enfoque de investigacion basado en
la medicion y el anélisis numérico de variables, asimismo sefiala que su objetivo es comprobar
hipotesis o responder preguntas especificas a través de datos estadisticos, recolectadas con

técnicas estructuradas.

Con el proposito de verificar los objetivos propuestos, este método sera aplicado a
Discarnicos S.A., a través del uso de herramientas estadisticas que permitan analizar la gestion

de las cuentas por cobrar y su incidencia en los procedimientos de control interno.

En este sentido Jiménez (2020) sostiene que “... el concepto puede ser considerado
complejo, debido a que, desde una perspectiva cuantitativa, la recoleccion de datos se realiza

mediante técnicas especificas que permiten alcanzar los objetivos establecidos ...” (p.56)

2.2.1.2. Método deductivo

El método deductivo, el autor Espinoza (2023) lo define como un enfoque logico y
cientifico que parte de leyes, teorias o principios generales para llegar a conclusiones
particulares o casos concretos. En esta linea, Espinoza (2023) afirma que “...es un método

cientifico que parte de las premisas generales para llegar a conclusiones especificas...”. (p.37)
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Es esencial para analizar como las teorias generales del control interno se reflejan en la
practica especifica de la gestion de cuentas por cobrar, para validar hipdtesis en funcion de

conocimientos tedricos ya establecidos.

2.2.2. Tipo de investigacion.
2.2.2.1. Investigacion bibliogrdfica

La investigacion bibliografica constituye una de las etapas iniciales y fundamentales del
proceso investigativo, ya que permite construir una base tedrica a partir del analisis de fuentes
documentales. En palabras de Nieto (2018), “...proporciona el conocimiento de las
investigaciones ya existentes, a través de una amplia bisqueda de informacidn, conocimiento y

técnicas sobre una cuestion determinada...”. (p. 57)

En este sentido, se enfoca en la recopilacion, revision y analisis critico de libros,
articulos cientificos, tesis, informes y otros documentos relevantes, con el fin de comprender el

estado actual del conocimiento sobre un tema especifico.

2.2.2.2. Investigacion de campo

Permite obtener informacion directamente del entorno en el que se desarrolla el
fendomeno de estudio. Esta idea es respaldada por Nieto (2018), “...consiste en la recoleccion

de datos directamente donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables...”

(p.62)

En el presente proyecto, se aplicaran encuestas y entrevistas a la poblacion objetivo
dentro de la empresa, con el fin de comprender la realidad organizacional desde la perspectiva
de sus actores, lo que resulta especialmente util para identificar problemas, necesidades o
percepciones dentro de una organizacion, logrando obtener informacion actual, contextualizada

y especifica.
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2.2.3. Poblacion y muestra.
2.2.3.1. Poblacion

Tal como indica Chero (2024), la poblacién se entiende como el conjunto total de
personas, elementos o eventos que compartan ciertas caracteristicas especificas, las cuales son
de interés para el estudio. Este grupo representa la fuente principal de donde se espera obtener
informacion relevante, ya que posee los atributos necesarios para responder a los objetivos

planteados.

La poblacién de este proyecto de investigacion lo constituyen cinco personas, entre ellos

los directivos y trabajadores de DISCARNICOS S.A., distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 6: Poblacion

Poblaciéon
Personas N N %
Gerente General 1 0,12 12,50%
Contador 1 0,12 12,50%
Asistente general de contabilidad 1 0,12 12,50%
Cobranzas 1 0,12 12,50%
Facturacion 2 0,25 25%
Bodega 2 0,25 25%
Total 8 1 100,00%

Fuente: Distribuidora de Productos Alimenticios Discarnicos S.A. Autor: Lady Menoscal

Nota: Se detalla la poblacion que fue tomada como eleccion para la muestra, por lo que
no se consideraran otras dreas.

2.2.3.2. Muestra

Segin Hospinal (2021), la muestra es una investigacion representa una parte
seleccionada de la poblacion total, y su eleccion debe garantizar que refleje adecuadamente las

caracteristicas del grupo de interés.
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El propodsito de la muestra se direcciona a seleccionar algunos de la poblacion, por lo
tanto, a partir de los resultados obtenidos se deben hacer proyecciones con una cierta

probabilidad para toda la poblacion.

La presente investigacion se utiliza el método de muestreo no probabilistico, en
constancia de ser una técnica en la muestras se seleccionan mediante un proceso que no

garantiza a todos los individuos de la poblacion las mismas oportunidades de ser elegidos.

Tabla 7: Muestra

Muestra
Personas N N %
Gerente General 1 0,33 33.33%
Contador 1 0,33 33,33%
Asistente general de contabilidad 1 0,33 33,33%
Total 3 1 100,00%

Fuente: Distribuidora de Productos Alimenticios Discarnicos S.A; Autor: Lady Menoscal

Nota: En la tabla se describe las personas seleccionadas de la poblacion como muestra
para el desarrollo de la investigacion en lo que se encuentra el area, cudntas personas se
seleccionaron.

Esta investigacion utiliza el muestreo no probabilistico, en donde, Hospinal (2021),
define que la seleccion de elementos no depende del azar, sino de criterios subjetivos y puede

incluir sesgos en la muestra.

2.2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

De acuerdo con Mendoza (2020), las técnicas de investigaciéon son herramientas,
procedimientos e instrumentos que aplican de manera sistematica para recolectar, organizar,

analizar e interpretar informacion relevante dentro de un estudio.
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2.2.4.1. Entrevista

La entrevista es una técnica cualitativa que consiste en un intercambio comunicativo
entre el investigador y los informantes clave, con el objetivo de obtener informacion detallada,
directa y contextualizada sobre el estudio. De acuerdo con, Faneite (2023), esta técnica permite

explorar percepciones, experiencias y conocimientos desde la perspectiva de los participantes.

Dentro de Discarnicos S.A., se realizaran entrevistas semiestructurales al Gerente
General y al Contador, quienes proporcionaran informacion clave sobre la gestion de las cuentas
por cobrar, los procedimientos actuales de control interno y los desafios que enfrentan en la

administracion financiera.

2.2.4.2. Observacion directa

Para Mendoza (2020), la observacion directa es una técnica que permite recopilar
informacion mediante la percepcion sistematica de hechos tal como ocurren en su entorno

natural, sin intervencioén ni manipulacion en las variables.

En el caso de Discarnicos S.A., esta técnica se aplicard durante las actividades diarias
del area contable, con el fin de identificar practicas, rutinas y posibles deficiencias en la
operatividad de las cuentas por cobrar y en los procedimientos de control interno. Esta
observacion permite captar detalles del entorno laboral que podrian pasar desapercibidos

mediante otras metodologias.

2.3. Metodologia FODA

El analisis FODA es una herramienta estratégica ampliamente utilizada en la
administracién de una empresa para evaluar de por medio de una vision integral la situacion

actual de los factores internos y externos que influyen en el desempeio de una organizacion.

En palabras de Barragan (2020), las fortalezas y debilidades corresponden al entorno
interno, es decir, permiten identificar recursos, capacidades y limitaciones propias de la entidad,
mientras que las oportunidades y amenazas se relacionan con el entorno externo ayudando a

anticipar riesgos que influyan en su funcionamiento.
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A continuacion, se presenta la matriz FODA de DISCARNICOS S.A. mostrando una
vision integral y objetiva que sirvié como base para el planteamiento de estrategias orientadas

a la mejora continua y fortalecimiento de los procesos contables.

Tabla 8: Analisis FODA de DISCARNICOS S.A.

Fortalezas Debilidades

Existencia de un sistema contable que
permite el registro de cuentas por
cobrar.
Disponibilidad de documentacion
fisica y digital que respalda las
transacciones a crédito.

Emision de reportes mensuales o
quincenales sobre las cuentas por
cobrar.

La empresa contiene polizas de
seguro.

La empresa posee una infraestructura
propia para realizar sus actividades
economicas.

Se mantiene una provision contable
para cuentas incobrables que tiene la
sostenibilidad del riesgo crediticio.
Incremento en la ventas de un periodo
a otro, lo que demuestra una alta

capacidad comercial.

Carencia de politicas para establecer
responsabilidades en funcién a las
cuentas por cobrar.

Asignacion multiple de funciones al
personal contable.

Inexistencia de procedimientos para
el cobro y seguimiento de cartera
vencida.

Ausencia de conciliaciones regulares.
Alta morosidad que incide en el
castigo de cartera vencida.

No poseen de un manual de procesos
que normen sus actividades y
optimice los recursos.

La capacidad de la empresa para
satisfacer sus obligaciones de pago a
corto plazo perjudica la liquidez
operativa.

Elevada concentracion de recursos en
cuentas  por

cobrar, lo que

compromete la liquidez operativa.
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Facilidad de implementar software
especializado o moédulos de cartera
para lograr mejorar el control.
Acceso a capacitaciones externas
sobre crédito y cobranzas.
Implementacion de politicas internas
formales que formalicen el andlisis

crediticio.

Subestimacion de las provisiones para
cuentas incobrables frente al volumen

real de la cartera.

Oportunidades Amenazas

Riesgo de pérdidas econdmicas por

otorgar crédito a clientes con
antecedentes negativos.

Aumento en el nivel de morosidad por
falta de seguimiento oportuno.
Deterioro en la  informacion
financiera.

Cambios en la normativa tributaria

e Acceso a herramientas de andlisis que exija mayor control.
financiero en tiempo real.

Fuente: DISCARNICOS S.4; Elaborado por: Lady Menoscal Santana

Nota: Se detallan los factores internos y externos de la empresa para comprender las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

2.3.1. Analisis de los resultados del FODA

Tal como se observa, en la matriz FODA empleada dentro de la Distribuidora de
Productos Alimenticios Discarnicos S.A., se logran identificar fortalezas las cuales permiten

afrontar las dificultades internas relacionadas con la gestion de las cuentas por cobrar.

Todos aquellos elementos identificados dentro de las fortalezas representan una base

favorable para optimizar la recuperacion de cartera.

Por lo contrario, se logra evidenciar las debilidades que afectan directamente la
eficiencia administrativa, lo que provoca una alta morosidad, pérdida de cartera vencida y una
gestion de cobros deficientes. Bajo la informacion del entorno externo, la empresa enfrenta
oportunidades importantes para mejorar sus procesos que representan un camino estratégico

con el fin de superar las debilidades.
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No obstante, la matriz muestra amenazas que pueden impactar negativamente de no
actuar a tiempo, debido a que la empresa enfrenta el riesgo de pérdidas econdmicas derivadas
del otorgamiento de créditos a clientes con antecedentes negativos, lo que puede incrementar

los niveles de morosidad ante la falta de un seguimiento oportuno.

Aquella situacion puede llegar a ocasionar un deterioro en la informacion financiera por
los cambios en la normativa tributaria a futuro que demanden un mayor control en la gestion de

las cuentas por cobrar.

Al formalizar sus procesos internos que establezcan controles contables mas precisos se
adoptan herramientas tecnoldgicas para permitir un seguimiento sostenible de su cartera. Estas
acciones reducen el riesgo operativo, mejorando la calidad de la informacion financiera y

contribuyendo a la toma de decisiones mas precisas.

El anélisis FODA de Discarnicos S.A. muestra de manera general que la empresa
requiere fortalecer sus controles sus controles internos y aprovechar la tecnologia para optimizar

la debida gestion de cuentas por cobrar.

2.4. Ficha de observacion aplicada en Discarnicos.

Tabla 9: Ficha de observacion de DISCARNICOS S.A.

Ficha de observacion

No. Observacion Si No Comentario
1  El sistema contable proporciona el X Esta funcionalidad ayuda de manera
registro instintivo de las cuentas por importante a la eficiencia operativa
cobrar. porque certifica la informacion

actualizada en tiempo real.

2 No existen politicas formales para X Es pertinente que la empresa difunda
autorizar créditos comerciales a y apruebe las politicas internas
nuevos clientes. relacionados con los créditos para
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implantar estrategias efectivas de

cobro.

El personal encargado de las cuentas
por cobrar también realiza tareas

administrativas generales.

Es prioritario que la empresa delimite
las funciones del personal y se
muestre un mapa de procesos que
permita conocer su interrelacion para

facilitar su comprension.

Se emiten reportes mensuales de X
cuentas por cobrar, pero no se
analizan indicadores como rotacion o

dias promedio de cobro.

Es necesario que se realicen analisis e
interpretaciones de los reportes para

tomar decisiones estratégicas.

No se cuenta con un procedimiento
estandarizado para la gestion de

cobranzas.

Es prioridad que se elabore un manual
de procedimiento que describa
detalladamente como se realizan las

actividades.

La empresa conserva un respaldo X
documental de todas sus ventas a

crédito.

Es adecuado el control documental,
porque facilita procesos legales

cuando sea necesario.

El software contable permite emitir X
alertas de vencimiento de cuentas,
aunque no siempre se utilizan

oportunamente.

Es apropiado tener wuna mayor
disciplina operativa para que se
aproveche al maximo los procesos del

sistema contable.

No se realiza una conciliacion
periddica entre los saldos contables y

los registros de cobranzas.

Es coherente que se realice un proceso
de conciliacion perioddica entre los
saldos de las cuentas con los registros
contables, a fin de identificar cuentas
pendientes de cobro que han superado

cierto periodo de tiempo.

La provision para cuentas incobrables
disminuy6 para 2024 a pesar de que la

cartera sigue siendo elevada.

Es necesario sostener una estimacion
razonable de la provision frente al

riesgo de incobrabilidad.
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10  No existe una estrategia documentada X  Es apropiado documentar una politica
para disminuir el alto volumen de interna de recuperacion de cartera con
cuentas por cobrar. metas apropiadas para mejorar la

liquidez operativa de la empresa.

Fuente: DISCARNICOS S.A.; Elaborado por: Lady Menoscal Santana

Nota: Se detalla una ficha de observacion que analiza la gestion de las cuentas por cobrar y
sostiene una estrecha relacion con la recuperacion de cartera en Discarnicos S.A.

2.4.1. Analisis de la ficha de observacion.

Como se aprecia, la ficha de observacion directa realizada a Discarnicos S.A., se
constata que el departamento contable necesita politicas definidas y manuales de
procedimientos para la gestion de cuentas por cobrar, lo que reprime la estandarizacion de los

procesos relacionados con la aprobacion de créditos.

Por otro lado, se observo que el personal responsable de las cuentas por cobrar también
asume otras funciones administrativas, generando un exceso laboral que incide directamente en
los registros contables a las cuentas por cobrar. Ademas, la ausencia de conciliaciones periddicas
entre los saldos del sistema contable y los reportes reales de cartera, tanto caja o bancos, genera
inconsistencias en la informacion financiera, es decir, no refleja con precision la realidad

econdémica de la empresa.

Todo lo sefialado en los parrafos anteriores, indica que la observacion directa permite
afirmar que la empresa presenta deficiencias significativas en la organizacion, registro y
seguimiento de las cuentas por cobrar, situacion que se origina por la falta de directrices

formales y una estructura operativa con funciones poco definidas.

2.5. Indicadores financieros

Dentro del siguiente apartado, se dan a conocer los resultados necesarios para evaluar el
desempefio financiero de la empresa, asociados a los estados financieros y sus analisis que

responden a los periodos especificados.

Tabla 10: Estado de situacion financiera de los anios 2023 y 2024
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DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS DISCARNICOS S.A

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024
En délares Americanos

ACTIVOS 2024 2023
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente de efectivo $  260.711,51 $  189.480,47
Documentos y cuentas por cobrar no relacionados $ 989.374,99 § 17273.733,81
Documentos y cuentas por cobrar relacionados $ 74.452,37 $ 29.435,77
Provision por cuentas incobrables $  (35.600,00) $  (45.600,70)
Inventarios $ 377.364,35 $ 340.752,78
Activo por impuestos corrientes $ 10.065,30 $ 12.345,59
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 1°676.368,52 $ 1°800.147,72

PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPOS

Magquinaria y Equipos $ 14.629,41 $ 14.629,41
Equipos de computacion $ 2.753,00 $ 3.718,00
(-) Depreciacion Propiedad, Planta y Equipo $  (5.316,67) $  (3.853,73)
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 12.065,74 $ 14.493,68
TOTALACTIVO $ 1°688.434,26 $ 1'814.641,40
PASIVOS 2024 2023
PASIVO CORRIENTE

Cuentas y documentos por pagar $ 124.377,10 $ 1.050,52
Provisiones $ - $ 2.290,40
Otras obligaciones corrientes $ 106.607,08 $ 111.560,19
Cuentas por pagar relacionadas $ 720.455,74 $ 986.420,73
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 951.439,92 $ 1'101.321,84
TOTAL PASIVO $ 951.439,92 $ 1101.321,84
PATRIMONIO 2024 2023

Capital $ 11.000,00 $ 11.000,00
Reserva legal $ 11.783,70 $ 11.783,70
Resultados acumulados $ 571.060,36 $ 587.479,15
Resultados del ejercicio $ 143.150,28 $ 103.056,71
TOTAL PATRIMONIO DE ACCIONISTAS $ 736.994,34 $  713.319,56
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 1°688.434,26 $ 1°814.641,40

Fuente: Super Intendencia de compariias; Elaborado por: Lady Menoscal Santana
Nota: Se detalla el estado de situacion financiera de los anios 2023 y 2024.
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Tabla 11: Estado de resultado integral de los arios 2023 y 2024

DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS DISCARNICOS S.A

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024
En ddlares Americanos

INGRESOS

Venta de bienes

Intereses

(-) Descuentos en ventas
TOTAL VENTAS NETAS

Venta de bienes

Costo de ventas
GANANCIA BRUTA EN VENTAS

GASTOS OPERACIONALES

Gastos de administracion y ventas
Gastos financieros

Otros ingresos

TOTAL GASTOS OPERATIVOS

Ganancia bruta en ventas

Total gastos operativos

UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO
A LA RENTAY PARTICIPACION A
TRABAJADORES

(-) 15% Participacion trabajadores
UTILIDAD DESPUES DE
PARTICIPACION DE
TRABAJADORES

(-) Impuesto a la renta
RESULTADO DEL EJERCICIO 1.

2024 2023
$  18'345.978,01 $  17°907.128,38
$ 9.798,92 $ 3.793,96
$  (3'520.284,09) $  (3'365.778,58)
$  14.835.492,84 $  14.545.143,76
$  14.835.492,84 $  14.545.143,76
$  (127983.235,40) $ (12'821.641,87)
$  1'852.257,44 $  1723.501,89
$  (1'598.061,75) $  (1'543.263,06)
$ (6.979,93) $ (4.257,59)
$ (0) $ ©0)
$  (1°605.041,68) $  (1'547.520,65)
S 1'852.257,44 $  1'723.501,89
$  (1'605.041,68) $  (1'547.520,65)
$ 247.215,76 $ 175.981,24
$  (37.082,36) $  (26.397,19)
$  210.133,40 $  149.584,05
$  (66.983,12) $  (46.52734)
$  143.150,28 $  103.056,71

Fuente: Super Intendencia de compariias, Elaborado por: Lady Menoscal Santana

Nota: se detalla el estado de resultado integral de los afios 2024 y 2023.
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2.5.1. Matriz de indicadores financieros de liquidez

Tabla 12: Matriz de indices de liquidez afio 2023

Indicadores Férmula Datos Afio 2023
Liquidez Activo Corriente $1800.147,72 1,63
Corriente Pasivo Corriente $1°101.321,84
Prueba acida Activo Corriente — Inventarios $1'800.147,72 — $340.752,78 1,33

Pasivos Corriente $1'101.321,84
Capital de Activo corriente — Pasivo corriente $1'800.147,72 — $1°101.321,84 $698.825,88
trabajo

Fuente: Super Intendencia de compaiiias, Elaborado por: Lady Menoscal Santana

Nota: Se detallan los indicadores relacionados a liquidez corriente y prueba dcida ario 2023.

Tabla 13: Matriz de indices de liquidez afio 2024

Indicadores Formula Datos Afo 2023
Liquidez Activo Corriente $1'676.368,52 1,76
Corriente Pasivo Corriente $951.439,92
Prueba dcida Activo Corriente — Inventarios $1°676.368,52 — $377.364,35 1,37

Pasivos Corriente $951.439,92
Capital de Activo corriente — Pasivo corriente $1°676.368,52 — $951.439,92 $724.928.,6
trabajo

Fuente: Super Intendencia de compaiiias; Elaborado por: Lady Menoscal Santana

Nota: Se detallan los indicadores relacionados a liquidez corriente y prueba dcida ario 2024.

2.5.1.1. Analisis e interpretacion de resultados de los ratios de liquidez
2.5.1.1.1 Liquidez corriente

Se logra justificar una mejora integro a que de 1,63 USD, en el afio 2024 aument6 a 1,76
USD lo que indica una mayor aforo para cubrir sus obligaciones inmediatas, sin necesidad de
apelar a financiamiento externo. De manera analitica quiere decir que la empresa por cada activo
corriente posee 1,76 USD para cumplir con sus compromisos a corto plazo, es decir, una

liquidez aceptable debido a que estd por encima de uno.
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2.5.1.1.2. Prueba dacida

El afio 2023 conserva un valor de 1,33 USD para efectuar con sus obligaciones a corto
plazo a diferencia del afio 2024 que muestra un aumento a 1,37 USD, el indicador encarna una
posicion solida al excluir los inventarios. Este resultado manifiesta que Discarnicos no depende

del inventario para responder a sus obligaciones.

2.5.1.1.3. Capital de trabajo

Al comparar los resultados de ambos afios, se sostiene un progreso significativo en el
recurso disponible para operar, revelando que Discarnicos S.A. cuenta con recursos suficientes
para financiar sus actividades diarias sin necesidad de recurrir a financiamiento externo. El
aumento entre los dos afios se resume en $26.102,72, lo que es positivo desde el punto de vista

operativo y de solvencia a corto plazo.

A pesar de que los indicadores financieros de liquidez y capital de trabajo muestra
valores saludables, existe una concentracion enorme en las cuentas por cobrar no relacionadas

identificando un riesgo oculto para la liquidez operativa real.

2.5.2. Matriz de indicadores de gestion

Tabla 14: Matriz de indices de gestion afio 2023

Indicadores Formula Datos Aiio 2023
Rotacion de cartera Ventas $14'545.143,76 494,13
Cuentas por cobrar $29.435,77
Periodo medio de Cuentas y documentos por cobrar x 365 $29.435,77 x 365 0,74
Ventas $14°545.143,76

pago

Fuente: Super Intendencia de compaiiias, Elaborado por: Lady Menoscal Santana

Nota: Se detallan los indicadores relacionados a rotacion de cartera y p.p aiio 2023

Tabla 15: Matriz de indices de gestion afio 2024

Indicadores Foérmula Datos Aifio 2024
Rotacion de Ventas $14°835.492,84 199,26
cartera Cuentas por cobrar $74.452,37
Periodo medio de Cuentas y documentos por cobrar x 365 $74.452,37 x 365 1,83
pago Ventas $14'835.492,84
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Fuente: Super Intendencia de compariias; Elaborado por: Lady Menoscal Santana

Nota: Se detallan los indicadores relacionados a rotacion de cartera y p.p ario 2024.

2.5.2.1. Analisis e interpretacion de resultados de los ratios de gestion
2.5.2.1.1. Rotacion de cartera

La rotacion de cartera redujo de 494,13 veces en 2023 a 199,26 veces en 2024, lo que
da a entender que en 2024 Discarnicos aplaza mas en convertir sus cuentas por cobrar en
efectivo, dando una sospecha de crecimiento de la cartera vencida o falta de seguimiento al

cobro.

2.5.2.1.2. Periodo medio de pago

Se ha identificado un deterioro en la eficiencia de recuperacion del crédito otorgado,
reflejado en el aumento del periodo promedio de cobro: paso de 0,74 dias en 2023 a 1,83 dias

en 2024, lo que muestra que la empresa esta tardando mas en recuperar su dinero.

2.5.3. Ciclo de conversion del efectivo
2.5.3.1. Periodo o ciclo de inventario (PCI)

Tabla 16: Matriz de periodo o ciclo de inventario

Formula Ano 2023 Ano 2024
Inventario x 365 $340.752,78 x 365 _ 973 $377.364,35 x 365 1060
Costo de ventas $12'821.641,87 $12983.235,40 '

Fuente: Super Intendencia de compaiiias; Elaborado por: Lady Menoscal Santana

Nota: Se detalla la matriz de periodo o ciclo de inventario aiio 2023 y 2024.

2.5.3.1.1 Analisis e interpretacion de resultados de periodo o ciclo de inventario

Se identifica un leve aumento en promedio de 0,87 dias en inventario, que es asociado
a factores como a una disminucion en la velocidad de las ventas, una mayor acumulacion de

stock o ajustes en la politica de compras.

2.5.3.2. Periodo o ciclo de cobro (PCC)

Tabla 17: Matriz de periodo o ciclo de cobro
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Formula Aiio 2023 Afio 2024

Ctas y doc.por cobrar x 365 $29.435,77 x 365 _ 074 $74.452,37 x 365
Ventas $14'545.143,76 $14°835.492,84

= 1,83

Fuente: Super Intendencia de compaiiias; Elaborado por: Lady Menoscal Santana

Nota: Se detalla la matriz de periodo o ciclo de cobro aiio 2023 y 2024.

2.5.3.2.1 Analisis e interpretacion de resultados de periodo o ciclo de cobro

Esta matriz indica la rapidez con la que dispone la empresa para recuperar sus cuentas

por cobrar en el ejercicio, sin embargo se refleja un aumento de un periodo a otro.

2.5.3.3. Periodo o ciclo de pago (PCP)

Tabla 18: Matriz de periodo o ciclo de pago

Formula Ano 2023 Ano 2024
Ctas y doc.por pagar x 365 $986.420,73 x 365 $720.455,74 x 365
, = 232,65 - = 163,84
Compras $1°547.520,65 $1°'605.041,68

Fuente: Super Intendencia de compaiiias, Elaborado por: Lady Menoscal Santana

Nota: Se detalla la matriz de periodo o ciclo de pago arnio 2023 y 2024.

2.5.3.3.1 Analisis e interpretacion de resultados de periodo o ciclo de pago

En el afio 2023, la empresa tardaba 232,65 dias en pagar a sus proveedores, lo que figura
un periodo largo, sin embargo, en el afio 2024, el tiempo promedio de pago se redujo de manera
significativa a 163,84. Esta reduccion demuestra que la empresa estd cumpliendo con sus

compromisos con los proveedores en un plazo mas corto.

2.5.3.4. Matriz de ciclo de conversion del efectivo

Tabla 19: Matriz de ciclo de conversion del efectivo

Formula Afio 2023 Afio 2024
CCE = PCI + PCC - PCP CCE =9,73 + 0,74 — 232,65 CCE =10,60+ 1,83 — 163,84
CCE = (222,18) CCE = (151,41)

Fuente: Super Intendencia de compariias, Elaborado por: Lady Menoscal Santana

Nota: Se detalla la matriz de ciclo de conversion del efectivo aiio 2023 y 2024.
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2.5.3.4.1. Analisis e interpretacion de resultados de ciclo de conversion del efectivo

Mediante los resultados de conversion del efectivo se identifica que en el afio 2023 la
empresa alcanzd un periodo de tiempo de 222,18 dias para cancelar sus obligaciones con los
proveedores. A través de los datos se percibe que en el afio 2024 se redujo considerablemente a
163,84 dias. Existe la posibilidad de que la empresa este cobrando mas lento a sus clientes,
mientras se paga mas rapido a sus proveedores, lo cual genera desajustes de flujo de efectivo y

esto se refleja en los resultados de la matriz del ciclo de conversion.

2.6. Entrevistas
2.6.1. Analisis de las entrevistas.

A través de los resultados de las entrevistas aplicadas al Gerente General, Contador
General y Asistente Contable, se determina que si bien la empresa cuenta con fortalezas como
un sistema contable y respaldo de las transacciones, todas ellas se ven afectadas por las
deficiencias dentro del control interno. El motivo principal del incremento de las cuentas por
cobrar a diferencia del periodo 2023 es el aumento de las ventas a crédito otorgadas por parte

de la empresa a los clientes.

La recuperacion de cartera vencida es consecuencia directa de la ausencia de
procedimientos estandarizados, porque es cierto que se gestionan los reportes mensuales pero
no se realiza un analisis profundo de indicadores clave, solo lo realizan mediante un método

basico, lo que se traduce a una concentracion de recursos en activos no liquidos.

La asignacién multiple de funciones al personal contable contribuye a la ineficiencia, lo
que dificulta la gestion proactiva de los cobros, adicionalmente la estrategia principal que
implementan para reducir los cobros pendientes es realizar una facturacion tan pronto como se
complete el servicio. Otro punto importante de mencionar es que la empresa no posee de un
procedimiento documentado para las cuentas por cobrar, lo que impacta a la autorizacion de
créditos hasta la recuperacion de cartera vencida. En este contexto la implementacion de un
manual hara énfasis en los procedimientos que se tienen que llevar a cabo para realizar una

gestion oportuna de las cuentas por cobrar.
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2.7. Triangulacion de la informacion

Tabla 20: Triangulacion de informacion.

Observacion
Eje FODA Entrevista Indicadores Analisis
directa
Politicas en las | Debilidad de | Ausencia  de | El gerente | Se muestra un | Es claro que la
cuentas por | politicas para | procedimientos | confirma la | deterioro  de | inexistencia de
cobrar. definir los | para autorizar | ausencia de un | 0,74 dias a | los lineamientos
procesos  al | créditos. manual de | 1,83 dias | provoca
otorgar los procedimientos | dentro de la | desorganizacion
créditos. y la necesidad | rotacion  de | y complica el
de establecerlo. | cartera. control de
cartera.
Funciones de | Asignacion Los El contador y La sobrecarga
los multiple  de | colaboradores | asistente de trabajo
colaboradores. | tareas. realizan contable provoca errores
multiples sostienen  que en los registros
funciones en el ambiente sobre todo con
administrativas. | se percibe la el asistente
acumulacion de contable.
tareas.
Provision. Subestimacion | Se detectdé una | El contador | Enelestadode | La  provision

de provisiones

frente a

cartera real.

la

disminuciéon de
la provision a
pesar de que se
refleja un
aumento

considerable en

la cartera.

afirma que el
calculo actual
solo esta

base al 1% de la

cn

cartera.

resultado un
célculo de baja
provision
puede generar
impacto
directo a la
estabilidad
financiera.

establecida para

la cantidad
considerable
que existe
dentro de Ia
cartera
incrementa el
riesgo
financiero.
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Morosidad por | Aumento de la | No se esclarece | El gerente y el | Se percibe que | Aunque los
parte de los | cartera una estrategia | asistente la rotacion de | indices de
clientes. vencida. para reducir la | contable cartera cae de | liquidez
morosidad. indican la | 494,13 a | mejoran, la
ausencia de un | 199,26 veces, | morosidad
plan de | es decir, un | creciente
recuperacion. ciclo de | amenaza la
efectivo liquidez
acortado pero | operativa.
con un riesgo
visible.
Analisis Reportes  sin | Se observa que | El gerente | No se aplican | La omision de
financiero con | uso de | solo los | general afirma | ratios que | analisis
indicadores indicadores. indicadores que es | reflejen financiero
clave. utilizados son | necesario problemas limita las
rotacion de | agregar ~ mads | dentro de la | decisiones
cartera y tal vez | indicadores gestion de | estratégicas.
periodo de dias | para llevar un | cartera.
de cobro. mejor control.
Crédito a | Concentracion | Dentro de la | El gerente, | Se refleja la | La dependencia
clientes. de los recursos | observacion se | contador y | alta del crédito
en cuentas por | logra percibir | asistente proporcion de | incrementa el

cobrar.

en el sistema
contable  que
hay una
acumulacion de
recursos en las

CXC.

contable tienen
una similitud al
responder que
es necesario
aplicar

procedimientos.

las cuentas por
cobrar dentro
de los activos

corrientes.

riesgo de
liquidez  ante
retrasos en
cobros.

Fuente: Discarnicos S.A.; Elaborado por: Lady Menoscal Santana

Nota: Explicacion de los ejes detectados en la investigacion.
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CAPITULO 111
3. PROPUESTA

3.1. Titulo

Disefio de un sistema de control interno mediante un manual de procedimientos y
politicas contables para fortalecer la gestion de cuentas por cobrar en la empresa Distribuidora

de Productos Alimenticios Discarnicos S.A.

3.2. Justificacion de la propuesta

La empresa Distribuidora de Productos Alimenticios Discarnicos S.A., dedicada a la
mercantilizacion de productos alimenticios carnicos al por mayor, presenta deficiencias en la
gestion de sus cuentas por cobrar reflejadas en el promedio de cobro con un incremento de
0,74% dias en 2023 a 1,83% dias en 2024. Al analizar los indicadores, se percibe que puede
tener implicaciones en el flujo de efectivo y en la eficiencia del capital de trabajo si no se

gestiona adecuadamente.

La ausencia de procedimientos formales y politicas claras puede derivar en practicas
inconsistentes de facturacion, seguimiento y recuperacion de cartera lo que afecta la liquidez de
la empresa. Por ende, la propuesta presentada se fundamenta en la elaboracion de un manual de
procedimiento y politicas contables que sirva como guia estandarizada para todo el personal

involucrado.

3.3. Objetivo General

Establecer politicas contables claras y procedimientos estandarizados para el adecuado
control, con la finalidad de optimizar la gestion del componente de cuentas por cobrar de la

empresa Distribuidora de Productos Alimenticios Discarnicos S.A.

3.4. Objetivos Especificos

e Definir politicas para los términos de crédito y seguimiento de cuentas por cobrar.

e Establecer procedimiento detallados y documentados para el registro, control y
recuperacion de cuentas por cobrar.

e FElaborar flujogramas de los procesos para garantizar transparencia y trazabilidad en

cada etapa.
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3.5. Beneficiarios

La propuesta establecida beneficiara principalmente a los directivos y el area contable,
brindandoles una herramienta clara para el control acerca de los procedimientos que se deben
llevar a cabo en la gestion de cuentas por cobrar. A su vez, fortalecer la estructura financiera de

la empresa asegurando el cumplimiento y generando beneficios sostenibles a largo plazo.

3.6. Factibilidad
3.6.1. Factibilidad financiera

Esta propuesta cuenta con los recursos necesarios para implementar el manual sin
comprometer algin gasto adicional para aplicarla en la empresa. La implementacion de las
estrategias propuestas permite mejorar la gestion de cuentas por cobrar permite a la empresa

contar con mayor liquidez y rentabilidad, sin necesidad de asumir costos adicionales.

3.6.2. Factibilidad legal

La propuesta sostiene la base legal en las normativas contables y legales vigentes del

Ecuador, tales como las NIC/NIIF y las disposiciones del SRI.

3.6.3. Factibilidad técnica

Hay soluciones tecnolédgicas accesibles, como software en gestion financiera, que
permitirad automatizar procesos como el registro, analisis y recordatorios de cobro. El personal
del area contable posee los conocimientos necesarios para aplicar los procedimientos

establecidos, ademas, se cuenta con el respaldo por parte del gerente y contador de la empresa.

3.7. Desarrollo de la propuesta

A continuacion, se detalla el manual de procedimiento con las debidas estrategias y

politicas contables relacionadas al componente, tal como se muestra en la siguiente matriz.
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Introduccion

El manual expuesto tiene la finalidad de establecer los procedimientos y politicas
contables orientados al fortalecimiento del control interno en la gestion de cuentas por cobrar
dentro de la empresa Distribuidora de Productos Alimenticios Discarnicos S.A.

Las cuentas por cobrar representan los ingresos pendientes de cobro constituyendo un
activo fundamental dentro de la organizacion para la sostenibilidad financiera.

Es inevitable tener como resultado un proceso eficiente de cobranza al sostener una
adecuada administracion de las cuentas por cobrar, a causa de que se genera un registro
contable seguro y un seguimiento oportuno al cliente.

Este manual proporciona una guia practica para el personal involucrado en la gestion de
las cuentas por cobrar con el fin de fortalecer la cultura organizacional, mecanismos de control
internos necesarios para garantizar la transparencia, cumplimiento normativo y recuperacion

efectiva de los valores pendientes.

Objetivo general
Gestionar de manera eficiente los derechos de cobro de la empresa provenientes de ventas
a crédito para garantizar el registro inmediato y cuidar de la recuperacion precisa de los valores

adeudados por parte de los clientes.

Objetivos especificos
e Establecer politicas claras para el seguimiento de las cuentas por cobrar conforme
a la normativa del afio presente.
e [Estandarizar los procedimientos relacionados con la evaluacion crediticia, emision

de facturas, registro al sistema contable y gestion de cobranzas.
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e Definir las responsabilidades del personal involucrado en la gestion de cuentas por

cobrar para lograr una correcta segregacion de funciones.

e Desarrollar mecanismos de control interno que mitiguen las posibles pérdidas

financieras por efecto de las cuentas por cobrar.

Alcance

Este manual comprende las actividades y responsabilidades que intervienen en la gestion

de cuentas por cobrar, lo que incluye la definicion clara de las ventas a crédito, facturacion,

registro contable, seguimiento de clientes, cobranza y control interno. Cabe recalcar que el

manual se limita a las cuentas por cobrar excluyendo otros tipos de activos financieros o

ingresos extraordinarios.

Base legal

e (Codigo de Comercio del Ecuador

e Normas Internacionales de Informacion Financiera

e Resoluciones del SRI

e Ley Organica del Régimen Tributario Interno.

Responsables del proceso

Gerente general
Contador general
Asistente contable
Jefe de cobranza
Encargado de bodega

Coordinador de ventas
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Mision

Garantizar la eficiencia operativa a través de un manual de procedimientos que fortalezca
la gestion de las cuentas por cobrar en la empresa Distribuidora de Productos Alimenticios

Discarnicos S.A.
Vision
Alcanzar la implementacion de controles internos que aseguren una adecuada gestion de las

cuentas por cobrar para contribuir al crecimiento sostenible de la organizacion.

Organigrama

Gerente
General

Asistente
Administrativo

Contador Asistente Jefe de Coordinador de

General Contable cobranza Ventas Bodega

Instrucciones de uso
A continuacién se detallan las siguientes directrices para el uso correcto del manual:
e El manual debe ser utilizado como documento de consulta por el personal involucrado
en el control de las cuentas por cobrar.
e Se debe mantener actualizado.
e Esté autorizado para que el personal nuevo lo tome como material de capacitacion.

e Cualquier modificacion debe ser aprobada por gerencia.
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Funciones

Funciones del gerente

v’ Aprobar las politicas contables establecidas en el
manual de cuentas por cobrar.

v' Autorizar limites de crédito para clientes
estratégicos.

v Supervisar el cumplimiento de los objetivos

Funciones: financieros relacionados con la recuperacion de
cartera.

v Tomar decisiones sobre el tratamiento de cuentas
incobrables.

v' Evaluar los indicadores relacionados con la

rotacion de cuentas por cobrar.

Tabla 1: Funciones del gerente.

Funciones del contador

v Supervisar el registro contable de todas las
cuentas por cobrar conforme a las politicas
contables.

v' Realizar conciliaciones mensuales entre el reporte

Funciones: de las cuentas por cobrar y el libro mayor.

v’ Establecer provisiones para cuentas de dudosa
recuperacion.

v' Elaborar informes financieros sobre el estado de

la cartera de clientes de manera periddica.

Tabla 2: Funciones del contador.
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cobrar

Funciones del asistente contable

v

Funciones: v

Tabla 3: Funciones del asistente contable.

Manejo de las cuentas por cobrar, lo que incluye
el registro diario de facturas y el archivo de
documentacién de respaldo.

Aplicar los pagos recibidos a las cuentas
correspondientes.

Generar reportes actualizados del auxiliar de
cuentas por cobrar.

Apoyar en la elaboracion de informes sobre la
antigiiedad de saldos y movimientos de clientes.
Archivar correctamente todos los documentos de

respaldo.

Funciones del Jefe de cobranza

v

Funciones:

Tabla 4: Funciones del Jefe de Cobranza

Realizar el seguimiento sistematico a los clientes
con saldos pendientes.

Contactar a los clientes mediante llamadas,
correos o visitas para gestionar los pagos.
Documentar todas las gestiones de cobranza en
sistemas de seguimiento.

Proponer al contador general acciones correctivas

en caso de cuentas incobrables.
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Funciones del encargado de bodega

v Controlar el ingreso y salida de mercaderia una
vez se asegure el crédito respaldado por la factura
correspondiente.

v Coordinar con el departamento contable el envio
oportuno de los documentos que respalden las

Funciones: cuentas por cobrar.

v' Antes de hacer la entrega del producto debe
confirmar que este autorizado segun las politicas
de la empresa.

v’ Garantizar el almacenamiento y despacho de los

productos entregados.

Tabla 5: Funciones del encargado de bodega.

Funciones del coordinador de ventas

v’ Supervisar la emision de facturas asegurando que
contengan la informacion requerida segun la
normativa tributaria.

v’ Revisar las solicitudes de crédito.

Funciones: v Regularizar los acuerdos de pago y convenios
previo a la entrega de productos con ayuda de
bodega.

v’ Detectar irregularidades en la facturacion para

hacer las acciones correctivas correspondientes.

Tabla 6: Funciones del coordinador de ventas
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10.

Politicas generales
Se debe seguir los procedimientos definidos dentro del manual para ejecutar las
actividades de la gestion de cuentas por cobrar.
Este manual debe ser revisado y actualizado por el drea contable en coordinacion con la
gerencia general al menos una vez al afio o cuando existan cambios normativos dentro
del Ecuador.
La empresa debe capacitar al personal involucrado en la gestion de cuentas por cobrar.
Todas las transacciones deben estar respaldadas mediante documentos fisicos y digitales.
Asignar un limite de crédito a cada cliente, basado en un analisis de su historial crediticio
y capacidad de pago.
Todos los acuerdos de venta deben especificar los términos y condiciones de pago.
Todas las facturas seran emitidas de manera inmediata después de la entrega de los
productos alimenticios carnicos con el fin de que se eviten errores en las cantidades o
valor final.
Cualquier descuento que cambie el valor final de la factura debe ser debidamente
autorizado por el personal responsable.
Se debe establecer un sistema de seguimiento proactivo para todas las cuentas por cobrar
que incluya el envio de recordatorios de pago antes y después de la fecha de vencimiento.
El cliente debe firmar un documento de convenio de pago para comprometerse a realizar

pagos acorde a las fechas de vencimiento.
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Simbologia de diagrama de flujos

Simbologia Funcion

Inicio / Fin ) L
Indica el principio y el fin de un

Proceso.

Proceso Proceso u operacion que plantea las

instrucciones de asignacion.

Documento

Uso general de los documentos.

Decision o
Evalta las condiciones para planear

una seleccion alternativa.

Entrada o salida

Entrada o salida de informacion de
/ / un sistema.

Subproceso

Indica una actividad relacionada con

el proceso.

Linea de flujo .
Conectores de flujo.

v

Tabla 7: El cuadro representa la simbologia utilizada en los diagramas de flujo.
Tomado de: Diserio de un diagrama de flujo, Escalante, D., Leon, J., & Castillo, R. (2023).
Elaborado por: Lady Menoscal Santana.
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Proceso: Aprobacion de crédito a clientes.

Objetivo del proceso: Establecer lineamientos claros para otorgar crédito a clientes de forma

segura, minimizando el riesgo financiero y promoviendo relaciones comerciales sostenibles.

Procedimiento

Descripcion de actividades Responsable

Solicitar informacion financiera y comercial | Departamento de cobranzas.

del cliente.

Verificar  referencias  comerciales y | Departamento de cobranzas.

bancarias.

Analizar la capacidad de pago del cliente. | Departamento de cobranzas.

Definir el limite de crédito. Jefe de cobranzas.

Elaborar un informe de control y | Departamento de cobranzas.

recomendacion.

Revisar el informe para aprobar o rechazar | Jefe de cobranzas.

el crédito.

Registrar condiciones de crédito en el | Departamento de cobranzas.

sistema contable.

Comunicar condiciones de crédito al | Departamento de cobranzas.

cliente.

Archivar el expediente digital. Departamento de cobranzas.

Programar una revision periodica de la linea | Contador general.

de crédito.

Tabla 8: Procedimiento de aprobacion de créditos a clientes.
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Proceso: Aprobacion de crédito a clientes.

Objetivo del proceso: Establecer lineamientos claros para otorgar crédito a clientes de forma

segura, minimizando el riesgo financiero y promoviendo relaciones comerciales sostenibles.

10.

Politicas de aprobacion de crédito a clientes.
Antes de otorgar un crédito, se deberd realizar una evaluacion comercial del cliente
incluyendo las debidas referencias bancarias y antecedentes de pago.
Todo crédito debe ser aprobado por el jefe de cobranzas.
Cada cliente tendra un limite méaximo de crédito estipulado en su convenio de pago.
El plazo estdndar es de 30 dias, salvo excepciones justificadas y aprobadas por la
gerencia.
Las condiciones de crédito seran revisadas minimo cada seis meses para identificar
posibles ajustes.
Se suspendera automaticamente el crédito a clientes con saldos vencidos mayores a 20
dias salvo que exista un convenio de pago aprobado por el coordinador de ventas o jefe
de cobranza.
Toda condicion de crédito debera documentarse mediante un acuerdo firmado por ambas
partes.
Se pueden aplicar descuentos solo si han sido previamente autorizados y constan en la
factura.
No se podra otorgar créditos a clientes con antecedentes de incobrabilidad sin una
evaluacion de riesgos.
Toda condicion otorgada deberd estar documentada en el expediente digital del cliente

para un mayor control.
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Tabla 9: Diagrama de flujo aprobacion de crédito a clientes.

PROCESO: APROBACION DE CREDITOS A CLIENTES

Departamento de cobranza

Jefe de cobranzas

Contador general

INICIO

Solicitar informacion financiera
del cliente.

v

Verificar las
referencias comerciales.

v

Analizar la capacidad

Define el limite

de pago.

Realiza el informe de control |«

v

de crédito.

(Aprobo el

Registro de las

Y

informe?

condiciones de <
crédito /

Comunicar las condiciones
de crédito al cliente.

v

Archivo del expediente

digital.

\ 4

Programar la
revision periddica
del crédito.

v

FIN

Elaborado por: Lady Menoscal Santana

Revisado por: Isaac Murillo.
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Proceso: Facturacion de ventas.
Objetivo del proceso: Garantizar que la emision de factura se realice de forma oportuna

conforme a la normativa legal vigente.

Procedimiento

Descripcion de actividades Responsable

Confirmar el pedido del cliente aprobado | Coordinador de ventas.

con crédito.

Verificar las condiciones de pago. Coordinador de ventas.

Verificar los productos que se van a facturar. | Coordinador de ventas.

Realizar la proforma de acuerdo con la | Coordinador de ventas.

peticion del cliente

Generar factura de venta en el sistema | Departamento de cobranzas.

contable.

Registro de la factura en los reportes de | Departamento de cobranzas.

venta.

Archivar una copia digital y fisica de la | Departamento de cobranzas.

factura.

Enviar una copia de la factura al 4rea de | Departamento de cobranzas.

ventas.
Entregar la factura al cliente. Coordinador de ventas.
Entregar el producto al cliente. Bodega.

Tabla 10: Procedimiento de facturacion de ventas.
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Proceso: Facturacion de ventas.

Objetivo del proceso: Garantizar que la emision de factura se realice de forma oportuna

conforme a la normativa legal vigente.

10.

11.

Politicas de facturacion de ventas y registros contables.
Toda venta a crédito debera facturarse el mismo dia en que se realiza la entrega de los
productos.
Las facturas deben tener datos correctos del cliente tales como; el nimero de RUC, fecha
de emision, valor total mas IVA y descripcion detallada del producto.
El sistema contable debera asignar automaticamente los nimeros de factura para evitar
duplicidad, por ende, toda factura debe seguir un orden secuencial.
Solo el personal autorizado podra emitir y autorizar facturas en el sistema.
Las notas de crédito o débito se emitiran solo en casos justificados, con el debido
respaldo documental y autorizacion del contador general.
La facturacion se realizara unicamente a través del sistema electronico autorizado por el
SRI y controlado por el 4rea contable.
Toda factura anulada debe estar respaldada con un informe justificativo.
Es obligatorio enviar al cliente por correo electronico en un plazo méaximo de 24 horas
después de su emision.
El personal responsable del proceso de facturacion debera recibir capacitaciones
periddicas sobre normativa tributarias.
Las facturas emitidas de forma fisica o electronica a consumidor final no se podran
anular una vez generadas y autorizadas.
El personal de bodega debera verificar que los productos a entregar correspondan a lo

solicitado en la orden confirmada.
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Tabla 11: Diagrama de flujo facturacion.

PROCESO: FACTURACION DE VENTAS

Coordinador de ventas

Dep. de cobranzas

Bodeguero

INICIO

Confirmar el pedido
aprobado con crédito

v

Verificar las
condiciones de pago.

v

Verificar los productos
que se van a facturar.

v

(El cliente St

Generar la factura de

aprobo la
proforma?

Entregar la

venta.

—3

Registrar la
factura en los
reportes de venta.

v

Archivar una
copia digital y
fisica de la
factura

v

Enviar copia de

factura de venta
al cliente.

la factura al area

de ventas.

\ 4

productos al cliente.

Entregar los

!

C

FIN )

Elaborado por: Lady Menoscal Santana

Revisado por: Isaac Murillo
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Proceso: Registros contables

Objetivo del proceso: Registrar en el sistema contable todas las operaciones relacionadas con

las cuentas por cobrar que permita un control més eficaz y transparente de la cartera.

Procedimiento
Descripcion de actividades Responsable
Reconocimiento de la cuenta contable. Asistente contable.
Recepcion de facturas emitidas. Asistente contable.

Registro de la cuenta por cobrar en el | Asistente contable.

sistema contable.

Conciliacion de las cuentas por cobrar con | Asistente contable.

ayuda del sistema contable.

Actualizacion del estado de cuenta del | Departamento de cobranzas.

cliente.

Supervision de los registros. Jefe de cobranzas.

Evaluaciéon del cumplimiento de las | Contador general.

politicas contables.

Generacion de reporte de las cuentas por | Asistente contable.

cobrar.

Registro y archivo de la documentacion | Asistente contable.

contable.

Tabla 12: Procedimiento de registros contables.
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Proceso: Registros contables
Objetivo del proceso: Registrar en el sistema contable todas las operaciones relacionadas con

las cuentas por cobrar que permita un control mas eficaz y transparente de la cartera.

Politicas de facturacion de ventas y registros contables.

1. Las cuentas por cobrar deberan registrarse contablemente el mismo dia emision de la
factura.

2. El asistente contable deberd verificar que toda factura emitida haya sido registrada
correctamente.

3. Al final de cada mes, el modulo contable de cuentas por cobrar debe cerrarse para
garantizar el registro completo de las transacciones.

4. Elrespaldo de cuentas por cobrar debe ser conciliado mensualmente con el libro mayor,
ademas revisado por el contador.

5. Toda factura debe conservarse en fisico y digital con acceso restringido, conservando
los documentos por al menos 5 afios.

6. Todos los asientos contables deben registrarse en la subcuenta correspondiente a cada
cliente.

7. Laasistente contable realizara conciliaciones mensuales entre el libro mayor y el reporte
de las cuentas por cobrar.

8. Toda cuenta por cobrar debe registrarse en la subcuenta que corresponda segun el tipo
de cliente y producto.

9. Todos los registros deberan archivarse de forma organizada para estar disponibles para

auditoria interna y externa.
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Tabla 13: Diagrama de registro contable.

PROCESO: REGISTRO CONTABLE

Asistente contable

Departamento de
cobranzas

Jefe de cobranza

Contador
general

INICIO

Reconocimiento de la
cuenta contable.

v

Recepcion de las
facturas emitidas.

v

Registro de la
cuenta por
cobrar.

Conciliacion
—> con el sistema
de facturas.

NO

(Los

SI

Actualizacion
del estado de

valores
cuadran?

Generacion del

v

cuenta del

cliente.

Supervision
de los

A\ 4

registros
contables.

Evaluar el
cumplimiento
de politicas.

reporte de las cxc.

v

Registro y archivo de
los asientos contables.

v

=D

Elaborado por: Lady Menoscal Santana

Revisado por: Isaac Murillo
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Proceso: Seguimiento de las cuentas por cobrar
Objetivo del proceso: Realizar una cobranza efectiva que logre reducir la morosidad y

mantenga una relacion saludable con el cliente.

Procedimiento

Descripcion de actividades

Responsable

Identificacion de saldos pendientes.

Departamento de cobranzas.

Recepcion de copia de la factura

verificando las fechas de vencimiento.

Departamento de cobranzas.

Registrar al cliente en el reporte de

seguimiento.

Departamento de cobranzas.

Realizar un recordatorio preventivo del

vencimiento.

Departamento de cobranzas.

Contactar al cliente en la fecha de

vencimiento.

Departamento de cobranzas.

Registrar todas las gestiones de cobro

realizadas.

Departamento de cobranzas.

Informar a contabilidad sobre los pagos

recibidos.

Departamento de cobranzas.

Registrar pagos recibidos y aplicar los

abonos a las facturas especificas.

Asistente contable.

Actualizar el saldo del cliente y emitir el

comprobante de pago.

Asistente contable.

Evaluar casos de mora superior a 30 dias.

Contador general.

Emitir un informe mensual de recuperacion

de cartera vencida.

Departamento de cobranzas.

Tabla 14: Procedimiento del seguimiento de cobranza.
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Proceso: Seguimiento de la cobranza.

Objetivo del proceso: Realizar una cobranza efectiva que logre reducir la morosidad y

mantenga una relacion saludable con el cliente.

10.

Politicas del seguimiento de la cobranza.
El personal encargado de las cobranzas debe realizar el seguimiento a los clientes segun
el calendario de vencimientos.
Se debe contactar a los clientes con al menos tres dias antes del vencimiento de la factura
para recordar la obligacion pendiente.
Cada gestion debera ser documentada y registrada en el sistema.
Todo pago recibido debera cargarse a la cuenta correspondiente y devengar del saldo.
Los pagos deberan realizarse por medios autorizados tales como; transferencia, depdsito
0 pago en caja.
Toda la reestructuracion de deuda deberd ser aprobado previamente por el gerente
mediante un informe del jefe de cobranzas.
Los descuentos se aplicaran a los productos que se encuentren en inventario disponible
con autorizacion y especificacion en la factura emitida.
Se aplicard una método de seguimiento segun dias de mora, ya sea por llamadas,
mensajes via WhatsApp o visitas.
Las facturas con mora mayor a 30 dias deberdn ser analizados para que se genere una
provision contable.
El departamento de cobranzas debera remitir un informe mensual al Gerente General

con copia al Contador General que revele el estado de la cartera vencida

63




B}_S@;ABMC.LWS

Distribuidora de Productos Alimenticios Discarnicos S.A.
Manual de procedimientos para la gestion de cxc

Pag.
22/29

Tabla 15: Diagrama del seguimiento de la cobranza. Elaborado por: Lady Menoscal Santana

PROCESO: SEGUIMIENTO DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Departamento de cobranza

Asistente contable

Contador general

INICIO

Identificacion de saldos
pendientes.

NO

v

Recepcion de copia
de la factura.

(Se verifico
la fecha de
vencimiento?

Registrar al cliente en el
reporte de seguimiento.

v

Realizar un calendario
preventivo del
vencimiento.

v

Contactar al cliente en la
fecha de vencimiento.

v

Registrar todas las
gestiones de cobro
realizadas.

v

Informar a contabilidad
sobre los pagos
recibidos.

Emitir informe de
recuperacion de cartera.

Registrar los pagos.

v

Actualizar el estado de
cuenta del cliente.

v

Evaluar casos de mora
superior a 30 dias.

v

FIN

A

Informar al
departamento de cobro
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Proceso: Medicion de la gestion de cobranza.
Objetivo del proceso: Establecer un sistema de indicadores que permita medir el desempeiio

de la gestion de cobranza para asegurar la recuperacion eficiente de los saldos pendientes.

Procedimiento
Descripcion de actividades Responsable
Identificacion de indicadores clave Contador general.
Anélisis de la rotacion de cuentas por Contador general.

cobrar.

Clasificacion de la cartera por antigiedad. | Departamento de cobranzas.

Monitoreo de la tasa de recuperacion Departamento de cobranzas.
mensual.

Seguimiento de pagos incumplidos. Departamento de cobranzas.
Comparacion de los resultados contra las Departamento de cobranzas.

metas planteadas.

Elaboracién del informe mensual de Asistente contable.
desempeftio.

Retroalimentacion de las areas Asistente contable.
responsables.

Archivo de reportes de los indicadores y Asistente contable.
tendencias.

Tabla 16: Procedimiento del medicion de la gestion de cobranza.
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Proceso: Medicion de la gestion de cobranza.
Objetivo del proceso: Establecer un sistema de indicadores que permita medir el desempefio

de la gestion de cobranza para asegurar la recuperacion eficiente de los saldos pendientes.

Politicas del seguimiento de la cobranza.

1. Laempresa debe aplicar al menos 3 indicadores claves de forma mensual. Liquidez flujo
de caja

2. Cada mes se definird una meta porcentual de recuperacion que este validada por la
gerencia general.

3. Los indicadores deberdn generarse a partir de los sistemas contables y no solamente de
calculos manuales.

4. Lamedicion se realizard por categorias de clientes para identificar focos de riesgos.

5. Todos los informes deberan incluir comparaciones histdricas para destacar mejoras
continuas.

6. Los resultados seran responsabilidad conjunta del departamento de cobranzas y el
contador.

7. Todo informe de indicadores debera ser entregado al gerente general para definir las
debidas medidas.

8. Los indicadores utilizados deberan ser revisados anualmente para ajustarse al contexto

financiero de la empresa.
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Tabla 17: Diagrama del medicion de la gestion de cobranza.

PROCESO: MEDICION DE LA GESTION DE COBRANZA

Contador general

Departamento de cobranzas

Asistente contable

INICIO

Evaluar los resultados de la
gestion cobro.

v

Identificar los
indicadores clave.

(Se analizo

Clasificacion de la

\ 4

la rotacion
de las cxc?

cartera por antigiiedad.

v

Monitorear la tasa de
recuperacion mensual.

v

Seguimiento de los
pagos incumplidos.

v

Comparacion de los
resultados contra las
metas planteadas.

v

Elaboracion del informe
mensual de desempeno.

— 71

Retroalimentacion de
las areas responsables.

v

Archivo de reportes
de los indicadores.

v

Cn D

Revisado por: Isaac Murillo

Elaborado por: Lady Menoscal Santana
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ors 8 preducie limnicie Manual de procedimientos para la gestion de cuentas por
cobrar

Proceso: Provision de cuentas por cobrar vencidas.
Objetivo del proceso: Ejecutar la provision de cuentas por cobrar en base a los criterios

técnicos y control interno.

Procedimiento

Descripcion de actividades Responsable

Consolidar el reporte de cuentas por cobrar | Asistente contable.
vencidas, clasificadas por antigiiedad de

saldos.

Elaborar un informe preliminar de Asistente contable.

provision.

Aplicar el porcentaje establecido segin la | Asistente contable.

normativa.

Monitorear el informe preparado por el Contador general.

asistente contable.

Aplicar el 1% del total de la cartera vigente | Contador general.

para provision general.

Justificar la provision. Contador general.
Autorizar el asiento contable. Contador general.
Registrar contablemente la provision por Asistente contable.

incobrables en el sistema.

Archivar los respaldos del informe Asistente contable.
ejecutado.

Emitir un informe de la provision Contador general.
presentada.

Tabla 18: Procedimiento del seguimiento de cobranza.
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s teprosvwer s Manual de procedimientos para la gestion de cuentas por
cobrar

Proceso: Provision de cuentas por cobrar vencidas.
Objetivo del proceso: Ejecutar la provision de cuentas por cobrar en base a los criterios

técnicos y control interno.

Politicas del seguimiento de la cobranza.

1. El analisis de provision se debe realizar de manera mensual antes de que sea el cierre
del periodo fiscal.

2. Se aplicara el 1% del total de la cartera vencida como provision general.

3. No se incluye dentro de la provision aquellas cuentas con garantias o convenio de pagos
previamente firmado por el cliente.

4. Toda provision analizara al cada cliente, empleados, relacionados de la empresa para
que de como resultado el gasto.

5. Laprovision se ejecuta previo a la autorizacion del contador general.

6. Las provisiones deben reversarse al momento de que el cliente pague la cuenta y se
recupere el saldo.

7. El contador general debe emitir un informe para mantener un respaldo documental.

8. Se debe conservar el archivo fisico y digital del informe por al menos cinco afios desde

su ejecucion.
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Tabla 19: Diagrama de la provision de cuentas por cobrar.

PROCESO: PROVISION DE CUENTAS POR COBRAR.

Asistente contable Contador general

INICIO

Consolidar el reporte de las cxc
vencidas.

v

Elaborar un informe preliminar de
provision

Monitorear el informe
preparado por el asistente
contable.

Aplicar el porcentaje
establecido.

\4

v

Aplicar el 1% del total de
la cartera para provision
general.

v

Justificar la provision.

v

Autorizar el asiento
contable.

Registrar contablemente la
provision.

v

Archivar los respaldos del
informe.

A

A 4

Emitir un informe de la
provision presentada.

v
Cm )

Elaborado por: Lady Menoscal Santana

Revisado por: Isaac Murillo
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Documentos de soporte

Tabla de clasificacion de clientes por nivel de riesgo
Permite clasificar a los clientes en bajo, mediano, alto o critico segun su comportamiento,

ayudando a la empresa a tomar decisiones preventivas.

DISCARNICoS Distribuidora de Productos Alimenticios Discarnicos S.A.

Cliente Deuda Plazo de crédito Historial Riesgo
Cliente A 5.000 30 Pago puntual Bajo
Cliente B 8.500 45 Atrasos ocasionales Medio
Cliente C 12.000 60 Recurrentes atrasos Alto
Cliente D 3.500 90 Incumplimientos Critico

Tabla 20: Clasificacion de riesgos.

Tabla de clasificacion de clientes por nivel de riesgo
Se muestra como se distribuyen las cuentas por cobrar segun su antigiiedad, facilitando la

deteccion de morosidad y la necesidad de provisiones.

DISCARNICOS Distribuidora de Productos Alimenticios Discarnicos S.A.

Cliente 1-30 dias | 31-60 dias | 61-90 dias | 91-120 dias | 121-150 dias | Total cartera
Cliente A 2.000 0 0 0 0 2.000
Cliente B 3.500 1.000 0 0 0 4.500
Cliente C 0 2.000 1.500 500 0 4.000
Cliente D 0 0 1.200 800 2.000 4.000

Total 5.500 3.000 2.700 1.300 2.000 14.500

Tabla 21: Antigiiedad de saldos.
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CONCLUSIONES

Se evidenciaron deficiencias significativas en la gestion de las cuentas por cobrar
a causa de la falta de procedimientos que regulen el control y recuperacion de la cartera,
dando como resultado el aumento de morosidad por parte de los clientes, tal como se

percibe en los estados financieros de Discarnicos S.A.

Enrelacion con las funciones relacionadas con ventas, registro contable y gestion
de cobros se constatd que en ocasiones recaen en una sola persona vulnerando los
principios de control interno, sin embargo, en la Gltima visita realizada a la empresa se

logré percibir que lo estdn organizando de una manera mas efectiva para el personal.

Es evidente la carencia de politicas en relacion con las cuentas por cobrar, no se
logra sostener criterios claros para el otorgamiento de crédito, ejecucion de cobros

incluso del riesgo de incobrabilidad.

La estimacion de provisiones contables no responde a un analisis sistematico en
la cartera vencida, de hecho, en el estado de situacion financiera se observa que para el
periodo 2024 el valor de las cuentas por cobrar aumento6 y precisamente el valor de la

provision bajo.

Discarnicos no sostiene una gama de indicadores clave dirigidos a las cuentas
por cobrar limitando la capacidad para tomar decisiones, anticipar riesgos y mejorar el

desempefio del area contable.
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RECOMENDACIONES

Disefiar un procedimiento que regule la gestién de cuentas por cobrar influyendo
en las actividades cotidianas que tiene la empresa junto a las actividades designadas a

cada colaborar para lograr un seguimiento adecuado.

Definir funciones directas a cada miembro del area investigada para fortalecer el
control interno permitiendo una mayor transparencia al momento de la productividad

del colaborador.

Elaborar un manual de politicas direccionado a las cuentas por cobrar para
establecer los lineamientos claros para la aprobacion de crédito, facturacion, registros

contables, seguimiento de cobranza, medicion de la gestion de cobranza y la provision.

Es recomendable que los porcentajes para aplicar la provision general sean

revisados y actualizados regularmente conforme a la metodologia del contador.

Se recomienda tomar en cuenta un sistema de indicadores de gestion orientado
al control y evaluacion periddica del desempefio que incluya puntos clave, tales como;
dias promedio de cobro, porcentaje de la cartera vencida, tasa de recuperacion mensual,

porcentaje de provision sobre las cuentas vencidas.
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ANEXOS

Tlustracion 2: Gerente de Discarnicos S.A.
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Tlustracion 4: Contador de Discarnicos S.A.

Tlustracion 5: Contador de Discarnicos S.A.
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Tlustracion 6:Asistente contable de Discarnicos S.A.
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Anexo entrevistas:

® UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
Uleam
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y COMERCIO
ENTREVISTA
LUGAR: Distribuidora de Productos Alimenticios Discamicos S.A.
ENTREVISTADO/A: | Ing. Washington Guevara
CARGO: Gerente General
ENTREVISTADOR: Lady Menoscal Santana
TUTOR: Lcdo. Isaac Murillo Delgado, Mg
TEMA: Gestion de las cuentas por cobrar y su influencia en los procedimientos de control

intemo en la empresa Distribuidora de Productos Alimenticios Discamicos S.A. de la

ciudad de Manta.

OBJETIVO: Analizar el control interno de las cuentas por cobrar para garantizar la estabilidad

financiero en la empresa Distribuidora de Productos Alimenticios Discamicos S.A.

ENTREVISTA A GERENTE GENERAL

1. ;La empresa cuenta con un manual de procedimientos actualizado que permita normalizar los procesos

dentro de las cuentas por cobrar?

2. (Considera usted que el sistema contable actual permite llevar un registro detallado de las operaciones

de la empresa para optimizar la gestién financiera?

3. ;Ha considerado la necesidad de implementar las politicas internas de cobranzas para autorizar créditos

a los clientes?

4. ;Qué acciones se han tomado para reducir la morosidad y mejorar la recuperacién de cartera vencida?
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10.

11.

. ¢Ha evalundo medidas correctivas en caso de incumplimiento de los plazos de pago por parte de los

. ¢Cudl es su percepcion sobre la eficiencia del drea contable en el proceso de cobranza?

. ¢Existen estrategias para reducir la dependencia del crédito otorgado a los clientes?

-

clientes?

& Qué tipo de seguimiento realiza usted sobre los reportes financieros relacionados con cartera?

:Qué tan viable es, desde su perspectiva, redefinir funciones dentro del equipo contable para evitar la

sobrecarga de trabajo?

:Qué medidas preventivas se aplican para mitigar el riesgo de otorgar crédito?

¢ Coémo afectaria a la empresa un cambio normativo que exija mayores controles en la gestién de cuentas

por cobrar?
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12.- ; La empresa aplica el anilisis financiero basado en indicadores para evaluar la salud financiera y
tomar decisiones informadas?

13 .- ;Que tipos de indicadores utiliza para interpretar las diferentes partidas de los estados financieros, en
el aspecto especifico de la liquidez operativa?

/
/

Mo e

/

Wﬁ«mvﬁmo—“
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Uleam

ELOY ALFARO DE MANAD

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y COMERCIO

ENTREVISTA

LUGAR: Distribuidora de Productos Alimenticios Discarnicos S.A.

ENTREVISTADO/A: Ing. José Luis Miranda

CARGO: Contador General

ENTREVISTADOR: Lady Menoscal Santana

TUTOR: Lcdo. Isaac Murillo Delgado, Mg

TEMA: Gestion de las cuentas por cobrar y su influencia en los procedimientos de control
interno en la empresa Distribuidora de Productos Alimenticios Discarnicos S.A. de
la ciudad de Manta.

OBJETIVO: Analizar el control intemo de las cuentas por cobrar para garantizar la estabilidad

financiero en la empresa Distribuidora de Productos Alimenticios Discarnicos S.A.

ENTREVISTA AL CONTADOR GENERAL

1. ;Con qué frecuencia realiza conciliaciones entre los registros contables y los saldos reales de cuentas por

cobrar?

2. ;Cuil es la metodologia que aplica para calcular el porcentaje de la provisién de cuentas incobrables?

3. ;Cuiles son los principales desafios en el seguimiento de cartera vencida?

4. ;Cuenta con alguna politica formal para gestionar el cobro a los clientes?

5. ;Cuinto tiempo toma generar los reportes quincenales 0 mensuales sobre las cuentas por cobrar?
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6. ;Qué indicadores utilizan para evaluar la rotacion de cartera y la recuperacion efectiva del crédito?

7. (En qué medida la falta de procedimientos internos afecta la exactitud de la informacién financiera?

8. ;Qué informacion adicional considera que deberia incluirse en los reportes para mejorar la toma de
decisiones?

9. ;Qué beneficios tendria, desde su punto de vista, la implementacion de un software de gestion de

cartera?

10. ;Qué tipo de anilisis realiza usted en calidad de contador con respecto, al control del flujo de efectivo

para garantizar la liquidez y la estabilidad financiera de la empresa?

11. ; Analiza la informacién contable para identificar dreas de mejoras en la gestién de cobros y mejorar
la liquidez operativa?

istado
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Uleam

ELOY ALFARO D6 MANADY

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y COMERCIO

ENTREVISTA

LUGAR: Distribuidora de Productos Alimenticios Discamicos S.A.

ENTREVISTADO/A: | Ing. Angely Pincay Tdala

CARGO: Asistente Contable

ENTREVISTADOR: Lady Menoscal Santana

TUTOR: Lcdo. Isaac Murillo Delgado, Mg

TEMA: Gestion de las cuentas por cobrar y su influencia en los procedimientos de control
interno en la empresa Distribuidora de Productos Alimenticios Discarnicos S.A. de la
ciudad de Manta.

OBJETIVO: Analizar el control interno de las cuentas por cobrar para garantizar la estabilidad

financiero en la empresa Distribuidora de Productos Alimenticios Discarnicos S.A.

ENTREVISTA ALASISTENTE CONTABLE

1. ;Con que frecuencia realiza usted el registro de cuentas por cobrar en el sistema?

2. ;Qué dificultades encuentra al trabajar sin procedimientos formales para gestion de cobros?

3. ;Coémo se organiza actualmente para dar seguimiento a los saldos pendientes?

4. ;Recibe apoyo constante del personal de tesoreria para gestionar los cobros?

5. (Cuenta con acceso a la documentacién fisica y digital necesaria para respaldar cada transaccién?
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¢Ha recibido capacitacién sobre aniilisis crediticio o procesos de recuperacitn de cartera?

;Coémo afecta la carga de tareas maltiples a la precision de su trabajo?

¢Cuiles considera que son los principales causas de la morosidad por parte de los clientes?

:C6émo reaccionaria ante la implementacién de un nuevo software para el control de cuentas por

cobrar?

10. ;Qué sugerencias daria usted para mejorar el control y seguimiento de la cartera vencida?

(4 & :f“ 0 A&

FimW&
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Detalle de las respuestas:

Entrevista dirigida al gerente general

1.

JLa empresa cuenta con un manual de procedimientos actualizado que permita
normalizar los procesos dentro de las cuentas por cobrar?

En realidad, actualmente no contamos con un manual de procedimientos que sea formal
para poder normalizar los procesos de las cuentas por cobrar.

JConsidera usted que el sistema contable actual permite llevar un registro
detallado de las operaciones de la empresa para optimizar la gestion financiera?
De hecho el sistema contable permite un registro basico de las cuentas por cobrar, pero
mantiene la informacion detallada y actualizada lo cual nos ayuda a funcionar.

.Ha considerado la necesidad de implementar las politicas internas de cobranza
para autorizar créditos a los clientes?

Siporque reconozco la importancia de implementar politicas internas que estén dirigidas
a la autorizacion de créditos y gestion de cobranza.

- Qué acciones se han tomado para reducir la morosidad y mejorar la recuperacion
de cartera vencida?

Lo que hacemos por el momento es que se emiten los reportes mensuales de las cuentas
por cobrar pero no existe una estrategia documentada y eso es lo que buscamos mejorar.
.Ha evaluado medidas correctivas en caso de incumplimiento de los plazos de pago
por parte de los clientes?

Claro que si, a veces los procesos que sostenemos dificultan la existencia de una accion
correctiva, pero lo controlamos de una manera prudente.

.Qué tipo de seguimiento realiza usted sobre los reportes financieros relacionados
con cartera?

Pues yo recibo los reportes de parte del asistente contable y si me fijo que existe una
ausencia de tal vez aplicar indicadores clave de gestion para poder tomar mejores

decisiones.
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11

12

13

,Cual es su percepcion sobre la eficiencia del area contable en el proceso de
cobranza?

Considero que el area contable realiza un gran esfuerzo aunque a veces me doy cuenta
de que tienen multiples asignaciones de funciones.

JExisten estrategias para reducir la dependencia del crédito otorgado a los
clientes?

Se aplica la segmentacion de los clientes, pero la elevada concentracion de recursos solo
nos indica que se debe desarrollar alguna estrategia mas estricta.

,Qué tan viable es, desde su perspectiva, redefinir funciones dentro del equipo
contable para evitar la sobrecarga de trabajo?

Claro que es viable, sin embargo en el ultimo semestre considero que ya lo estamos
logrando por eso es necesario tener algo formal.

- Qué medidas preventivas se aplican para mitigar el riesgo de otorgar crédito?
Seria el analisis individual de cada cliente, aun asi sigue siendo un area que se debe
fortalecer para mitigar posibles pérdidas.

.Como afectaria a la empresa un cambio normativo que exija mayores controles
en la gestion de cuentas por cobrar?

Esto nos obliga a acelerar la implementacion para lograr con el cumplimiento de la
nueva normativa, lo cual puede generar afectaciones.

JLa empresa aplica el analisis financiero basado en indicadores para evaluar la
salud financiera y tomar decisiones informadas?

La empresa si emite reportes financieros pero no siempre realiza un analisis profundo
basado en indicadores, especialmente en lo que tiene que ver con la liquidez operativa
y gestion.

,Qué tipos de indicadores utiliza para interpretar las diferentes partidas de los
estados financieros, en el aspecto especifico de la liquidez operativa?

Se puede decir que lo basico tipo la rotacion de cartera, pero debo reconocer que es

importante incorporar mas indicadores y analisis para una mejor interpretacion.
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Entrevista dirigida al contador general

1.

.Con qué frecuencia realiza conciliaciones entre los registros contables y saldos
reales de cuentas por cobrar?

Bueno de hecho no hay una conciliacion regular de manera mensual entre los saldos
contables pero es una debilidad que poco a poco se ha regularizado.

.Cual es la metodologia que aplica para calcular el porcentaje de la provision de
cuentas incobrables?

En la actualidad se aplica las ventas a crédito del periodo por el porcentaje estimado
incobrables igual a la provision. Dentro del balance compartido en la super intendencia
de compaiiias usted pudo observar que contamos con una provision pero logre notar una
subestimacion de las provisiones para el afio del 2024.

. Cuales son los principales desafios en el seguimiento de cartera vencida?

Diria que la inexistencia de procedimientos para fortalecer el cobro y la morosidad que
incide en el castigo de cartera.

.Cuenta con alguna politica formal para gestionar el cobro a los clientes?

En realidad no contamos con una politica formal documentada que se dirija a la gestion
de cobro a clientes.

.Cuanto tiempo toma generar los reportes quincenales o0 mensuales sobre las
cuentas por cobrar?

Bueno aquellos si se generan en un tiempo razonable gracias al sistema contable SAP
que actualmente manejamos.

.Qué indicadores utilizan para evaluar la rotacion de cartera y la recuperacion
efectiva del crédito?

Angely, la asistente tiene a su cargo la rotacion de cartera y el calculo de los dias
promedio de cobro.

JEn qué medida la falta de procedimientos internos afecta la exactitud de la
informacion financiera?

Bueno como sabes sin procesos estandarizados y conciliaciones regulares hay
claramente un riesgo dentro de la informacion financiera, esto indirectamente afecta la

toma de decisiones.
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8.

10.

11.

.Qué informacion adicional considera que deberia incluirse en los reportes para
mejorar la toma de decisiones?

Siento que los reportes deben incluir un andlisis de antigiiedad de saldos detallados y un
seguimiento de los compromisos de pago para comprender los problemas de morosidad.
. Qué beneficios tendria, desde su punto de vista, la implementacion de un software
de gestion de cartera?

Bueno permitiria un control mas eficiente lo que notablemente mejorara la toma de
decisiones, creo que el gestionar la cartera seria factible ya que también ahorraria mas
tiempo para la generacion de reportes.

.Qué tipo de analisis realiza usted en calidad de contador con respecto al control
del control del flujo de efectivo para garantizar la liquidez y la estabilidad de la
empresa?

Bueno mi deber como contador de la empresa se centra en identificar el impacto de las
cuentas por cobrar en lo que abarca la disponibilidad de efectivo buscando mejoras
correctivas.

JAnaliza la informacion contable para identificar areas de mejoras en la gestion de
cobros y mejorar la liquidez operativa?

La inexistencia de procedimientos y la morosidad serian los principales factores que
afectan nuestra liquidez operativa , es alli donde se refleja la mayor oportunidad de

mejora.

Entrevista dirigida al asistente contable

1.

3.

.Con que frecuencia realiza usted el registro de cuentas por cobrar en el sistema?

Eso lo realizo de manera inmediata después de que se gener6 la compra, primero la
factura y luego el asiento contable.

- Qué dificultades encuentra al trabajar sin procedimientos formales para gestion
de cobros?

Lo que reconozco como la principal dificultad es la falta de una guia clara y unificada
lo que indirectamente me genera retrasos.

.Como se organiza actualmente para dar seguimiento a los saldos pendientes?
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Me organizo revisando los reportes mensuales de cuentas por cobrar, pero debo hacer

un trabajo adicional en Excel para identificar las cuentas mas retrasadas.

.Recibe apoyo constante del personal de tesoreria para gestionar los cobros?
Claro que si pero la asignacion multiple de funciones hace que el apoyo no sea suficiente
para una gestion optima de cobros.

.Cuenta con acceso a la documentacion fisica y digital necesaria para respaldar
cada transaccion?

Si, archivo todas la ventas a crédito en folders de manera fisica y en una carpeta digital
lo que me facilita muchas veces el trabajo al momento de verificar las transacciones.
.Ha recibido capacitacion sobre analisis crediticio o procesos de recuperacion de
cartera?

No la he recibido de manera continua, sin embargo, considero que seria muy beneficiosa
para mejorar mi desempefio profesional.

.Como afecta la carga de tareas miultiples a la precision de su trabajo?

Muchas veces la acumulacion de tareas genera errores o retrasa el seguimiento oportuno
de las cuentas por cobrar.

.Cuales considera que son las principales causas de la morosidad por parte de los
clientes?

Siento que la ausencia de politicas claras de crédito que filtren a clientes con
antecedentes negativos genera esta desorganizacion.

.Como reaccionaria antes la implementacion de un nuevo software para el control
de cuentas por cobrar?

Estaria bien porque permitiria un mejor seguimiento de los saldos pendientes ademas
podria generar alertas autondmicas para mejorar el control.

.Qué sugerencias daria usted para mejorar el control y seguimiento de la cartera
vencida?

Sugiero que se generen mds indicadores aparte de los que utilizamos, en suma a politicas

internas de recuperacion de cartera.
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Anexo Estados de Situacion financiera 2024 y 2023

@ Sues RINTENDENCIA [F2

ESTADO DE SITUACIGN FINANGIERA

ESTADD DE SITUACION FINANCIERA

92



Estados de Resultados 2024 y 2023
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