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RESUMEN

La presente investigacion analiza cl impacto de la sostenibilidad financiera en la
rentabilidad de la empresa FISHCORP S.A. del canton Jaramijd, Ecuador. El problema
central consiste cn determinar de qué forma las estrategias de sostenibilidad financiera
afectan a los indicadores de rentabilidad empresarial dado el caracter volatil propio del
scctor pesquero y las presiones de la competencia que se dan en la actualidad y el objetivo
general consiste en el analisis de la relacion entre sostenibilidad financiera y rentabilidad de
forma exhaustiva que perrita detectar las relaciones significativas de las dos variables. La
metodologia utilizada es un enfoque mixto que integra técnicas cuantitativas y cualitativas.
Los métodos de caracter cuantitativo se disponen en el analisis vertical de los estados
financieros, el analisis horizontal dc los cstados financicros, ¢l cdlculo de ratios de
sostenibilidad financiera v el de indicadores de la rentabilidad financiera entre los afios
2022-2024. La parte cualitativa incluye la aplicacion de entrevistas a personal directivo y
del area financicra-contable de la empresa. Se espera llegar a la identificacion dc los factores
determinantes para la sostenibilidad financiera de FISHCORP S.A., poder expresar el
impacto que ejercen estas variables sobre la rentabilidad dc la empresa, asi como la
elaboracion de una matriz estratégica de plan de accion, que serd finalmente la herramienta
gerencial que ofrecera los lineamientos a seguir para afinar la gestion financiera sostenible,
contribuir al establecimiento de la escalabilidad de la empresa y asegurar la viabilidad
economica a largo plazo en el sector de la pesca ecuatoriana.

Palabras clave: sostenibilidad financiera, rentabilidad, analisis financiero,
indicadores financicros, compcetitividad empresarial.
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INTRODUCCION

En ¢l entorno empresarial actual, la sostenibilidad financicra sc ha configurado como
uno de los pilares basicos para la supervivencia v la competitividad de las organizaciones en
general, pero cn especial, en las organizaciones quc pertenceen a sectores econdmicos que sc
caracterizan por una elevada volatibilidad o incertidumbre. La industria pesquera en ¢l Ecuador
puede ser un gjemplo de esto, donde las organizaciones presentan presioncs propias del
mercado, asi como una creciente presion por la exigencia de asumir la responsabilidad

empresarial.

La revision de literatura evidencia un creciente interés por la interrelacion entre la
sostenibilidad y el rendimiento financiero en diversas industrias. La investigacion de Montcro
(2023) llevo a cabo un estudio detallado sobre las estrategias de sostenibilidad econémica en el
ambito de la industria del calzado marroquinero y concluyd que la adopeidn sistematica de
practicas sostenibles produce incrementos importantes en la eficiencia operativa, un

rendimiento que despuds se traduce en una importante mejora de los margenes de utilidad.

Simultancamente, estudios recientes como los de Guerrero (2021) y Macias et al. (2023)
destacan que la sostenibilidad financiera es una parte esencial para el crecimiento empresarial
a largo plazo, identificando relaciones positivas entre sostenibilidad financiera y rentabilidad en

diferentes contextos de los estudios.

La presente investigacion se articula en torno a la pregunta central: ;como la
sostenibilidad financiera afecta a los indicadores de rentabilidad de la empresa FISHCORP
S.A.? Este enunciado establece como objeto de estudio la sostenibilidad financiera de la
empresa, pero delimita su campo especifico de investigacion de la siguiente forma: tal situacién
trata sobre la relacion directa entre la sostenibilidad financiera y la rentabilidad de la empresa.
El presente estudio tiene como finalidad Ia realizacion de un andlisis de la sostenibilidad
financiera y su relacion con la rentabilidad de la empresa FISHCORP S.A., para cumplir este
objetivo general se desarrolla un conjunto de objetivos especificos los cuales, como primera
instancia, consistiran en elaborar un marco tedrico que sustente la investigacion; analizar la

composicion de la situacion financiera actual mediante el estudio de los estados financieros;



identificar los principales riesgos que afectan la sostenibilidad financiera, y proponer un

conjunto de medidas orientadas a su fortalecimiento.

La estrategia metodologica propone un enfoque de investigacién mixto, integrando tanto
técnicas cuantitativas como cualitativas. La poblacion objeto de estudio la constituyen los
estados financieros que abarcan el periodo 2022-2024, complementados con informacion
primaria recabada a través de entrevistas a informantes clave de la empresa. En el presente
trabajo se han llevado a cabo los siguientes procedimientos: el analisis vertical y horizontal de
los estados financieros; célculo de indicadores de sostenibilidad financiera; técnicas de
entrevista cualitativa para obtener las perspectivas de la direccion sobre la gestion de la

sostenibilidad organizacional.

Los resultados obtenidos en esta investigacion se concretan con la elaboracion de la
matriz de plan de accion estratégico, orientada a mejorar la sostenibilidad financiera de la
cmpresa. Este instrumento supone un aporte metodologico que orientard a la empresa en la
puesta en marcha de acciones concretas para aplicar las estrategias sostenibles que redunden en
un mejoramiento de la rentabilidad de la empresa y de la posicion competitiva de la misma en

el marco del mercado pesquero de la region.



CAPITULO 1
1 MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion tedrica
1.1.1. Variable independiente: Sostenibilidad financiera

1.1.1.1. Definicién

La capacidad de un sistema, procedimicnto o actividad para perdurar cn ¢l ticmpo sin
agotar ni dafiar los recursos ni tener efectos perjudiciales para ¢l medio ambicnte o la sociedad
se denomina sostenibilidad. En el mundo empresarial, la sostenibilidad consiste en encontrar un
cquilibrio entre el crecimiento economico de la empresa, el bienestar social de todas las partes
interesadas y la proteccion del medio ambiente, de modo que se puedan satisfacer las
necesidades actuales de la empresa sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras

para satisfacer sus propias necesidades (Penarroya-Farella ct al., 2023).

Zabolotnyy y Wasilewski (2019), ¢l concepto de sostenibilidad financiera es 1a habilidad
que ticne una organizacion para crear valor ccondmico para sus titulares para asegurar la
continuidad de la orgamzacion a largo plazo mediante una gestion eficicnte de las inversiones

y de las fuentes de financiacion.

La sostenibilidad financiera, tal como plantea Guerrero {2021), puede ser definida como
la capacidad de una organizacidn para operar con eficiencia y rentabilidad durante un periodo
profongado, teniendo en cuenta criterios econdmicos, sociales y medios ambientales en su

modelo de gestidn.

Gracias a estas aportaciones, la sostenibilidad financiera es capaz de ser entendida como
la capacidad de una organizacion de sobrevivir en ¢l tiempo sin comprometer los recursos
naturales, econdémicos ni sociales; a la vez que se garantiza la continuidad operativa mediante
una gestion correcta y responsable de la misma. Para ello requiere de un modelo de gestion
equilibrado, que articule el crecimiento econdmico, el bienestar de las partes interesadas y la
preservacién del medio ambiente, fusionando criterios econdmicos, sociales y

medioambientales que garanticen a la larga la rentabilidad y el valor afiadido.



1.1.1.2, Importancia

La sostenibilidad financiera se ha consolidado como un componente esencial en la
gestion organizacional, dado que permite a las entidades mantener operactones rentables sin

comprometer su permanencia en el Uempo.

Para Ha (2020), la sostenibilidad financiera garantiza que las empresas puedan seguir
operando de forma rentable en el futuro, evitando crisis econdmicas que podrian derivarse de

decisiones financieras a corto plazo.

Macias et al (2023) argumentan que una planificacion financiera sostenible le permite a
las organizacioncs anticipos y adaptarse a los cambios quc pucdan producirse en el entorno
medioambiental, social y econdmico, lo cual permite a la organizacion mantenerse competitiva
en ¢l largo plazo; es decir, ambos autores consideran que la sostenibilidad financiera es
fundamental para que la empresa no solo se mantenga, sino que, ademas, se desarrolle a largo

plazo.

1.1.1.3. Diferencia entre sostenibilidad financiera, estabilidad financiera y liquidez

La correcta delimitacion del concepto de sostenibilidad financiera requiere de la
distineidon de conceptos afines como el de estabilidad financiera y el de liquidez, que guardan
conexiones con el concepto de sostenibilidad financiera pero que representan dindmicas y

alcances diferentes a la hora de analizar la empresa.

La sostcnibilidad financicra hace referencia a quc la organizacidn sca capaz de sostener
¢l desarrollo de actividad durante un periodo extenso de tiempo, generando los rccursos
nccesarios para atender sus obligaciones financieras, necesidades de inversion y costes dc

explotacion, y todo ello sin poner en riesgo su futura viabilidad.

Por su parte, Arango y Bedoya (2023} definen la estabilidad financiera como la habilidad
de una empresa para conservar el equilibrio econémico en contextos adversos, especialmente
ante crisis y volatilidad, apoyandosc en una estructura financicra solida que minimice los ricsgos
en el mediano plazo. Mientras tanto, Sevilla (2024) precisa que la liquidez representa la
capacidad de transformar activos en efectivo rdpidamente para cumplir con obligaciones

inmediatas, sin altcrar ¢l desarrollo normal de las operaciones.
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Desde las perspectivas anteriores, la sostenibilidad financiera enlaza y supera los
principios de estabilidad y liquidez, constituyendo un modelo mas amplio y a largo plazo que,
por una parte, trata de conseguir el equilibrio operacional y de responder ante contingencias de
modo eficaz, y, por la otra, logra también la obtencion del desarrollo de la organizacion en
entornos cambiantes. Esta consideracion integrada permite examinar la viabilidad de la
financiacion de ia empresa tomando la totalidad de la misma, a los efectos de garantizar el
cumplimiento de sus compromisos presentes sin mermar su capacidad de crecimiento y

adaptacion para el futuro.

Para facilitar la comprension de estos tres conceptos clave dentro del anélisis
empresarial, a continuacion, se presenta un cuadro comparativo que aborda sus diferencias en

cuanto al enfoque temporal, alcance, objetivo y relacién entre si.

Tabla 1

Cuadro comparativo de liquidez, estabilidad y sostenibilidad financieras

o Estabilidad Sostenibilidad
Liquidez . .
financiera financiera
Enfoque temporal  Corlo plazo Mediano/largo plaze  Largo plazo
Capacidad para
Disponibilidad de resistir crisis y Viabilidad futura y
Alcance - .
efectivo mantener capacidad de crecer
operaciones
. Asegurar
Cumplir . =
. e L Mantener solvencia  crecimiento y
Objetivo obligaciones . .
i ) ante riesgos permanencia en el
inmediatas .
tiempo

Nota. La tabla ha sido elaborada con fines comparativos, considerando criterios de andlisis

relevantes en estudios financieros.

1.1.1.4, Principios de sostenibilidad financiera

Desde la perspectiva de Simancas-Guardo (2024) la sostenibilidad financiera se
fundamenta en una serie de principios que orientan la gestidon eficiente de recursos, la

adaptacion al entorno y el cumplimiento de objetivos estratégicos en el largo plazo.
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s (Gestion de cartera: Consiste en la administracidn estratégica de activos y de pasivos,
para maximizar el retorno y minimizar ¢l riesgo, asi como también para hacer viable la
adaptacion y el crecimicnto de la empresa.

s Eficiencia operativa: hace referencia a la optimizacion de procesos y de recursos para
maximizar la produccion y reducir costes, asi como también para estrechar la relacion
entre insumos y productos.

* Responsabilidad social empresarial: Incluye aspectos sociales y medioambicentales de
forma voluntaria en la actividad dc la cmpresa y genera un valor compartido con los
grupos inferesados.

e Gestion de riesgos: Anticipar, mitigar y dar respuesta a los ricsgos financicros de una
empresa con ¢l objetivo de preservar su cstabilidad organizativa.

e Innovacién financiera: Introducir tecnologia, modelos y procesos que permitan
aumentar la eficiencia, la extension de acceso v la rentabilidad del mercado financiero.

¢ Cumplimiento normative: Que garantiza que la compafiia act(ie dentro del mapa legal
y ético y, asi, evitar sanciones y ayudar a sostener la imagen corporativa.

» Gestion sostenible de la cadena de suministro: Ampliar las condiciones de
sostenibilidad a los proveedores v a los procesos logisticos a partir de criterios
econOmicos, sociales y medioambientales;

¢ Enfasis en los resultados a largo plazo: Promocion de la creacion de valor estratégico
y sostenible sobre los beneficios inmediatos, ascgurando ¢l futuro;

» Adaptabilidad y fortaleza: Hay quc modificar los proccsos y las estructuras de la
empresa a partir de los cambios en ¢l entorno de mancra que se aumente la

competitividad y la eficiencia empresarial.

Se constata a partir de los principios planteados por Simancas-Guardo (2024) que la
sostenibilidad financiera requiere una gestion integrada que articule la eficiencia operativa, la
responsabilidad social, ¢l cumplimiento de la legalidad y la capacidad innovadora bajo una
vision estratcgica de largo plazo de cardcter holistico, que permita la continuidad organizacional
y la creacion de valor en un entorno cambiante, logrando por ello la resiliencia organizacional

ante la cxistencia de retos de caracter interno y externo.



1.1.1.5. Compenentes de {a sostenibilidad financiera

La sostenibilidad financiera empresarial se articula alrededor de los componentes que
ayudan a medir su solidez su rendimiento y su potencial, y con ello, su funcionamiento en el
corto plazo y en ¢l largo plazo. A continuacion, se relacionan aquellos que se adaptan mejor al

objeto de estudio:

¢ Liquidez: evalia la capacidad de hacer frente a demandas a corto plazo, de forma que,
las operaciones se pueden llevar a cabo sin los cortocircuitos que produce la falta de
efectivo (Sevilla, 2024).

» Solvencia: Indica la capacidad para hacer frente a las obligaciones financieras a largo
plazo, teniendo en cuenta endeudamientos a distintos niveles, asi como riesgos a asumir
(Superintendencia de Compaiiias, 2024)

¢ Eficiencia: Eficiencia efectivamente implica el uso consciente de los recursos,
cspecialmente de los recursos renovables, de forma de asegurar la conclusién de
operacioncs sostenibles en cl ticmpo (Sachs, 2015 citado por Guerrero, 2021).

+ Productividad: cl podcr contrastar resultados obtenidos a partir de los recursos
cmplcados, indicando asi ¢l rendimicnto opcrativo (Kenton, 2024).

* Crecimiento y desarrollo: la cual engloba el uso eficiente de recursos, la innovacion,
el fortalecimicnto del capital humano, la cleccion de tecnologias limpias, las cuales
aseguran la sostenibilidad estructural (Sachs, 2015; Guerrero, 2021).

+ Gestién financiera: Ejecuta la planeacién y el control del uso de los recursos
economicos con el objetivo de generar ingresos sostenibles y un uso de los costos
optimizable (Macias et al., 2023).

* Flujo de caja positivo y constante: Esto conlleva a la posibilidad de realizar
inversiones por diferentes motivos y a la capacidad de afrontar posibles eventualidades
con mayor tranquilidad (Hayes, 2025).

» Capacidad de autofinanciamiento: Refleja la independencia financiera al cubrir

necesidades de crecimiento con recursos propios (Muiioz, 2024).

Los componentes definidos anteriormente permiten comprender la sostenibilidad

financiera como un sistema interdependiente, en este sentido, la adecuada gestién de liquidez,



solvencia, eficiencia, productividad y desarrollo estratégico impulsa la viabilidad empresarial
en entornos dinamicos. Asi, cuando una empresa mantiene un flujo de caja constante y
capacidad de autofinanciamiento, fortalece su resistencia ante crisis, genera confianza en sus

grupos de interés y consolida su proyeccion a futuro.

1.1.1.6. Razones financieras

Las razones financieras, como sostienen Fajardo y Soto (2018}, son instrumentos clave
para el andlisis economico de una empresa, ya que permiten conocer el comportamiento actual
de la organizacion en diferentes areas criticas como liquidez, gestion de la operacion, nivel de
endeudamiento, rentabilidad y valor en ¢l mercado. Tal informacion es una interpretacion de los
datos en términos cuanlitativos que permite la toma de decisiones en el ambito tictico, pues

revela fortalezas y debilidades que afectaran su sostenibilidad.

1.1.1.7. Indicadores de sostenibilidad financiera

La Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2024) define diversos
indicadores financieros que permite evaluar la salud econdémica de las empresas. Para efectos

de este trabajo se mencionan los siguientes:

Razones de liguidez. Mide si la empresa puede cubrir sus obligactones de corto plazo

con sus activos disponible.

e Liquidez corricnte: Evalia la capacidad de cubrir obligaciones de corto plazo. Se calcula

con la formula:

Activo corriente

Liguidez corriente = - -
Pasivo corriente

* Prueba 4cida: Mide la solvencia inmediata sin depender de Ia venta de inventarios.

Activo corriente — Inventarios

Prueba acida = - -
Pasivo corriente

» Capital de trabajo: son los recursos que tiene a su disposicion una empresa para operar

con eficacia en el corto plazo.



Capital de Trabajo = (Activos corrientes — Pasivos corrientes)

Razén de gestion. Analiza la eficiencia con la que la empresa utiliza sus recursos para

generar ventas y controlar sus operaciones.

¢ Rotacion de cartera: mide la eficiencia con la que la empresa gestiona sus cuentas por
cobrar, ¢s decir, cuantas veces se recupera ¢l valor de las ventas a crédito en un periodo

determinado. Formula:

Ventas

Rotacion de cartera =
Cuentas por cobrar

Razones de solvencia o endendamiento. [valuan el nivel de dependencia financiera

frente a terceros.

¢ Endeudamiento del activo: mide qué proporcion del activo estd financiada con deuda.

Se calcula como:

Pasivo total

Endeudamiento del activo = ——————
Activa total

¢ Endeudamiento patrimonial: refleja el grado de apalancamiento financiero respecto al

capital propio. Se calcula como:

Pasivo total

Endeudamiento patrimonial = - -
Patrimonio neto

¢ Apalancamiento; mide ¢l grado de dependencia de la empresa respecto a financiamiento

externco.

Activo total

Apalancamiento = - -
Patrimonio

L1.2. Variable dependiente - Rentabilidad
1.1.2.1. Rentabilidad

La rentabilidad en una entidad hace referencia a su capacidad para generar beneficios a

partir de la utilizacion de sus recursos, como puede ser por ejemplo a partir de las ventas
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realizadas, de los activos a su disposicion o del capital invertido. Este concepto pennite valorar

st una empresa es financieramente viable, asi como competitiva en el mercado.

La rentabilidad puede entenderse como el ratio que establece la relacion entre el
beneficio que se ha conseguido con la inversion que ha sido necesarto realizar para lograr dicho
beneficio en un-periodo de tiempo (Pinto, 2021). La rentabilidad se puede entender también
como la diferencia que existe entre los ingresos que se aobtienen entré los egresos que se ha
tenido que incurrir, siendo obligado que dicho margen sea el suficiente como para plantear el
funcionamiento operacional. Chavez y Silva (2024) explican que un control efectivo y eficiente
como puede ser la optimizacion de los costos de operacion mejoran la rentabilidad a partir de
disminuir gastos excesivos y de dirigirse a los recursos hacia los objetivos estratégicos de la
empresa. En la base de las definiciones revisadas también se puede desprender que la
rentabilidad puede entenderse como lo que hoy en dia es el resultado de la gestion que realiza
una organizacion de los recursos que dispone v que pone a disposicion para conseguir los
beneficios. Por tanto, ¢s un indicador clave para saber si una empresa esta en condiciones de

mantenerse en el tiempo y competir en su sector.
1.1.2.2. Tipos de rentabilidad
Rentabilidad Econémica

También denominada ROA (Return on Assets), la rentabilidad econdmica es una métrica
financicra utilizada para cvaluar la rentabilidad de una empresa cn relacion con sus activos
totales. Este indicador muestra qué tan eficicntemente una empresa esta utilizando sus activos

para gencrar ganancias. (Dobafio, 2024).

Rentabilidad Financiera

La rentabilidad financiera o ROE (Rerurn on Equity) se indica como el beneficio neto
generado en base al capital propio aportado por los socios o accionistas de la compaiiia una vez
descontados los impuestos, intereses y otros gastos financieros (Pedrosa, 2024). Este indicador
es el retomo efectivo que reciben los duefios de la compafiia por la cantidad que han invertido

en ella. En este sentido, el ROE es una herramienta fundamental que permite juzgar la eficiencia
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en la utilizaciéon del patrimonio neto de la empresa, manifestando si la misma genera valor

econdmico suficiente como para remunerar a sus respectivos accionistas.

Tabla 2
Tipos de rentabilidad

Tipo Mide el retorno sobre Se centra en Grupos de interés
Rentabilidad ) Eficiencia en las Directivos, analistas,
o Total dc activos o ]
econdmica actividades operativas  acreedores
Rentabilidad i o Accionistas,
i Capital Valor del accionista )
financiera InVCrsores

Nota. La tabla muestra las diferencias entre dos tipos de rentabilidad.

A partir de la tabla anterior, se diferencia que la rentabilidad econdémica evalua la
eficacia con la que una empresa utiliza todos sus recursos para generar beneficios, mientras que
la rentabilidad financiera se centra en los rendimientos especificos para los accionistas, ambas
métricas son esenciales para rcalizar un analisis integral de los resultados, lolque a su vez orienta
la toma de decisiones en gestion ¢ inversion, garantizando asi la sostenibilidad y seguridad. de

la empresa a largo plazo.

1.1.2.3. Indicadores de rentabilidad

La Supenntendencia de Compaiiias (2024) menciona que los indicadores de rentabilidad
permiten evaluar la eficiencia administrativa en la conversion de ingresos en utilidades, asi

como el retorno del capital invertido desde la perspectiva del accionista.

ROA. Mide cuan eficientemente se utilizan los activos para generar ingresos. Es clave

para juzgar el uso de recursos en empresas intensivas en capital.
Se calcula mediante fa férmula:

ROA = Utilidad Neta
© Activo Total
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ROE. Evalla la rentabilidad para los accionistas mostrando el beneficio neto generado
por cada unidad de capital invertido. Un porcentaje alto muestra que el capital de los inversores
se estd gestionando bien y suele resultar atractivo para ellos, ya que demuestra que la empresa
estd obteniendo un buen rendimiento de su inversion. Ademas, un ROE alto puede indicar una

menor necesidad de financiacion externa, lo que podria indicar estabilidad financiera.

Se calcula como:

Utilidad Neta
ROE =

Patrimonio

Margen neto. Refleja el porcentaje de ganancia real sobre cada unidad monetaria

vendida. Permite identificar si los ingresos cubren todos los gastos y dejan bencficio.

Se calcula con la siguiente formula:

Utilidad Neta
Ventas

Margen neto =

1.1.2.4. Factores de riesgo financiero

Los factores de riesgo financiero son clementos internos y externos que pueden
comprometer la estabilidad econdmica de una organizacion, afectando directamente su
capacidad para cumplir obligaciones, generar rentabilidad y sostener operaciones en el tiempo.
Segin Gaytan-Cortés (2018), el riesgo financiero constituye un conjunto de variaciones
potenciales en las condiciones de mercado, gestion o estructura econdmica que pueden alterar

el rendimiento esperado de una empresa. Estos se clasifican en cinco grupos:

Riesgo de crédito: El aumento de préstamos incobrables o 1a mala calidad de los activos
puede reducir la utilidad neta, ya que las empresas deben provisionar o asumir pérdidas. Por

créditos no recuperado.

Riesgo de mercado: Variaciones cn los tipos dc intercs, cn los diferenciales crediticios y
en los rendimientos generados en la Bolsa obstaculicen las expectativas referidas a los ingresos
por operaciones financieras, lo que puede contribuir a una mayor volatilidad v, en el caso de

unas condiciones adversas, a una disminucion en la utilidad neta.
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Riesgo de liquidez y solvencia: Particularmente, problemas que surjan para cumplir con
las obligaciones financieras de corto plazo o altos niveles de endeudamiento podrian derivar en

mayores costes financieros y en menores utilidades netas.

Riesgo operativo: Integra las pérdidas que pueden proceder de fallas internas de los
procesos, de los sistemas, de los recursos humanos o de situaciones externas al proceso como

podrian ser el fraude o los desastres naturales.

Riesgo legal: se vincula a cambios normativos, sanciones o demandas que impactan cn

la estructura financicra y reputacion de la empresa.

Cada uno de estos factores cxige una evaluacion sistemdtica y continua, considerando
tanto la probabilidad de ocurrencia como el impacto poteneial en la rentabilidad y sostenibilidad

de la empresa.

1.2.  Antecedentes investigativos

Montero (2023) en su investigacion titulada “Lstrategias de sostenibilidad economica y
financiera para las empresas marroquineras del canton Guano, provincia de Chimborazo,
periodo 2022-2023", se examina una problemdtica vinculada a la carencia de estrategias
sostenibles, lo cual impacta negativamente la gestion de los recursos econdmicos y financieros
de este sector, esta situacion, a su vez, genera dificultades en su desempeiio y viabilidad a largo
plazo de estas empresas. Para enfrentar esta situacion, propuso un conjunto de estrategias
enfocadas en mejorar la sostenmibilidad economica y fimanciera, utilizando un enfoque
descriptivo con métodos inductivos y analiticos; los resultados mostraron que aplicar
herramientas como los indicadores de rentabilidad y liquidez es fundamental para evaluar el

desempeiio y fortalecer la gestion empresarial.

En el trabajo de investigacién titulado "Propuesta de una mejora en la sostenibilidad
financiera de la empresa Sismode Cia. Ltda., de la ciudad de Quito”, los autores, Heredia y
Jiménez (2014), abordan la necesidad de poder implementar un mecanismo de mejora continua

que contribuya a la sostenibilidad financiera de la empresa.
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Mediante el analisis de los reportes contables y la caracterizacion det entorno, los autores
proponen un plan de accién orientado al rescate de los flujos de caja y el incremento de la
rentabilidad, teniendo en cuenta los desafios que presenta la organizacion. Los resultados
revelan que Sismode Cia. Ltda. a presenta limitaciones en su capacidad de adaptacion y
competitividad frente a un entorno dinamico y globalizado; por ello, se concluye que ta empresa
debe adoptar un1sistema formal de planificacitn estratégica que le permita transformarse en una
organizacion capaz de responder a las demandas del mercado, optimizar sus procesos internos

y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

En el trabajo de investigacion “Modelo de gestion de sostenibilidad de negocios para la
toma de decisiones financieras”, Carvajal (2021) aborda la problemdtica de como el replanteo
de estrategias de sostenibilidad en la empresa Gala Importaciones Cia. Ltda. podria optimizar

1a toma de decisiones financieras.

El estudio tuvo como objetivo el desarrollo de un modelo de gestion que mejore las
decisiones estratégicas en el area financicra; para cllo, se emplearon metodologias con cnfoques
cuantitativo v cualitativo, mediante la aplicacion y analisis de una encuesta en linca. Las
conclusiones de la investigacién indican que, la empresa enfrenta deficiencias en la gestion
socioambiental. En este sentido, se sugiere diversificar las fuentes de ingreso y utilizar
mecanismos financieros innovadores que canalicen fondos de actores publicos y privados.
Ademés, se presentan varios modelos de sustentabilidad. destacando el Cuadro de Mando
Integral sostenible como el mas adecuado, puesto que integra aspectos sociales, eticos,

estratégicos y ambientales.

En el estudio de Pulla Piedra {2015) “Planificacion financiera como herramienta de
gestion y su incidencia en la sostenibilidad de las pequefias empresas dc la ciudad de Cuenca”,
se analiza la problematica relacionada con la falta de planificacion financiera y su impacto en
la liquidez y rentabilidad de las pequeias empresas, asi como su efecto en la sostenibilidad y
generacion de ingresos en comparacion con las grandes empresas, cuyo objetivo principal de la
investigacion es analizar como la planificacion financiera influye en la sostenibilidad, liquidez

y rentabilidad de las pequefas empresas en Cuenca.
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La investigacion utilizé una metodologia del tipo descriptiva, como resultado del cual
‘se realizd un analisis estadistico con el objeto de verificar la situacién financiera de las
empresas. Los resultados demuestran que las politicas de gestién financiera que aplican las
pequerias empresas no son adecuadas y experimentan una reduccion en la viabilidad para la
larga duracién. Frente a dicha problematica, se indica que es imprescindible articular
convenientemente los procesos de produccion, comercializacion y administracién financiera

como base para poder fortalecer la viabilidad.

Luzpa et al., (2023) en consecuencia, en su trabajo "Modelos de sostenibilidad financiera
en las pymes manufactureras” presentan la importancia de implementar modelos de
sostenibilidad financiera en el sector mencionado. Los autores mencionan que la mayoria de las
pequefias y medianas empresas manufactureras no individualizan la importancia de estos,
arguyendo la existencia de escasez de informacion y la resistencia al cambio. El proposito de la
investigacion fue crear una fundamentacion tedrica que pueda capacitar a los gerentes y
propietarios de empresas para analizar y elegir los modelos de sostenibilidad financiera
mediante la utilizacién de un razonamiento tebrico puesto en practica a través del método

historico-logico.

Se Hega a la conclusion que el uso de un modelo de sostenibilidad financiera dentro de
la manufactura incrementa la eficiencia en el uso de los recursos econémicos y protege la salud
ambiental, elemento decisivo para llegar a la sostenibilidad de la compaifia a largo plazo. En
este sentido, se considera que los modelos de sostenibilidad financiera son de gran importancia
para la conversion de empresas emergentes en compaiiias fiables y duraderas, contribuyendo
por lo tanto a la sostenibilidad, ya que participan a la vez en la rentabilidad y en el desarrollo

responsable.

La problematica especifica que se pone de manifiesto en el propio estudio de Angulo et
al., (2023) denominado “Administracién del capital de trabajo y su incidencia en la rentabilidad
de las empresas del sector pesquero de Manta”, se refiere a la escasa gestion del capital de
trabajo, percibida en la baja ratio de eficiencia en la recuperacién de efectivo y en la limitada

disponibilidad de fuentes de financiacion. Para lo cual el objetivo del estudio es analizar dicha
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incidencia para reducir errores en los procesos administrativos y gestionar bien los activos -

pasivos a corto plazo.

Las principales conclusiones indican que un largo periodo de recuperacion afecta la
disponibilidad de fondos, y que el suministro de materia prima deficiente perjudica la
rentabilidad. Ademads. se enfatiza que la gestion del capital de trabajo es crucial para seguir

impulsando la rentabilidad de cualquier negocio.

En la investigacion de Parraga (2021), titulado “Herramientas financieras vigentes
empleadas en la medicion del riesgo-rendimiento en las empresas pesqueras de Manta”, se
analiza como factores como la volatilidad de los precios internacionales, las fluctuaciones en
ventas y costos, asi como la scleecion de inversores, impactan cn la toma de decisiones y

empresariales.

Es objetivo del trabajo cs dcterminar las herramicntas financicras vigentes quc se
emplean. en la medicion del riesgo y rendimiento cn las empresas pesqueras, con ¢l fin de
fomentar que cmpresas ¢ inversionistas consideren opceioncs cfectivas para la gestion de riesgo
y la toma de decisiones financicras. Se cmplcd una mctodologia descriptiva para prescntar
avancces estadisticos, datos y procedimientos sobre el uso de herramientas de medicion de riesgo

rendimicnto, vy analitica para analizar y sintctizar los conceptos tedricos,

El trabajo concluye que el uso de herramientas financieras para medir tanto el riesgo
como cl rendimicnto ¢s un aspecto esencial que permite a las empresas trabajar en la toma de
decisiones estratégicas que en Gltima instancia optimicen el resultado de la compaiiia y reduzcan

la exposicion a ricsgos, en particular riesgos internacionales.

Gismera (2023) en su investigacion "Gestion de riesgos de sostenibilidad", examina
como las empresas del sector automovilistico integran la sostenibilidad en sus estrategias de
negocio y cudl es el efecto de esta integracion en el rendimiento de la empresa a largo plazo. El
objetivo del estudio es analizar las estrategias de gestion de riesgos de sostenibilidad
implementadas por estas empresas y evaluar su efectividad en la promocion de ia sostenibilidad
empresarial. Para levar a cabo este analisis se utilizé el método cualitativo, revision y analisis

de literatura cientifica.
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Con este trabajo la autora demuestra que la sostenibilidad se ha convertido en una
prioridad ineludible para las empresas debido a la creciente presion de consumidores, gobiemos
y organizaciones y no gubernamentales, quienes demandan pricticas responsables y
transparentes. Los riesgos asociados a la sostenibilidad son cada vez mas complejos y volatiles,
afectando tanto la reputacién como Ia viabilidad econdémica de las empresas. Por ello, la gestion
adecuada de eséos riesgos, integrada con la gestion de la sostenibilidad, es fundamental para
asegurar la continuidad y el éxito empresarial a largo plazo en un entorno globalizado y en

constante cambio.

Chaihuaque (2021) en su trabajo “Andlisis de la relacion entre rentabilidad y
sostenibilidad empresarial en empresas peruanas’” estudia las dificultades que encuentran las

empresas para lograr un equilibrio entre rentabilidad y précticas de sostenibilidad.

La finalidad de este trabajo de investigacion es determinar si existe correlacion entre los
términos de las rentabilidades y las practicas de la sostenibilidad, con el objeto de ver si existe
rclacidn positiva, negativa o nula entre ambas vanables. Para Hlevar a cabo cste trabajo se sirvid
de una metodologia de caracter cuantitativo analizando los informes financieros, memoria anual

v los reportes de la sostenibilidad.

El andlisis pone de manifiesto que, si bien las empresas se han ido familiarizando, en el
peso de la presion llevada a cabo por parte de los grupos de interés y mediante la normativa
existente, a la practica de la incorporacion de précticas y de reportes de sostenibilidad, todavia
en la rclacion sostenibilidad-rentabilidad no sc encucntra ni consolidada ni sicmprc con
independencia de fos indicadores de rentabilidad. Las conclusiones del analisis cvidencian quc,
aunque se encuentra relacioén positiva entre determinados indicadores de rentabilidad con las
practicas sostenibles, dicha relacion resulta poco determinante v puede Vafiar en funcion de la
ejecucion del indicador de rentabilidad y del contexto de 1a empresa objeto de estudio. Por tanto,
la sostembilidad constituye una oportunidad estratégica con la que puede aumentar la
rentabilidad, siendo su relacion con la rentabilidad y la competitividad algo que depende de
muchas variables y requiere de un modelo que se integre y realice segtn la realidad concreta de

cada empresa.
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En el trabajo de investigacién de Velandia y Obando (2018) “Disefio del modelo de
negocio y propuesta de un plan de transformacion para la compaiiia Pesquera del Mar S.A.8.”
la problemética general radica en que la empresa enfrenta una falta de estrategia empresarial
competitiva clara, lo que genera incertidumbre sobre la direccion a largo plazo, la gestion y la

asignacién de recursos.

El objetivo es realizar un analisis estratégico y diagnéstico de la industria nacional de
productos congelados y de la organizacion, con el fin de identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que permitan definir estrategias competitivas y sostenibles. Los
autores concluyen destacando que la planeacion estratégica es importante para tener clara la
vision y los objetivos, con el proposito de definir y gestionar los recursos necesarios para

generar valor a la empresa.
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CAPITULO 11
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1.  Informacion de la empresa

2.1.1. Antecedente

FISHCORP S.A. es una compatfiia ecuatoriana fundada el 7 de agosto de 1996 en el
cantén Jaramijo, perteneciente a la provincia de Manabi, dedicados al procesamiento y
comercializacion de productos derivados del atim. Dicha planta industrial estd situada en el
kilémetro 4% dc la via Manta—Rocafucerte, y su infraestructura comprende mas de 60.000 m?,
los mismos que contienen galpones industriales, maguinaria especializada y una camara

frigorifica de 3000 toncladas dc capacidad.

La empresa, sc dedica al procesamiento y claboracidn de conservas y enlatados en base
a productos de mar. En general, el procesamiento de productos ictiologicos involucra 1a pesca,
¢l transporte de la materia prima desde y hacia la empresa, asi como su limpicza y sanitizacion,
el eviscerado y despellejado, su coccidn, congelacion frigorifica pre y post procesamicnto y ¢l

empacamiento en contenedores adecuados.

Inicialmente, la empresa operaba como fabrica de pesca fresca y camardn. En el afio
2008, incorpord a su proceso de produccion los tomos de atin precocidos, congelados y
envasados al vacio, cuya capacidad corresponde a 25 toneladas por dia. En el afio 2013, su linea
de productos también ha incluido las conservas en la lata y en el 2015 lanza la linea de pouch
{fundas) en presentaciones de 1, 3, 5 ¥y 7 Kg, con una produccion de 8 toneladas por jornada

laboral.

Hoy en dia, FISHCORP S.A. exporta a mas de 18 paises en Ameérica y Europa: Colombia, Pert,
Chile, Venezuela, Estados Unidos y la Comunidad Europea. La empresa opera bajo exigentes

normas de calidad y seguridad alimentaria, certificadas a nivel internacional como:
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Certificaciones de Calidad

¢ BRC Food: British Retail Consortium/ Asociacion de Minoristas Britanicos.

e IFS Food : International Featured Standards/Normas Destacadas Internacionales.

e FDA:U.S. Food & Drug Administration/Administracion de Alimentos y Medicamentos
de los Estados Unidos.

s NSF (HACCP): Hazard Analysis and Critical Control Points/Analisis de Riesgos y
Puntos de Control Criticos.

Certificaciones de Sustentabilidad

e DOLPHIN SAFE: Dolphin Save — Normas de procedimientos de pesca del atin para la
acuacultura sustentable
s INP/ECUADOR love life: Instituto Nacional de Pesca — Aprobado por el Plan Nacional

de Control del Ecuador para 1a Industria Pesquera y Acuicola
Filosofia empresarial
Vision

“Liderar el mercado de productos alimenticios derivados del mar fomentando valores
éticos a nuestros colaboradores que sean aplicados a nuestros procesos, bajo principios de
responsabilidad social que nos permita integrar la sostenibilidad del modelo de gestion integral
mediante practicas de conscrvacion del medio ambicnte, calidad v seguridad alimentaria,
logrando ser un referente tanto cn ¢l mercado nacional como intcrnacional brindando biencstar

a nuestros colaboradores, comunidad y clicntes™ (Fishcorp S.A., 2025).
Misién
“Producir alimentos derivados del mar en diferentes presentaciones de conservas bajo
estrictos estandares de calidad a través de la innovacion y desarrollo, aplicando estrategias que
scan responsables con ¢l medio ambiente mediante trazabilidad de matcrias primas y
protegiendo el entorno, promoviendo valores éticos con nuestros colaboradores, grupos de

interés, proveedores, clientes y comunidad, que permitan implementar una adecuada cultura
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organizacional mediante politicas intemas alineadas a nuestro sistema de gestion mtegral™
(Fishcorp §.A., 2025).

Valores institucionales

. Responsabiiidad social. Compromiso con el bienestar de los colaboradores y la
comunid.;ld-

e Transparencia. Ejecucion de procesos con legalidad, eficacia y buena fe.

e Equidad. Respeto a los derechos laborales sin discriminacion.

¢ (Calidad. Control riguroso en la cadena de suministros para garantizar productos inocuos

y confiables

2.2. Metodologia

2.2.1. Modalidad de 1a investigacion

La investigacion se desarrolld bajo una modalidad mixta, al integrar los enfoques
cuantitative y cuahitative. El primero permitidé realizar un andlisis objetivo de los datos
financieros, mientras que el segundo facilitd una comprension profunda de los factores que

incidieron en la sostenibilidad financiera y la rentabilidad de la empresa.

2.2.1.1. Método cuantitativo

Scgiin Hernandez ct al. (2014), ¢l enfoque cuantitativo es apropiado para aquellos
estudios donde se requiere recoleccion y analisis de datos numéricos y estadisticos con relacion

a unas determinadas preguntas,

En el presente estudio, se utilizo el mencionado enfoque para verificar si resunlta efectiva
la relacion existente entre la sostenibilidad financicra y la rentabilidad para la determinada
empresa. Para el efecto, se requirio la recopilacion de datos representativos mediante ¢l estado
de situacion financiera y el estado de resultados, entre los cuales se encuentran indicadores de
liquidez, solvencia, ROA y ROE, para el periodo 2022-2024.
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2.2.1.2. Método cualitative

Hemnandez et al. (2014), mencionan gue el método cualitativo es el enfoque de la
investigacion que desea comprender un fendémeno social por medio de la exploracion de las
experiencias y percepciones de los participantes. Dicho enfoque destaca la subjetividad y la
interaccion, una caracteristica que contribuye a una comprension mas profunda de 1as realidades
estndiadas. A la vez, se utihzd el método cualitativo para profundizar en la comprension de

" como las empresas ponen en practica y perciben las practicas sobre la sostenibitidad.

Se realiz0 una entrevista al personal del 4rea financicra de la empresa con el fin de
explorar sus estrategias, percepciones v los desafios enfrentados. Este enfoque permitid medir,
la relacion entre los indicadores de sostenibilidad y rentabilidad de la empresa, ofreciendo un

analisis preciso y detallado de su situacion financiera.
2.3. Tipo de investigacion
2.3.1. Investigacion descriptiva

Segan Guevara (2020}, la investigacion descriptiva se orienta a especificar las
caracteristicas de un fendomeno, brindando una vision clara y sistematica de la realidad
cstudiada. Esta investigacion fue clasificada como descriptiva, ya que se trataba dc caracterizar
la sostenibilidad financiera al mismo tiempo que se analizaba su vinculacion con la rentabilidad.
La investigacion de manera conjunta se realizo de tal forma de llegar a comprender de qué
manera las variables interrelacionadas afectaron en la practica el resultado econdmico de la |

entidad, combinando cnfoques cuantitativos como cualitativos.
2.4. Poblacion y muestra
2.4.1. Poblacion

Hernandez et al. (2014) definen la poblacion como el conjunto total de elementos que
cumplen una serie de caracteristicas especificas y constituyen el objeto de estudio. En ¢l ambito
cuantitativo, la poblacion estuvo compuesta por los estados financieros de la empresa

correspondientes al periodo 2022-2024. En el enfoque cualitativo, se considerd al personal
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clave en la gestion financiera: gerente general, jefa'del departamento financiero y asistente

contable.

Tabla 3
Poblacién de estudio FISHCORP S.A4.

Poblacion
Cargo Cantidad
Gerente General 1
Jefa de Departamento Financiero 1
Asistente contable 1
Total 3

Nota. Descripcion de la poblacion considerada para la investigacion.

2.4.2. Muestra

La muestra se entiende como una parte representativa de la poblacion seleccionada para
el estudio. Seghn Salazar y del Castillo (2018), se elige siguiendo un plan de accion que permita
obtener conclusiones generalizables. En este caso, se empled un muestreo no probabilistico con

enfoque intencional, atendiendo a la especificidad del objeto de estudio.

2.4.2.1. Muestreo no probabilistico

En ciertos escenarios de investigacion, el muestreo no probabilistico se emplea para
simplificar el proceso de estudio de una poblacién. De acuerdo con Zambrano et al., (2023) el
muestreo no probabilistico es un tipo de técnica de muestreo en que la seleccion de los

participantes se basa en el juicio subjetivo de los objetos o individuos y no de manera aleatoria.

2.4.2.2. Muestra intensional

Otzen y Manterola (2017) sefialan que la muestra intencional se selecciona en funcidn
de casos caracteristicos, especialmente cuando la poblacion es diversa y la muestra debe ser

reducida.

Para este trabajo, la muestra estuvo conformada por los datos financieros accesibles

correspondientes al periodo 20222024 y por las entrevistas realizadas al personal responsable
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de la gestién econdmica, sin realizar calculos estadisticos asociados a poblaciones mds amplias;

esto permitid un analisis focalizado y contextual.

Tabla 4
Muestra de estudio FISHCORP S.A.

Muestra
Cargo Cantidad
Gerente (Gencral 1
Jefa de departamento financiero 1
Asistente contable 1
Total 3

Nota. Descripcién de la muestra considerada para la investigacion.

2.5.Técnicas e instrumentos

Para alcanzar los objetivos planteados en esta investigacion se emplearon dos técnicas
complementarias de recoleccion de informacion: la entrevista semiestructurada y la revision

documental.

2.5.1. Entrevista

La entrevista, segiin Troncoso y Amaya (2016), es una de las técnicas mas comunes pata
recolectar datos en la investigacion cualitativa. A través de la interaccion verbal entre el
investigador y e participante, se pueden obtener datos o informacion relevante sobre ¢l sujeto

de estudio.

En la presente investigacion se ha utilizado la modalidad semiestructurada, que consiste
en una combinacion de preguntas previamente disefiadas que permiten una cierta flexibilidad
tematica y, por tanto, un analisis profundo de las percepciones de los participantes. El
procedimiento se aplico a tres funcionarios clave, el gerente general, la jefa del departamento
financiero y la contadora, con el objetivo de determinar sus percepciones sobre la gestion de la

sostenibilidad financiera y sobre los factores que afectan a la rentabilidad.
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Se utilizé una guia estructurada por tematicas, adaptada a cada rol jerarquico y funcional,

abordando dimensiones como vision estratégica, interpretacion de indicadores financieros,

analisis contable y mecanismos de control econdmico. Se incluyeron preguntas como:

Tabla 5

Entrevista

Preguntas para el Gerente
General

(Cuadl es su vision sobre la
sostenibilidad financicra
como pilar del crecimiento
de [a empresa?
Qué tipo de decisiones
estratégicas han impactado
la rentabilidad de la
empresa?
{Quc tan priontarja es la
relacion entre sostenibitidad
y rentabilidad en la
planificacion empresarial?

{Qué retos enfrenta la
€mpresa en su permanencia
en el mercado?

Preguntas para la jefa del
Departamento Financiero
(Cudles indicadores

financieros monitorean
regularmente?

~ (Como gestionan el capital

de trabajo y ¢!
endeudamiento?

Qué mecanismos aplican
para controlar el ricsgo
financiero?

¢ Como vinculan los datos
contables con las decisiones
estratégicas?

Preguntas para la asistente
contable

{Que herramientas contables

utilizan para ascgurar la
salud financiera?

Como se interpreta y
controia el flujo de caja?

¢Que indicadores reflejan
mejor la eficiencia
operativa?

¢ Qué cambios considera

necesarios para mejorar la
sostenibilidad desde la
contabilidad?

Nota. La tabla muestra las preguntas de la entrevista realizadas a la poblacion considerada para

la investigacion,

2.5.2. Revision documental

Ortega (2024) menciona que la revision documental consiste en la recopilacion de

documentos relevantes para el tema de estudio. Esta tecnica permite obtener informacion
cuantificable, asi como contexto histoérico y organizacional, para el caso de la investigacién se
utilizo informacion financiera, tormada de la Superintendecia de Compaiiias, asi como libros y

articulos cientificos
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2.5.2.1. Estados Financieros

Los estados financieros son aquellos documentos contables que recogen la situacion
economica de una empresa para un periodo determinado. Reflejan como se ha administrado el

dinero, qué bienes posee, cuanto debe y cudnto ha ganado o ha perdido.

Elizalde (2019) afiade que los estados financieros recogen la actividad econdmica y
operativa de una empresa y permiten evaluar la rentabilidad y la sostenibilidad: en este estudio
se revisaron los documentos contables de FISHCORP S.A. correspondiendo al periodo 2022-
2024: estado de situacion financiera y estado de resultados. Esto permitio extraer indicadores

clave para el analisis.
2.5.2.2. Metodos de analisis financieros
Analisis Vertical

L.a autora Haydee-Melo {2017) menciona que el analisis vertical “‘es un analisis de tipo
estatico que refleja la situacidn financiera de la empresa en un momento determinado y no
considera los cambios ocurridos a lo largo del tiempo”. Se basa en la observacion de un Gnico
estado financiero, en el cual cada partida se expresa como porcentaje respecto a un total
definido, lo que permite identificar el peso relativo de cada cuenta y analizar la estructura interna

de la entidad.

En el presente trabajo, se aplica este analisis a los estados de situacion financiera y
estado de resultados correspondientes a los gjercicios econdmicos 2022, 2023 y 2024, con el fin

de evaluar la evolucidn interna de las principales cuentas de la entidad.

Analisis Horizontal

Segin Haydee-Melo (2017), el analisis horizontal constituye una técnica financiera que
permite evaluar la evolucion de las cuentas contables mediante la comparacién de estados
financieros similares entre diferentes periodos. Este procedimiento pone de manifiesto
variaciones en activos, patrimonio, pasivos, costos y gastos, tanto en términos de montos

monetarios como de variaciones porcentuales, lo que fortalece el proceso de busqueda de
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tendencias. Interpretando estos cambios se obtiene informacion clave para apoyar la toma de

decisiones estratégicas que desarrollen la gestion empresarial.

Con tal motivo, dicha metodologia se aplico en este caso a los estados financieros de los
ejercicios 2022, 2023 y 2024 con ¢l objeto de estudiar las variaciones absolutas y relativas que
avalan juicios sobre la gestion financiera, la liquidez, ¢l endeudamiento y la rentabilidad de la

entidad.

2.6.  Analisis e interpretaciéon de resultados
Entrevista aplicada al Gerente General

Durante la cntrevista ¢l Sr. Ing. Jaime FEstrada Bonilla, gerente general de la empresa,
demostrd una vision estratégica que reconoce la sostenibilidad financiera como un elemento
clave para el crecimiento organizacional. Su enfoque incorpora dimensiones econdmicas,
sociales y ambientales en el proceso de decision, vinculando la rentabilidad con practicas
orientadas a la cﬁm:encia operativa, la formacidn del talento humano y la nmnovacion. De igual
manera, destaco la calidad del producto como uno de los principales elementos para reforzar la

fidelizacion del chiente y ampliar la competitividad en el entorno del mercado.

En cuanto a la relacion cntre sostenibilidad con rentabilidad, ¢l gerente declard que hay
que abordarla como una inversion, no como un gasto. En cuanto a los desafios del medio, las
respuestas que da sugicren que la propia cmpresa tiene desafios propios del sector, como la
adaptacion tecnologica, la gestion generacional del talento humano y ¢l cumplimiento de
normas ambientales y sociales. Esta perspectiva consolida su compromiso con una

administracion resiliente y orientada al rendimiento sostenible.

Entrevista aplicada a la jefa financiera

Desde el arca contable y financiera, la Ing. Silvia Estrada Madranda, jefa del
departamento financiero mencioné que constantemente sc monitorca los indicadores clave
como la liquidez, solvencia, endeudamiento y rentabilidad. Destaco que esta practica es
fundamental para evaluar la capacidad de la empresa para poder cumplir con sus obligaciones

tanto a corlo como a largo plazo, asi como para medir el nivel de deuda y la eficiencia en la
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generacion de utilidades. Declaro que la administracion del capital de trabajo es mantener un
equilibrio entre el activo y el pasivo corriente, a efectos de proporcionarle la suficiente liquidez
a la actividad de funcionamiento diario. En cuanto al control de riesgos, considerd que existe
una articulacion funcional entre la informacion contable y la direccion gerencial y este vinculo
hace posible construir diagnosticos financieros que permiten fundamentar acciones de gran
importancia para conservar la rentabilidad y responder, en las mejores condiciones, a las

exigencias del entorno.

Entrevista aplicada a 1a Contadora

La asistente del drea financiera, Dagne Parraga Intriago, responsable de la parte
contable, puso de manifiesto un correcto tratamiento técnico de las herramientas contables para
garantizar la salud financiera de la institucidn; su enfoque va hacia la aplicacion sistematica de
los estados e indicadores financieros, como también del software que nos ayuda a tener una
lectura "en directo” de la situacion econdmica, lo que da lugar a decisiones "informadas" y
efectivas. Insistio en la importancia del flujo de caja como ¢l pilar de la estabilidad, sugiriendo
buenas practicas como ser el registro de transacciones, el presupuesto y la revision frecuente de
Ingresos y egresos, lo que supone un compromiso con el control técnico de los recursos. Indicod
que los indicadores que mejor reflejan Ia eficiencia de la operativa son aquellos que valoran la

evaluacion de la rentabilidad sobre los activos y los procesos.

Una vision de la sostenibilidad contable referida a la modernizacién de los procesos de
la contabilidad e integracién de criterios sociales y ambientales en la informacion financiera;
una vision que presenta un enfoque modemno, a fin de adaptarse a nuevas exigencias derivadas

de los modelos de responsabilidad social de las empresas.

2.6.1. Analisis de Estados Financieros

Con el proposito de complementar el andlisis cualitativo obtenido a través de la
entrevista, s¢ procedid a realizar una revision documental de los estados financieros de
FISHCORP S.A. correspondiente a los afios 2022, 2023 y 2024, Este andlisis permitioé evaluar
la situacion financiera de la empresa mediante el uso de herramientas cuantitativas. Para ello,

se aplicod el método de analisis vertical y horizontal.
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Nota. Analisis vertical al Estado de Situacidn Financiera, elaborados a partir de la informacién
propia de la empresa. Obtenido de: hitps: wwyw.supercias.gob.ee/portalscvs/index, htm

Durante ¢l periodo analizado, se observa una variacion progresiva en la composicion de
los activos. Los activos corrientes aumentaron su participacion del 34,67% en 2022 al 45,15%
en 2024, lo que sugiere una estrategia orientada a favorecer la liquidez operativa. Este aumento
puede estar jilstiﬁcado al aumento de los activos financieros, lo que indica una mayor
disponibilidad de liquidez o, en su defecto, una mayor definicién en la politica de inversion a
corto plazo ya que el porcentaje paso del 18,10 % en 2022 al 32,46 % en 2024, También resulta
llamativa la recuperacion hecha en torno al efectivo, que, aunque sigue siendo bajo, pasé de

0,18% en 2023 a 1,46% en 2024,

Los activos no corrientes, en cambio, disminuycron en relacion con el 2022, del 65.33%
al 54,85% en 2024, explicado principalmente por la cuenta de propiedad, planta y equipo del
61,52% al 50,83%, una disminucién que podria ser el resultado de depreciacion acumulada, un

proceso de revalorizacion de los activos o una falta de nuevas inversiones en activos fijos.

Por otra partc, ¢l porcentaje de los pasivos corrientes se redujo del 41,38 % en 2022 al
33,13 % en 2023, que posteriormente recobrd su participacion al 40,74 % para 2024; lo que
significa que también cn este sentido se hace mas dependiente del financiamiento a corto plazo.
En cuanto a las cuentas por pagar muestran una evolucion significativa, al aumentar del 31,98
% en 2022 al 40,73 % en 2024, lo que puede explicarse por el uso de una estrategia financiera
orientada hacia el apalancamiento operativo, tal vez para mantener el nivel de inversion o cubrir

las necesidades de capital de trabajo.

En contraste, los pasivos no corrientes descienden desde el 27,61% en 2022 hasta el
23,52% en 2024, dicha reduccion puede sugerir la cancelacion de deudés a largo plazo o una
menor adquisicion de compromisos financieros estructurales y si bien esto podria mejorar la
imagen de solvencia de la cmpresa, también plantea cl reto de mantener estabilidad sin respaldo
de financiamicnto a largo plazo. En cuanto ¢l patrimonio, ¢l analisis mostré una tendencia
decreciente en (Erminos relativos del 22,71% en 2022 al 19,11 % en 2024, csta reduccion indica
que el crecimicnto del activo ha sido financiado principalmente con pasivos, lo que podria

comprometer la autonomia financiera de la empresa.
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Nota. Analisis horizontal al Estado de Situacion Financiera, elaborados a partir de la
informacion propia de la empresa. Obtenido de:

https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/index.htm

El analisis horizontal de los activos corrientes muestra una reduccion significativa en la
cuenta efectivo y equivalentes del 81% entre 2022 y 2023, seguido por un notable aumento del
822% en 2024, lo cual sugiere una posible estrategia de reinversion temporal de recursos en el
afio 2023, que luego se revierte con una captacion de liquidez significativa al cierre de 2024. En
cuanto a las cuentas por cobrar, estas aumentaron en un 60% en 2023 y un 35% en 2024, hecho
que pudiese asociarse tanto al incremento en las ventas como una extension de los plazos
concedidos en el crédito a clientes. Respecto a los inventarios, se evidencid una disminucion
del 57% en 2023 y un repunte del 68% en 2024, lo que podria explicarse por la optimizacion de

los procesos de la logistica o bien por ajustes en la politica de produccion.

En consecuencia, los activos corrientes totales reflejaron un crecimiento moderado del
3%en2023 y un incremento mas marcado del 42 % en 2024, lo cual constituye una sefial de
mejor gestion del capital de trabajo. En relacion con los pasivos corrientes, las cuentas por pagar
a proveedores mostraron un crecimiento del 22% en 2023 y del 28% en 2024, lo que revelauna
mayor dependencia del financiamiento operativo, mientras que las provisiones y otros pasivos
presentaron un incremento constante, posiblemente vinculado a compromisos contractuales y

laborales.

Por otro lado, los pasivos no corrientes permanecieron estables entre 2022 y 2023, pero
disminuyeron un 4% en 2024, lo que puede ser interpretado como una baja en las deudas a largo
plazo por el pago de deuda. Sin embargo, el patrimonio neto evidencio una caida significativa
durante el periodo, atribuible a la distribucién de utilidades, ajustes en resultados acumulados o
la ausencia de nuevos aportes de socios, lo cual podria afectar la autonomia financiera de la

empresa
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Durante el periodo 2022-2024, la empresa mostrd una evolucion financiera progresiva
segan el analisis vertical del estado de resultados. En 2022, la empresa enfrent6é una pérdida
neta del 3% debido al elevado costo de ventas del 94% y significativos gastos financieros del
6%. En 2023, se observo una mejora operativa, con una ligera reduccion del costo de ventas, es
decir, 92% y uh aumento en la inversion de mano de obra directa en 21%. En 2024, se consolido
una leve utilidad del 1% gracias a una mayor eficiencia en costos de ventas del 90% y una mejor

gestion financiera como la reduccidn de gastos financieros al 5%.

De acucrdo con los resultados del andlisis, ¢l costo de venta y produccion de la empresa
representan ¢l 93% de los ingresos en 2022, ¢l 91% cn 2023 y baja al 84% cn 2024. Esta
reduccion podria considerarse positiva, ya que significa que la empresa cstd gestionando mejor

sus costos directos, permitiéndole aumentar su margen bruto.
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El analisis herizontal al estado de resultados mucstra un cambio significativo entre 2022
y 2024, caracterizado por una caida del 9 % de los ingresos en 2023, seguida de una notable
recuperacion en 2024, con un aumento del 50 % en las ventas en comparacion con el afo
anterior. Esto conllevé un aumento significativo de ta utilidad bruta; aumentd en un 154 % entre
2023 y 2024, indicando un incremento en la eficiencia operativa. Aun asi, las ventas, asi como
los costos de produccion, también aumentaron, en particular los materiales y los costos
indirectos de fabricacion, sugiriendo que el incremento de las operaciones correspondio al

incremento de los ingresos.

En cuanto al resultado del periodo, la empresa recuperd las pérdidas que habia tenido en
2022 y 2023, alcanzando como resultado una ganancia neta de 402 701,91 USD en 2024, lo
cual demuestra un proceso de reestructuracién financiera y productiva que logré revertir la

situacion adversa.
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Nota. 1.a tabla muestra la comparacion de las ratios de liquidez de los afios 2022, 2023 y 2024.
Interpretacion

Razoén corriente. Por cada dolar que la empresa debe pagar a corto plazo, posee apenas
$0,79 en activos corrientes en 2024. Aunque hay una mejora frente a 2022, sigue sin alcanzar
el equilibrio financiero minimo de $1 por cada $1 de deuda, lo que refleja un riesgo de liquidez

operativa.

Prueba acida. Excluyendo los inventarios, en 2024 la empresa solo dispone de $0,64 en
activos liquidos, como efectivo y cuentas por cobrar, por cada $1 que debe a corto plazo. Esto
indica que no puede cubrir sus deudas inmediatas sin depender de la venta de inventarios, lo

que limita su liquidez real.

Capital de trabajo. Este ratio muestra que, aunque el déficit se reduce afio a afio, la
empresa aun opera con un capital de trabajo negativo. Esto significa que, en 2024, por cada

délar en deudas a corto plazo, le falta casi $0,30 para cubrirlo con activos liquidos.
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Nota. La tabla muestra la comparacion de las ratios de endeudamiento de los afios 2022, 2023
y 2024.

interpretacion

Endeudamicnto del activo. En 2024, por cada dolar invertido en activos, $0,80 provienen
de deudas. Este nivel creciente de endeudamiento indica una fuerte dependencia del

financiamiento externo.

Endeudamiento patrimonial. Por cada doélar de patrimonio, la cmpresa ticne mas de $4
en deudas en 2024. Esta relacion creciente pone de manifiesto una creciente dependencia del

financiamiento externo y una posible fragilidad financicra.

Cobertura del gasto financiero: En 2024, la compaiiia generdé tnicamente $0,19 de
utilidad operativa por cada $1 destinado al financiamiento: es decir, aunque se encuentra por
encima de los afios inmediatos anteriores, ya que en ¢llos ni siquiera existia margen para cubrir
el gasto financiero, no s¢ trata aun de un nivel adecuado de sostenibilidad financiera.
Endeudamiento del activo fijo. En los tres afios, por cada dolar invertido en activos fijos, la
empresa los apalanca con 0.36 de deuda total, lo cual, aunque indica que existe una relaciéon de
apalancamiento relativamente acorde con la inversion en activo fijo, al tener presente el alto
nivel de deuda total al que se ha llegado, el equilibrio estructural que se manifiesta no compensa

el riesgo de liquidez y cobertura.

En términos generales, los resultados obtenidos de los indicadores de sostemibihidad
financiera indican que la empresa estd muy apalancada y tiene poca liquidez. En el afio 2024,
la empresa cuenta con 50,79 de recursos para cubrir cada délar de obligacién financiera y con
mas de $4 de deuda por cada délar de patrimonio. Hay poco recorrido en la liquidez y en la
cobertura de los intereses, pero los niveles resultan aun criticos para que la empresa alcance la
sostenibilidad financiera, ya que debera reducir el apalancamiento, aumentar ¢l capital propto y
mejorar la utilidad operativa para cubrir las cargas financieras sin comprometer el equilibrio

estructural.
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Nota. La tabla muestra la comparacion de las ratios de rentabilidad de los afios 2022, 2023 y
2024.

Interpretacion
Margen Neto

En 2022 y 2023, la empresa perdié aproximadamente $2,64 y $3,00 por cada $100
vendidos, respectivamente. En 2024, logrd revertir esta tendencia, generando $1,31 de ganancia
neta por cada $100 en ventas, lo que representa un cambio positivo en la eficiencia operativa y

control de costos.
Rentabilidad sobre los Activos (ROA)

En 2022 v 2623, la empresa no logro generar utilidades a partir de sus activos. En 2024,
por cada 5100 invertidos en activos totales, obtuvo $1.21 de utilidad neta, lo que indica una

mejora en la productividad de sus recursos.
Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE)

En 2022 y 2023, los propictarios perdicron cntre $8,75 v $10,01 por cada $100
invertidos cn capital propio. En 2024, la rentabilidad patrimonial se torno positiva, por cada
$100 de patrimonio, se generaron $6,18 de utilidad neta, fo que refleja una recuperacion

significativa cn la gestion del capital.

Atendiendo que las cuentas también ticnen su logica, los resultados muestran una
rccuperacion gradual de la rentabilidad en 2024, tras haberse experimentado dos aiios
consecutivos de pérdida, y aunque los niveles de rentabihidad son todavia desfavorables, el

resultado de 2024 es un claro signo positivo de la recuperacidn de la rentabilidad de la empresa.

Anailisis de los principales riesgos que amenazan la sostenibilidad financiera de la
empresa

Una vez hecho el diagnéstico global de la cmpresa, se ha procedido con la identificacion
de los principales ricsgos que pucden impactar cn la sostenibilidad financicra de FISHCORP

S.A., tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 13

Riesgos que amenazan la sostenibilidad financiera en el sector pesquero

Tipo de riesgo Causa Efecto
Riesgo de variabilidad en la Cambios _ climaticos: Disminucién del volumen de
captura y  produccion Fendomenos NINA y NINO, pesca

¢specics marinas

corrientes oceanicas

Riesgo de mercado y precios Fluctuacion de los precios Caida en margenes de
internacionales internacionales de peces y utilidad, baja rotacién de
mariscos, demanda externa inventarios, pérdida de
competitividad
Riesgo de exportacion Imposicion de aranceles Menor  rentabilidad  por
exportacion
Riesgo financiero y de Alto endeudamiento, baja Incapacidad para cumplir

liquidez

rotacion de cartera de clientes

obligaciones a corto plazo

Nota: La tabla muestra los principales riesgos identificados en durante el diagnéstico general

de la empresa.

Estos niesgos reflejan las vulnerabilidades estructurales y contextuales que podra

enfrentar la empresa, desde factores climéticos que afectan la produccion hasta presiones del

mercade 1nternacional y limitaciones financieras intemas. Su identificacion  permite

comprender como cada tipo de riesgo incide en la rentabilidad, liquidez y competitividad de la

empresa, y constituye un factor clave para el disefio de estrategias orientadas a fortalecer su

sostenibilidad financiera.
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2.7.Triangulacion de la informacion

La triangulacién de la informacion permitié contrastar las percepciones del personal
directivo y técnico de FISHCORP S_A. con los resultados financieros reales del periodo 2022
2024, Este enfoque integrador permite evaluar no sélo los datos contables sino también como
las decisiones estratégicas, operativas y financieras inciden en la sostenibilidad de la empresa.
Desde la alta direccion, el gerente general expresé una vision estraiégica que acepta cotno
adecuado que ¢l eje de la sostenibilidad financiera lo sera también ef crecimiento empresarial;
tal visidn también queda avalada por los resultados de 2024, donde la empresa logra revertir
dos afios consecutivos con pérdidas, obteniendo una utilidad neta de $402.701,91. Esta mejora
manifiesta una variacion positiva en ¢l margen neto, que se sitGa en un 1,31 % con respecto al
afio anterior, lo que significa que ha mejorado el control de los costes, y la eficiencia operativa,
que fue asociado por el gerente con la calidad del producto, la fidelizacion del cliente y la
innovacidn. La empresa, también verificada, observd que el coste de las ventas ha bajado del
94 % en 2022 al 90 % en 2024, que reafirma la mejora en la gestion de la empresa de los recursos

productivos.

La jefa financiera enfatizé la continua actualizacion de los indices de liquidez, el nivel
de endeudamiento y la rentabilidad. En este sentido, los datos aportan que la razén corriente en
2024 es de apenas 0,79, por debajo del nivel 6ptimo minimo de 1. Esto quiere decir que, st bien
s¢ han presentado ciertos avances, la compaifiia ain tiene dificultades para cubrir sus
obligaciones de corto plazo acudiendo para ello exclusivamente a sus activos liquidos. La
prucba acida confirma la limitacion anterior para lo cual sin contar inventarios unicamente se
presenta $0,64 por cada $1 de deuda a corto plazo. Estas cifras reflgjan el diagnostico que
establece la directora financiera surgiendo asi una gestion que mejora, aungue alin con retos

criticos en liquidez operativa,

La contadora, por su parte, subray6 el uso técnico de ciertas herramientas contables para
garantizar una adecuada toma de decisiones; ejemplo de ello y el mas importante es el flujo de
caja, el cual representa el gje crucial para poder mantener estabilidad. En este sentido, el analisis
horizontal establece que en el 2023 se sufri6 una caida del 81 % en el efectivo mientras que en

el afio 2024 se evidencid un aumento del 822 %, lo que pone de manifiesto una mejora en la
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captacion o manejo de detenninados recursos liquidos. Pero esta mejora no fue suficiente para
equilibrar el total del capital de trabajo, el cual contintia negativo, lo que pone de manifiesto la

dependencia operativa del crédito a corto plazo.

Respecto al endeudamiento, os tres actores entrevistados se refieren a Ja importancia de
este, aunque con'enfoques diferentes. El gerente lo vincula con estrategias de inversion, la jefa
financiera lo controla por efectos de solvencia, y la contadora lo delimita a la perspectiva
contable. Los analisis reflejan que, en el afio 2024, por cada délar en patrimonio, la empresa
tiene mas de 4 ddlares en deudas y que el 80 % de los activos se financiaria con pasivos. Con
lo cual, se encuentra ante una situacion de riesgo estructural que puede llegar a restringir fa
capacidad de inversion futura y da lugar a una muy elevada exposicidn a las alteraciones de las

condiciones financieras del entorno.

En relacion con la rentabilidad, los datos apuestan por una recuperacion importante ya
gue tanto la ROE aumentod en 2024 al 6,18 % despuds haber cstado en negativo en 2022 y 2023,
la ROA por su partc,.alcanz() el 1,21 %. Ciertamente, no son niveles altos, pero si significan un
punto de inflexion importante, pues demuestran que las estrategias planteadas han comenzado
a dar resultados positivos. La expansion de ventas del 50 % en 2024 y el aumento del 154 % en
utilidad bruta, evidencian mayor eficiencia productiva, alineada con la percepcion del personal

financiero sobre el control de procesos y optimizacion de costos.

A partir de lo anterior, se evidencia una coherencia entre las practicas internas reportadas
por el personal entrevistado y los resultados financieros obtenidos. Las decisiones enfocadas en
controlar los gastos financicros, fortalecer la operatividad y modemizar procesos han
comenzado a reflejarse en una mejora de la rentabilidad, evidenciada en el incremento del
margen neto del 1,31 % en 2024, la recuperacion del ROE en 6,i18% vy dé] ROA en 1,21 %.
Asimismo, sc observa una mejora en ¢l flujo de efectivo y una recuperacion parcial del capital
de trabajo, lo que indica avances en la gestion de liquidez. Estos indicadores clave confirman
que las acciones internas han tenido un impacto positivo en la sostenibilidad financiera de la

empresa.
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CAPITULO III

3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1. Titulo de la propuesta

Disefio ¥ elaboracion de un plan de accion estratégico para fortalecer la sostenibilidad

financiera de la empresa FISHCORP S.A. del cantén Jaramijo.

3.2. Justificacion

La compafiia FISHCORP S A, que se dedica a la transformacion y la comercializacion
de productos que derivan del atin, tiene problemas en cuanto a la liquidez, la deuda y la
rentabilidad, como indican los andlisis financieros hallados desde el periodo 2022-2024, A
pesar de que en 2024 se ha evidenciado una recuperacion, se encuentran todavia las limitaciones
estructurales que dificultan la sostenibilidad a largo plazo. La presente propuesta busca la
manera de que se puedan traducir los resultados del diagnodstico en acciones concretas que
permitan incrementar la capacidad operativa, financiera y estratégica de la empresa, mediante
un plan que articule objetivos, labores, indicadores y responsables institucionales. De manera
tal que su aplicacion permita realizar en la empresa decisiones financieras correctas, preverse

posibles escenartos desfavorables en el mercado y generar un valor econdmico sostenido.

3.3. Objetivos
3.3.1. Objetive general
Fortalecer la sostenibilidad financiera de FISHCORP S.A. mediante el disefio y

elaboracidn de un plan de accidn estratégico alineado a las necesidades contables, operativas y

de gestion empresarial detectadas en el analisis financiero 2022-2024.
3.3.2. Objetivos especificos

+ Proponer estrategias operativas gque mejoren la gestion de liquidez.
» Establecer acciones para la reduccién del apalancamiento financiero mediante
alternativas de financiamiento sostenible.

s Disefiar mecanismos de monitoreos periddico sobre indicaderes financieros claves.
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3.4. Beneficiarios

e Dircctos: El personal administrativo, contable y de direccion de FISHCGORP S.A.
¢ Indirectos: Los clicntes nacionales ¢ internacionales, proveedores, la comunidad del

cantdén Jaramijo vy los actores del sector pesquero ecuatoriano.

3.5. Factibilidad

La factibilidad de la propuesta se considera y se evalia desde distintos enfoques, lo que

facilita conocer su viabilidad en el seno de la empresa.

3.5.1. Factibilidad economica

Desde la factibilidad econdmica, la propuesta no requiere una inversion significativa
para su ejecucidn inicial, puesto que aprovecha herramientas y procesos ya existentes en la
empresa, como el sistema contable, equipos informaticos vy canales internos de comunicacion.
Los costos asociados se encuentran fundamentalmente vinculados con mejorar los recursos, la
formacién de los empleados y la adaptacion de los aspectos estructurales de los procesos

administrativos.

3.5.2. Factibilidad financiera

En cuanto a la viabilidad financiera, hay que sefialar que no se¢ trata de una propuesta
que exija un esfuerzo financiero considerable que perjudique el flujo efectivo de la empresa; se
trataria de una propuesta que se ocupase precisamente del control financiero, el control de la
rentabilidad, de donde se mejorasen los recursos existentes. La propuesta de estrategia se orienta
a disminuir la dependencia del financiamiento ajeno, mejorar el ciclo de tesoreria y perfeccionar
¢l uso del capital de trabajo. En otras palabras, no se plantea la contratacién de nueva deuda,
sino la reestructuracion inteligente de la existente, por lo cual el plan es viable y puede

implementarse gradualmente, sin afectar la solvencia de la empresa.

3.5.3. Factibilidad técnica

En lo que respecta a la factibilidad técnica, el equipo contable y gerencial posece

conocimiento en herramientas contables, software de gestion, y procesos administrativos. La
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propuesta se basa en analisis previos, indicadores estandar y buenas préicticas en finanzas, por

lo cual, puede llevarse a cabo técnicamente.

3.6. Descripcion de la propuesta

La propuesta consistc cn un disefio y elaboracién de un plan de accidn estratégico
sostenible para la empresa FISHCORP S.A. que permita mejorar la sostenibilidad financiera y
la rentabilidad alineando sus objetivos estratégicos, con las perspectivas financiera, clientes,
procesos internos, y aprendizaje y crecimiento. Esta herramienta permitird integrar criterios
financieros, sociales y ambientales en la gestion de la empresa, garantizando que la gestion no
se realice solamente a partir de resultados financieros, sino también en la interpretacion de como

se genera valor a las diferentes partes interesadas.

El Cuadro de Mando Integral sostenible se articula en funcidén de cuatro perspectivas
interdependicntes: En primer lugar, la perspectiva financiera pretende ascgurar la liquidez,
mejorar la estructuia de capital y maximizar la rentabilidad, sobre todo tras descubrir cn el

diagndstico un clevado mivel de deuda a corto plazo y una disminucion relativa del patrimonio.

Segundo, la perspectiva del cliente se orienta a consolidar la imagen de FISHCORP
como proveedor responsable y sostenible en mercados nacionales e internacionales, reforzando

la confianza dei cliente mediantc productos de alta calidad y trazabilidad.

Tercero, la perspectiva de procesos internos propone optimizar la gestion del capital de
trabajo, controlar desperdicios y mejorar la eficiencia productiva, minimizando costos y riesgos

operativos.

Finalmente, la perspectiva de aprendizaje y crecimiento estd dirigida a capacitar al
personal en gestion financiera y practicas sostenibles, ademas de incorporar herramientas

tecnolégicas que faciliten la medicion y control de los indicadores estratégicos.

Como parte del enfoque estratégico para evaluar la sostenibilidad organizacional, se
presenta la siguiente figura que articula diferentes perspectivas claves del modelo de gestion
integral. Cada enfoque que se adopta permite construir un marco conceptual que enriquece la

sostenibilidad financiera y operativa de la organizacién, que posibilita y permite analizar de
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forma integrada aquellos factores que inciden y repercuten en la rentabilidad de la organizacion

y la permanencia en el mercado.

Figura 1

Planteamientos basicos del Cuadro de Mando Integral Sostenible

Pregunta

. Cémo mantener alcanzar
la sostenibilidad?

‘

i Coémo nos ven los grupos
de interés?

A

JEn qué podemes
sobresalir? -

s Podemos seguir
me jorando y creando
valor?

Tomado de: Epstein, M, y Wisner, P. (2001) citado por (Carvajal, 2021)

Perspectiva

Aprendisaje v

desarrello

Resultado

Creacion de valor a largo
plazo

Satisfaccién de grupos de
interés

Incorporacién de la RSC y
proteccion ambiental

Personal motivado y
preparado

La figura presenta la interrelacion logica que articula cuatro preguntas estratégicas y sus

perspectivas de analisis con los resultados esperados en el contexto de la sostenibilidad

financiera y organizacional.

;Como mantener vy alcanzar la sostenibilidad? Esta asociada a la perspectiva de

desarrollo sostenible, que pretende cl establecimiento de practicas que consigan el equilibrio

ccondmico, social y ambiental. Esta dimension proyecta como resultados la creacion de valor,

en el marco de un periodo mas largo, condicion que permite la supervivencia competitiva de

una empresa.

. C6mo nos ven los grupos de interés? Estd relativa a la perspectiva de grupos de interés,

que da cuenta de las percepciones de clientes, proveedores de bienes y servicios, colaboradores
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o actores externos. Esta mirada intenta que los grupos queden satisfechos, elemento que incide

en fortalecer el posicionamiento institucional.

¢ Qué aspectos podemos hacer destacar? Se refiere a la perspectiva de la organizacion
como procesos internos, que estudia las capacidades distintivas y las précticas de gestion
operativa. Si bien el resultado esperado es la incorporacién de la responsabilidad social

corporativa y el compromiso ambiental como parte de los atributos de excelencia organizativa.

iPodemos continuar mejorando y por ende continuar creando valor? Hace referencia a
la perspectiva de aprendizaje y desarrollo vinculadas principalmente al talento humano, la
innovacion y la cultura organizativa. El resultado descadoe cs contar con personal motivado y

preparado, lo que impulsa la mejora continua y la sostenibilidad interna.

3.7. Desarrollo de Propuesta
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Plan de accion estratégico para fortalecer la sostenibilidad financiera

Lineamientos institucionales para la sostenibilidad financiera y la rentabilidad de
FISHCORP S.A.

Introduccion

Este documento recoge las politicas estratégicas que respaldan la propuesta de mejora para
FISHCORP S.A., orientadas al fortalecimiento de su sostenibilidad financiera y rentabilidad. Su
aplicacion busca establecer un marco normativo interno que guie las decisiones operativas y
estrat¢gicas en coherencia con los objetivos empresariales,

Objetivos

- Establecer politicas institucionales para respaldar la propuesta estratégica.
- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante pricticas responsables.

- Fortalecer la rentabilidad a través de gestion eficiente.

Alcance

Estas politicas aplican a todas las areas operativas, administrativas y contables de la empresa
FISHCORP S.A_, especialmente aquellas vinculadas con la toma de decisiones financieras y
comerciales.

Politicas estratégicas

- Politica de Gestidn del Endeudamicnto

FISHCORP S.A. se compromete a mantener un nivel de endeudamiento responsable, priorizando
fuentes internas de financiamiento y revisando de forma trimestral los indicadores de
apalancamiento financiero.

- Politica de Rentabilidad Sostenible

Se promovera la generacion de utilidades mediante eficiencia operativa, control de gastos, y
reinversion estratégica. Esta politica integrard consideraciones ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG).

- Politica de Liquidezy Capital de Trabajo

La empresa mantendra procedimientos que aseguren un flujo de caja saludable y una gestion
adecuada de activos circulantes, estableciendo un minimo aceptable de capital de trabajo mensual.
- Lineamientos de Valor Agregado Comercial

Se fomentara el fortalecimiento del posicionamiento comercial mediante trazabilidad,
certificacion de calidad y fidelizacion de clientes. '
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Plan de accion estratégico para fortalecer la sestenibilidad financiera

Mapa Estratégico

La perspectiva de procesos internos se enfoca en los procesos claves que permiten que la empresa entregue
. valor al cliente y aleance sus objetivos financieros.

Perspectiva de Procesos Internos

Objetivo Estratégico: Optimizar la eficiencia operativa y la gestion de riesgos.

Iniciativas:
Eficiencia Operativa:
= Optmizar los procesos de produccion v logistica para reducir costos y mejorar la productividad.
Gestion de Riesgos Financieros:
«  [Dstablecer mecanismos robustos para anticipar, mitigar v responder a los rigsgos financicros
(crédito, mercado, liquidez operativo v legal),
= Monitorear constantemente los indicadores financieros clave,
Gestion de la Cadena de Suministro Sostenible:
= Integrar criterios econdmicos, sociales y ambientales en la seleccion y gestion de proveedores.

*  Asegurar la trazabilidad de las muterias primas.

La perspectiva de aprendizje y creeimicnio  sostiene el pilar humano y tecnologico de la empresa. FISHCORP
S.A. debe fomentar el desarrollo de talento, la cultura organizacional y la innovacion tecnoldgica para adaptarse
al cambio y crecer de manera sostenible. Invertir en capacitaciones, promover el liderazgo interno y crear un
entorno de trabajo colaborativo permite que los colaboradores contribuyan activamente a los objetivos de la
empresa.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Objetivo Estratégico: Desarrollar el talento humano y fomentar la innovacion para b adaptabilidad y resiliencia.

Iniciativas:
Desarrollo del Talento Humano:
»  Invertr en la formacion v capacitacion del personal, especialmente en dreas financieras v de
sostenibilidad.
*  Fomentar una cultura organzacional que promucva la responsabihidad social v ambicntal,
Cumplimicnto Normativo y Responsabilidad Social:
*  Asegurar ¢l cumplimiento de todas las normativas legales y éticas.
*  Portalecer las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para generar valor
compartido con los erupos de mtercs.




Plan de accion estrarégico para forialecer la sostenibilidad financiera

Mapa Estratégico

La perspectiva de procesos internos se enfoca en los procesos claves que permiten que la empresa entregue
. valor al cliente y alcance sus objetivos financieros.

Perspectiva de Procesos Internos

Objetivo Estratégico: Optimizar la cficiencia operativa y la gestion de riesgos.

Iniciativas:
Eficiencia Operativa:
= Optimwar los procesos de produccion y logistica para reducir costos y mejorar la productividad.
Gestion de Riesgos Financieros:
«  [stablecer mecanismos robustos para anticipar, mitigar y responder a los riesgos financicros
(crédio, mercado, liquidez operativo v leeal).
= Monitorear constantemente los indicadores financieros clave.
Gestién de la Cadena de Suministro Sostenible:
= Integrar criterios econdmicos, sociales y ambientales en la seleccion y gestion de proveedores.
«  Ascgurar la trazabilidad de las materias primuas.

La perspectiva de aprendizje y crecimiento sostiene el pikar humano v tecnologico de la empresa. FISHCORP
S.A. debe fomentar el desarrollo de talento, la cultura organizacional y la innovacion tecnoldgica para adaptarse
al cambio y crecer de manera sostenible. Invertir en capacitaciones, promover el liderazgo interno y crear un
entorne de trabajo colaborativo permite que los colaboradores contribuyan activamente a los objetivos de la
empresa.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Objetive Estratégico: Desarrollar el talento humano v fomentar la innovacion para la adaptabilidad y resiliencia.

Iniciativas:
Desarvollo del Talento Humano:
» Invertir en la formacidn v capacitacion del personal. especialmente en dreas financieras v de
sostenibilidad.
+  Fomentar una cultura organizacional que promueva la responsabilidad social v ambicnial,
Cumplimicnto Normativo y Responsabilidad Social:
»  Ascgurar el cumplimiento de todas las normativas legales y éticas.
« Fortalecer las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para generar valor
compartido con los grupos de nterés.
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Plan de accion estratégico para fortalecer la sostenibilidad financiera

Mapa Estratégico

La presente seccion introduce el mapa estratégico propuesto para FISHCORP S.A., una
herramienta visual derivada del analisis de sus estados financieros y las percepciones de su equipo
directivo. Este mapa sintetiza la estrategia organizacional, articulando los objetivos clave
necesarios para fortalecer la sostenibilidad financiera y la rentabilidad de la empresa en el mediano
y largo plazo. Su disefio se fundamenta en la metodologia del Cuadro de Mando Integral (Balanced
Scorecard). lo que permite una representacion holistica de la estrategia al integrar objetivos desde
cuatro perspectivas interconectadas: Financiera, del Cliente, de Procesos Internos, y de
Aprendizaje y Crecimiento. La implementacion de este mapa busca abordar las debilidades
identificadas, y capitalizar las fortalczas existentes para asegurar una trayectoria de crecimiento
sostenido y valor agregado.

Perspectiva Financiera

Objetivo Estratégico: Mejorar la rentabilidad y la liquidez para asegurar b viabilidad a largo
plazo.

Optimizacion de Costos y Gastos Fortalecimiento del Capital de Trabajo

Gestion de Riesgos Financicros Reduccion del Endeudamiento

*

Perspectiva del Cliente

Objetiva Estratégico: Fortalecer la relacion con el cliente y ampliar la competitividad en el
mercado.

Calidad del Producto Expansion de Mercado

*

Perspectiva de Procesos Internos

Objetivo Estratégico: Optimizar la eficiencia operativa y la gestion de riesgos.

Eficiencia Operativa Gestion de Riesgos Financieros

/*

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Ohjetive Estraté gico: Desarrollar el talento humano y fomentar la mnovacion para la
adaptabilidad y resiliencia.

Cumplimiento Normativo y

Desarrollo del Talento Humano Responsabilidad Secial




Plan de accion estratégico para fortalecer la sostenibilidad financiera

Indicadores (KPIs) Sostenibles

Los indicadores clave de desempefio sostenible o KPIs sostenibles, constituyen métricas precisas
discfiadas para evaluar ¢l rendimiento organizacional desde una dptica multidimensional,
trascendiendo la mera consideracion econdomica para incorporar aspectos sociales, ambientales y
¢élicos en la operatividad. Estos indicadores son instrumentales para cuantificar el avance hacia
metas que fomentan la solidez financiera, la responsabilidad corporativa, la optimizacion en el uso
de recursos, la observancia normativa y la interaccion constructiva con los grupos de interés. Al
integrar criterios como la trazabilidad de la cadena de valor, la capacitacion responsable del
personal, la gestion proactiva de riesgos y la adopcidn de practicas Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (ASG), los KPIs sostenibles se erigen como herramientas indispensables para asegurar
que las decisiones estratégicas contribuyan de manera efectiva al bienestar institucional, al

desarrollo comunitario v a la prosperidad a largo plazo

Perspectiva Indicador (KPI) Formula Unidad Frecuencia
e . s
Liquidez Corriente Aetiv Comto | Pasive Veces Trimestral
Cotriente
ROE (Rentabilidad
i ier . p Utilidad Nera Patrimonio 0 Anual
Financiera Financiera)
Nivel de Pasivo Total Activo
. g Trimestral
Endeudamiento Total 2 o
) . _ . (Ch i<f,
Clientes Indice de Satsfaccién Eﬂies e % Semestral
Total} x 100
Rmacim‘de Costo Ventas Z.m'enmrio T Pieand
Inventarios Promedio
Procesos o B .
Reduccién de (Kg desperdicio o L —_—
desperdicio Produccion total) x 100 2 TR
% CoEabui)radores (N® capacitados ' Total}x 0, & et
L capacitados 100
Aprendizaje : P
Implementacion de do: No - Parcial R o
P e i Cualitattvo Anual

software Total
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CONCLUSIONES

Con base en la investigacion desarrollada, se concluye que:

La elaboracién del marco tedrico permitié esiablecer un fundamento conceptual
solido que dio sentido a la investigacion; a través de la revision de la literatura, se definieron
los clementos clave para el analisis, integrando teorias financieras, criterios sectoriales y
herramientas metodologicas especificas que permitieron abordar la sostenibilidad desde una
perspectiva operativa, contable y estratégica. Este enfoque orientd el analisis hacia la
realidad de FISHCORP S.A., facilitando la cvalvacion dc 1a sostenibilidad financiera y su
impacto en la rentabilidad. Se evidencid que, en contextos cambiantes como el pesquero, la
sostenibilidad financiera es un eje estratégico para asegurar estabilidad operativa y

capacidad de adaptacion.

De la evaluacion de los estados financieros de la empresa en los afios 2022 a 2024
se verificO una variacion derivada de decisiones autdbnomas y de faclores del entorno
economico mas general, Esto supuso poner de manifiesto la importancia de integrar criterios
de sostenibilidad cn la gestion presencial de las organizacioncs, cn la medida que la
rentabilidad depende en gran medida de la eficiencia administrativa, el control de los costos
y la gestion de la liquidez. E1 hecho de que los indicadores como et ROE, el capital de trabajo
0 la razon corriente permitieran entender que las mejoras contables se traducen en
rentabilidad cuando hay estrategia que integra la rcalidad operativa y la capacidad de

respuesta de la empresa.

Por todo lo anterior, se considera indispensable que la empresa incorpore buenas
pricticas dc gestion sostenible en su cultura operativa. Desde la definicion de politicas
internas referente a sostembilidad financiera hasla ¢l uso de indicadores clave que incluyan
variables economicas, como la liquidez corriente, el ROE y el nivel de endeudamiento, que
evalian la estabilidad financicra; sociales, como la satisfaccion del cliente y la capacitacion
del personal, que reflejan el compromiso con la calidad vy el desarrollo humano; y
ambientales, como la reduccion de desperdicios, que evidencian esfuerzos por minimizar el
impacto ccologico en los procesos productivos. El potencial de fortalecimiento de la
empresa pucde ser alcanzado si sus decisiones son orientadas hacia una sostenibilidad
financiera activa, que es respaldada por indicadores reales y estrategias que aseguren su

permanencia, competitividad y compromiso empresarial.
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RECOMENDPACIONES

Implementar una estrategia integral de gestion de capital que priorice la mejora de la
liquidez a corto plazo y la reduccion progresiva del endeudamiento. Esto supone la revision
de las politicas dc crédito y dc cobranza a fin de acelerar la rotacion de cartera, la
optimizacion de los niveles del inventario para poder liberar capital de trabajo, pero también
la bﬁsquedél de alternativas de financiamiento que permitan transtormar pasivos de corto
plazo en deudas de largo plazo. Lograr una razon corriente mayor a la unidad y tener un
menor nivel de apalancamiento patrimonial son igualmente relevantes para dotar de mas

resiliencia financiera y mayor capacidad de respuesta ante contingencias.

Se sugtere a la direccion de la empresa. implementar un sistema de seguimiento
permanente del rendimiento institucional, que contemple tanto métricas financieras
convencionales comeo indicadores sostenibles que den cuenta del impacto social, ambiental
y ético de sus actividades. Este modelo de gestidn debe facilitar revisiones periddicas en
cuanto 2 la eficiencia operativa, el manejo responsable de la cadena de suministro, la
promocidn del desarrollo del talento humano y cl cumplimiento de las normativas vigentes.
De este modo. integrar indicadores sostenibles en la toma de decisiones permitira fortalecer
la planificacion estratégica, alineando las metas econdmicas y financieras de la empresa con

los principios de responsabilidad social y sostenibilidad.

Por ultimo, se recomicnda a la cmpresa. desarrollar e implementar un sistema claro
y completo para gestionar los riesgos que puedan afectar su estabilidad financiera y
opcrativa, Este sistema debe contemplar los riesgos relacionados con liquidez, riesgo
crediticio y las variaciones ¢n los precios del mercado que pucdan influir en sus ingresos.
Ademas, es importante que se incluyan los riesgos operativos propios de fa industria, como
interrupciones en la cadena de suministro, fallos logisticos o incumplimiento de normas de

sanidad.
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