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RESUMEN

El control interno en la entidad publica es una base esencial para garantizar la
transparencia, la eficiencia, la sostenibilidad de la gestion operatiﬂra y fortalecer la
trazabilidad en los procesos; minimizando errores, irregularidades o usos indebidos.
En este contexto, ¢l presente trabajo de investigacién tiene como objetivo evaluar el
mangjo adecuado de las especies valoradas en el afio 2024 dentro de la Empresa
Pablica Municipal Movilidad de Manta EP, en el area de tesoreria. Los métodos
inductivos, deductivo y analiticos, junto con el uso de técnicas como la entrevista,
lista de verificacidon y los analisis financieros permitieron identificar deficiencias
administrativas en el control, registro, custodia y distribucion de las especies
valoradas; ademds, una gestién ineficiente de los recursos realizables. Como respuesta
a esta problematica, se plantea la e¢jecucion de un manual de funciones y
procedimientos alineado a las normativas vigentes del Ecuador, que establezca
lineamientos claros, facilite el control interno y contribuya a una gestion piblica mas

eficiente, segura y orientada a la mejora continua.

Palabras claves: control intemo, manual de procedimientos, especies

valoradas, custodia, eficiencia, trazabilidad y transparencia.
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ABSTRACT

Internal control in the public entity 1s an essential basis to guarantee
transparency, efficiency, sustainability of operational management and strengthen
traceability in processes; minimizing errors, irregularities or improper uses. In this
context, the objective of this research work is to evaluate the proper management of
the species valued in the year 2024 within the Municipal Public Company Mobility
of Manta EP, in the treasury area. Inductive, deductive and analytical methods,
together with the use of techniques such as interviews, checklists and financial
analyses, made it possible to identify administrative deficiencies in the control,
registration, custody and distribution of the valued species; in addition, an inefficient
management of achievable resources. In response to this problem, the execution of a
manual of functions and procedures aligned with current regulations in Ecuador is
proposed, which establishes clear guidelines, facilitates internal control and
contributes to a more efficient, secure and continuous improvement-oriented public

management. s

Kevywords: internal control, procedures manual, valued species, custody,

efficiency, traceability and transparency.
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INTRODUCCION

Las entidades publicas, cada proceso administrativo que se gjecuta tiene un
impacto directo en la calidad del servicio que se brinda a la ciudadania. En este
contexto, el control interno se (ransforma en una herramienta clave para el
fortalecimiento de la confianza institucional y permite proteger que los recursos

publicos se administren de forma ordenada, seguro y afectiva.

La Empresa Publica Municipal Movilidad de Manta EP (EPMMM-EP) es una
entidad del Gobiernos Auténomo Descentralizado del cantén Manta, cuya funcién
principal e¢s gestionar, regular e intervenir la movilidad urbana, el transito y el
transporte terrestre dentro del territorio cantonal. Entre sus principales competencias
se encuentran la matriculaciéon vehicular, la emision y control de especies valoradas

como titulos habilitantes, stickers de revision vehicular, entre otros.

Para el desarrollo de la investigacion se adoptd una modalidad de enfoque
mixto, que combina herramientas cualitativas y cuantitativas;"por las cuales se lograra
a través de las técnicas utilizadas, analizar e identificar-los resultados del contexto
empresarial, se busca evidencia como la falta de un sistema formal de control interno
incide negativamente en la eficiencia operativa y en la gestion de los recursos

institucionales.

Por otro lado, las principales afectaciones, se enfatiza la falta de control de los
: »
procesos en las especies valoradas, desencadenando el manejo inadecuado de las
mismas; ademas, se logra evidenciar como la recaudaciéon de la empresa se ve
afectada, debido a la deficiente gestion operativa por parte de los responsables de la

emision, custodia y baja.



1. DISENO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1. Problema

[.a Empresa Publica Municipal Movilidad de Manta EP enfrenta una serie de
riesgos financieros debido a que no dispone de un manual de procedimiento que
regule de manera efectiva el control de las especies valoradas; por lo cual,
compromete la fiabilidad de la informacién. Ademas, esta ausencia de lineamientos
claros de como deben ser manejas, controladas y registradas las especies valoradas,
afecta la eficiencia operativa, provocando problemas en la conciliaciéon en los
informes financieros, debido al inadecuado registro de numeraciones consumidas o

pOr consumir.
1.2. Objeto

Control interno a las especies valoradas incide en la mejora de recaudaciones

dentro del Departamento de Tesoreria en la Empresa Publica Movilidad de Manta EP.
1.2.1. Objetivo General :

Analizar la incidencia del control interno en los procesos del rubro especies
valoradas de la Empresa Publica Movilidad de Manta EP, para promover la mejora

continua en los procedimientos.

1.2.2. Objetivos Especificos

"« Identificaf los procedimientos de control interno existente al rubro
especies valoradas de la Empresa Publica Movilidad de Manta EP, con la intencion
de evaluar la eficacia del control interno y detectar debilidades o deficiencias.

=% Determinar el nivel de riesgo y confianza del control interno en el rubro
especies valoradas en la Empresa Ptblica Movilidad de Manta EP, el cual permitira
estimar cuanta confianza se puede depositar en los sistemas y procedimientos.

= Proponer un manual de procedimientos al rubro especies valoradas que

contribuya en su eficiencia operativa para conseguir resultados 6ptimos.
1.3. Campo
Empresa Publica Municipal Movilidad de Manta EP.

1.4. VYariables



1.4.1. Variable independiente

El control interno

1.4.2. Variable dependiente

Recaudaciones
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CAPITULO 1
2. MARCO TEORICO

2.1, FUNDAMENTACION TEORICO
2.1.1. Variable Independiente

2.1.1.1. Control interno

“El control interno es un proceso efectuado en todos los niveles de una
organizacion, con el objeto de garantizar razonablemente el cumplimiento de los

objetivos corporativos” Maria Gémez & Carlos Lazarte (2019).

Los anteriores autores mencionan que, este proceso es esencial para asegurar
la precision y veracidad de la informacion administrativa v financiera, fomentar la
cficiencia de los dirigentes, evaluar la efectividad de las operaciones ¥ la economia

en el uso de los recursos, alcanzar las metas vy objetivos de la entidad.

Asi mismo, Zoila Lara Carrillo (2011) afirma que, el _control interno se lo
puede describir como un conjunto de procedimientos, politicas y estrategias
esenciales para la organizacion, cuyo fin es asegurar la validez de la informacidn,

fomentar la eficiencia en las operaciones y evitar el incumplimiento de sus politicas.

De esta manera, el control interno se lo puede definir como un objeto que
salvaguarda los bienes de la entidad; ademds, son un conjunto de acciones, normas y
politicas que tienen eomo finalidad evitar riesgos y fraudes a mano de la leyes y
regulaciones del pais.

2.1.1.2.  Objetivo del control interno

El control interno es un proceso implementado por la direccion el cual su
intencién cs alcanzar sus objctivos estratégicos, operativos y financieros. Segin Zoila
Lara Carrillo (2011), menciona que: es un proceso realizado por la direccidn, gerencia
y otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable; de esta

manera, el control interno tiene como objetivo los siguientes puntos:



Grafico 1. Contenido de los objetivos de control interno

<+ Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la
calidad en los servicios;

+Comprobar que la informacion financiera sea valida y confiable, ademas
haya sido presentada con oportunidad;

+Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, uso indebido o
acto irregular.

Fuente: hitp://dspace. unach.edu.ec/bitstream/5 100071983/ 1/UNACH-EC-IET-2011001 1. pdf

Autora: Carrillo Zoila

2.1.1.3. Componente del control interno

Segiin Narcisa Cedefio (2019), el control interno consta de cinco componentes

fundamentales los cuales son:
2.1.1.3.1. Ambiente de control

= Proporciona normas, procesos y estructuras que permitirdn llevar a cabo el

: - . .
control interno dentro de la entidad.

Las normas de control interno para las entidades, organismos del sector
publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos

publicos, en el grupo 200 ambiente de control, dispone:

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y conductas
que enmarcan al accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno. Es
Jfundamental la consecuencia de la actitud asumida para la alta direccion y demas
personal de la institucion, con relacion a la importancia del control inferno y su
incidencia sobre los procesos, actividades y resultados. (Normas de Control Interno,

2023, pdg. 7)

2.1.1.312. Evaluacion de riesgos

16



= Permitira identificar y analizar riesgos los cuales lleguen afectar los

objetivos de la entidad.

Las normas de control interno para las entidades, organismos del sector
publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos

publicos, en el grupo 300 evaluacion de riesgo, dispone:

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria
perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno. La mdxima autoridad,
el nivel directivo y todo el personal de la entidad serdn responsables de efectuar el
proceso de administracion de riesgos, que implica la metodologia, estrategias,
técnicas y procedimientos, a través de los cuales lus unidades administrativas
identificardn, analizardn, valorardn y responderdn a los polenciales eventos que
pudieran afectar la ejecucion de sus procesos, el logro de sus objetivos, la proteccicn
de sus recursos y la gemeracion de informacicn; y emprenderdn las medidas
pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos. (Normas de Control Interno,

2023, pag. 12)
2.1.1.3.3. Actividades de control

= Sonacciones en las que establecen sus politicas y procedimientos en el que

permitira a la administracion mitigar riesgos en el cumplimiento de sus objetivos.

Las normas de control interno para las entidades, organismos del sector
L 3
publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos

publicos, en el grupo 400 actividades de control, dispone:

Las operaciones administrativas y financieras deben efectuarse en
cumplimiento estricto del marco normativo que rige a la entidad, para la exclusiva
consecucion de sus objetivos institucionales y precautelando la correcta utilizacion
de los recursos publicos. Toda actuacion administrativa contara con la motivacion
suficiente, considerando criterios [écnicos, econdmicos y juridicos cuando
correspondan. La entidad debe justificar sus operaciones y transacciones con
evidencia documental suficiente, pertinente y legal. (Normas de Control Interno,

2023, pag. 15)

2.1.1.3.4. Informaciéon y comunicacion



= Ls pertinente comunicar la informacién necesaria para que los o las
servidoras cumplan con sus responsabilidades para el logro de sus objetivos como

empresa.

Las normas de control interno para las entidades, organismos del sector
publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos

publicos, en el grupo 500 informacién y comunicacion, dispone:

El sistema de informacion y comunicacion estda constituido por los métodos
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones
técnicas, administrativas y financieras de la entidad. La calidad de la informacion
gue brinda el sistema facilita a la mdxima autoridad adoptar decisiones adecuadas
que permitan controlar las actividades de la entidad y preparar informacion

confiable. (Normas de Control Interno, 2023, pdag. 95)
2.1.1.3.5. Seguimiento y monitoreo

= Son evaluaciones concurrentes el cual es utilizade para determinar si estan

en funcionamiento cada uno de los componentes de control interno.

Las normas de control interno para las entidades, organismos del sector
publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos

publicos. en el grupo 600 seguimiento, dispone:

El seguimiento es el proceso que evalua la calidad del funcionamiento del
conlrol interno en el tiempo y permile al sistema reaccionar en forma dindmica,
cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Se orientard a la
identificacion de controles débiles o insuficientes para promover su reforzamiento,
asi como asegurar gue las medidas producto de los hallazgos de auditoria y los
resultados de otras revisiones se atiendan de manera efectiva y prontitud. (Normas
de Control Interno 2023, pag. 97)

2.1.1.4. Importancia del control interno

Manifiesta Jarrin W. B, (2015), el control interno es fundamental para las
organizaciones, el mismo facilita la supervision de la estructura administrativa y
contable. Esto garantiza la confiabilidad y salvaguardar la informacion financiera,

promoviendo la eficiencia y eficacia en sus procedimientos.



Por esta razon, es necesario que en todas las empresas exista un adecuado
control interno, pues gracias a este se evitan riesgos y fraudes; ademas, se protegen y

cuidan los activos y los intereses de las empresas.

2.1.1.5. Control interno en las especies valoradas

Plantea Zoila Lara (2011), el control interno de las especies valoradas es de

suma importancia desde cuatro puntos de vista, los cuales son:

= Organizacional
= Funcional
% Eficiencia
= Responsabilidad

Ademas, da a conocer que es un mecanismo el cual asegura y evalia el
cumplimiento de objetivos y planes que vayan de la mano con la normativa legal,
técnicas y cientificas. Es por ello que es indispensable el control interno en la emision,

recaudacion y manejo de estos documentos.

o

El codigo orgénico de planificacién y finanzas publicas de la secretaria
nacional de planificacion y desarrollo, publicado en el 2010, en su articulo 169

dispone:

El ente rector de las finanzas publicas, es el unico organismo que autoriza la
emision y fija el precio de los pasaportes y mds especies valoradas de los organismos,
entidades y dependencias del Sector Publico no Financiero, a excepcion de aquellas
emitidas por los gobiernos autonomos desceniralizados, las eniidades de seguridad
social y las empresas publicas. Los costos por emision y los ingresos por la venta de
las especies valoradas deberdn constar obligatoriamente en los presupuestos. Ningin
organismo, entidad o dependencia del sector publico no financiero sujetas al ambito
de aplicacion del presente cddigo podrd cobrar tarifa alguna por la venia de bienes
y servicios sin que medie la comercializacion de especies valovadas, la factura, nota
de venta u otros instrumentos autorizados para el efecto. (Codigo Orgdnico de
Planificacion y Finanzas Publicas, 2010, pag. 105).

2.1.1.6.  Control interno en el proceso de recaudacion

Destaca Marianela Lopez (2024), la aplicacion del control interno en el

proceso de recaudacion fortalecerd la gestion financiera v administrativa; ademas,
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incrementara y manejara de manera correcta los recursos disponibles en la entidad,
evitando asi riesgos v desvios en los procesos, permitiendo ser eficientes y

fransparentes.

Asi mismo, Piloso A. E. & Mendoza M. E. (2022), destaca la importancia del
control interno en las técnicas de recaudacidn garantizando la mejora en el
funcionamiento de los procesos internos, obteniendo mejores beneficios para la
poblacion por la buena administracion en los recursos; ademas, relata que ¢l deficiente
control en los programas de recaudacion provocara que los estados financieros sean
elaborados con informacién errénea ¢ inoportuna, puesto que, se minimiza la

obtencion y registro de los ingresos.

2.1.2.  Variable dependiente

-
2.1.2.1. Recandaciones
Indica Narcisa Cedefio (2019), la recaudacion es un cobro monetario ¢ de
bienes que constituyen como ingreso para la entidad por brindar servicios, el cual cuya

Pl

recaudacion serd para beneficio a la sociedad.

EL codigo organico de planificacién y finanzas ptblicas de la secretaria

nacional de planificacion y desarrollo, publicado en el 2010, en su articulo 93 dispone:

Las entidades, instituciones y organismos del sector piiblico realizardn la
recaudacion de los ingresos publicos a través de las entidades financievas u otros
mecanismos 0 medios que se establezcan en la ley o en las normas técnicas expedidas
por el ente rector de las finanzas publicas, en coordinacion con esas entidades.

(Cédigo Orgdnico de Planificacion y Finanzas Publicas, 2010, pag. 66)

1)

Por lo cual, determinamos que la recaudacion es el principal ingreso del pais
mediante el cobro de impuestos, tasas y contribuciones, Ademas, permitira financiar
obras publicas, educacion, salud, entre otros servicios; destacando que, todo dinero
que le corresponda al estado o sector publico deberd ser normado y cumplir con los

procesos que s¢ disponen en las leyes y reglamentos del pais.

2.1.2.2. Recursos Pablicos

Expresa Marilina Arbia (2014), los recursos publicos son medios que dispone

el estado para desarrollar actividades y atender transferencias que demanden; asi
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mismo, cumplir con sus obligaciones de la deuda piblica. Ademas, es todo ingreso a

favor del estado el cual sera acreditada por su tesoreria.

Asi mismo, Escudero 1. (2020), afirma que los recursos puablicos son ingresos
que posee la entidad publica para satisfacer las necesidades de la ciudadania y estos
recursos deberan ser debidamente distribuidos y controlados para cumplir sus

objetivos y metas en su administracidn.

La ley organica de la contraloria general del estado, Gltima reforma, segundo

suplemento del registro oficial 31,7-VII-2017, dispone:

Art. 3.- Recursos Publicos.- Para efecto de esta Ley se entenderdn por
recursos publicos, todos los bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones, activos,
rentas, utilidades, excedentes, subvenciones v todos los derechos que pertenecen al
Estado y a sus instituciones, sea cual fuera la fuente de la que procedan, inclusive los
provenientes de présiamos, donaciones y entregas que, a cualquier otro titulo,
realicen a favor del Estado o de sus instituciones, personas naturales o juridicas u
organismos nacionales o internacionales. B

Los recursos publicos no pierden su calidad de tales af ser administrados por
corporaciones, fundaciones, sociedades civiles, compafiias mercaniiles y otras
entidades de derecho privado, cualquiera hubiere sido o fuere su origen, creacicn o
constitucién, hasta tanto los titulos, acciones, participaciones o derechos que
represenien ese patrimonio, sean transferidas a personas naturales o personas
Juridicas de derectio privado, de conformidad con la ley. (Ley Orgdnica de la

Contraloria General del Estado, 2017, pag. 1)
2.1.2.3. Especies valoradas

“Es el documento valorado que se entrega al beneficiario por la recepecion de
un servicio prestado por parte de un o6rgano del sector publico y permite el control
sobre la recaudacion de los recursos que deben ingresar al tesoro nacional por este

concepto”. (Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador, 2012).

Por lo tanto, podemos determinar que las especies valoradas son documentos
que tienen valor monetario y estan destinadas para la venta por la adquisicion de un

servicio por parte del sector publico.



Las normas de control interno para las entidades, organismos del sector
publico v de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos

publicos, en el grupo 403-03 cspecies valoradas, dispone:

Las especies valoradas son documentos institucionales destinadas a la venta
v son entregadas a un beneficiario por la recepcion de un servicio prestado por parte
de un organo del sector publico. Estos documentos deberan ser emitidos, controlados
v custodiados por las entidades y organismos autorizados por la Ley.

Los ingresos que se generan por la venta de las especies valoradas constardn
obligatoriamente en los presupuestos institucionales y se depositaran en la Cuenta
Unica del Tesoro Nacional o en la cuenta rotagiva de ingresos en las entidades
financieras corresponsales.

Las entidades de la adminisiracion publica que manejan especies valoradas
Hevaran registros sobre la emision, venta y baja de estos documentos, y su existencia
serd controlada mediante las cuentas respectivas. Ademds, una vez al ajiio se
realizardn constataciones fisicas de estos documentos. e

Ll Instituto Geogrdfico Militar es el unico organismo autorizadoe para
elaborar las especies valoradas en el sector publico del Ecuador. (Normas de Control
Interno, 2023, pdg. 21)

2.1.2.4. Manual de procedimientos

“El manual de procedimientos, detalla las actividades que deben realizarse en
las funciones de una entidad administrativa, incluye los cargos ocupacionales

precisando el compromiso y responsabilidad del trabajador para con la misma”.

(Benitez L., Bonin E., Vacacela L. & Guaman G., 2021)

Define Maria Vivanco (2017), un manual de procedimientos es un documento
el cual permitird al personal tener una guia de apoyo, que contara con politicas y su

proceso detallado de como deberan cumplir sus actividades de manera especifica.

Vivanco M. (2017) cita a Palma (2010), el cual nos menciona que: “Un manual
de procedimientos es el documento que contiene la descripcidn de actividades que
deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad administrativa, o de

dos 0 mas de ellas™.



Por esta razon, ¢s fundamental dentro de la entidad contar con un manual de
procedimientos que genere ventajas a la administracion como estandarizar los

métodos de trabajo, delimitar funciones a cada trabajador; ademas, le permitira

cumplir con los objetivos establecidos por la empresa.

Estructura del manual de procedimientos

Tabla 1: Estructura del manual de procedimientos

Identificacion

indice o contenido

Logotipo, nombre, lugar y fecha de
elaboracidn, ntimero de revision,
personal responsable de la

elaboracion y clave de la forma.

Relacion de capitulos y paginas

correspondientes.

Introduccion

Contenido sobre el manual, objeto y

areas de aplicacion.

Objetivos de los procedimientos

Propésito fundamental de la
implementacion de los

procedimientos.

Areas de aplicacion de los

procedimientos

Ambito de aplicacion de los

procedimientos.

Responsables

Administracién o puestos que

intervienen en cada area.

Politicas de operacion

Lineamientos de accion y
responsabilidades de los que

participen en los procedimientos.

Conceptos Glosario de términos.
En que consiste, cuando, como,
Procedimiento dénde, con qué y cudnlo se necesita

para llevar a cabo las operacioncs.
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Formulario de impresos Apéndices

Representacion grafica de la sucesion
Diagramas de flujo en la que se realicen las operaciones

del procedimiento.

Fuente: Revista Caribefia de Ciencias Sociales

Autora: Xiomara Patifio

2.1.3. Antecedentes investigativos

Para respaldar la presente investigacion, se han consullado diversas fuentes

relacionadas con el control interno, especies valoradas y recaudacion.

Dentro de los antecedentes investigativos sobre el control intemo al rubro
especies valoradas para mejorar las recaudaciones en la Empresa Publica Municipal
Movilidad de Manta EP, la autora Zoila Lara (2011). En su estudio titulado
“Evaluacion al control interno en la emision, manejo y recaudacion de especies
valoradas y titulos de crédito del ilustre municipio del cantéﬁ-Guano, periodo enero a
diciembre del 2009, para la optimizacion de los recursos” en la Universidad Nacional
de Chimborazo sefiala que sc¢ cvidencid la necesidad de promover la modernizacion

para el control de las especies valoradas.

Ademas, dentro de la investigacion establece como conclusion que existe una
deficiencia en el mangjo y control de las actividades al momento de emitir las especies
valoradas; debido a que, no poseen el conocimiento de que numeraciéon a que
numeracion se han emitido, generando datos inexactos; puesto que, lo realizan de
manera manual debido a la inexistencia de un personal encargado del control de los

costos de los permisos, entre otros puntos.

La autora Narcisa Cedefio (2019), en su estudio titulado “Analisis de la gestion
de recaudacion para el mejdramiento de los procesos en base a la norma de control
del sector piblico, caso ULEAM” en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
delimita el siguiente objetivo, determinar procesos y procedimientos especificos al
area de recaudacion cumpliendo con la Norma de Conirol Interno de la Contraloria

General del Estado v otras leves aplicables.



Como conclusion establece que la implementacién de un manual de
procedimientos permitird que el personal cumpla con mayor efectividad sus
responsabilidades; ademas, asegurar el cumplimiento de la normativa de control
interno. Sumando la importancia de los procesos de recaudacion de valores que

permita brindar seguridad total sobre sus recursos y minimizar los riesgos de pérdida.

La autora Ingrid Naranjo (2019), en su investigacion “Examen especial al
proceso de administracion de garantias y especies valoradas en el area de tesoreria del
Gobierno Auténomo Descentralizado provincial de Pastaza, en el periodo 20187 en
la Universidad Regional Auténoma de los Andes “UNIANDES” determind como
objetivo identificar la falta de aplicacién de lo establecido en el sistema de control en
la administracion de las garantias y especies valoradas del GAD provincial de Pastaza.
Por lo que, concluye que no han cumplido con una planificacion estratégica conforme
a la normativa de control intemo, el cual genera el incumplimiento en sus metas y

objetivos del area de tesoreria del GAD provincial de Pastaza.

La autora Martha Romero (2010), en su teSis” “Andlisis para la
complementacion del control interno en ¢l manejo de especies valoradas y su
recaudacion de la unidad Sur-Turubamba de la direccidén general de registro civil,
identificacion y cedulacion™ en la Universidad Central del Ecuador tiene como
objetivo establecer procedimientos para el registro, custodia y respaldo de las
operaciones financieras, el uso correcto de almacenamiento y distribuciones de las

especies valoradas, y no valoradas.

La autora determiné que no existen instructivos para el manejo de las especies
valoradas; asf mismo, la falta de normativa sobre la estandarizacion de los procesos
que se lleven a cabo, no prioriza a las especies no valoradas; ademads, no poseen
politicas por parte de la direccién financiera y tesorera para realizar actividades de
control. Por lo quc sc recomienda capacitar al personal y retroalimentar los

procedimicntos para una mejora continua.

La autora Sofia Paucar (2016), en su estudio titulado “Transicidén de especies
valoradas a venta de bienes y prestacidén de servicios: Analisis historico documental
periodo 2008-2015” en el Instituto de Altos Estudios Nacionales tiene como objetivo
general analizar histérica y documentalmente la transicion de especics valoradas a

ventas de bienes v prestacion de servicios en el periodo 2008-2015. Su principal
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problema es el inadecuado procedimiento en la recepcion, almacenamiento,
adquisicion y comercializacién de dichos documentos; por lo que, se determiné como
conclusidn que existe un deficiente control interno, ausencia de registros reales en las

recaudaciones y un ineficiente manejo de las especies valoradas.
2.1.4. Fundamentacion legal

2.1.4.1. Marco Integrado de Contrel Interno-COSQO 111

La primera version del marco integrado de control interno (COSO), fue
presentado en 1992 el cual se ha convertido en un marco lider de disefiar,

implementar, conducir ¢l control interno en una entidad.

Establece Rafael Gonzilez (2017), en mayvo de 2013 el comité del COSO
lanzo una version actualizada del marco integrado de control (COSO III} debido al
cambio de industria, nuevos avances tecnologicos, la globalizacion y el incremento
de las regulaciones; ademas, permile tener una mayor cobertura de los riesgos que se

pueden generar actualmente en las empresas tanto publicas como privadas.

P

También destaca que el COSO es importante en diferentes areas de la entidad,
y se abarca cinco componentes los cuales son: el entorno de control, la evaluacion del
riesgo, el sistema de informacién y comunicacidn, las actividades de control y
supervision del sistema de control.

2.1.4.2, Norma de Control Interno para las entidades, organismos del
sector piblico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de

recursos publicos

Establece directrices v procedimientos gue permiten garantizar la correcta
administracion, control y uso eficiente de los recursos publicos, asegurando el
cumplimiento de los objetivos de la institucidn,. transparencia, responsabilidad y
probidad en la gestidn; sin duda alguna, busca conciliar el entorno de control robusto
que asegure la correcta gestion y administracion, protegiendo el interés colectivo y

fomentando la confianza en las instituciones.

Por otro lado, dan a conocer desde el punto de vista de este codigo de que se
trata los cinco componentes de control interno los cuales son: ambiente de control,
evaluacion del riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion, y

o

scguirmnicnto.
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2.1.4.3. Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Esta normativa fundamental del Ecuador regula la planificacion y gestion de
las finanzas publicas; de este modo, su propésito principal es garantizar la
sostenibilidad fiscal, asignacién eficiente de recursos pablicos y la alineacién de la

planificacion nacional con los objetivos del desarrollo.

2.144. Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Regula el trabajo de la contraloria general del estado, es por ello, que se lo
considera como un pilar clave del sistema de control y rendicidn de cuentas, con el
objetivo de proteger los intereses publicos y promover la transparencia en la gestion
estatal. Cabe mencionar que, esta normativa serd aplicada para todas las entidades y
organismo publicos, incluyendo los gobiernos autonomos descentralizados, empresas

publicas, organismos de control vy regulacion.

Por otro lado, la Contraloria General del Estado es el encargado de realizar
auditorfas financieras, administrativas y de cumplimiento; eontroles prevics,
concurrentes v posteriores; determinar funciones administrativas, civiles y penales; y

supervisar ¢l sistema de control interno implementado en las instituciones publicas.

2.1.45. Ley Organica del Sisterna Nacional de Contratacién Piblica

Establece las normas, procedimientos y disposiciones especificas para la
correcta aplicacion de la ley en los procesos de adquisicjén de bienes, servicios v
obras por parte de las entidades del sector publico. Detalla como se deben organizar,
planificar, adjudicar v ejecutar los contratos, regula el uso del portal oficial de
compras publicas (SERCOP), v fija las condiciones, requisitos y buen manejo de los

recursos publicos en todas las contrataciones.



CAPITULO 11

3. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
3.1 Informacion general de la empresa

3.1.1. Antecedentes de 1a empresa

La Empresa Pablica Municipal Movilidad de Manta EP fue creada el 31 de
agosto del 2021 mediante una ordenanza reformatoria que fue aprobada por el
Consejo Cantonal de Manta; ademas, se constituyd como persona juridica de derecho
publico, con patrimonio propio y autonomia administrativa, financiera y de gestion.
Por otro lado, tiene como objetivo principal la gestion integral de la movilidad, el

transito, la seguridad vial y el transporte en el canton Manta.

3.1.2. Mision

Trabajar por un sistema de movilidad eficiente, eficaz y responsable en el
Cantén Manta, de manera sostemible y sustentable, mediante la gestién,
administracién, regulacion y control del transito, transporte terrestre, movilidad no
motorizada e infraestructura comercial, primando ¢l buen servicio, precautelando el

bienestar, la vida y la salud de la ciudadania.

3.1.3. Vision

Ser una Empresa que genere una cultura de convivencia permanente entre la
movilidad motorizada y la movilidad no motorizada, contando con Talento Humano
motivado y compromietido respaldado con el apoyo de procesos rentables en el ambito
empresarial y tecnologico, para que asi, se contribuya a la mejora de la calidad de vida
de la ciudadania, a su bienestar, al ordenamiento y desarrollo territorial del Canton

Manta.

3.14, Direccion de la empresa
Provincia: Manabi .
Cantén: Manta

Direccién: Ciudadela el palmar sector noroeste de Manta (Ecuador), via

puerto-aeropuerto

Teléfono: 3701295



RUC: 1360074080001

3.1.5. Actividad Econémica

La Empresa Plblica Municipal Movilidad de Manta EP es una entidad del

Gobierno Auténomo Descentralizado de Manta, cuya actividad se centra en la gestion

integral de movilidad urbana en el canton, regula el transito vehicular en la ciudad,

incluyendo la planificacion, sefializacion y control de vias; ademas, la supervision de

los A

gentes Civiles de Transito.

3.1.6.0rganigrama de la empresa

Grafico 2: Estructura Organica Funcional
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3.2, Metodologia
3.2.1. Método de Investigacion
3.2.1.1. Meétodo Inductivo

Segun Rodriguez, A. & Pérez, A. O. (2017), el método inductivo es un tipo de
razonamiento en el cual parte de observar casos particulares para derivarlo a un

conocimienio mas general y amplio.

Ademads, segin Bernal, César A. (2010) este método surge desde un estudio
individual y finaliza con conclusiones universales en el que se postulan como leyes,

principios v fundamentos de una teoria.

Por lo cual, se implementard este método inductivo; debido a que, resulta
adecuado porque ayuda a abordar problemas practicos en el control interno de las
especies valoradas, identificando las areas que nccesitan ajustes, con ¢l fin de mejorar

las recaudaciones de manera sostenible y alineada con la realidad de la empresa.

3.2.1.2. Meétodo Deductivo

Sostieﬁe Rodriguez, A. & Pérez, A. 0. (2017), que el método deductivo pasa
de lo general a lo particular; ademas, infiere soluciones o caracteristicas concretas a
partir de las generalizaciones. Se optara por el método deductivo; puesto que, a partir
de las premisas, sc disefiara controles especificos para el manejo de las especies

valoradas en el contexto particular de la entidad.

3.2.1.3. Método Analitico

Segiin Lopera, Ramirez, Zuluaga, & Ortiz {2010), el método analitico es una
descomposicion en el cual permite estudiar y comprender de manera mas precisa los
fenomenos. Por csta razon, es esencial ser implementado, para poder comprender
como influyen en las recaudaciones y, a partir de elio, disefiar mejoras especificas que
optimicen su gestion.

3.3. Tipos de Investigacion

3.3.1. Poblacion

Los autores McClave, Benson v Sincich (2008), afirman que una poblacién es
un grupo de unidades, que suclen ser personas, objetos o eventos, sobre los cuales sc

desea realizar un estudio durante un periodo especifico.



La poblacion de estudio del presente trabajo de investigacion, esta conformada
por el gerente general de la Empresa Pablica Municipal Movilidad de Manta EP y

cuatro colaboradores que desempefian funciones especificas.

Tabla 2. Poblacion de la Empresa Municipal Movilidad de Manta EP

Departamento Cantidad
Gerencia 1
Financiero 2
Contabilidad 2
Tesoreria 5

Nota: Esta rabla representa la poblacicn de la Empresa Publica Municipal
Movilidad de Manra EP., los departamentos y cantidad de trabagjadores que lo

conforman.
Fuente: Empresa Piblica Municipal Movilidad de Manta EP

Autor: Xiomara Patifo

3.3.2, Muestra

El departamento de tesoreria en la Empresa Publica Movilidad de Manta EP y
la persona encargada de llevar el control de las especies valoradas es la tesorera; por
el cual, conoce el tratamiento que se le da a las especies desde emision, recaudacion

y baja. Asi también realizar varias investigaciones con el gerente general y la tesorera.

Tabla 3. Muestra de [a Empresa Municipal Movilidad de Manta EP

Cargo Cantidad

Gerente General

Tesorera

Nota: Esta rabla muestra la poblacién de la Empresa Publica Municipal

Movilidad de Manta EF.
Fuente: Empresa Publica Municipal Movilidad de Manta EP

Auntor: Xiomara Patifio
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34. Técnicas e instrumentos de recoleccion

3.4.1. Observacion

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio (1996), la
observacion “Es una técnica que consiste en observar atentamente el {fendmeno, hecho

0 caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis™ (p.185).

En la presente investigacion la observacién serd fundamental para dar a
conocer como se va a manejar las especies valoradas dentro de la empresa de manera
presencial. Ademas, se podra presentar evidencia, asi mismo, esto permite obtener un

soporte para la redaccion de los puntos y parametros,

3.4.2, Entrevista

La entrevista se define por Lanuez y Fernandez (2014), como un método en
el cual se recopilara datos partiéndose desde la observacion y/o experimentacion,
enfocado en la comunicacion interpersonal establecida entre ¢l investigador y el
sujeto de estudio, para asi, poder obtener respuestas a las intgrrogantes planteadas

sobre el problema hallado.

En este caso, la entrevista serd realizada a la tesorera, gerente general,
directora financiera y contadora de la Empresa Pablica Municipal Movilidad de
Manta EP con el propésito de obtener informacién fundamental del procedimiento

que actualmente debe ser seguido para el control interno de las especies valoradas.

3.4.3. Lista de verificacion

La lista de verificacién o también conocida como checklist desde la
perspectiva de Salamanca (2019), proporciona ftems los cuales permitirdan determinar

si se estan cumpliendo y alcanzando los objetivos.

Ademas, es utilizada para muchos ambitos entre ellos encontramos los
siguientes puntos: inspecciones, auditorias, controles de calidad o la verificacion de

documentos para procesos administrativos, como la contratacidn piblica.
3.5. Métodos de Investigacion

3.5.1. Cualitativas

Desde el punto de vista de Charriez Cordero (2012}, los métodos cualitativos

resaltan distintas perspectivas c¢n las cuales es posible abarcar y responder a



"

situaciones especificas que se presentan a lo largo del proceso de investigacion.
Ademas, este enfoque se caracteriza por generar datos de naturaleza descriptiva e
interpretativa, donde las partes involucradas en la investigacion expresan sus propias

palabras sus experiencias, opiniones y conductas observadas en su contexto.

Cabe decir que, permite comprobar, interpretar v describir fendmenos tanto
sociales, culturales o humanos desde el punto de vista de las personas que lo
experimentan. A diferencia del método cuantitativo, no se basan en cifras o
mediciones numéricas, si no en relatos, experiencias, comportamientos y
percepciones indicadas en palabras.

3.5.2. Cuantitativo

Sostienc Cardenas, J. (2018), que el método cuantitativo se basa en el
paradigma positivista, orientado al estudio de fendmenos mediante datos numéricos
y medibles, de esta manera, su objetivo es explicar relaciones entre variables a través

del analisis estadistico, permitiendo la generalizacidn de resultados.

Se puede sefialar que son enfoques de investigacién que se centran en el
estudio de fenomenos a través de la recoleccion y analisis de datos numéricos;

ademads, permite comparar v establecer relaciones entre variables de manera objetiva.
3.6. Anadlisis e interpretacion de resultados

3.6.1. Anadlisis FODA

Se constituy como un insumo clave para la planificacion organizacional, la
gestion del cambio y lamejora continua, con el objetivo de permitir una vision integra
y estructurada de la situacion actual de la entidad en funcién a su contexto operativo

y estratégico.



Grafico 3;: Matriz FODA

. FORTALEZAS

Decision Politica.

Amplia participacion v sensibilizacion social.
Avances importantes enservicios de transporte.

OPORTUNIDADES

*Descentralizacion. adopcion de competenciasy posibleconformacion de una
mancomunidad o relaciones a nivel interinstitucional.

«Intercambio de experiencias v posibilidad de generar una red nacional.

=Creacion de puestos de trabajo especializados.

. DEBILIDADES

Limitados recursos econémicos propios y asignados para movilidad.
Talento Humano reducido v poco calificado v formado en movilidad
Infraestructura de atencion dispersa ¢ insuficiente.

AMENAZAS

*Resistencia de losentes nacionales de transferir competencias ¢ intereses particulares
del sector operador del Transporte Terrestre nacional.

«Incidencia directa de grupos politicos.

*Limitada normativa especifica sobre movilidad. -

Fuente: MOVILIDAD DE MANTA - EP. )
Nota: La Matriz FODA se establecié mediante mesa técnica con la participacion
de las Direcciones de MOVILIDAD DE MANTA — EP.

Mediante el andlisis FODA realizado por la empresa se pudo determinar que
la Empresa Publica Municipal Movilidad de Manta EP presenta fortalezas
importantes, desde el punto de vista de lo politico, participacion social y avances en
los servicios de transporte. Asi mismo, se examinaron y reconocieron oportunidades
estratégicas afines con la descentralizacion, la contingencia de establecer alianzas
interinstitucionales y, la implementacion de puestos y funciones especializados.

Sin embargo, se detectaron debilidades internas relacionadas con la escasez
de recursos econdmicos, talento humano limitado } una infraestructura insuficiente,
afectando la capacidad operativa. Adicionalmente, se reconocen amenazas externas,

como la resistencia a transferir competencias, la incidencia politica y una normativa

incompleta que limita la gestion eficiente.
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3.6.2. Checklist

Tabla 4: Lista de verificacion

CHECK LIST
 CUMPLIMIENTO

PREGUNTA

actualizado de todas las especies

(Elingreso y salida de especies valoradas .
sistemas

se registra en actas y

_informaticos?

i Existen  responsables

SI

~¢(Existe un manual de procedimientos
- especifico para el manejo de especies
valoradas?

(Se lleva un inventario fisico y digital

designados .
~formalmente para la custodia, control v -
. entrega de especies valoradas?

NO NA

¢Se realizan arqueos periédicos de -

. especies

valoradas,

_ documentados y .
 firmados por los responsables?

- ¢La emisién o entrega de especies

. valoradas se realiza previa autorizacion
 formal?

: ;Los documentos anulados o dafiados se

10

- ;Tesoreria

| registran y se archivan bajo acta de
- anulacion?

;Coexisten politicas y sanciones internas

establecidas para irregularidades en el
manejo de especies valoradas?

realiza

numeracion correlativa y secuencial de las

- especies valoradas?

conciliaciones |
- periddicas entre especies entregadas y
. recaudacién generada?

~ (Control y registro adecuado de la

35

OBSERVACIONES

No cuenta con un manual
de procedimiento para el
manejo de las especies
valoradas.

Solo se basan en lo qué'
refleja el sistema v los

-

reportes.

:La tesorera no realiza
. ; constataciones
© - mensualmente.

fisicas

'No existen politiéas y :

sanciones a falta del:
manual de -
procedimientos, solo se .
rigen a las normas, leyes -
v reglamentos  del
Ecuador.

 Existen especies que se

encueniran en fransito y -
solo recibe por reporte
mensual el total de

- especies, anuladas y sin

copia.



(Las recaudaciones generadas por
- especies valoradas se registran de manera
inmediata y verificable en el sistema .
- contable institucional?

1

12 responsable sobre normativa vigente y

procedimientos de control interno? 7

Fuente: Movilidad de Manta EP

Elaborado por: Xiomara Patifio

Las especies que son

manejadas en transito no

s registran
~ inmediatamente al
. sistema, la contadora por
- medio del reporte de parte |
. del area de matriculacion -
~hace el  respectivo
~registro, las que son.
- controladas dentro  de -
. Movilidad de Manta EP a .
‘medida que se van
: vendiendo se van dando
~de baja en el sistema

contable,

No realizan
capacitaciones

Al realizar la aplicacion de la lista de verificacion se revela serias deficiencias

en el manejo de especies valoradas dentro de la entidad, destacando la ausencia de un

manual de procedimientos, debilidades en el control interno y carencia de politicas

sancionatorias. Estas limitaciones comprometen la transparencia, la trazabilidad y la

seguridad en la gestion operativa de las especies valoradas, siendo asi necesario la

implementacién de medidas correctivas y fortalecimiento institucional.

3.7. Analisis Financiero

3.7.1. Inﬁicadores Financieros

Tabla 5: Indicadores financieros de la Empresa Publica Municipal Movilidad

de Manta EP
I_ll::‘i]f:i: Férmula ;g?; ;;;Z VR Interpretacién B
La Empresa Publica Municipal
de Movilidad de Manta EP
presenta una tendencia
Liquidez | Activo Corriente 091 | 057 | -34% | negativa en  su  liquidez

corriente Pasivo Corriente

corriente. Esto refleja una

creciente  presion  financiera

operativa, que podria




comprometer su capacidad de
cumnplir a  tiempo  con
provecdores, contratistas v
obligaciones laborales si no se

toman medidas correctivas.

Rotacion de
ventas

Ventas
Activo total

0,80

0,78

-2%

En la rotacion de ventas se
pudo evidenciar una
disminucidon  leve, lo  cual
indica una ligera pérdida de
eficiencia operativa en el uso
de los activos para generar
ingresos. Aunque el
incremento  de ventas es
positivo, la evolucion
proporcionalmente del activo

sugiere la necesidad de mejorar

la  productividad de esos

activos, mejorando su uso o
acelerando la recuperacion de

inversiones.

Impacto de
la carga
financiera

GGastos financieros

Ventas

3%

3%

2%

Presenta una sefial favorable en
su impacto en la carga
financiera; puesto que,
disminuyé del 5% al 3% el
cual indica que la empresa
destina una menor parte de sus
ventas para ¢l pago de intereses
v gastos financieros. Lo que
permite disponer de mayor
margen operativo para cubrir

costos administrativos.

Fuente: Empresa Publica Municipal Movilidad de Manta EP

Elaborado por: Xiomara Patiiio Macias
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3.7.1.1. Interprctacién de los resultados

El examen financiero realizado en los periodos correspondientes del afio
2023 y 2024 la Empresa Publica Municipal de Movilidad de Manta EP, entidad sin
fines de lucro, se evidencid un deterioro significativo en la liquidez corriente, al
descender del 91% al 57% reflejande una capacidad limitada para cubrir
obligaciones inmediatas con los recursos disponibles, lo que representa un riesgo
operalivo a corto plazo. A pesar de esta alerta, se observé una mejora en el impacto
de la carga financiera, que se redujo del 5 % al 3 %, reflejando una menor presion
de gastos financieros sobre sus ingresos; sin embargo, este alivio no compensa el
riesgo por liquidez. Por otro lado, la rotacién de ventas registré una ligera
disminucién de 0,80 a 0,78 lo cual refleja una menor eficiencia en la utilizacion de
los activos para generar ingresos operativos, indicando que el incremento del activo

total no se tradujo en una mejora proporcional de los ingresos propios.

Es importante sefialar que, aunque las especies valoradas en Manta EP son
instrumentos realizables, su bajo monto y su escasa incidencia en los indicadores
financieros reflejan que no estan stendo gestionadas de manera estratégica m

eficiente,

Esto podria deberse a la ausencia de procesos estandarizados, claros y
controlados para su emisidn, custodia, registro, recuperacidon y utilizacion., Se
recomienda a la Empresa Publica Municipal de Movilidad de Manta EP la
elaboracién de un Manual de Procedimientos para la gestion de especies valoradas,
que regule su emisién, custodia, registro, seguimiento y recuperacion, con el
objetivo de optimizar su aprovechamiento como instrumento realizable, mejorar Ja
disponibilidad de recursos de corto plazo y contribuir a reducir ¢l riesgo de liquidez

identificado en los periodos analizados.

3.7.1.2. An:ilisis Yertical

Tabla 6: Analisis Vertical Cuentas de Orden
S . o R T Vaf'i'zié'it’)"rimf' Vasiaciin
Cuenta | 2024 2023 ~ Absoluta  Porcentual
: - (USD) (%)

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

Especies Valoradas $2.309.20 $20,731.00 $18,421.80  88.88%

Emitidas



"

Garantias en Valores,
Bienes y Documentos
Bienes no Depreciables

$26,077,684.27  §26,077,684.27 $0.00 0.00%

$19,951.78 $19,951.78 - $0.00 0.00%

Total, Cuentas de $26.099.94525  $26.118367.05 §18.421.80  0.07%
Orden Deudoras _ _ _ _ |

o  CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
Emision de Especies

- $2,309.20 - $20,731.00 $18,421.80 88.88%
Valoradas 7 R R
Responsabilidad por | 3
Garantias en Valores, = $26,077,684.27  $26,077,684.27 §$0.00 0.00%
_Bienes y Documentos T
Responsabilidad por ¢ 9 51 7¢ $19,951.78 $0.00 0.00%

Bienes no Depreciables

Total, Cuentas de $26,099,.94525  $26,118367.05 $18421.80 0.07%
Orden Acreedoras | ,

Fuente: Movilidad de Manta EP

Elaborado por: Xiomara Patifio

3.7.1.3.  Andlisis ¢ interpretacion .

Al evaluar el analisis horizontal comparativo de 1';,1';.cixentas de orden entre
2023 vy 2024 mostrd un aumento del 88.88 % en la venta de especies valoradas,
siendo este el unico cambio significativo en los saldos registrados; mientras que,
las demas cuentas vinculadas con garantias y bienes no depreciables, se
mantuvieron sin variaciones. Este incremento tuvo un impacto minimo en el total
de las cuentas, con una variacion global del 0.07 %, lo cual refleja estabilidad
general en la gestion contable. La entidad mantiene un balance adecuado entre
cuentas deudoras y acreedoras, lo que demuestra consistencia contable.

3.8. Resultados de Ia entrevista

3.8.1. Entrevista al Gerente General

Se empleo la entrevista al gerente general con el objetivo de comprender si
tiene el conocimiento o si estd comprometido con la revision del control interno en
el proceso de las especies valoradas. Para efectos de un mejor manejo dentro de las

preguntas de la entrevista sc utilizaran las siglas EPMMM-EP.



Tabla 7: Entrevista al Gerente General

P/T Ret.: EF-01-2025
Empresa Pablica Municipal Movilidad de
XGPM
Manta EP
18/07/2025
ENTREVISTA FORMAL
Datos del entrevistado
Nombres y apellidos: Lic. Gabriel Alarcon Zambrano
Cargo: Gerente general
Fecha de la 10 de julio del 2025
entrevista:
Duracién de la Hora de 10:00 am Hora de 10:30 am
entrevista inicio fin

[Temas a tratar:

;La EPMMM-EP cuenta con un manual de funciones y procedimientos acorde a
la funcionalidad de la misma? (En caso de que su respuesta es no, argumente su

respuesta)

No contamos con un manual de procedimientos. Esto se debe a que, si bien existen
lineamientos operativos y descripciones generales de puestos, no se ha consolidado aiin

un documento estructurado que norme detalladamente los procesos |y

|responsabﬂidades de cada 4rea.

[@Cémo la EPMMM-EP designa y controla las responsabilidades de los

funcionarios que administran las especies valoradas?

Las responsabilidades actualmente se asignan mediante disposiciones administrativas,

memorandos y en algunos casos mediante actas de responsabilidad.

:Recalque la organizacion y el control de la recepcién, custodia, entrega y baja de

las especies valoradas en la EPMMM-EP?

Se realiza mediante actas fisicas, bajo la supervision del departamento de tesoreria.

JExisten controles fisicos y documentales para evitar pérdidas o uso inadecuado

con las especies valoradas en la EPMMM-EP?

Si, contamos con controles fisicos a nivel documental, se elaboran actas de entrega y

recepcion, asi como registros basicos en hojas de control.

Firma del ' Firma del
i

entrevistador:
\

cntrevistado:




Fuente: Empresa Publica Municipal Movilidad de Manta EP

Elaborado por: Xiomara Patifio Macias

3.8.2. Entrevista a la Tesorera

Se aplico la entrevista a la tesorera con el objetivo de verificar la

informacion respecto con la revision del control intermo en el proceso de las

especies valoradas.

Tabla 8: Entrevista la Tesorera

P/T Ret.: EF-02-2025
Empresa Pablica Municipal Movilidad de
XGPM
Manta EP
18/07/2025
| ENTREVISTA FORMAL ‘
Datos del entrevistado
Nombres y apellidos: Ing.- Mayra Aragundi
Cargo: Tesorera
Fecha de la * o
10 de julio del 2025
cntrevista:
Duracion de la Hora de 10:40 am Hora de 11:00 am
entrevista inicio fin

Temas a tratar:

. Como organiza y controla usted la recepcién, almacenamiento, custodia y

entrega de las especies valoradas en la EPMMM-EP?

Al receptar las especies se ingresan en el sistema contable, el drea de bienes tiene una
bodega donde se almacenan de forma ordenada y al ver la necesidad de las mismas, el
area de bienes entrega con un acta de entrega a la Tesorera y ella a su vez realiza

mediante acta de entrega al 4rea que utiliza dichas especies.

de que su respuesta es no, argumente su respuesta)

.Existen limitaciones técnicas o administrativas que impiden llevar un inventario

fisico y digital actualizado de las especies valoradas en la EPMMM-EP? (En caso

de baja de acuerdo a la venta diaria de las especies.

No existen limitaciones ya que al ingresar a bodega se guardan de forma ordenada para

que nos sean entregadas en el momento que se necesiten y ademas en el sistema se da




. Conoce usted la existencia de controles fisicos y documentales implementadosk
para evitar pérdidas o mal uso con las especies valoradas en la EPMMM-EP? (En

caso de que su respucsta cs no, argumente su respuesta)

No, actualmente no se realizan controles fisicos para evitar pérdidas o el mal uso de
las especies valoradas, debido a limitaciones de tiempo que han impedido el desarrollo

¢ implementacidn de procedimientos especificos

;. Con qué frecuencia realiza arqueos fisicos o verificaciones de las existencias de

las especies valoradas?

Depende de las areas, en areas de transito se realiza trimestralmente, en ¢l drea del

terminal es diariamente por el uso que se dan con los depositos recibidos.

:Describa como se efectlia la verificaciéon del valor recandado por la venta de las

especies valoradas coincidan con las tarifas oficiales y los registros contables?

Se realizan informes diarios de la recaudacion ingresada y se verifica el valor

recaudado con el cruce de las especies vendidas.

(La EPMMM-EP cuenta con un manual de funciones y procedimientos acorde a
la funcionalidad de la misma? (En caso de que su i:eSpuesta es no, argumente su

respuesta)

INo contamos actualmente con un manual de funciones ni de procedimientos especifico
que se ajuste a la gestion de las especies valoradas, hasta el momento, no se ha podido
destinar el tiempo ni los recursos necesarios para desarrollar e implementar estos

instrumentos normativos.

Firma del o Firma del

entrevistado: entrevistador;

Fuente: Empresa Publica Municipal Movilidad de Manta EP

Elaborade por: Xiomara Patifio Macias

3.8.3. Analisis e interpretacién de resultados

En los resultados -obtenidos de la entrevista realizada al gerente general v a
la tesorera de la EPMMM-EP, se evidencia una debilidad estructural en el sistema
de control interno respecto al manejo adecuado de las especies valoradas. Ambos
funcionarios concuerdan en la inexistencia de un manual de procedimientos
formalmente determinado, lo cual compromete la estandarizacion de procesos v la

asignacion precisa de responsabilidades. Aunque se mencionan ciertos controles



operativos, como actas fisicas, disposiciones administrativas y registros basicos,
estos resultan insuficientes vy no garantizan una trazabilidad ni custodia eficiente.
La falta de implementacién de controles fisicos, debido a limitaciones de tiempo v
recursos por parte del responsable asignado, representando un riesgo operativo
significativo que podria afectar la eficiencia administrativa y la rendicién de

cuentas de la entidad.

3.9. Triangulacion

La triangulacion de los datos obtenidos mediante la lista de verificaciones
bajo la normativa de control interno, los indicadores financieros y las entrevistas
evidencia una problematica sistémica en la gestidn de las especies valoradas en la
EPMMM-EP. En primer lugar, mediante la técnica de observacion se reflejo un
bajo cumplimiento de criterios clave de la normativa de control interno de la
contraloria general del estado, destacidndose la ausencia de un manual de
procedimientos, la falta de politicas sancionatorias, carencia de capacitaciones

periddicas v la ausencia de un inventario fisico-digital actualizado.

Estas deficiencias son confirmadas en las entrevistas, donde tanto el gerente
general como la tesorera reconocen la inexistencia de manuales normativos v la
insuficiencia de controles fisicos y documentales, atribuyendo estas falencias a
limitaciones de tiempo y recursos; ademas, no se lleva un control en las especies

valoradas anuladas v deterioradas.

Por otro lado, los indicadores financieros refuerzan esta debilidad
estructural; con un aumento del 88,88% en las ventas de las especies valoradas
entre 2023 y 2024, junto con una disminucion en la liquidez corriente del 34% y
en larotacion de ventas del 2%, que sugieren una gestion ineficiente de los recursos
realizables. Puesto que, se observa que a pesar de que se vendieron mas especies

existio una liquidez inferior en el afio 2024 en comparacién del afio 2023.

De esta manera, la triangulacién de fuentes demuestra la falta de control
normativo v operativo sobre las especies valoradas que no solo afecta la
trazabilidad v la transparencia administrativa, sino que también contribuye al
debilitamiento de la posicidén financiera de la entidad, haciendo urgente el
desarrollo de un sistema integral de procedimientos que fortalezca el control

interno y mejore la eficiencia institucional. En relacion a lo expuesto anteriormente



se proceda a plantear la propuesta de un manual de procedimientos en la EPMMM-

EP.
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CAPITULO III

4. PROPUESTA
4.1. Titulo

Manual de procedimientos para el manejo de las especies valorada en la

EPMMM-EP, en la ciudad de Manta.

4.2, Antecedentes

En la Empresa Piiblica Municipal Movilidad de Manta EP, el tratamiento
de estas especies incide directamente en el control interno y la correcta recaudacion
de ingresos. No contar con procedimientos claros, documentados y estandarizados
puede generar riesgos de extravio, mal uso, duplicidad, errores administrativos y
pérdidas econdmicas, ademds de Elcbilitar la confianza de la ciudadania y de los

organismos de control.

Por tanto, esta propuesta es pertinente y oportuna, puesto que responde a
una necesidad real dentro de la entidad, alineandose con 10s ﬁrif;cipios de cficacia,
legalidad y transparencia que exige la administraciéon publica, y aportando a la
mejora continua en la gestion de los recursos publicos de la Empresa Publica

Municipal Movilidad de Manta EP (EPMMM).

4.3. Beneficiarios

La presente propuesta se encuentra direccionada a beneficiar a la
organizacion, desde el departamento administrativo conformado por la gerencia,

hasta el departamento de tesoreria.

4.4. Ubicacién geografica
Provineia: Manabi
Canton: Manta

RUC: 1360074080001

4.5, Justificacion

La propuesta presentada, tiene como finalidad optimizar y regular de
manera precisa las actividades vinculadas con la emisién, control, custodia y

registro de documentos que poseen valor cconomico, reduciendo riesgos de



extravio, utilizacion inapropiada o inconsistencias contables. Su implementacién
permitira una gestion mas eficiente y transparente, fortaleciendo el control interno,
mejorando la trazabilidad de los procesos y garantizando el cumplimiento de las
normativas vigentes, lo que contribuye directamente en la confianza ciudadana y

en la optimizacién de los recursos publicos.

4.6. Objetivo general

Desarrollar un manual de procedimientos que estandarice y maximice el
manejo de las especies valoradas en la Empresa Pablica Municipal Movilidad de

Manta EP.

4.7. Objetivos especificos

= Interpretar la normativa legal y técnica aplicable que regulen el control
de especies valoradas en entidades publicas.

= Disefiar procedimientos estandarizados para el adecuado registro,
custodia, distribucion y supervision de las especies valoradas, asignando funciones
y responsabilidades. '

= Fortalecer la gestion documental y administrativa mediante la
incorporacién de procesos eficientes que minimicen errores humanos y pérdidas

economicas.

4.8. Factibilidad de la propuesta

Se determina que es factible técnica, operativa y legalmente; debido a que,
responde a la necesidad identificada dentro de la Empresa Publica Municipal
Movilidad de Manta EP. La falta de lineamientos documentados y estandarizados
para el manejo de especies valoradas representa un riesgo para el control interno,
la transparencia y la trazabilidad de los recursos publicos. La entidad dispone con
personal capacitado, recursos administrativos y tecnologicos esenciales, que
facilitan la implementacion del manual sin requerir inversiones significativas. Asi
mismo, su elaboracion se encucntra alineado bajo las normativas aplicadas del
COSO 111, el Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Pablicas, y las Normas
de Control Interno de la Contraloria General del Estado, lo que garantiza su validez
legal y pertinencia. Esle instrumento no solo contribuird al fortalecimiento de la
organizacion, sino también optimizara lo procesos de auditoria, control y toma de

decisiones.
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1. Introduccion

El presente manual tiene como propdsito establecer funciones y
procedimientos en las especies valoradas que guiaran las operaciones diarias de la
Empresa Publica Municipal Movilidad de Manta EP, la cual se dedica segin su
RUC N° 1360074080001 a la gestion integral de la movilidad, el transito, la

seguridad vial y el transporte en el canton Manta.

A través de las politicas y procedimientos establecidos, se busca asegurar
que los procesos que se realizan en la entidad se llevan a cabo de manera adecuada
y eficiente con el fin de velar por los intereses de la Empresa Publica Municipal

Movilidad de Manta EP.

A

2. Objetivos
2.1. Objetivo general

= Proponer informacion base para la adecuada ejecucion de los procesos
en las especies valoradas por parte del personal, promoviendo una mayor eficiencia
en los procedimientos de la Empresa Publica Municipal Movilidad de Manta EP.

2.2, Objetivo especifico

= Disefiar procedimientos normalizados mediante flujogramas y politicas
internas que dirigen la gestion de las especies valoradas.

% Asignar némina, responsabilidades y controles especificos al personal
involucrado en el manejo de las especies valoradas, promoviendo la trazabilidad y
la transparencia.

=% Elaborar lineamientos [undamentales en los procesos operativos de la
entidad, que puedan ser documentados y contribuyan al mejoramiento del control

interno aplicado al manejo de las especies valoradas.
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3. Alcance

El presente manual aplica a todo el personal de la Empresa Publica
Municipal Movilidad de Manta EP, comprendiendo todos los departamentos y
niveles jerarquicos, con enfoque particular en la gestion y el control de las especies

valoradas.

4. Glosario

Especies valoradas: Documento con valor monetario utilizado para

certificar un servicio prestado por la entidad publica.

Actas de entrega: Documento oficial de respaldo.

Inventario: Registro actualizado que detalla las existencias fisicas y
digitales de las especies. ‘

Recepeion: Proceso de ingreso de especies valoradas a la entidad,
verificado mediante actas y controles de.cantidad y nunteracion.

Baja contable: Proceso mediante el cual se elimina una especie del sistema

por consumo, anulacién o deterioro.

Control interno: Conjunto de politicas y procedimientos que aseguran la

eficiencia, legalidad y transparencia de la gestion institucional.

IGM: Instituto Geografico Militar

Custodia: Responsabilidad de conservar, proteger y controlar fisicamente
las especies.

Anulaciéon: Proceso mediante el cual se declara invalida una especie

valorada por deterioro, error de impresion o mal uso.

5. Misién

Establecer directrices normativas y operativos que regularicen el manejo
adecuado, seguro y transparente de las especies valoradas en la Empresa Publica
Municipal Movilidad de Manta EP, fortaleciendo el control interno y asegurar el

cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.
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6. Vision

Implementar un sistema de gestion documental tipificado y confiable para

la administracion de las especies valoradas, que permitan fortalecer los procesos

operativos, minimizar riesgos y fomentar una cultura organizacional orientada a la

legalidad y la mejora continua dentro de la Empresa Ptblica Municipal Movilidad

de Manta EP.

7. Organigrama estructural

[lustracion 1. Organigrama Empresa Publica Municipal Movilidad de Manta

o :
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I ]
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| Direceisn de ingenieria de

Dirgceién de Matriculacidn

Direccién de Contral

~ ST [
| Direccidn de Transporte

I yATV Trénsito Teresstie Cperstivo
B (| o em| (B em B
- o . Jetatura de
! Transica
8. Instrucciones de uso
A continuacion, se describen algunas recomendaciones para el correcto uso
del manual:

=% [iste manual debe ser utilizado como guia de referencia para todas las

acciones vinculadas al manejo de especies valoradas.
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%+ (Cada procedimiento debe ejecutarse conforme a las instrucciones
descritas y bajo supervision del area responsable.

=% En caso de actualizacion normativa o de procesos, deberd ser revisado y
reformulado.

% Todos los formularios deben ser diligenciados correctamente y

archivados conforme a las politicas de archivo institucional.

9. Politicas

9.1. Politicas generales

« Toda especic valorada debe ser solicitada mediante acta formal.

% El ingreso, venta, baja y anulacién deben registrarse fisica y
digitalmente. ‘

=% Las especies deben estar resguardadas bajb medidas de seguridad y
acceso restringido. "

= FEl personal responsable debe estar capacitado en control interno y
manejo de documentos valorados.

= Secdebe cumplir con la normativa establecida por el Instituto Geografico
Militar y las leyes nacionales.

9.2, Politicas especificas

= [as especies valoradas seran solicitadas exclusivamente por la tesorera
mediante requerimiento autorizado por la direccidn financiera.

w [.a custodia estard a cargo de personal asignado, con registro diario de
movimientos.

= [n caso de pérdida o deterioro, se deberd levantar informe técnico y
realizar la notificacion a la contraloria si corresponde.

= FEl archivo de especies anuladas sera obligatorio por un minimo de cinco
afnos.

% Toda conciliacion debera realizarse mensualmente y reportarse a la

o

dircecion financiera.
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10. Funciones

Tabla 1. Funciones de la tesorera

Puesto: Tesorera
Jefe inmediato: Directora financiera

| Descripcion del Responsable de la recepcion, custodia, entrega,
puesto: registro y control fisico de las especies valoradas.

%+ Gestionar la solicitud y recepcion de especies
valoradas.

Verificar y custodiar los documentos fisicos.

Llevar inventario fisico y digital actualizado.
Funciones: -
% Realizar arqueos mensuales y entregar

reportes de consumo, existencia y bajas.

= Verificar y archivar especies anuladas o

dafiadas con sus respectivas actas.

Titulo de tercer nivel en Contabilidad, Finanzas,

Estudios: . _
Administracion o afines.
Experiencia: 2 afios en areas de tesoreria o mancjo documental.
) Gestion de tesoreria, normas de control interno,
Formacion: o i .
administracion financiera.
Precision, organizacion, confidencialidad, manejo de
Habilidades:

sistemas contables.
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Tabla 2. Funciones del analista de bienes

Puesto: Analista de bienes

Jefe inmediato: | Jefe de bienes y servicios

Responsable de planificar, ejecutar y controlar los

procesos de adquisicion de bienes y servicios
Descripcion del
relacionados con las especies valoradas, conforme a la
puesto:
normativa de contratacion publica vigente, asegurando

eficiencia, transparencia y cumplimiento institucional.

= Incluir las especies valoradas en el Plan Anual
de Contrataciones (PAC), cuando aplique segun

. normativa  del  Servicio  Nacional de

| Contratacién Piblica (SERCOP),

=% Coordinar con Tesoreri'a‘y Direccidn Financiera

los requerimientos anuales o semestrales de

w especies valoradas, especialmente aquellas que
- requieran procesos formales de contratacion.

| Funciones: o . ]
= Recibir y revisar los documentos justificativos

para la adquisicion de especies valoradas,

| asegurando que contengan cantidades, tipo,
j justificacion técnica y firma de la maéaxima
;

autoridad administrativa y financiera.
= Verificar que la solicitud esté alineada al

presupuesto institucional aprobado.
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% Realizar el procedimiento de compra bajo régimen
especial, exclusivamente

Geografico Militar (IGM), como tGnico proveedor

autorizado por ley.

#% Preparar los documentos de contratacién conforme
a la Ley Organica del Sistema Nacional de|
Contratacion Publica (LOSNCP), cuando aplique.

% Confirmar fecha y condiciones de entrega con el

IGM.

% Coordinar con Tesoreria la recepcion de las
especies valoradas en condiciones Optimas, segiin

orden de pedido y factura.

con el Instituto

Estudios:

Titulo de tercer nivel en carreras afines a Administracion

Publica, Ingenieria Comercial, Contabilidad, Economia o

afines.

Experiencia:

Minimo 2 afios en areas administrativas, compras publicas

o0 gestion de adquisiciones en el sector publico.

Formacion:

Cursos o certificaciones actualizadas en contratacion

publica (SERCOP), normativa LOSEP, y uso del portal de |

compras publicas.

Habilidades:

% Conocimiento técnico de

SERCOP.

% Capacidad de analisis y redaccién de documentos

oficiales.

= Responsabilidad, discrecion y atencion al detalle,

%+ Manejo de plataformas digitales institucionales.

la normativa del
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Tabla 3. Funciones del gerente general

del puesto:

Puesto: | Gerente general
Jefe: Alcaldesa del GAD

Méxima autoridad ejecutiva de la Empresa Publica
Descripcion | Municipal Movilidad de Manta EP. Responsable de la

supervision general de la gestion institucional y de autorizar

procesos clave, como la adquisicion de especies valoradas.

=% Aprobar las solicitudes de adquisicion de especies
valoradas dirigidas al Instituto Geografico Militar
(IGM).

% Supervisar el cumplimiento del manual de

Funciones: procedimientos.
= Delegar funciones y responsabilidades al personal
técnico y administrativo.
= Emitir resoluciones en caso de irregularidades o
pérdidas documentadas de especies valoradas.
. Titulo de tercer nivel en Administracion Publica, Derecho,
Estudios: ‘ .
Economia, Ingenieria Comercial o afines.
Experiencia: | 5 afios en cargos directivos del sector ptblico o privado.
] Gestion publica, liderazgo organizacional, normativa de
Formacion: )
empresas publicas.
Toma de decisiones, liderazgo, pensamicnto cstratégico,
Habilidades:

€tica institucional, manejo de equipos.
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Tabla 4. Funciones de la directora financiera

Puesto:

Directora financiera

Jefe inmediato: | Gerente general

Descripcion del

Lidera la planificacion, control y supervision financiera

de la empresa. Coordina la gestion administrativa y

puesto: . .
presupuestaria de las especies valoradas.
=% Coordinar con Tesoreria y Contabilidad el flujo
adecuado de recepcion, entrega y registro de
especies valoradas.
% Revisar y validar los reportes mensuales de
Funciones: control e inventario. .=
% Asegurar que se apliquen las politicas internas
conforme a la normativa legal vigente.
= Supervisar la conciliacién entre los registrosw1
fisicos y digitales.
Titulo de tercer nivel en Finanzas, Contabilidad,
Estudios: )
Auditoria o afines.
Experiencia: 3 afios en 4reas financieras del sector publico.
Normativa del sector. publico, control interno,
Formacion: ' _ )
planificacion financiera.
Andlisis financiero, liderazgo, comunicacion, gestiéon
Habilidades:

documental.
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Tabla 5. Funciones del Analista de Matriculacion

Puesto: Analista de Matriculacion
Jefe | . ) )

Director de Matriculacion y RTV
inmediato:

Descripcion

del puesto:

Funcionario encargado de gestionar los tramites de
matriculacion vehicular y de asegurar el uso adecuado de

las especies valoradas entregadas por Tesoreria,

manteniendo el control y la trazabilidad de las mismas

durante los procesos operativos.

Funciones:

= Solicitar valoradas

especies (como  hojas
membretadas, stickers, titulos  habilitantes) a
Tesoreria mediante formato de requerimiento.
Controlar la utilizacion y resguardo de las especies
asignadas en su area.

Reportar mensualmente a Tesoreria el consumo,
saldo y novedades de especies valoradas.

Informar de inmediato cualquier dafio, pérdida o

mal uso de documentos valorados.

Estudios:

Titulo de tercer nivel en Administracion, Logistica, Gestion

Publica o afines.

Experiencia:

1-2 afios en atencion al cliente, manejo documental o

procesos administrativos.

Formacion:

Normativa ANT, atencion ciudadana, archivo y custodia de

documentos.

Habilidades:

Responsabilidad, orden, puntualidad, ética, atencién al

detalle.

Fecha: 01/06/2024
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Tabla 6. Funciones de la Contadora

Puesto: Contadora
Jefe ' } _
. Directora financiera
| inmediato: ,
| Lidera la planificacion, control y supervision financiera de
Descripeion | ) _ .
’ la empresa. Coordina la gestion administrativa y
del puesto: ] _
presupuestaria de las especies valoradas.
=% Registrar contablemente la emision, entrega y baja
de especies valoradas en el sistema institucional.
% Validar que las especies utilizadas estén
correctamente  reflejadas  en -los  estados
Funciones: financieros.
% Realizar conciliaciones mensuales con Tesoreria
sobre el manejo de especies.
% Archivar los respaldos contables relacionados a las
especies valoradas (reportes, actas, formularios).
Estudios: Titulo de tercer nivel en Contabilidad y Auditoria o afines.
Experiencia: |2 afios en contabilidad publica o institucional.
) Normas contables del sector publico, SIGEF, NIIF,
Formacion: ]
control interno.
. Mancjo de software contable, analisis numeérico,
Habilidades: - i o
precision, confidencialidad.
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11. Especies valoradas dentro de EPMMM-EP

Podriamos resumir a continuacién las siguientes especies valoradas que son
manejadas, controlados y registradas dentro de la Empresa Publica Municipal
Movilidad de Manta EP, entre ella encontramos:

Sello de seguridad

Son utilizados como elemento de control el cual certifica la autenticidad de
documentos oficiales emitidos por la institucién, como son los permisos, licencias,
revisiones técnicas o autorizaciones de transito, con la finalidad de evitar
adulteraciones y falsificaciones; ademas, son operados especificamente en buses
interurbanos.

Tarjetas de parqueo tarifado

Es un comprobante de pago, el cual habilita al usuario poder hacer uso de
los espacios de estacionamiento regulado en la via publica dentro de las zonas
determinadas por la ordenanza municipal correspondiente, con el objetivo de
permitir a los agentes de transito validar su vigencia y legalidad. Incluye datos de
placa, tiempo autorizado, codigo tnico v fecha.

Hoja de revision vehicular

Permite certificar que un vehiculo cumple con los requisitos técnicos y
ambientales para circular legalmente. Incluye datos como: placa, propietario, fecha,
tipo de revision y resultado; es decir, si esta aprobado o reprobado. Conforme
establecidos por la Agencia de Transito y la normativa aplicable.

Titulos habilitantes de matriculacion vehicular

Autoriza legalmente la circulacion del vehiculo durante el afio fiscal vigente;
por otra parte, dentro de esta especie se encontrard informacién del propietario,

vehiculo, placa y detalles de la matriculacidn.
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Stickers de revision vehicular

Es una especie adhesiva que se coloca en el parabrisas del vehiculo, el
cual, demuestra visualmente y de forma rapida que el vehiculo aprobd su
revision téenica vehicular y esta habilitado para circular, asi mismo, permite el
control en vias por parte de agentes de transito sin necesidad de revisar
documentos fisicos.

Hojas membretadas

Son documentos impresos que sirven para justificar el pago de un
tramite como certificaciones, notificaciones, autorizaciones, y cualquier
diligencia formal de la entidad; ademas, el membrete garantiza su origen

institucional y autenticidad.

. 62
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12. Procedimientos

Tabla 7: Simbologia diagrama de flujo

SIMBOLOGIA FUNCION

Inicio/Fin

F g

\ } proceso
Mg,

Representa el inicio o fin del g

P
‘%x:tfa ”NO”)

Proceso ; i .
BT, Indica una actividad, accion o
1 tarea que se debe gjecutar
Subproceso
— Usado para representar un
B t ; proceso mas detallado
WMM' =
Dec}?“’“ Representa un punto donde se
F il
= \-1 . v e r
% debe toniar una decision ("Si" o

Documento
—

|

un acta o formulario

| = i

|
| W

P————— Cuando se emite, archiva o llena

Datos externos

/
4

st ey Vincular informacion de fuentes

L ; externas

N

Base de datos Acceso o almacenamiento en
;""‘_wm - n{?ﬂ\ una base de datos (sistemas
N informéticos)

Linea de flujo
Conectores de flujo
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Tabla 8: Especies valoradas deterioradas, hurtadas y anuladas

PROCESO PROCEDIMIENTO

% Deteriorada: Por desgaste fisico,
humedad, pérdida de legibilidad o
errores de impresion.

% Anulada por error: Emitida con

Identificacion de la )

datos incorrectos.

novedad

% Hurtada o extraviada: No se
encuentra fisicamente en ¢l inventario.

%+ Otra novedad: Cualquier

irregularidad que impida su uso.

' Se llena el formulario de‘novedades de

especies valoradas, consignando:
|

| % Tipo de especie.
| Registro de la )

\ Serie y numero.
novedad
Cantidad afectada.

Descripeion del dafio o circunstancia.

- FEE

Fecha de deteccion.

% Responsable que reporta.

El custodio informa a:

= Direccion Financiera.

Comunicacion =% Contadora
‘ .
inmediata | Si corresponde a hurto, se debe levantar
' denuncia ante la autoridad competente en un

plazo maximo de 24 horas.
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PROCESO

PROCEDIMIENTO

Verificacion y validacion

- [a

constatacion fisica y documental.

Tesoreria, realiza la
=% Se levanta un acta de verificacion
que detalle la novedad y la

cantidad de especies afectadas.

Tratamiento segun el caso

Especies deterioradas/daiiadas:
= Se anulan fisicamente con sello de
“ANULADO - NO VALIDO”.

= Se archivan junto con el acta

correspondiente.
Especies anuladas por error de
emision: .
% Se procede igual que en

deterioradas/dafiadas, pero se

adjunta el duplicado o ¢l
comprobante correcto emitido.
Especies hurtadas/extraviadas:
= Se registra la pérdida en el sistema
contable.
= Se adjunta copia de la denuncia y
del informe de Auditoria Interna.

= [a Direccion Financiera autoriza

la baja contable.
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PROCESO

PROCEDIMIENTO

Registro contable y control

La contadora procede a:

-

-

-

Ajustar los registros auxiliares ¢
inventarios.

Registrar la pérdida o baja en la
contabilidad institucional.
Actualizar el saldo de especies

valoradas disponibles.

Documentacion de respaldo

Formulario de Novedades de
Especics Valoradas.

Acta de Veriﬁ‘qacién.

Copia de denuncia (en caso de
hurto/extra;’io).

Resolucion  de la  Direccion

Financiera para bajas contables,

Control interno

Se deben realizar arqueos
periodicos (mensuales 0
trimestrales).

Todas las especies valoradas
anuladas o dafiadas deben
permanccer  archivadas  bajo
custodia durante el tiempo que
establezca la normativa de control
gubernamental.

El sistema contable debe estar
actualizado en tiempo real con los

movimientos de especies.
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MNustracién 2: Arqueo mensual para especies valoradas

Area: Tesoreria-Recaudacion
Responsable del arqueo: Tesorera
Fecha:

Hora de inicio:

Hora de cierre:

ARQUEO MENSUAL DE ESPECIES VALORADAS
Entidad: Empresa Pablica Municipal Movilidad de Manta EP

Tipo de especie Serie

Cantidad |

recibida

Cantidad | Cantidad | Cantidad |Cantidad segiin

utilizada anulada existente registro PRIt eI O

Sello de seguridad |

| Tarjetas de
| parqueo tarifado

Hoja de revision
vehicular

Titulos
habilitantes de
matriculacion
vehicular

Stickers de
revision vehicular

Haojas
membretadas

Total

FIRMAS DEL RESPONSABLE

Nombre de la tesorera

Iustracion 3: Arqueo de especies valoradas deterioradas/hurtadas

ARQUEO DE ESPECIES VALORADAS DETERIORADAS
Entidad: Empresa Publica Municipal Movilidad de Manta EP
Area: Tesoreria-Recaudacion
Responsable del arqueo: Tesorera

Fecha:
Hora de inicio;
Hora de cierre:

Tipo de especie Serie faniidac Estado Vern,ﬁf:gmén Observacién
- reportada fisica :
Total
FIRMAS DEL RESPONSABLE

Nombre de la tesorera
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ARQUEOQO DE ESPECIES VALORADAS HURTADAS
Entidad; Empresa Piblica Municipal Movilidad de Manta EP
Area: Tesoreria-Recaudacion
Responsable del arqueo: Tesorera

Fecha:
Hora de inicio:
Hora de cierre:

Tipo de éspecie |

Serie

Cantidad

tad
reportada b

Verificacion

: Observacion
fisica

Total

FIRMAS DEL RESPONSABLE

Nombre de la tesorera
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Diagrama de flujo

Proceso: Solicitud de adquisicion de especies valoradas

Tesorera Analista de benes Directora Financiera
! §
T - -
! |
v 1
Seherud de T 8
adqusicionde < ’7| R""'”f‘“ d‘:de | "
; erimient | T
especies valoradas | | TOTemento | | | Revision del requenmienio |
| | especies valomadas | | | L |
: - ) | pualaadqusiconde |
[ | espeetes valoradas
i IHER. LE—— | 2
Venliwracion 0
L presupuestaria v legal % ¥
del requerzmento |

J No
bl 11w |
. LAntornza? 1 .

Elaborado por: Xiomara Patifio Macias
Revisado por: Ing. Juan Carlos Cevallos
Aprobado por: Ing. Erick Calderero

Gerente General

--

X
Revision del requennento
para la aprobacion de de
adqsicion de especies
valoradas

-
\
\

L |
14
'

No

(Aprucha? 15 -.

1

15

51
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Proceso: Adquisicion de especies valoradas ante el proveedor antueieado
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Proceso: Recepeion de las especies valoradas

Institutio Geografico Militar

! Analista de bienes Tesorera
f T
Tnicio Recibe actas de
entrega
{ S
! 4 ‘ 10
| [ v
v 3 Y } { -
: 1 Recibe las especies valoradas, I i Firma actas
Recepeidn de las : | )
3 junto con un delegado de | entregi
especies valoradas & |
- tesoretia |

| | 1
5 |

—

Remile acta de entrega al |

analista de biees |
e

¥
Revisa minuciosamente que la |
canhidad, tpo, numeracion y estado
fisico de las especies coincidan con |
lo solicilado y con los documentos |
emitidos por ¢l proveedor |

6

L)

Elaboracion de actas de |

entrega por cada especie I g
valoradas

¥

1 l Firma actas de entrega | |

&

e e | 12
| Remute actas de entregaa la |
tesorera

—
e e—

Recibe actas de enfrega }.
L —

13

¥

_ |

15

acta de ingreso y del regstro a la

contadora
—

h A
| Remile copia de documentacion dcl\'

L
| L

‘_w___/

Elaborade por: Xiomara Patifio Macias
Revisado por: Ing. Juan Carlos Cevallos
Aprobado por: ing. Erick Calderero

Contadora

| Recibe documentacion
"i para el debido registro

—T

¥

. ———
| Consolida el expediente |
financiero del proceso _J
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Proceso: Entrega interna de las especies valoradas
Analista de bienes Tesorera
Inicio | ; Recibe acta de entrega
-
1 |
v ! 5
Entrega interna de las | r
especies valoradas Fimnna acta de
entrega

-

MR, S—

— 6
Emision de acta v
de entrega interna Remite acta de
entrega a bienes

‘ Remite acta 51 -

o —

| Y
Recibe acta de entrega Recibe las
con la firma | especies valoradas
:oris;pﬁdfgle\ correspondientes
8 : 1
v
Fin

10

9

v

Realiza la entrega

oficial al area de
Tesoreria.

Elaboradoe por: Xiomara Patifio Macias
Revisado por: Ing. Juan Carlos Cevallos
Aprobado por: Ing. Evick Calderero
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Proceso: Distribucion de las especies valoradas

Tesorera

Distribucion de las
especies valoradas

1
|

i —————— T

iElaboracién de un acta de|
| entrega secundaria
|

Remite acta

de entrega

Recibe acta de éﬁﬁ-e;-Ea'EcEFL
firma comespondiente

—

9

, 4

e |

Realiza la entrega de wna parte de las
especies valoradas, para su uso directo
en tramites de revision v matriculacion

vehicular.

Elaborade por: Xiomara Patifio Macias
Revisado por: Ing. Juan Carlos Cevallos
Aprobado por: Ing. Erick Calderero

Jefe de matriculacion

Recibe acta
* de entrega
N

. J

Firma acta
de entrega

6

¥

| Remiteactade | :
entrega a tesoreria | [
e | {

~

¥ [

Recibe las [

especies valoradas
correspondientes

Fmn

10 |
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Diagrama de flujo

Recandador

Inicto

-

Control menio de las
especies valoraidas

L .

| Realiza reporte de esperies | |

| vendidas, anladas, deteroradas| |
¥ solwanies dsmmmente

T e T
Remite reporte de especics
valoradas vendidas, snnladas, |

detenomdas v sobrantes

L
Retnite especies |
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Elaborado por: Xiomara Patifio Macias
Revisado por: Ing. Juan Carlos Cevallos
Aprobado por: Ing. Erick Calderero
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Proceso: Control intemo de las especies valoradas manejadas en tesoreria

Recaudador

Inicio

1

h

Control interno de las

especies valoradas

Tesorera

Recibe reporte de las
especies valoradas
vendidas

manejadas en tesoreria Verifica y constata

! las-especies vendidas
I
= 6

Realiza el reporte diario

de las especies valoradas

vendidas

3 4
\ i

Remite reporte de las

especies valoradas
vendidas

Fin

Elaborado por: Xiomara Patifio Macias

Revisado por: Ing. Juan Carlos Cevallos

Aprobado por: Ing. Erick Calderero
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5. CONCLUSIONES

De acuerdo con la presente investigacion, la investigadora determind las

siguientes conclusiones:

% Se evidencié una gestion ineficiente de los recursos realizables, que
afecta directamente en la recaudacion de las especies valoradas dentro
de la EPMMM-EP. El analisis comparativo entre el afio 2024 registrd
un incremento en las ventas de especies valoradas del 88.88% respecto
al afio 2023, este comportamiento no se reflejo directamente en una
mejora en la entidad; puesto que, evidencia una disminucion del 34%
en su liquidez corriente.

% Mediante la aplicacién de las técnicas descritas en esta investigacion,
se destaca la carencia de politicas y procedimientos, el cual ocasiona el
inadecuado manejo de las especies valoradas y el deficiente control
interno afectando la calidad de los mismos. Detalle que se corrobord
durante la entrevista con el gerente general jvlar tesorera dentro de la
EPMMM-EP.

= La implementacién del manual de procedimientos para el manejo
adecuado de las especies valoradas en la EPMMM-EP representa un
avance significativo hacia la sistematizacidn, control y transparencia de
los procesos. Este instrumento no solo formaliza las responsabilidades
y flujos operativos entre las distintas unidades involucradas; sino que,
también refuerza la cultura organizacional basada en la ética, el orden

y la rendicidn de cuentas.



6. RECOMENDACIONES

De acuerdo a la propuesta realizada, se recomienda a la EPMMM-EP:

=% Reuniones periédicas entre gerencia y tesoreria con la finalidad de
evaluar el manejo adecuado de las especies valoradas, permitiendo
asi la toma decisiones que beneficien los intereses de la EPMMM-
EP.

w% Periddicamente realizar constataciones fisicas de las especies
valoradas en el drea de matriculacion y en el area de tesoreria, si es
posible de forma mensual. Responsabilizando directamente a
tesoreria, tal como lo ampara la normativa de control interno para
las entidades del organismo del sector publico.

% Una vez aprobada e implementada la propuesta, se debe realizar el
seguimiento continuo con el objetivo de verificar la aplicacion de

politicas y procedimientos definidos en el mismo.
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Anexo 1. Estado de Situacién Financiera periodo 2023-2024

ANEXOS

Via Puerto Aeropuerto Sector el Palmar

>> MOV“-'DAD EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MOVILIDAD DE MANTA EP

EMPRESA PUBLICA MUN (CIF
[ A

MANTA - Ecuador

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Periodo: 01/01/2024 al 31/12/2024

cuentas | Denominacién [ atovigente | Ano Anterior
ACTIVOS
OPERACIONALES | 975014.70] 705,185.34
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVD 35,626,590 31,827.80
1.1.1.01. Cajas Recaudadoras 14,873.8¢ 16,149.24
1.1.1.63 Banco Central dei Ecuador Moneda de Curso Legal 6,057.37 1632.15
1.1.1.15 Bancos Comerciales Moneda de Curso Legal-Cuenta 14,595.32 1404541
de Recaudacion
ANTICIPOS DE FONDOS 86,922.35 101,601.33
1.1.2.01 Anticipos a Servidores Puslicos 1.885.87 30.722.56
1.1.2.05 Anticipos a Proveedores d= Bienes y/o Servicos 79.879.33 67,744 63
1.1.2.08 Anticipo del Impuesto & la Renta (Cr. Tributaric) EE.PP. 0.01 0.01
1.12.21 Egrescs Realizades por Recuperar (IESS) 2.31113 388.12
1.1.2.50 Por Recuperacion de Fondos 2,718.74 2.718.74
11280 Anficipos de Fondas por Recuperar- Pagos Realizados 27.27 2727
en Excess a Terceros (Nomina)
CUENTAS POR COBRAR 713,634.24 472,516.38
1.13.11. cCuertas por Cobrar Impuestos 70.732.82 43.958.58
11313 Cuentas por Cobrar Tasas y Contribuciones 142.736.77 92.120.43
1.1.3.17. Cuentas por Cobrar Rentas de lnversiones y Multas 456.018.44 291.284.9%,
11319 Cuentas por Cobrar Otros Ingresos 15.588.95 21,053.32
11381 Cuentas por Cobrar Impuesto al Valor Agregada 28.537.26 22,096.14
INVENTARIOS PARA CONSUMO CORRIENTE 138,831.52 99;239.83
1.3.1.01. Existencias de Bienes de Uso y Consumoe Corriente 138,831.52 99,239.83
NO CORRIENTE 1,099,746.61 985,907.30
DEUDORES FINANCIEROS 376,429.51 201,213.39
1.2498 Cuentas por Cobrar de Anos Antericres 376,429.51 201,213.39
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 654,917.10 784,447.16
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO DE 654,917.10 784,2a7.16
ADMINISTRACION
14101 Bienes Muebles 1,561,710.19 1,544,40€.69
1.4.1.99. (-) Depreciac on Acumulada -006,793.09 -759,9590 53
INVERSIONES EN OBRAS EN PROYECTOS Y PROGRAMAS 68,400.00 246.75
INVERSIONES EN-OBRAS EN PROCESO 58,520.00 246.75
1.5.1.35. Arrendamientos de Bienes 58,520.00 0.00
1.5.1.15 Remuneraciones Temporales 0.00 24675
INVERSIONES EN PROGRAMAS EN EJECUCION 9,880.00 0.00
1.52.35. Arrendamientos de Bienes 9,880.00 Q.00
TOTAL ACTIVO I 2,074,761.31' 1,691,092.64
Pasivo
DEUDA FLOTANTE | 1,722,903.28] 778,004.41
DEPOSITOS ¥ FONDOS DE TERCEROS 701,232.63 302,145.53
2.1.203 Fondos de Terceros 701,232.63 302,145.53
CUENTAS POR PAGAR 1,021,170.65 475,858.88
2.13.51. Cuentas por Pagar Gastos en Persanal 574,244.26 265.893.02
2.1.3.53. Cuentas por Pagar Bienes y Servicios de Consuma 336,997 .87 198,169.03
2.13.56 Cuentas por Pagar Gastas Financieros 19,66131 0.00
2.1.3.57 Cuentas por Pagar Otrgs Gastos 14,441.40 1,341 .37
2.13.73 Cuentas por Pagar Bienes y Serwicios para Inversion 55.532.76 .00
2 1.3.81 Cuentas por Pagar Impuesta al Valor Agregade 18,75871 1045546
2.1.3.82. Cuenlas por Pagar Inversiones en Bienes de Larga 1,234.34 0.00
Quracidn
ENDEUDAMIENTO PUBLICO Y OTROS PASIVOS 459,344.53 450,067.11
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>> MOV'“DAD EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MOVILIDAD DE MANTA EP
MANTA - Ecuador

PUBLICA MUNICIPAL

”7'— MANTA EP

ENDEUDAMIENTO PUBLICO 459,344.53 450,067.11
OBLIGACIONES DE PRESUPUESTOS 459,344 .53 450,067.11
CLAUSURADOS

2.24.98. Cuentas por Pagar de Anos Anteriores 459,344 .53 450.067.11

TOTAL PASIVO | 2,181,747.81 \ 1,228,071.52

Patrimonio

PATRIMONIO ACUMULADO | -106,986.50] 463,021.12

PATRIMONIO PUBLICO 48,664,673.43 48,664,673.43

6.1.1.07. Patnrmenio Empresas Pablicas 48,664,673.43 48,664.673.41
RESULTADOS DE EJERCICIOS -48,771,659.93 -48,201,652.31

6.1.8.03. Resultado del Eiercicio Vigente -569,760.87 -48,295.832.61
6.1.8.01. Resultados Ejercicios Anteriores 48,201,899.06 94,180.30
TOTAL PATRIMONIO -106,986.50 463,021.12
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,074,761.31| 1,691,092.64

CUENTAS DE ORDEN

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 26,099,945.25 26,118,367.05

9.1.1.07. Especies Valoradas Emitidas 2.309.20 20.731.00

9.1.1.09. Garantias en Valores, Bienes y Documentos 26,077.684.27 26,077.684.27

9.1.1.17. Bienes nc Depreciables 10,951.78 12,8951.78
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 26,099,945.25 26,118,367.05

9.2.1.07. Emisién de Especies Valoradas 2.309.20 20.731.00

9.2.1.09. Respensabilidad per Garantias en Valores, Bienes y 26,077.684.27 26,077,684.27
Documentos

9.2.1.17. Responsabilidad por Bienes no Depreciablas 1995178 19.951.78
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Anexo 2, Estado de resultados periodo 2023-2024

MOVILIDAD
de MANTA

EMPRESA PUBL
MOVILIDAD DE

= A MUNICIPAL
JANTA - EP

MANTA - Ecuador

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MOVILIDAD DE MANTA EP

Via Puerto Aeropuerto Sector el Palmar

ESTADO DE RESULTADOS

Periodo: 01/01/2024 al 31/12/2024

Cuentas | DENOMINACION Ado Vigenta Afo Antarior
0.00 0.00
RESULTADO DE EXPLOTACION
-4,771,821.62| -4,923,128.69
RESULTADO DE OPERACION
Impuestos 146,658.45 216,274.41
6.2.1.02.05 De Vehiculos Motorizados de Transporte 136.349.29 183.765.81
Terrestre
5.2.1.04.01 Impuesto al Valor Agregado Neto 10.309.16 32.508.60
Tasas y Contribuciones 1,478,901.07 1,138,216.95
6.2.3.01.02 Acceso a lugares Publicos 690,735.62 733,571.45
6.2.3.01.0B Prestacidn de Servicios 77.287.38 67.914.00
6.2.3.01L.11 Inscripdiones. Registros y Matriculas 156,063.40 18748851
6.2.3.01.12 Permisas, Licencias y Patentes 441.063.00 4.356.00
6.2.3.01.99 Crras Tasas Generales 113.180.92 135.928.93
©.2.3.03.99 Otras Concesiones 570.75 8,958.01
(-) Gastos en inversiones Publicas -63,476.50 -64,648.14
6.3.154. Ejvbelfswmes en Existencias Nacionales de Uso -63.476,50 -64.648.14
ica
() Gastos en Remuneraciones -5,845,691.93 -5,256,780.47
€.3.3.01.05 Rernuneraciones Unificadas -2,629,687.52 -2,321,719.87
€.3.3.01.06 Salarios Unificados -286.,55C.15 -311,524.67
6.3.3.02.03 Decimotercer Sueldo 303.237.03 -2?3.912;51
6.3.3.02.04 Decimocuano Sueldo -150,276.67 -148,428.13
6.3 3.04.01 Por Cargas Familiares -4.831.12 0.00
€.2.3.04.08 Subsidiode Antigledad -19.850.59 -29.138.87
£.3.3.04 09 Beneficios Sotiales -4,885.83 £,00
€.3.3.05.09 Horas Extraordinarias y Suple@mentarias -529.981.10 -716,765.17
€.3.3.05.10 Servicios Personales por Contratd -643.004.37 -365,025.9%
6.3 3.05.12 Subrogacién -10.448.46 0.00
6.3.3.05.13 Encargos -42792.12 -63,688.14
£.3.3.06.01 Aporte Patronal -457.074.01 -439,033.32
€.3.3.06.02 Fondode Reserva -311.993.90 -314,689.93
6.3.2.07.07 Campensacion por Vacaciones no Gozadas par -40304.56 -39,552.21
Cesacion de Funciones
6.3.3.07.11 Ihdemnizaciones Laberales -3,675.00 -19.485.00
6.3.3.07.05 Restitucion de Puestos 0.00 -13.786.67
(-] Gastos en Bienes y Servicios de -858,925.36 -891,212.30
Consumo
6.3.4.01.01 Agua Potable -1.475.99 -432.896
6.3.4.01.04 Energia Eléctrica -234,582.80 -238,552.51
€6.3.4.02.04 Ed:ciQn. Impresiér, Reproduccddn, Publicaciones, -17.757.2¢ -52.450.00
Suscripciones,
6.3.4.02.05 Espectaculos Culturales y Sodiales -£.300.00 0.00
6.3 4.02.09 Servicics de Aseo: Vestimenta de Trabajo; -240,068.87 -236,580.87
Fumigacidn, Desinfeccion y
6.3.4.02.46 Servico de identificadcon, Marcacion, -2,258.61 4.837.98
autentificacion, Rastreo, Monitoreo, Sequimiento
ylo Trazatilidad
€.3 4.02.55 Combustibles -70.976.98 ’ -8,920.34
€.3.4.03.01 Pasajes al Interior -454.65 0.00
£.3.4.03.03 Viaticos y Subsistencias en el Interior -210.00 0.00
6.3 4.04 04 Gastos en Maguinarias y Equipas (Instalacién -12,544.60 -5,282.00
Mantenimiento y
£.3.4.04 05 Gastos en Vehiculos (Instalacidn, Manténimiento -4£,180.50 -18.139.00
y Reparaciones)
£.3.4.04 17 Gastos en Dbras oe Infraestructura -13,239.32 -11.096.67
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MOVILIDAD
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MPRESA PUBLICA MUN
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cuentas | DENOMINACION |  nAnovigente | Ano Anterior |
6.3.4.04.18 Gastos en Mantenimento de Areas Verdes y -6,600.00 -3,800.00
Arreglo de Vias Intemas
6.3.4.06.06 Honorarios por Contrates Civiles de Servioas -78.946.57 -82.315.17
6.3.4.07.01 Desarrolio, Actualizacion, Asistencia Técnica y -7.500.00 0.00
Soporte de Sistemas
6.3.4.07 02 Arrendamientoy Licencias de Uso de Paquetes -8,083.93 -15,112.44
Infermatices
6.3.4.07.04 Mantenimiento y Reparacion de Equipos y -5,115.61 Q.00
Sistemas Informatices
6.3.4.08.02 Vestuario. Lenceria. Prendas de Proteccion y -27.28549 -5.516.20
Accesorios para Uniformes
6.3.4.08.03 Combustibles y Lubricantes -4,527.50 -24,87535
6.3.4.08 04 Materiales de Oficina -18,142.72 -24,059.93
6.3.4.08.05 Materiales de Aseo -261.20 -396.89
£6.3.4.08.11 Insumos. Bienes, Materiales y Suministros para -177.20 -38.829.20
la Construccion,
6.3.4.08.13 Repuesios y Accesorios -41.870.04 -34,267.41
6.3.4.08.19 Adquisicidn de Accesorios & Insumaos Quimicas y -7,165.63 0.00
QOrganicos
63.4.4511 Partes y Repuestos -6.599.95 -4537.00
6.3.4.06.01 Consuitoria, Asesoria e Investigacion 0.00 -65,000.00
Especalizada
£.3.4.45.03 Mohiliarios (Bienes Muebles no Depreciatles) 0,00 £,63947
6.3.4.45.04 Magunarias y Equipos {Bienes Mueples no 0.00 -6.350.75
Depreciables)
£.3.4.45.06 Herramientas {Bienes Muebles no Depreciables) 0.00 -117.50
6.3.4.45.07 Equipos. Sistemas y Paguetes Informaticas 0.00 6.052.7¢8
{-] Gastos Financieros y Otros -29,287.35 -64,979.14
£.3,5,01.02 Tasas Generales, Impuestos, Contribuciones, -4,787.08 0.00
Permisos, Licencias y
6.3.5.04.01 Seguros -13.392.70 -54,122.40
6.3.5.04.03 Comisiones Bancarias -284.25 -207.75
6.3.5.04.06 Costas Judiciales; Tramites Notariales y -10,823.32 -1.340.86
Legalizacion de Documentos
6.3.5.04.19 Devolucidn de Multas y Otros 0.00 9,308.13
3,038,163.03| 3,099,598.79
Transferencias Netas
Transferencias Recibidas 3,077,842.45 3,136,825.85
6.2.6.0643 Del Presupuesto General del Estado a los 3,077.842.45 3.136.825.85
Gobiernos Autonomos Descentralizadas
Metropalitanos y Municipales para el Eigrcicio de
la Competencia de Transita
(-) Transferencias Entregadas -39,679.42 -37,227.06
6.3.6.04.08 Por Aplicacién de Cuentas y Fondos Especiales -39,679.42 0.00
6.3.6.01.01 Al Gobierno Central .00 -37,227.06
1,219,594.04| 1,607,573.11
Resultado Financiero
Rentas de Inversiones y Otros 1,239,255.35 1,607,573.11
6.2.5.01.09 Comisiones por Servicios Financieros 2,396.75 2.640.00
6.2.5.02.02 Rentas de Edificios. locales y Residencias 522.999.47 630.645.79
6.2.5.03.01 Tributarias 31,110.13 20,928.04
6.2.5.04.02 Infracciones a Ordenanzas Municipales 648.018.38 905.732.08
6.2.5.04.04 Incumplimientos de Contratos 1,002.12 5.784.41
6.2.5.04.99 Otras Muitas 32.828.30 41,841.89
(-) Gastos Financieros y Otros -19,661.31 0.00
6.3.5,02.06 Comisiones y Otros Cargos -12.661.31 .00
-55,696.32 -
Otros Ingresos y Gastos 48,079,875.82
(-) Depreciaci , Amorti: y Otros -146,833.56 -102,958.19
6.3.8.51.01 Depreciacidn Bienes de Administracion -146.833 56 -102,958.19
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cuentas | '  DENOMINACION " Ao Vigente Ao Anterior
Rentas de inversiones y Otros 90,357.24 93,495.37
6.2.5.24.99 Otros no Especificados 90,357.24 93,495.37
Actualizaciones y Ajustes de Ingresos 780.00 121,675.00
5.2.9.99.01 Donaciones Recibidas en Bienes Musbles € 780.00 121.675.00
Inmuebles
(=) Actualizaciones y Ajustes de Gastos 0.00 -48,192,088.00
6.3.9.56.02 Baja de Propiadad, Planta y Equipo 0.00 -48,192,088.00
-569,760.87 -
Resultado del Ejercicio Vigente 48,295,832.61
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Anexo 3. Entrevista gerente general

~ P/T Ret.: EF-01-2025
Empresa Publica Municipal Movilidad de

‘ XGPM
Manta EP
‘ Fecha:
ENTREVISTA FORMAL
Datos del entrevistado

Nombres y apellidos: 7
-Cargoz
Fecha de la
entrevista:
Duracion de la Hora de | ll-lora de
entrevista inicio ‘ﬁn

Temas a tratar:

;La EPMMM-EP cuenta con un manual de funciones y procedimientos acorde a la

funcionalidad de la misma? (En caso de que surespuesta es no, argumente su respuesta)

(,Como la EPMMM-EP designa v controla las rcspon;abilidades de los funcionarios

que administran las especies valoradas?

;Recalque la organizacion y el control de la recepeion, custodia, entrega y baja de las

especies valoradas en la EPMMM-EP?

¢ Existen controles fisicos y documentales para evitar pérdidas o uso inadecuado con

las especies valoradas en la EPMMM-EP?

Firma del FFirma del

entrevistado: ientrevistador:
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Anexo 4. Entrevista a la tesorera

P/T Ret.: EF-02-2025
Empresa Pablica Municipal Movilidad de

Manta EP XGPM
Fecha:
ENTREVISTA FORMAL
Datos del entrevistado

Nombres y apellidos:
Cargo:
Fecha de la
entrevista:
Duracion de la Hora de i Hora de
entrevista iinicio ‘ jfin

Temas a tratar:

¢ Cémo organiza y controla usted la recepcion, almacenamiento, custodia y entrega de

las especies valoradas en la EPMMM-EP?

¢ Existen limitaciones técnicas o administrativas que impiden llevar un inventario fisico
y digital actualizado de las especies valoradas en la EPMMM-EP? (En caso de que su

respuesta es no, argumente su respuesta)

¢ Conoce usted la existencia de controles fisicos y documentales implementados para
evitar pérdidas o mal uso con las especies valoradas en la EPMMM-EP? (En caso de

que su respuesta €s no, argumente su respucsta)

¢Con qué frecuencia realiza arqueos fisicos o verificaciones de las existencias de las

especies valoradas?

;La EPMMM-EP cuenta con un manual de funciones y procedimientos acorde a la

funcionalidad de la misma? (En caso de que su respuesta es no, argumente su respuesta)

Firma del " [Firma del

entrevistado: entrevistador:




