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Resumen

El presente proyecto de investigacion tuvo como finalidad evaluar la gestion de inventarios en
la Pasteleria Andony Andopas S.A.S. y su incidencia en la razonabilidad de la informacién
financiera, con el proposito de desarrollar un manual de procedimientos que permitan mejorar
el control de existencias, optimizar los recursos y apoyar la toma de decisiones efectivas. Para
llevar a cabo esta investigacidn se emplearon métodos inductivo, deductivo y cuantitativo, asi
como técnicas de recoleccion de datos como entrevistas, analisis documental y listas de
verificacidn basadas en el modelo COSO IIL. Estos instrumentos permitieron obtener
informacién clave sobre las debilidades en el manejo de inventarios, la capacitacion del
personal, y las consecuencias que esto genera en la confiabilidad de los estados financieros. El
estudio identificd deficiencias importantes, como la falta de procedimientos establecidos, la
escasa formacién del personal encargado del inventario y errores en el registro de productos.
Estas anomalias afectan la informacion contable de la empresa y a su vez no permiten
establecer una correcta planificacion y control financiero. Como resultado de la investigacion,
se disefid un manual de procedimientos para la correcta estandarizacion de los procesos,

fortaleciendo las ideas de capacitar al personal y mejorar el control interno.

Palabras clave: Gestion, Inventario, Informacion Financiera, Razonabilidad, Procedimientos.
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Abstract

The purpose of this research project was to evaluate inventory management at Pasteleria
Andony Andopas S.A.S. and its impact on the reliability of financial information, with the aim
of developing a procedures manual to improve inventory control, optimize resources, and
support effective financial decision-making To carry out this study, inductive, deductive, and
quantitative methods were applied, along with data collection techniques such as interviews,
document analysis, and intemnal control checklists based on the COSO III model. These tools
made it possible to obtain key information regarding weaknesses in inventory management,
staff training, and the consequences of these shortcomings on the accuracy of financial
statements. The study identified significant deficiencies, such as the lack of established
procedures, limited staff training in inventory control, and frequent product recording errors.
These anomalies affect the company’s accounting information and, in turn, hinder proper
financial planning and control. As a result of the investigation, a procedures manual was
designed to standardize processes correctly, which in turn reinforced the importance of training

personnel and improving internal control.

Keywords: Management, Inventory, Financial Information, Reliability, Procedures

X1



Introduccién

La gestion de inventarios es una herramienta fundamental dentro de las empresas,
permite optimizar recursos, satisfacer la demanda de los clientes y mejorar la rentabilidad
organizacional. En el ambito comercial, una correcta administracion de inventarios no solo
impacta en la eficiencia operativa, sino que también, influye directamente en la calidad y
razonabilidad de la informacion financiera, elemento clave para la toma de decisiones

acertadas.

A nivel mundial, Salas, Mejia y Acevedo (2017) sefialan que la gestion de inventarios
comprende una serie de pasos logicos que permiten medir,coordinar los niveles de integracion
dentro de la cadena de suministro, generando politicas y estrategias conjuntas que mejoran el
desemperio de todos los actores involucrados (p. 3). En Ecuador, Ramirez (2016) destaca que,
el inventario actua como un aliado entre los sistemas de oferta y demanda, cuya dimension

depende del comportamiento de estos sistemas (p. 11).

En algunas empresas, la gestion de inventarios a menudo no recibe la atencion que
merece, resulta en registros poco confiables, politicas poco claras y sistemas que no facilitan
su manejo. En este sentido, la Pasteleria Andony Andopas S.A.S. se enfrenta a desafios en el
control eficiente de sus inventarios, afectando su precision y la fiabilidad de la informacién
financiera que generan, impactando asi en la toma de decisiones tanto administrativas como

estratégicas.

El problema principal que se ha identificado en la pasteleria es la falta de un control
adecuado de inventarios, lleva a registros inconsistentes, la ausencia de politicas internas,
exceso de productos, pérdidas por deterioro y errores en la valoracion contable. Todo esto tiene
un efecto directo en la calidad de la informacion financiera, creando incertidumbre en los
procesos de planificacion y control econdémico. Por ello, el propdsito de esta investigacion es

analizar cobmo la gestion de inventarios influye en la razonabilidad de la informacion financiera

1



de la Pasteleria Andony Andopas S.A.S., con el fin de proponer un procedimiento que permita
un control eficiente, minimice riesgos y fortalezca la confiabilidad de los estados financieros.
Para ello, se utilizaron técnicas y metodologias con un enfoque cualitativo adecuado, que
aportaron informacién oportuna para mejorar la eficiencia y efectividad en el manejo de

inventarios.
Esta investigacion se organiza en tres capitulos principales:
Capitulo I: Revision teorica y antecedentes relevantes que respaldan el estudio.

Capitulo Il: Un diagndstico sobre como se manejan los inventarios en la pasteleria, que

incluye un andlisis de variables, los tipos de investigacion y las técnicas de recoleccion de datos.

Capitulo I11: Una propuesta para un manual de procedimientos que facilite la gestion
adecuada de inventarios, con el objetivo de mejorar la precision de la informacion financiera y

la toma de decisiones en la Pasteleria Andony Andopas S.A.S.

En sintesis, este estudio identifica las deficiencias en la gestion de inventarios y plantea
estrategias para optimizarla, con el impacto esperado de mejorar la confiabilidad financiera,

reducir costos y potenciar la rentabilidad del negocio.

CAPITULO |



Marco tedrico

Fundamentacion tedrica

Variable independiente: gestion de inventarios

Definicion de gestion

Segun Westreicher (2022) la gestion se concibe como un conjunto de procedimientos,
acciones, que se llevan a cabo para lograr un determinado objetivo, este enfoque resalta la
importancia de la planificacion estratégica en la ejecucion coordinada de actividades para
alcanzar metas especificas dentro de una organizacion. La gestion, en este contexto, implica la
aplicacion sistematica de conocimientos, habilidades para optimizar procesos y recursos,

asegurando asi la eficiencia,eficacia organizacional.

Por otro lado, Carranza (2022) define la gestion como el desarrollo de las actividades
productivas dentro de la organizacion, teniendo como objetivo generar resultados eficientes y
eficaces, desde este punto de vista, se centra en la mejora continua de los procesos operativos;

la toma de decisiones informadas para alcanzar los objetivos organizacionales.

Definicion de inventarios
Segun Pérez (2021), los inventarios se pueden entender como la forma organizada
,controlada de acumular recursos, materiales o productos dentro de una organizacion, todo con

el fin de satisfacer la demanda de bienes y servicios.

Por otro lado, Rodriguez (2022), define los inventarios como el conjunto de bienes
tangibles que una empresa tiene a la venta durante sus operaciones normales o que se utilizaran
en la produccion de otros bienes o servicios. Esta definicidn resalta lo crucial que son los
inventarios para el funcionamiento de una empresa, son una parte esencial del capital de trabajo,
afectando directamente la eficiencia de la cadena de suministro y la capacidad de respuesta ante

el mercado.



Definicion de gestion de inventarios

Segun Corella & Olea (2023), la gestion de inventarios implica un enfoque sistematico
y detallado para el manejo de pedidos en una empresa, permitiendo una mayor eficacia en la
satisfaccion de las demandas del cliente y la optimizacion de los recursos. Este modelo se
analiza en varias fases significativas, incluyendo la recepcion de ordenes de pedido, el
procesamiento de la orden (facturacion), la gestion de inventarios, contribuye a una

administracion mas eficiente de los recursos.

El objetivo principal es contar con los productos correctos en el lugar correcto en el
momento correcto, requiere visibilidad de inventario para saber cuando se debe hacer los

pedidos, cuanto se debe pedir, donde almacenar las existencias.

Procesos y préacticas de gestion de inventarios

La gestion de inventarios implica el desarrollo de procesos sistematicos para cumplir
con el criterio del nivel de las empresas, minimizando costos operativos, evitando
interrupciones en la cadena de suministro, entre las practicas clave se encuentran la
planificacion de la demanda, la clasificacion de inventarios segun el modelo ABC vy la
implementacion del JIT, herramientas que permiten priorizar productos criticos, optimizar
recursos, asegurando que los inventarios se ajusten a las necesidades especificas de produccion
y distribucion, asimismo la correcta implementacion de estos procesos reduce costos operativos
entre un 10% y un 81% dependiendo de la técnica utilizada, el sector empresarial. (Gutiérrez,

2008)

Otro aspecto fundamental es el control y la supervisidon continua de las existencias
mediante herramientas tecnolégicas, como sistemas de planificacion de recursos empresariales
(ERP), sistemas que permiten automatizar registros, monitorear en tiempo real los movimientos

de inventarios y analizar tendencias para tomar decisiones informadas. Asi también, la



integracion de métodos como el EOQ (Cantidad Econémica de Pedido) ayuda a determinar los
volimenes Optimos de compra, reduciendo costos de almacenamiento y evitando sobrecarga

de productos (Barrera, 2016).
Gréfico 1

Proceso ciclico de la gestion de inventarios

Planificacién de la
demanda

Clasificacion ABC Implementacion JIT

Control continto con Métodos avanzados:
herramientas EOQ (Cantidad
tecnoldgicas econdmica de pedido)

Elaborado por: Pérez Teran Jhosmely Alejandra

Clasificacion de inventarios

Gonzalez (2020) sefiala que existen modelos que utilizan enfoques basados en conjuntos
difusos para gestionar, clasificar los inventarios, como es el caso del método ABCfuzzy;la
clasificacion ABC-FC. Esto evidencia que es posible adaptar diferentes modelos de
categorizacion de productos, dependiendo de las necesidades especificas de cada empresa.

Por otro lado, segun lo planteado por Garrido Bayas y Cejas Martinez (2017), es posible
identificar distintos tipos de inventarios dependiendo del tipo de organizacion. En su propuesta,

presentan una clasificacion que se detalla a continuacion:

Tabla 1

Tipo de Inventario
Tipo de Inventario Descripcion




Perpetuo

Se actualiza constantemente en tiempo real, reflejando entradas y
salidas del almacén.

Intermitente

Se realiza en fechas determinadas durante el afio, no se mantiene
actualizado de forma continua.

Final Se efectla al cierre del ejercicio contable, para conocer el inventario
existente.

Inicial Se elabora al comenzar las operaciones, registrando todo lo
disponible.

Fisico Corresponde a las existencias reales y tangibles que se encuentran en
el almacen.

Mixto Aplica solo a ciertos tipos especificos de productos o mercancias.

Productos Son aquellos articulos completamente elaborados y listos para ser
vendidos.

Terminados

En Transito Productos que se encuentran siendo transportados entre proveedores,

almacenes o clientes.

Materia Prima

Materiales basicos aun sin procesar que seran transformados en
productos finales.

En Proceso

Bienes que estan en alguna etapa de produccion, aun no terminados.

Consignacion

Mercancia entregada a terceros para su venta, pero que sigue siendo
propiedad del proveedor.

Maximo Cantidad méaxima permitida de inventario, basada en la demanda
proyectada.
Minimo Nivel mas bajo de existencias que debe mantenerse para evitar

interrupciones en las operaciones.




Disponible Productos que se encuentran listos para la venta o distribucion

inmediata.
En Linea Inventario que espera ser procesado dentro de la linea de produccion.
Agregado Se gestiona con el objetivo de reducir el impacto econémico de

productos costosos.

Prevision Inventario reservado para cubrir demandas futuras previamente
estimadas.

Nota. Se presenta en la tabla los diferentes tipos de inventarios que se pueden presentar dentro de una empresa.

Extraido de (Bayas, 2017).

Inventarios y sus modelos.

Segun lo expuesto por Arenal (2020), el inventario se puede entender como un conjunto
bien organizado de bienes que estan disponibles, clasificados segun categorias, familias de
productos y ubicaciones fisicas. Esta forma de organizacion facilita una gestion mas efectiva

dentro de las empresas.

Cienfuegos (2023), al revisar el trabajo de Cruz (2018), sugiere que los inventarios
pueden ser administrados mediante distintos modelos. Estos modelos, que se ilustran en la
Figura 1, incluyen aspectos fundamentales como los componentes del inventario, los costos
que les corresponden, los tipos de sistemas utilizados, el modelo EOQ (Economic Order

Quantity), que es muy comun en la gestion de inventarios.

Por otro lado, Aldana (2018) explica que el método ABC consiste en un sistema para
clasificar y administrar el inventario con el objetivo de gestionar adecuadamente la cantidad de
articulos disponibles en la empresa. Este método permite optimizar recursos al reducir tiempo,

costos y esfuerzos en el control de existencias.



Gestion de inventario

Samaniego (2019) plantea que una administracion cuidadosa del inventario representa
un componente critico dentro de las actividades empresariales, a su vez permite alcanzar una
produccion fiable con el uso minimo de recursos, impacta positivamente en la calidad del
proceso interno y en la satisfaccion del cliente. La gestion eficiente de inventarios permite
generar confianza en cada fase del sistema productivo, ademas de promover la sostenibilidad a

través de una mejor utilizacion de los recursos.

Zambrano y Zambrano (2022) argumentan gque contar con una estructura de gestion de
inventario bien disefiada no solo ayuda a reducir los costos operativos, sino que también refleja
el nivel de desarrollo de la empresa. En su analisis, destacan varios factores clave en esta
gestion, como la rotacion del inventario en los almacenes, los costos de almacenamiento, los
gastos logisticos, las pérdidas por productos que no estan disponibles y la inversion en
tecnologia, que abarca tanto la infraestructura informatica como las licencias de software

especializadas.

Con ello, administrar correctamente el inventario ayuda a mantener un control riguroso
de los productos disponibles, facilita el orden en los almacenes, proporciona informacion real
y actualizada sobre las existencias, y permite responder de forma eficiente a las necesidades de
los clientes. Por todo esto, la gestién de inventario es un elemento esencial en cualquier

empresa.

Meétodos de gestion de inventario

De acuerdo con Sanchez y Rodriguez (2021), los métodos utilizados para la
administracién del inventario implican un proceso de planificacidn anticipada que incluye la
proyeccion de ventas o distribucion de productos. Esta planificacion permite estructurar un

presupuesto que contemple los costos asociados al inventario, tales como adquisicion de



insumos, transporte, almacenamiento, produccion, logistica de despacho y, ademas, el registro

contable de cada operacion.

Ortega, LOpez y Eras (2022) destacan varios modelos ampliamente utilizados que

ayudan a lograr un control de inventario eficiente. Algunos de los més notables incluyen:

» Método ABC: Este enfoque clasifica los productos segun su valor e

importancia, permite una gestion priorizada.

» Cantidad econémica de pedido (EOQ): Este modelo calcula la cantidad ideal de
productos para ordenar, con el objetivo de minimizar los costos generales de
inventario.

» Punto de reorden (PR): Esto indica el nivel especifico en el que se debe realizar
un nuevo pedido para evitar quedarse sin existencias.

» Stock de seguridad: Esto se refiere a una cantidad adicional de productos que se
mantienen en reserva para evitar la escasez.

« Justo a tiempo (JIT): Este sistema se centra en minimizar el inventario

manteniendo solo lo necesario en el momento adecuado.

Al implementar estos métodos, las empresas pueden establecer pautas estratégicas para
administrar sus productos, garantiza operaciones fluidas y eficientes. Ademas, juegan un papel
crucial en el mantenimiento de la estabilidad empresarial, ayudan a integrar los procesos
logisticos, contables y operativos de manera efectiva. Como resultado, una buena gestion del
inventario no s6lo mejora la organizacion interna, sino que también aumenta la competitividad

de la empresa en el mercado.
Método ABC

Rivas (2019), al analizar el trabajo de Cruz (2017), sefiala que el método ABC orientado

a la demanda constituye una herramienta atil para las empresas, les permite identificar con
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claridad qué productos representan un mayor valor dentro del inventario. Esta clasificacion
facilita la toma de decisiones mas efectivas, dado que se priorizan los recursos y esfuerzos hacia
aquellos articulos que tienen mayor impacto en las operaciones comerciales, especialmente por

su nivel de demanda.

En este contexto, Cornejo y Portocarrero (2023) destacan que el método ABC es una
estrategia para organizar el inventario, fundamentada en un criterio de prioridad. Este enfoque
permite enfocar el rendimiento y los recursos financieros en los productos mas significativos
para la empresa, resulta en una gestion mas eficiente. Asi, el modelo ABC se convierte en una
herramienta esencial para clasificar los productos almacenados segun su nivel de importancia
o valor. Esta jerarquizacion ayuda a optimizar los recursos disponibles y ofrece una base sélida

para tomar decisiones estratégicas sobre la gestion de inventarios dentro de la organizacion.

Importancia del método ABC en la gestion de inventario

Segun el andlisis de Rivas (2019), que se basa en las contribuciones de Cruz (2017), el
método ABC aplicado a la demanda se presenta como una herramienta muy util para que las
empresas puedan identificar, de manera sencilla, cuéles son los productos que realmente
aportan mas valor a su inventario. Al utilizar esta técnica, las organizaciones pueden centrar
sus decisiones en aquellos articulos que tienen mayor rotacion o relevancia, permite una
asignacion de recursos mas eficiente.

Por otro lado, Cornejo y Portocarrero (2023) subrayan que esta metodologia funciona
como un sistema que organiza el inventario y establece prioridades. Gracias a este enfoque, se
pueden dirigir los esfuerzos operativos y financieros hacia los productos claves para el
funcionamiento de la empresa, logrando asi una gestion mas ordenada y rentable.

En conjunto, el método ABC representa una estrategia fundamental para clasificar los

inventarios segun su nivel de importancia. Esta segmentacién contribuye significativamente a
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la optimizacién de los recursos y mejora el proceso de toma de decisiones, permitiendo a las
organizaciones mantener un control més eficaz sobre sus existencias y su gestion logistica.
Etapas de gestion de inventarios
La gestion de inventarios es un proceso esencial en la administracién de operaciones y
logistica, centrado en supervisar y controlar el flujo de bienes dentro de una organizacién para
satisfacer la demanda de manera eficiente, se presentan dos enfoques académicos recientes que

detallan las etapas clave en la gestion de inventarios:

Politicas de inventario

Las politicas de inventario son directrices fundamentales que regulan la gestion, el
control y el uso de los inventarios dentro de una organizacion, siendo que, estas politicas
definen aspectos esenciales como los métodos de valoracion, los niveles de inventario
permitidos y las practicas de reabastecimiento y almacenamiento. Entre las mas comunes se
encuentran el método PEPS (Primeras entradas, primeras salidas), que minimiza la
obsolescencia al garantizar que los productos mas antiguos sean los primeros en salir y el
método UEPS (ultimas entradas, primeras salidas), adecuado para materiales duraderos sin
caducidad especifica; la eleccion de estas estrategias depende del tipo de bienes manejados y

de los objetivos financieros y operativos de la empresa. (Juarez, 2018)

Adicional a lo anterior, las politicas también incluyen practicas como el inventario
perpetuo, que actualiza continuamente los registros mediante sistemas computarizados y el
inventario periddico, que se basa en conteo fisicos realizados en intervalos especificos,
decisiones que incluyen en la precision de la informacion sobre existencias, la eficiencia

operativa y los costos asociados.
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Procedimientos para la actualizacion de registros

Las organizaciones emplean métodos para calcular costos y actualizar registros de
manera coherente con las caracteristicas de los productos, enfoque particularmente Util para
mantener registros precisos en industrias con productos perecederos o con costos variables.
Asimismo, el uso de herramientas digitales como sistemas ERP o softwares especializados
automatiza el proceso, minimizando errores y facilitando auditorias; la implementacién de estos
procedimientos no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también asegura el
cumplimiento con normativos locales y estandares internacionales aplicables a la gestion de

inventarios.

Grafico 2
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Indicadores de Gestion de Inventario

Los indicadores de gestion son herramientas fundamentales para medir y analizar los
procesos logisticos de una empresa. De acuerdo con Cabrera (2022), estos permiten registrar
de manera sistemaética la entrada, procesamiento y salida de los distintos flujos de inventario,
facilita la supervision constante de las operaciones. Esta capacidad de monitoreo permite

detectar desviaciones en el sistemay tomar decisiones acertadas para mejorar la gestion interna.

Cuando los indicadores son utilizados correctamente y ofrecen resultados confiables,
pueden convertirse en parte de las politicas organizacionales, dada su utilidad para optimizar

recursos, controlar existencias y garantizar una correcta planificacion contable.

Entre los principales indicadores que ayudan a mejorar la gestion de inventario, se

destacan los siguientes:
1. Rotacion de Inventario

Este indicador permite conocer cuantas veces el inventario es renovado durante un
periodo determinado. Segun Barrera (2016), refleja con qué frecuencia los productos
almacenados se convierten en ingresos o en cuentas por cobrar. Avila (2023), menciona como

una herramienta financiera clave para evaluar la eficiencia en la administracion de inventarios.

El andlisis de la rotacion ayuda a prever la demanda y organizar los pedidos,
permitiendo operar con mayor eficacia. Se recomienda calcularlo mensualmente para apoyar la

toma de decisiones estratégicas.

Formula: Ri="e_ %100
Ip

Ri = Rotacion de Inventario
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Va = Ventas acumuladas

Ip = Inventario Promedio
2. Duracion del Inventario

La duracién del inventario determina el tiempo estimado que los productos permanecen
almacenados antes de ser vendidos. Carrillo (2017), basdndose en Mora (2007), indica que esta

métrica surge de la relacion entre el inventario existente y las ventas promedio del periodo.

Correa (2018) sefiala que su utilidad radica en prever la disponibilidad de productos y
garantizar que se satisfaga la demanda sin generar sobrecostos o escasez. Este indicador

contribuye a un control eficiente y estratégico del inventario.
Formula:

If
Di=—=x30dias
Vp

Di = Duracion del Inventario
If = Inventario Final

Vp = Ventas Promedio

3. Vejez del Inventario

También conocido como coeficiente de obsolescencia, este indicador mide la cantidad
de productos en mal estado, vencidos o deteriorados que ya no estan disponibles para la venta.
Segun Carrillo (2017) y Barrera (2016), este indicador debe mantenerse por debajo del 3% del

valor total del inventario para evitar pérdidas significativas.

Su aplicacién permite detectar problemas con mercancias no aptas para la

comercializacion y tomar medidas preventivas para proteger la rentabilidad.
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Formula:

Unidades dafiadas + obsoletas + vencidad
Valor =

Unidades disponibles en el inventario

4. Exactitud de Inventario

Este indicador evalia la diferencia entre el inventario fisico y el registrado,
proporcionando una vision clara sobre la eficiencia del sistema de gestion. Carrillo (2017) lo
define como una herramienta que mide el costo de las referencias que presentan
inconsistencias. Davila (2021) sefiala que este indicador permite determinar el nivel de control

en los almacenes o centros de distribucion.

Una alta exactitud contribuye a una mejor disponibilidad de productos, fortalece la

atencion al cliente y mejora la toma de decisiones.

Formula:

Vd
Ei=__%100
Vti

Ei = Exactitud de inventario
Vd = Valor de diferencia

Vti = Valor total del inventario
5. Volumen de la Compra

Este indicador analiza la proporcion entre el volumen de compras y el volumen de
ventas, ayuda a definir estrategias de abastecimiento. Segin Martinez (2021) e Inca & Pastor
(2021), su objetivo es controlar el comportamiento de las compras en relacion con las ventas

para decidir cuando y cuanto pedir al proveedor.

15



Este valor es clave para mantener niveles de inventario adecuados y evitar excesos o

escasez de productos.
Formula:

Valor de Compra
Valor =

Total de las Ventas

6. Valor Econémico del Inventario

Este indicador permite conocer el valor econdmico del inventario en relacion con las
ventas al costo. Barrera (2016) sostiene que su analisis permite evaluar el cumplimiento de las
politicas internas, mientras que Huaman (2021), retomando a Zapata (2014), menciona que

también sirve para saber qué tan elevado es el valor del inventario frente a las ventas realizadas.
Esta metrica facilita el control financiero y la planificacion de compras.
Formula:

Valor inventario fisico
Valor Economico del inventario =

Valor costo de ventas en el mes

7. Satisfaccion del Cliente

Este indicador evalUa el nivel de aceptacion que tienen los productos o servicios por
parte del consumidor. Garcia & Carrillo (2016) lo definen como una herramienta para medir
qué tanto se cumplen las expectativas del cliente respecto a producto, servicio, tecnologia o

atencion.

Este indicador permite identificar areas de mejora en la atencion al cliente y ajustar las

estrategias comerciales.
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Formula:

Numero de clientes satisfechos
Valor = x 100
Numero Total de encuestados

Problemas comunes en la gestion de inventarios

La gestiobn de inventarios enfrenta diversos problemas que pueden impactar
negativamente la operacién de una empresa, como la falta de precision en los registros, sobre
stock, escasez y obsolescencia. Uno de los desafios méas recurrentes es la discrepancia entre los
inventarios fisicos y los registros contables, genera inconsistencias en la informacion y dificulta
la toma de decisiones estratégicas. Este problema puede deberse a errores humanos, sistemas

obsoletos o falta de controles internos adecuados. (Moya Carranza, 2021)

Otros problemas incluyen el sobre stock, que aumenta los costos de
almaceobsolescencia, y la escasez, que afecta la satisfaccion del cliente y la continuidad
operativa. Estas dificultades a menudo se originan en una planificacion inadecuada o en
prondsticos de demanda poco precisos. La implementacion de tecnologias avanzadas como
sistemas de inventario automatizados y analisis de big data puede mitigar estos problemas,

proporcionando visibilidad y control en tiempo real sobre las existencias.

Variable dependiente: Razonabilidad de la informacion financiera

La razonabilidad de la informacion financiera

La razonabilidad de la informacion financiera se refiere al grado de confianza o
credibilidad que transmite la informacién contable de una organizacién; por su parte, la
credibilidad se garantiza cuando los estados financieros son elaborados y presentados acorde a
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), tal como lo establece los

organismos normativos internacionales y nacionales (Carrera, 2019)
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Sin embargo, la falta de aplicacién de las normas, especialmente en sectores que
priorizan criterios tributarios sobre contables, limita la razonabilidad, afectando la calidad de
los estados financieros y su utilidad para la toma de decisiones. Este incumplimiento genera
inconsistencias entre los resultados reportados y la situacién real de las empresas,

disminuyendo la confianza de las partes interesadas.

Segun Carrera (2019) la razonabilidad también se ve afectada cuando no se cumplen
principios clave como la uniformidad en la presentacion, la correcta valuacion de existencias y
la valuacién de inmovilizados materiales, teniendo un impacto directo en elementos esenciales

como el Estados financieros, el Estado de Resultados y otros informes principales.

Por tanto, la razonabilidad implica una representacion fidedigna de los estados
financieros indispensable para la transparencia, la relacion con partes interesadas y la

estabilidad empresarial.

Razonabilidad

La razonabilidad es un concepto clave en el ambito juridico y filosofico, que se refiere
a la capacidad de actuar o decidir de acuerdo con la razon, la l6gica y la equidad. En el contexto
legal, la razonabilidad se utiliza para evaluar si las decisiones o acciones de las autoridades son

justas, proporcionales y fundamentadas.

Segun la autora Haro (2021), la razonabilidad se refiere a una conexién directa, real y
significativa entre los medios que se utilizan y los fines que se desean alcanzar. Esto implica
que las acciones deben estar respaldadas por los hechos que las originan y ser proporcionales a
los objetivos que se quieren lograr. En este contexto, la razonabilidad actda como un freno a la
arbitrariedad, asegurando que las decisiones se tomen basandose en criterios objetivos y

razonables.
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Por otro lado, Mufioz (2015) sefiala que la razonabilidad puede ser vista desde tres
angulos: como una manera de emplear la razén, como una virtud personal y como un criterio
moral. Estas tres dimensiones estan interconectadas y son esenciales para tomar decisiones
éticas y justas. La razonabilidad, entendida como una virtud, implica que una persona esté
dispuesta a actuar de manera justa y equilibrada, teniendo en cuenta las circunstancias y las

consecuencias de sus acciones.

Informacién financiera

La informacion financiera es un pilar fundamental en la gestion de cualquier empresa,
ofrece tanto datos cuantitativos como cualitativos que reflejan la salud economica de una
entidad. Esta informacion, presentada en términos monetarios, permite a los interesados, tanto
internos como externos, tomar decisiones bien fundamentadas sobre el funcionamiento y la

direccion de la organizacion.

Segun Duran (2017), la informacién financiera se define como un conjunto de datos
organizados y sistematicos, cuya magnitud se mide y expresa en dinero, y que describe la

situacion financiera de la entidad.

Por otro lado, el Marco Conceptual para la Informacion Financiera (2021)establece que
"la informacion financiera relevante es, por definicidn, capaz de influir en las decisiones de los
usuarios” (p.12). Esto implica que la informacion debe ser Util y pertinente para los usuarios

que la emplean en la toma de decisiones econémicas.

Caracteristicas de la razonabilidad de la informacion financiera
Conforme al estudio de Molina (2017), la razonabilidad de la informacion financiera en
la contabilidad es el principio que garantiza que los estados financieros presenten una imagen

fiel y representativa de la realidad econémica de una entidad. Siendo que, la razonabilidad se
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refiere a la calidad de los informes que deben ser comprensibles y aplicados de acuerdos a las

NIIF.

Grafico 3
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Factores que determinan la razonabilidad

Veracidad y transparencia

La veracidad y transparencia en la informacion financiera son fundamentales para
garantizar que los usuarios reciban datos claros, completos y precisos sobre la situacion
econdmica de una entidad es decir, la presentacion autentica de los hechos financieros y la
divulgacion de toda la informacion relevante sin omisiones significativas, ademas, la

transparencia permite que los stakeholders puedan evaluar adecuadamente las decisiones de la
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entidad, mientras que la veracidad asegura que los datos reflejan fielmente las transacciones y

eventos ocurridos. (Calderon & Vasquez, 2020)

Concordancia con las normas contables

Segun Calderén y Vésquez (2020), la razonabilidad de la informacién financiera
también estd determina por su concordancia con las normas contables establecidas, como se ha
mencionado anteriormente, las NIIF proporcionan un marco de referencia claro y consistente
para la preparacion y presentacion de los estados financieros; la adherencia estricta a estas
normas asegura que los informes sean comparables y confiables, facilitando la toma de

decisiones por parte de los usuarios y la coherencia a lo largo del tiempo.

Antecedentes investigativos

En esta seccion, se examinaron varios antecedentes sobre la gestion de inventarios en
el mundo empresarial, poniendo especial atencion en los problemas que surgen por la falta de
procedimientos adecuados y la escasa capacitacion del personal. Al revisar estudios anteriores,
se descubrio que una gestion ineficaz de inventarios tiene un impacto negativo en la toma de
decisiones estratégicas y en la estabilidad financiera de las organizaciones. Estos antecedentes
ayudan a entender cémo las deficiencias en el control de inventarios afectan la operatividad y
sostenibilidad de las empresas, subrayando la necesidad de optimizar los procesos y mejorar

las habilidades del personal.

Antecedente investigativo 1
El articulo de Navarrete, titulado "Importancia de la Gestion de Inventario en las
Empresas" (2019), trata sobre la labor fundamental de la gestion de inventarios en las

organizaciones, especialmente en el sector de la construccion y comercializacion.
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El objetivo del articulo es analizar la gestion de inventarios en las empresas, resaltando
su importancia para evitar la pérdida de materias primas y optimizar los recursos. Se pretende
también destacar la relevancia de las normativas internacionales y la aplicacion del método
FIFO como estrategia eficaz para el manejo adecuado de inventarios. Actualmente, muchas
empresas presentan deficiencias en el manejo de inventarios debido a la falta de controles
sistematicos, genera pérdidas de recursos y vulnerabilidad en el manejo de materias primas.
Esta situacion impacta negativamente en la eficiencia operativa y la sostenibilidad financiera

de las organizaciones.

El estudio se fundamento en un anélisis documental, donde se revisaron las perspectivas
de varios autores sobre la gestion de inventarios y se examinaron las normativas internacionales
relevantes, como la NIC 2 y los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA).
También se exploré el método FIFO como una opcidn préctica para asegurar una rotacion
adecuada de los inventarios. La gestion eficiente de inventarios es clave para mejorar la
operatividad y la rentabilidad de las empresas. Este articulo ofrece un andlisis completo sobre
la importancia del control de inventarios, combinando la teoria contable con las mejores
practicas empresariales. Subraya la necesidad de implementar métodos de gestion que se
alineen con las normativas internacionales para optimizar los procesos internos y potenciar la

rentabilidad de las empresas.

Antecedente investigativo 2
Los autores Bayas & Marinez (2017), en su tema de investigacion titulado “La gestion

de inventario como factor estratégico en la administracion de empresas”.

El proposito de este articulo fue examinar cuan efectiva es la gestion de inventarios en
las pequefias y medianas empresas (Pymes) del canton Riobamba, Ecuador. Para ello, se

utilizaron modelos matematicos y estadisticos que ayudan a identificar los costos relacionados
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con los productos que se comercializan y a optimizar la administracion de los inventarios. A
pesar de su relevancia en la economia ecuatoriana, las Pymes enfrentan serios desafios en la
gestion de sus inventarios, repercute negativamente en sus costos operativos, utilidades y
activos, todo esto debido a una planificacion inadecuada que no se basa en herramientas

cuantitativas.

El estudio se apoyd en una investigacion documental y en la aplicacion de modelos
matematicos respaldados por técnicas estadisticas para la planificacion y proyeccion de
inventarios. Se trabajo con una muestra de tres empresas del cantén Riobamba, donde se
evaluaron los costos y se determiné la cantidad Optima de productos necesarios. Una gestion
eficiente de inventarios, fundamentada en modelos matematicos y herramientas estadisticas,
permite a las Pymes reducir costos, incrementar sus ingresos y fortalecer sus activos. La
correcta administracion de inventarios se establece como un factor clave para la rentabilidad y

sostenibilidad de estas empresas.

El estudio proporciona un enfoque practico para la gestion de inventarios en las Pymes,
demostrando que la implementacion de métodos cuantitativos mejora el control de los
productos, optimiza los recursos y contribuye directamente al crecimiento econémico de las

organizaciones.

Antecedente investigativo 3
El estudio de Guerrero (2015), titulado " Importancia de la gestion de inventario en las

empresas’.

El propésito de este articulo fue examinar la gestién de inventarios desde la dptica de
varios autores y las normativas internacionales, poniendo un énfasis particular en el uso del
método FIFO como una herramienta eficaz para el control de inventarios en las empresas. En

el ambito empresarial, se observan deficiencias en el control sistematico de los inventarios,
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provoca pérdidas de materias primas y recursos, especialmente en sectores donde este aspecto
es crucial. Esta situacion pone de manifiesto la falta de implementacion de métodos adecuados
como el FIFO y el desconocimiento de las normativas internacionales en la gestion de

inventarios.

El articulo se desarroll6 a través de una investigacion documental, que se baso en la
revision de literatura especializada y normativas contables internacionales, analizando
conceptos, métodos de control de inventarios y su aplicacion practica en entornos
empresariales. Una gestién adecuada de inventarios, especialmente con la implementacion del
método FIFO, permite un control méas eficiente de las existencias, evitando perdidas
innecesarias y mejorando la rotacion de productos. Ademas, alinearse con las normativas
contables internacionales refuerza la presentacion financiera de la empresa.

El articulo ofrece una base teorica y practica para que las empresas adopten mejores
métodos de control de inventarios, destacando el método FIFO como una alternativa efectiva.
También contribuye a entender el impacto que tiene una gestion de inventarios alineada con
normas contables internacionales en la eficiencia operativa y en la toma de decisiones

empresariales.

Antecedente investigativo 4
En la investigacion de Delgado (2020), titulada “Gestion de inventarios y

razonabilidad de la informacion financiera”.

El objetivo de la investigacion fue realizar una revision bibliografica sobre la relacién
entre la gestion de inventarios y la razonabilidad de la informacion financiera, identificando
cémo las deficiencias en el manejo del inventario afectan la veracidad de los estados

financieros. Las deficiencias en la gestion del activo de inventarios generan distorsiones en los
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estados financieros, afectando la razonabilidad y confiabilidad de la informacion contable que

utilizan las empresas para la toma de decisiones.

La investigacion se llevé a cabo con un enfoque cualitativo de tipo documental, centrado
en la revision y anélisis critico de la literatura académica, las normativas contables y estudios
previos que abordan la gestion de inventarios y su impacto en la informacién financiera. Se ha
encontrado una conexion directa entre una gestion adecuada de inventarios y la razonabilidad
de los estados financieros. Esta revision tedrica ha puesto de manifiesto que las deficiencias en
el control y la valoracion de inventarios pueden poner en riesgo la precision contable, a su vez

afecta la toma de decisiones economicas y financieras dentro de la empresa.

Este trabajo ofrece una reflexion tedrica valiosa para contadores y administradores
sobre la importancia de implementar controles rigurosos en la gestion de inventarios, como una
estrategia para asegurar la fiabilidad de los informes financieros y mejorar el rendimiento

organizacional.

Antecedente investigativo 5
En la investigacion de Lopez (2022) “Examen especial al componente inventarios y su

incidencia en la situacion financiera de la empresa abastos el granero periodo 2020

El propdsito de este articulo fue llevar a cabo un andlisis detallado del componente de
inventarios de la empresa Abastos El Granero, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2020. La idea era entender como estos inventarios impactan la razonabilidad
de los Estados Financieros. Un control inadecuado de los inventarios en Abastos El Granero ha
llevado a inconsistencias en la informacion presentada, afecta la toma de decisiones

gerenciales.

La investigacion se fundamenté en un enfoque deductivo, comenzando con una

observacion general del control de inventarios y luego profundizando en aspectos mas
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especificos. Se utilizaron técnicas como guias de observacion, entrevistas y cuestionarios. El
analisis reveld que la gestion de inventarios en Abastos El Granero es deficiente, tiene un efecto
negativo en la razonabilidad de los estados financieros. Se identificaron debilidades en el
control interno que necesitan ser abordadas para mejorar la calidad de la informacién contable

presentada.

La investigacion proporciona un diagnostico claro sobre la gestion de inventarios y su
impacto en los estados financieros de la empresa, sirviendo como base para la implementacion
de mejoras en los procesos de control interno y fortalecimiento de la fiabilidad de la

informacién financiera.

Fundamentacion legal

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) constituyen un conjunto de
principios y directrices disefiados para regular el reconocimiento, medicion, presentacion y
revelacion de los elementos que conforman los estados financieros. Estas normas fueron
inicialmente emitidas por el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC) v,
posteriormente, su administracion y actualizacion paso al Consejo de Normas Internacionales

de Contabilidad (IASB).

El propdsito fundamental de las NIC es asegurar la uniformidad, transparencia y
comparabilidad de la informacion financiera a nivel internacional, facilitando asi la
interpretacion y el analisis por parte de usuarios internos y externos, como inversionistas,
acreedores y organismos de control. En el contexto ecuatoriano, las NIC, junto con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), forman parte del marco normativo contable

de aplicacion obligatoria. Las empresas estdn llamadas a adoptar estos estandares para
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garantizar la elaboracion de estados financieros consistentes, fiables y comparables a nivel

global.

Norma Internacional de Contabilidad 2

La Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) establece los principios y directrices
fundamentales para el tratamiento contable de los inventarios en los estados financieros de las
organizaciones. Su principal objetivo es garantizar que los inventarios se reconozcan y valoren
adecuadamente, reflejando de manera fiel y razonable el costo real de los bienes que posee una

entidad para su venta o para su uso en la produccion o prestacion de servicios.

La NIC 2 proporciona un marco normativo para la medicion de inventarios,
especificando que deben ser contabilizados al costo o, en su defecto, al valor neto de
realizacion, el que sea menor. Esta disposicion busca que los inventarios no se sobrevaloren,
protegiendo asi la fiabilidad de la informacidn financiera presentada. El costo de los inventarios
incluye todos los costos de adquisicion, transformacion y otros costos necesarios para llevar los

inventarios a su ubicacion y condicion actuales.

Segun Escandon (2021), la aplicacion adecuada de la NIC 2 permite a las
organizaciones evaluar con precision el impacto de los inventarios en su situacion financiera,
asegurando la transparencia y comparabilidad de la informacion contable tanto a nivel nacional
como internacional. Ademas, su cumplimiento es crucial para la correcta toma de decisiones

gerenciales, financieras y de inversion.

Costo de los Inventarios

El costo de los inventarios incluye todos los gastos relacionados con la adquisicion y
preparacion de los bienes para su venta o para su uso en la produccién de otros bienes o

servicios. Segun la NIC 2, el costo de los inventarios comprende:

27



Gréafico 4

Costos de los inventarios

Costo de adquisicion: Precio de compra, derechos de importacién, transporte,
seguros y otros gastos directamente atribuibles a la compra de inventarios.

Costo de transformacién: Costos directamente relacionados con las
unidades producidas, como la mano de obra directa, y una distribucion
sistematica de los costos indirectos de produccion (materiales indirectos,
mano de obra indirecta, depreciacién de la maquinaria, etc.).

Otros costos: Solo aquellos que son necesarios para dar a los inventarios su
condicién actual y su ubicacion.

Nota. NIC 2 (2014)

Se excluyen del costo los desperdicios anormales de materiales, costos de
almacenamiento (a menos que sean necesarios para la produccion), costos administrativos

generales y costos de venta.

Coso 1l

El modelo COSO II, formalmente conocido como Enterprise Risk Management —
Integrated Framework, fue publicado en 2004 por el Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO). Este marco amplio el enfoque del control interno
tradicional al integrar la gestion de riesgos empresariales (ERM) en todos los niveles de una
organizacion. El objetivo principal era proporcionar una estructura integral para identificar,

evaluar y gestionar riesgos que pudieran afectar el logro de los objetivos organizacionales.
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Nota. Bertani, Maria Polesello, & Troila (2014)

El marco COSO ERM 2004 (Enterprise Risk Management — Integrated Framework)
establece ocho componentes interrelacionados que proporcionan una estructura integral para la
gestion de riesgos en las organizaciones. A continuacion, se detallan estos componentes con un

enfoque técnico:

Ambiente Interno (Internal Environment): Define el tono organizacional respecto al
riesgo, incluyendo la filosofia de gestion de riesgos, el apetito de riesgo, la integridad y los
valores éticos. Este componente influye en la conciencia de control del personal y establece la

base para los demas componentes del ERM.

Establecimiento de Objetivos (Objective Setting): Asegura que la direccién
establezca objetivos estratégicos, operativos, de reporte y de cumplimiento que estén alineados

con la mision de la entidad y sean coherentes con su apetito de riesgo. Este proceso es
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fundamental para identificar y gestionar los riesgos que puedan afectar el logro de dichos

objetivos.

Identificacién de Eventos (Event Identification): Implica la identificacion de eventos
internos y externos que podrian afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Se distingue
entre riesgos (eventos con efectos negativos) y oportunidades (eventos con efectos positivos),

permitiendo una gestién proactiva.

Evaluacion de Riesgos (Risk Assessment): Consiste en analizar los riesgos
identificados en términos de probabilidad e impacto, tanto en su estado inherente como residual.

Esta evaluacion proporciona una base para determinar como deben gestionarse los riesgos.

Respuesta al Riesgo (Risk Response): Implica la seleccion de acciones para alinear
los riesgos con el apetito de riesgo de la entidad. Las respuestas pueden incluir evitar, aceptar,
reducir o compartir el riesgo. La eleccion de la respuesta adecuada es esencial para mitigar los

efectos adversos de los riesgos.

Actividades de Control (Control Activities): Se refiere a las politicas y
procedimientos establecidos para asegurar que las respuestas al riesgo se implementen
eficazmente. Estas actividades incluyen aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,

conciliaciones y segregacion de funciones, y se aplican en todos los niveles de la organizacion.

Informacion y Comunicacién (Information and Communication): Este componente
garantiza que la informacion relevante se identifique, capture y comunique en una forma y
plazo que permitan a las personas cumplir con sus responsabilidades. La comunicacion efectiva

debe fluir en todas las direcciones dentro de la organizacion.

Monitoreo (Monitoring): Consiste en supervisar el ERM vy realizar modificaciones

segun sea necesario. EI monitoreo puede llevarse a cabo mediante actividades continuas,
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evaluaciones independientes 0 una combinacion de ambas, asegurando que el sistema de

gestion de riesgos se mantenga efectivo a lo largo del tiempo.

Estos componentes estan disefiados para integrarse en todos los niveles de la
organizacion y en sus procesos, facilitando una gestion de riesgos coherente y efectiva que

apoye el logro de los objetivos estratégicos.

CAPITULO I

DIAGNOSTICO DE CAMPO
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Antecedentes de la empresa

Pasteleria Andony Andopas S.A.S. es una empresa ecuatoriana fundada el 26 de julio
de 2021 en Portoviejo, provincia de Manabi. Su actividad principal es la elaboracién de pasteles
y otros productos de reposteria, como tortas, tartas, churros y bufiuelos. La compafiia opera
bajo la figura legal de Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) y se encuentra registrada

con el RUC 1391928823001.

Desde su creacion, la empresa ha visto un crecimiento notable, con 28 sucursales en la
provincia de Manabi y una presencia en Guayaquil. Este avance ha sido posible gracias al
esfuerzo y dedicacion de sus propietarios y empleados, quienes han trabajado con ahinco para
cumplir con los objetivos propuestos. Ademas, la empresa ha puesto en marcha estrategias de
marketing efectivas, como concursos y promociones en fechas especiales, para atraer y

mantener a sus clientes.

Lo que realmente distingue a la empresa es su compromiso con la calidad de sus
productos y la atencion al cliente. Ofrece una amplia gama de productos, que incluye pasteles,
panes, postres, gelatinas y bocaditos, y ha implementado servicios como entregas a domicilio
y decoracion de fiestas. También se preocupa por capacitar a sus empleados en areas de ventas,
produccion y decoracion, y utiliza tanto redes sociales como medios tradicionales para dar a

conocer sus productos y eventos.

Poblacion y muestra Poblacion

Segun Toledo (2016), la poblacion de una investigacion esta conformada por todos los
elementos que participan en el fendbmeno bajo estudio. En este caso, la poblacion de la
investigacion estuvo compuesta por el grupo de trabajadores de la Pasteleria Andony Andopas

S.A., se detalla a continuacion:
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Tabla 2

Poblacién
PERSONAS TOTAL

Gerente General

Contador Financiero

Personal de ventas

Personal administrativo

Accionistas

TOTAL, DE POBLACION
Fuente: Pasteleria Andony Andopas S.A.S. Autor:

O W NN PP

Pérez Teran Jhosmely Alejandra

Muestra

(Condori, 2020), destaca que, la muestra es una parte representativa de la poblacion. La
seleccion de una muestra debe realizarse de manera cuidadosa y sistematica para evitar sesgos
y asegurar que los resultados obtenidos de la muestra sean generalizables a la poblacion méas
amplia. Para la muestra de este estudio, se consideré al gerente general y al contador de la

pasteleria Andony Andopas S.A.S.

Tabla 3

Muestra
PERSONAS TOTAL
Gerente General 1
Contador Financiero 1
TOTAL, DE MUESTRA 2

Fuente: Pasteleria Andony Andopas S.A.S. Autor:

Pérez Teran Jhosmely Alejandra

Meétodos de investigacion
Se adoptd un enfoque mixto que facilito la recoleccion de datos tanto cualitativos como

cuantitativos, permitiendo abordar el problema de investigacion desde diversas opiniones.:

« Meétodo cualitativo: Este método se utilizo para obtener una comprensién mas profunda
de las percepciones, habilidades y limitaciones del personal clave en la gestion de

inventarios. Esto ayudara a identificar las practicas actuales y las areas donde se puede
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mejorar. Las entrevistas con el gerente general y el contador financiero ofrecieron la

oportunidad de explorar estos aspectos en detalle.

« Meétodo cuantitativo: El andlisis cuantitativo se centr6 en la evaluacion de datos
financieros y métricas operativas, como el indice de rotacion de inventarios, la
obsolescencia de productos y las discrepancias en los registros contables. Este enfoque
permitié evaluar la eficiencia de la gestion de inventarios y su impacto en la exactitud de

la informacion financiera.

Disefio de Investigacion:

« Descriptivo: De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), los
estudios descriptivos se enfocan en observar, documentar y analizar fenomenos con el fin
de identificar caracteristicas o patrones, sin que exista una intervencion directa del
investigador. En el caso de la Pasteleria Andony Andopas S.A.S., este enfoque nos
permitio identificar las principales debilidades en la gestion de inventarios, como el uso
ineficiente de los recursos, la falta de capacitacion del personal encargado y los controles

internos que no son adecuados.

« Explicativo: De acuerdo con lo que menciona Creswell (2021), un estudio explicativo
busca analizar la relacion de causa y efecto entre diferentes variables, ayudando a
entender cdmo una afecta a la otra. En este contexto, el enfoque fue valioso para descubrir
cémo los métodos actuales de control de inventarios y los procedimientos de registro
afectan la precision y confiabilidad de los informes financieros. Se observé que una
gestion ineficiente puede llevar a errores contables, compromete la claridad vy

transparencia de la informacion financiera que es crucial para la toma de decisiones.

El uso de un disefio metodoldgico descriptivo-explicativo permitié abordar el problema

de manera holistica, combiné la descripcion de las practicas actuales en la administracion de
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inventarios con el andlisis de las consecuencias que dichas practicas generan en la informacion
contable. Mientras el enfoque descriptivo detallo el estado actual del sistema, el explicativo
permitié vincular esas debilidades con sus efectos sobre la exactitud financiera, facilitando la
identificacion de estrategias para optimizar la gestion y mejorar la confiabilidad de los registros

contables.

Técnicas

Para la recoleccion de datos, se emple6 las siguientes técnicas:

» Observacion directa: (Fabbri, 2018), nos dice que la observacién es un procedimiento
de recoleccion de datos e informacion que consiste en utilizar los sentidos para observar
hechos y realidades sociales presentes y a la gente donde desarrolla normalmente sus
actividades.

» Lista de verificacion (Checklist): La lista de verificacion es una herramienta muy (util
que nos ayuda a registrar y controlar de manera ordenada una serie de tareas,
comportamientos u observaciones. Su objetivo es asegurarse que cada paso o elemento
clave en un proceso se tenga en cuenta y se complete, ayuda a reducir omisiones y
errores. Esta herramienta se utiliza en muchos campos, incluyendo la investigacion,
gracias a su efectividad para garantizar que las tareas se realicen de manera consistente
y completa.

» Entrevistas: (Folgueiras Bertomeu, 2016), nos indica que la entrevista en una técnica
de recogida de informacion que ademas de ser una de las estrategias utilizada en
procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma, el principal objetivo de una
entrevista es obtener informacion de forma oral y personalizada sobre acontecimientos,
experiencias, opiniones de personas. En la presente investigacion las entrevistas fueron

realizadas al gerente general y el contador de la Pasteleria Andony Andopas S.A.S.
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La eleccidn de estas técnicas responde a la necesidad de una comprension integral de la

gestion de inventarios en la Pasteleria Andony Andopas S.A.S.
Tipos de investigacion

Dentro de este trabajo sobre “Gestion de Inventarios y su Incidencia en la Razonabilidad
de la Informacién Financiera en la Pasteleria Andony Andopas S.A.S”, se pudo identificar que
el tipo de investigacion aplicado en relacion con este tema es de caracter descriptivo,

documental y de campo.
Investigacion descriptiva.

La investigacion descriptiva se centro en entender la situacion actual de la gestion de
inventarios en la empresa y como esto afecta la presentacion de la informacion financiera. Se
buscé describir con precision las practicas, procesos y procedimientos que se utilizan en la
Pasteleria Andony Andopas S.A.S, permitid identificar costumbres, métodos de control y

actitudes predominantes en el manejo de inventarios.
Investigacion documental.

En cuanto a la investigacion documental, se llevé a cabo un anélisis de documentos
internos y fuentes bibliograficas que abordan la gestion de inventarios y la contabilidad
financiera. Esto ayudo a fundamentar teéricamente el problema, conocer las normas, politicas
y metodologias aplicables, y revisar los registros y documentos de la pasteleria que respaldan

su actividad comercial.

Investigacion de Campo.
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Por otro lado, la investigacion de campo tuvo como objetivo recopilar informacion real
y directa a través de visitas al establecimiento, entrevistas con el personal encargado del
inventario y del &rea contable, asi como observaciones del proceso de gestion de insumos y

productos terminados

La informacion obtenida permiti6 realizar un andlisis mas profundo y detallado del
impacto que tiene el manejo de inventarios sobre la calidad y veracidad de la informacion

financiera presentada por la empresa.

Andlisis de la entrevista

Se realizo un analisis de la entrevista con el gerente de Andonys, donde se discutio un
aspecto fundamental para la eficiencia operativa de cualquier empresa: la gestion de

inventarios.

El gerente de Andonys explicé que la empresa se esfuerza por mantener una gestion de
inventarios detallada y transparente. Indico que, si bien cuentan con un conjunto definido de
politicas y procedimientos que guian cada paso desde la recepcion de mercancias hasta su
despacho, se ha identificado la necesidad de un manual de procedimientos formal que consolide
y estandarice ain mas estas directrices. Estos documentos existentes son revisados
periédicamente para asegurar que se alineen con las mejores practicas del sector y con las
necesidades cambiantes de la operacidn, siendo fundamentales para estandarizar los procesos

y capacitar al personal.

En cuanto a la valoracién de nuestros inventarios, aplicamos el método FIFO (First-In,
First-Out), o Primeras Entradas, Primeras Salidas. Este método se eligié cuidadosamente para
reflejar de la manera mas precisa el costo de nuestros productos en el balance general,
especialmente considerando la naturaleza perecedera de muchos de nuestros insumos y

productos terminados. La correcta aplicacion es crucial, impacta directamente en el costo de
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ventas y, consecuentemente, en la utilidad bruta que presentamos en nuestros estados
financieros, ofreciendo una imagen fiel de nuestro desempefio y asegurando la rotacion

adecuada del inventario mas antiguo.

El gerente enfatizd que la integridad de los registros de inventario es una prioridad para
Andonys. Se realizan conteos fisicos de manera regular, siguiendo un cronograma establecido
que permite verificar la exactitud de los sistemas. Estos conteos se concilian meticulosamente
con los registros contables, y cualquier discrepancia se investiga y ajusta de inmediato. Este
proceso de verificacion es vital para asegurar que la informacion manejada es precisa y

confiable, permitiendo a la empresa tomar decisiones informadas.

La identificacion y gestion de inventarios obsoletos o de lento movimiento fue descrita
como un desafio constante que Andonys aborda proactivamente. El gerente explico que la
empresa cuenta con procedimientos para monitorear la rotacion de productos e identificar
aquellos con bajo movimiento. Una vez identificados, se evalian las causas y se aplican
estrategias para su salida, como ofertas especiales o reubicacion. En la contabilidad, estos
inventarios se deprecian o se les asigna una provision por obsolescencia, reflejando su valor

real y evitando sobreestimar los activos.

Las herramientas tecnoldgicas son un pilar fundamental en la eficacia de la gestion de
inventarios de Andonys. La empresa debe invertir en un sistema de software especializado que
permita un control en tiempo real del stock, optimizando la entrada y salida de mercancias. Si
bien siempre hay margen de mejora, estas herramientas elevarian significativamente la
capacidad de seguimiento y permiten una toma de decisiones mas agil y basada en datos

precisos, mejorando notablemente la eficiencia operativa.

Finalmente, el gerente de Andonys destac6 el compromiso de la empresa con la

transparencia y el cumplimiento normativo en todos sus reportes financieros. La informacion
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sobre inventarios presentada en los estados financieros cumple rigurosamente con los requisitos
de presentacion y revelacion establecidos por las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF). Se asegura que las valoraciones, clasificaciones y notas explicativas sean
claras y completas, proporcionando a los grupos de interés una vision fidedigna de la posicion

de los inventarios, lo cual refuerza la confianza en la informacién financiera de la empresa.

Andlisis de la Evaluacion de Control Interno por los Componentes del COSO

El modelo COSO permite evaluar componentes esenciales del sistema de control
interno. En el caso de Andony, se analiz6 el componente "Ambiente de Control", identificando
multiples deficiencias que afectan el cumplimiento y fortalecimiento de los procesos

organizacionales.
Componente: Ambiente de Control

Este componente esta vinculado con los valores éticos, la estructura organizacional, la
asignacion de responsabilidades y el compromiso del talento humano con el sistema de control
interno. A continuacion, se presenta la tabla con los resultados obtenidos a través del

cuestionario de autoevaluacion.

Tabla 4

Cuestionario de Autoevaluacion del Componente Ambiente de Control
Cuestionario de Autoevaluacion del Componente Ambiente de Control

CRITERIO Sl NO

Componente Ambiente de Control

¢El personal conoce la vision y X
1 mision de Andony?

2 ¢Cuentan con un manual de X No hay procedimientos y funciones? formalizado. manual

Componente Evaluacién de R iesgos
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3 ¢Se informa los saldos de las existencias de X EIl personal no informa

cada producto? los saldos de los
productos
4 ¢Existe algun procedimiento X No realizan  ningun
para registrar y controlar las devoluciones? procedimiento por las

devoluciones

Componente Actividades de c ontrol

5 ¢Realizan algin procedimiento X
ordenado para el registro de
entradas y salidas de productos?

6 ¢El personal esta capacitado para X No estd capacitado para
realizar el control sobre los errores y realizar este control.
pérdidas?

Componente de Informacion y Comunicacion

7 ¢El sistema de informacion esta protegido y es X No esta protegido el
verificable? sistema de informacion
8 ¢Se lleva un control de los X

productos mas vendidos para reponerlos y
asi evitar faltantes?

Componente de Monitoreo

9 ¢Se  realizan evaluaciones No se dispone de politicas
X periddicas para evidenciar el buen de desarrollo.
funcionamiento del local?
10  ;Se realiza el conteo fisico del X
inventario para verificar que sea igual al
del sistema?

Nota. En la tabla se evidencia los resultados del componente ambiente de control.
Evaluacion nivel de confianza y riesgo. Componente Ambiente de Control

Calificaciéon Total

Nivel de Confianza = Ponderaci énTotal * 100% Nivel de Riesgo = 100% —
NC

A continuacion, e6 n la tabla 10 se evidencia el resultado obtenido del cuestionario del
NR=100% — 60%
NC = __* 100% componente
ambiente de control:10

NR =40%
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Tabla s

Evaluacidn nivel de confianza y riesgo del componente ambiente de control
Nivel De Confianza

Bajo Moderado Alto
10% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

Nivel De Riesgo

Alto Moderado Bajo

90% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Nota. En la tabla se evidencia la evaluacién del nivel de confianza y riesgo del componente ambiente de
control.

Tabla 6
Analisis de la Evaluacion de Control Interno por los Componentes del COSO

FODA

FORTALEZAS
Fortalezas Analisis

Reconocimiento de La identificacion consciente de los errores actuales en los fallas y
disposicion para procesos refleja una oportunidad de cambio. Reconocer los mejorar
vacios existentes (como la falta de manuales, controles o ajustes

contables) es el primer paso hacia la optimizacion.
Elaborado por Alejandra Pér :z

OPORTUNIDADES

Oportunidades Analisis
Implementar politicas y El desarrollo de un manual de gestion ayudaria a
procedimientos claros de estandarizar operaciones, reducir errores, mejorar la
inventario trazabilidad y facilitar auditorias internas y externas.
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Integrar ~ tecnologia  para La implementacion de ERP o sistemas de gestion de

control de inventarios inventarios automatizados permitiria un control en
tiempo real, alertas sobre vencimientos, obsolescencia y
mejor planificacion.

Unificar criterios entre areas La falta de coordinacion entre areas genera duplicidad y
fallos en el control. Establecer procesos comunes

evitaria la fragmentacion de la informacion y
optimizaria recursos.

Elaborado por Alejandra Pérez

DEBILIDADES

Debilidades Analisis

No existe un manual formal de La falta de directrices documentadas genera desorden,
politicas y procedimientos decisiones incoherentes y riesgo de fraude o pérdida de
productos sin trazabilidad.

Areas trabajan sin Cada departamento aplica sus propios criterios de gestion
de inventarios, conlleva ineficiencia, errores en registros
coordinacion y sobrecostos.

No se identifica ni elimina Mantener inventarios vencidos o sin rotacién distorsiona

inventario obsoleto
la informacion financiera, ocupa espacio fisico

innecesario y reduce la eficiencia operativa.

Elaborado por Alejandra Pérez

AMENAZAS

Amenazas Anadlisis
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Riesgo de sanciones La presentacion errénea o incompleta de los estados financieros

regulatorias o fiscales puede conllevar observaciones de auditores, multas o pérdida

de confianza de entes reguladores.

Elaborado por Alejandra Pérez

Estado de Situacion Financiera (Balance General)

Al 31 de diciembre de 2023 y 2024

PATRIMONIO

ACTIVO 2023 2024 PASIVO Y 2023 2024
PATRIMONIO
Activo Corriente Pasivo Corriente
Efectivoy 20,000 | 12,000 | Cuentas por Pagar 8,000 | 11,000
Equivalentes
Cuentas por Cobrar 14,000 | 18,000 | Documentos por Pagar 5,000 9,000
Inventarios 24,000 | 30,000 | Provisiones 3,000 4,000
Otros Activos 6,000 5,000 | Total, Pasivo Corriente 16,000 | 24,000
Corrientes
Total, Activo 64,000 | 65,000
Corriente
Activo No Pasivo No Corriente
Corriente
Propiedades, Plantay| 75,000 | 70,000 | Obligaciones Financieras 10,000 | 20,000
Equipo LP
Intangibles 18,000 | 15,000 | Otros Pasivos 2,000 5,000
Otros Activos No 7,000 5,000 | Total, Pasivo No 12,000 | 25,000
Corrientes Corriente
Total, Activo No 100,000 | 90,000 | Total, Pasivo 28,000 | 49,000
Corriente
TOTAL, ACTIVO | 164,000| 155,000 | Patrimonio
Capital Social 60,000 | 60,000
Utilidades Retenidas 76,000 | 46,000
TOTAL, PASIVO + 164,000 | 155,000
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Estado de Resultados Integral

Ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023 y 2024

Concepto 2023 2024
Ingresos por Ventas Netas 200,000 180,000
Costo de Ventas 120,000 120,000
Utilidad Bruta 80,000 60,000
Gastos Operativos 35,000 30,000
Utilidad Operativa (EBIT) 45,000 30,000
Gastos Financieros 3,000 5,000
Utilidad Antes de Impuestos 42,000 25,000
Impuesto sobre la Renta (30%) 12,600 7,500
Utilidad Neta del Ejercicio 29,400 17,500
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Tabla 7

Indicadores Financieros Comparativos — 2023 vs 2024

Indicador Formula Afo | Afio VA VR | Interpretacion | Recomendacion Valor
Financiero 2023 | 2024 Referencial
Margen Bruto 40.0% | 33.3% | -6.7% | -17% | Menor control | Mejorar gestion | Mayor al 30%
Utilidad Bruta de costos de costos y segln
directos en optimizar industria.
Ventas Netas 2024. procesos
productivos.
Margen 22.5% | 16.7% | -5.8% | -26% | Disminuye Revisar 15%—-25%
Operativo Utilidad Operativa eficiencia estructura segun sector.
operativa. operativa 'y
Ventas Netas gastos generales.
Margen Neto 14.7% | 9.7% | -5.0% | -34% | Disminuye Mejorar control | Mayor al 10%
Utilidad Neta rentabilidad de gastos no es saludable.
total. operativos e
Ventas Netas intereses.
ROA Utilidad Neta 17.9% | 11.3% | -6.6% | -37% | Menor Incrementar Entre 5% y
rendimiento eficiencia 20%.
Total Activos sobre activos. | operativa 'y
rentabilidad de
activos.
ROE 21.6% | 16.5% | -5.1% | -24% | Menor Analizar 15% 0 mas es
Utilidad Neta rentabilidad estructura de favorable.
para capital y mejorar
Patrimonio accionistas.
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rendimiento del

patrimonio.
Razon 400 |271 |-1.29 -32% | Reduccion de | Mantener Entre 1.5y 2.5
Corriente Activo Corriente liquidez. equilibrio  sin | es saludable.
sobrecapitalizar
Pasivo Corriente activos liquidos.
Prueba Acida 250 146 |-1.04 -42% | Menor Aumentar Mayor a 1.0
AC — Inventarios capacidad de activos liquidos | recomendable.
pago o0 reducir
Pasivo Corriente inmediato. pasivos de corto
plazo.
Endeudamiento Total, Pasivo 17.1% | 31.6% | +14.5% | +85% | Mayor carga de | Vigilar 40%—-60% es
deuda. sostenibilidad normal en
Total Activo del sector
endeudamiento transporte.
y evitar sobre
apalancamiento.
Apalancamiento Total, Pasivo 0.21 0.46 +0.25 +119% | Uso creciente | Evaluar Usual entre 0.5

Financiero

Patrimonio

de deuda frente
al capital
propio.

costobeneficio
del
apalancamiento;
no comprometer
solvencia.

y 1.0.
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Rotacion Costo Ventas 5.0 4.0 -1.0 -20% | Menor Optimizar Depende del
Inventarios rotacion; niveles de sector (5-10
Inventarios riesgo de sobre | inventario; coman).
inventario. evitar exceso de
stock.
Rotacion CxC Ventas Netas 143 |10.0 |-43 -30% | Menor Mejorar Entre 10y 15
eficiencia en politicas de es aceptable.
cxc recuperacion crédito y
de cartera. cobranza.
Rotacion Ventas Netas 1.22 1.16 | -0.06 -5% Menor Incrementar 1.0-2.0es
Activos Total eficiencia en ventas o eficiente.
Total Activo uso de activos. | desinvertir

activos poco
productivos.
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Triangulacion de los resultados
Al llevar a cabo un andlisis a los estados financieros, la lista de verificacion bajo la
normativa COSO Il y la entrevista se evidencié una problematica en la gestion de inventarios

informacion relevante para triangular la informacion.

Durante los periodos analizados, la Pasteleria Andony Andopas S.A.S experimento una
notable caida en sus principales indicadores de rentabilidad, indica una menor eficiencia tanto
operativa como financiera. EI margen bruto se redujo en un 6.7%, el margen operativo en un
5.8% y el margen neto en un 5.0%. Esto sugiere que hay una gestion ineficiente de los gastos

operativos, mpactando directamente en la capacidad de generar beneficios para sus accionistas.

En los periodos comparativos, la razon corriente disminuy6 un -1.29% y la prueba &cida
un -1.04%, indica un aumento en los pasivos corrientes sin un crecimiento proporcional de los
activos liquidos. Esto podria llevar a problemas de solvencia operativa si no se maneja
adecuadamente. Ademas, sugiere una mayor dependencia de las ventas de productos para

cumplir con obligaciones inmediatas, presiona las finanzas a corto plazo.

Por otro lado, la eficiencia operativa se ha debilitado, se refleja en una menor rotacion
de inventarios, que paso del 0.5% al 0.4% entre 2023 y 2024. Esto significa que los inventarios
permanecen mas tiempo almacenados, incrementa los costos de mantenimiento y el riesgo de
obsolescencia, mientras que los clientes tardan mas en pagar, afectando el flujo de efectivo. La
rotacion de activos totales también disminuy6 en un -0.06, muestra un uso menos eficiente de

los recursos para generar ingresos.

El nivel de endeudamiento con un aumento del 14.5% y el apalancamiento con aumento
del 0.5% en las obligaciones financieras puede estar ligado a un esfuerzo por sostener
operaciones en un contexto de menores utilidades. Aungue el apalancamiento aun es

manejable, el incremento es preocupante si no se traduce en mejoras operativas o rentabilidad.
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En perspectiva general, el desempefio financiero del afio 2024 refleja una desmejora
importante en todas las areas clave. La rentabilidad decrecid significativamente, la eficiencia
operativa bajo y la liquidez se deteriord, mientras que el endeudamiento aumenté. Si bien la
empresa sigue siendo rentable y solvente, el ritmo de deterioro entre 2023 y 2024 es una sefial
de alerta, por ello se propone un plan estratégico urgente para mejorar margenes, optimizar

activos y controlar el nivel de deuda para asegurar su solidez financiera y competitividad.

CAPITULO Il

PROPUESTA
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3.1. Titulo

Manual de procedimientos para la gestion eficiente de inventarios de la Pasteleria

Andony Andopas S.A.S

3.2. Objetivos de la Propuesta

3.2.1. Objetivo general

Proponer un manual de procedimientos en la gestion eficiente de inventarios para la

mejora de la precision en el control de existencias.
3.2.2. Objetivos especificos

» Diagnosticar el estado actual de los procedimientos de gestion de inventarios en
la empresa.

» Proponer directrices claras y estandarizadas para el registro, control,
almacenamiento y despacho de inventarios.

» Desarrollar un plan de capacitacion especializada para el personal involucrado

en la gestion de inventarios.

3.3. Beneficiarios

Los principales beneficiarios de esta propuesta son el personal directamente
involucrado en la gestion de inventarios: almacenistas, encargados de compras, personal de
ventas que maneja existencias y la gerencia de la empresa, los mismos que podran contar
procedimientos claros y capacitaciones eficientes, lo cual reducird errores, mermas y costos
operativos. La gerencia obtendra informacion mas precisa y oportuna, facilitard la toma de

decisiones estratégicas relacionadas con compras, produccion y ventas.

3.4. Factibilidad

Factibilidad econémica-financiera: La implementacion de este manual de
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procedimientos no significara un costo adicional significativo para la empresa. La inversion en
tiempo y personal se vera compensada a corto y mediano plazo con la reduccion de pérdidas
por obsolescencia, mermas Yy desajustes, se traducird en una mejora del éambito

financieroecondmico de la entidad.

Factibilidad organizacional y operacional: La viabilidad organizacional y
operacional: La propuesta es completamente viable tanto a nivel organizacional como
operacional. El personal de la empresa estéa dispuesto a implementarla, y cuenta con el respaldo
de la gerencia para llevarla a cabo. Los procedimientos que se desarrollen seran flexibles y se
adaptaran a las operaciones actuales de la empresa, mientras que la capacitacion fortalecera las
habilidades del equipo, garantizando una transicién suave y una adopcion efectiva de las nuevas

practicas.

3.5. Descripcién

Un manual de procedimientos para gestionar eficientemente los inventarios se
considera una herramienta clave para optimizar el flujo de productos, desde su recepcion hasta
su despacho. Este manual describird detalladamente cada actividad esencial, asignando
responsabilidades y estableciendo los formatos necesarios para el registro y control. Su
propdsito es estandarizar las operaciones, minimizar errores, reducir costos relacionados con

el mantenimiento y la obsolescencia, y mejorar la precision de los datos de inventario.

De modo que, en el desarrollo de la propuesta se explicara como la entidad puede aplicar
directrices claras para el control de inventarios, establecer un programa de capacitacion para su
personal, definir responsabilidades especificas para cada etapa del proceso y monitorear el

desemperio a través de indicadores, garantizando eficiencia y fiabilidad en sus operaciones.

3.6. Desarrollo de la propuesta

1. Diagnosticar el estado actual de los procedimientos de gestion de inventarios:
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La empresa actualmente carece de un manual de procedimientos formal y actualizado
para la gestion de inventarios, genera inconsistencias y errores en el control de
existencias.

Se estan notando desajustes frecuentes entre los registros contables de inventario y los
conteos fisicos, pone en duda la fiabilidad de la informacion financiera y operativa.

La rotacion de inventarios es bastante baja, se sugiere que podria haber una
acumulacion de existencias o productos que se mueven lentamente, a su vez incrementa
los costos de almacenamiento.

Las decisiones sobre compras y produccion se basan en estimaciones empiricas, puede
resultar en excesos o faltantes de inventario, afectando tanto la eficiencia operativa

como la rentabilidad.
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1. Introduccion

La gestion eficiente de inventarios es un pilar fundamental en el éxito operativo y financiero
de cualquier empresa del sector alimentario, especialmente en una pasteleria como Andony
Andopas S.A.S, donde la frescura, la calidad de los ingredientes y la disponibilidad oportuna
de productos terminados son esenciales para satisfacer a nuestros clientes.

Este manual de procedimientos ha sido creado con el objetivo de establecer pautas claras,
sistematicas y estandarizadas para la gestion, control y seguimiento de los inventarios en la
empresa. Su correcta implementacion busca optimizar los recursos, reducir pérdidas por
caducidad, deterioro o robo, y asegurar la continuidad de los procesos productivos y
comerciales.

A través de este documento, se definen los roles, responsabilidades y procesos clave
relacionados con la adquisicién, almacenamiento, control, rotacion y despacho de insumos,
materias primas, productos en proceso y productos terminados.

Este manual esta dirigido al personal que trabaja en las areas de compras, almacén,
produccion y administracion, proporcionandoles una herramienta practica y efectiva para
mejorar su desempefio y fortalecer la toma de decisiones sobre el inventario.

Con esta guia, Pasteleria Andony Andopas S.A.S reafirma su compromiso con la calidad, la
eficiencia y la mejora continua, principios que nos permiten ofrecer productos excepcionales

a nuestros clientes y mantenernos competitivos en el mercado.
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2. Objetivos Objetivo
General
Establecer procedimientos estandarizados para una gestién eficiente de los inventarios que
permitan garantizar el control, disponibilidad y rotacion adecuada de los insumos, materias
primas y productos terminados, con el fin de optimizar los recursos, minimizar pérdidas y

asegurar la continuidad de las operaciones de la pasteleria.

Objetivos Especificos

- Definir politicas claras para la recepcion, almacenamiento, control y despacho de
inventarios.

« Minimizar pérdidas por caducidad, merma, obsolescencia o0 mal manejo de
productos.

« Asegurar la disponibilidad oportuna de insumos y productos para la operacion
diaria.

+ Establecer indicadores de control y mejora continua en la gestion de inventarios.

« Facilitar la trazabilidad y transparencia en los movimientos de inventario.
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3. Alcance

Este manual aplica a todas las actividades relacionadas con la gestion de inventarios

en Pasteleria Andony Andopas S.A.S, abarcando las siguientes areas:

Recepcidn de insumos y materias primas: desde la llegada del proveedor hasta

su ingreso al sistema.

Almacenamiento y conservacion: bodegas, refrigeracion, y condiciones

adecuadas de preservacion.

Control y seguimiento: inventarios fisicos, Kardex, rotacion (FIFO/FEFO), y

ajustes por diferencias.

Produccion: salida y control de materias primas hacia procesos productivos.

Despacho de productos terminados: distribucion a punto de venta o entrega al

cliente final.

El presente manual es de uso obligatorio para todo el personal involucrado directa o

indirectamente en el proceso de inventario.
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4. Misién
En Pasteleria Andony Andopas S.A.S nos dedicamos a la elaboracion y
comercializacion de productos de pasteleria artesanal con altos estandares de calidad,
frescura e innovacion, buscando deleitar a nuestros clientes en cada bocado. A través de una

gestion eficiente de nuestros recursos e inventarios, garantizamos un servicio oportuno,

responsable y sostenible que fortalece nuestra posicion en el mercado.

5. Vision

Ser reconocidos a nivel regional como una pasteleria lider en calidad, sabor y servicio
al cliente, consolidando una operacion eficiente basada en buenas practicas de gestion,
incluyendo un sistema de inventarios que respalde nuestro crecimiento, garantice la frescura

de nuestros productos y contribuya a la sostenibilidad del negocio.
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6. Organigrama

Elaborado por: Alejandra Pérez
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7. Instrucciones de uso

Este manual debe ser utilizado como una guia operativa y de consulta obligatoria para todos
los colaboradores involucrados en el manejo de inventarios dentro de la empresa.

A continuacion, se detallan las instrucciones para su uso:

7.1. Lectura y comprension

Todo el personal designado debe leer y comprender este manual en su totalidad antes de
asumir funciones relacionadas con el manejo de inventarios.

Los supervisores o responsables de area deberan asegurarse, que los colaboradores
comprendan los procedimientos y puedan aplicarlos adecuadamente.

7.2. Aplicacion

El manual debe aplicarse de manera estricta en todas las actividades contempladas en el
sistema de inventarios, desde la recepcion hasta el despacho de productos.

Cada procedimiento debe ser seguido paso a paso, sin omisiones, para asegurar la trazabilidad
y la calidad del proceso.

7.3. Actualizaciones

Cualquier modificacion en los procesos, politicas o responsables debe ser documentada y

reflejada en una version actualizada del manual.

El area administrativa o de control interno sera responsable de mantener el manual al dia y
comunicar los cambios pertinentes al personal.

7.4. Consulta permanente
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El manual debe estar disponible en formato fisico y/o digital en las &reas de recepcion,
almacenamiento, produccion y despacho.

Los colaboradores podran consultarlo en cualquier momento como referencia ante dudas
sobre los procedimientos.

7.5. Supervision y cumplimiento

El cumplimiento de este manual sera verificado mediante auditorias internas periddicas. El
personal que incumpla los procedimientos establecidos podra estar sujeto a llamados de

atencion o medidas disciplinarias segun lo estipulado en el reglamento interno de trabajo.
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8. Politicos generales
8. Politicas Generales

Las siguientes politicas generales establecen los lineamientos base que rigen la gestion de
inventarios dentro de Pasteleria Andony Andopas S.A.S, con el fin de garantizar el orden, la
trazabilidad, la eficiencia operativa y el cumplimiento de normas internas y legales.

8.1. Exactitud y registro obligatorio

Todos los movimientos de inventario deben ser registrados de manera precisa, oportunay en
el sistema de control correspondiente. No se permitira el ingreso, retiro o traslado de
productos sin su debida documentacion y autorizacion.

8.2. Rotacion de inventarios (FIFO/FEFO)

Se debe aplicar la politica de Primero en Entrar, Primero en Salir (FIFO) para insumos no
perecederos, y Primero en Vencer, Primero en Salir (FEFO) para productos con fecha de
caducidad. Esto garantiza la frescura de los productos y minimiza pérdidas por vencimiento.
8.3. Responsabilidad del personal

Cada area involucrada (compras, almacén, produccion, despacho) es responsable directa del
cumplimiento de los procedimientos establecidos en este manual. El personal asignado sera
responsable del cuidado, uso y registro adecuado de los inventarios bajo su gestion.

8.4. Control de acceso

El acceso a las areas de almacenamiento estara restringido Unicamente al personal
autorizado. No se permitira el ingreso de personas ajenas o sin autorizacion previa, con el
fin de evitar pérdidas, robos o contaminacion cruzada.
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8.5. Inventarios fisicos periddicos

Se realizaran conteos fisicos de inventario en forma periddica (mensual, bimestral o
trimestral, segun lo definido por la gerencia) para validar la informacién del sistema y
detectar posibles diferencias o irregularidades.

8.6. Condiciones de almacenamiento

Los insumos y productos deberdn almacenarse bajo condiciones adecuadas de higiene,
temperatura, humedad y seguridad, de acuerdo con su naturaleza (refrigerados, secos,
congelados, etc.).

8.7. Manejo de productos no conformes

Los productos vencidos, dafiados o en mal estado deben ser retirados del inventario
inmediatamente y registrados como productos no conformes. Se debe seguir un protocolo
especifico para su disposicion, segun lo establecido por la normatividad sanitaria.

8.8. Mejora continua

Se promovera la revision continua de los procedimientos y el uso de indicadores de

desemperfio para mejorar la eficiencia y la precision en el manejo de inventarios.
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9. Funciones

Este apartado define las funciones y responsabilidades del personal involucrado en la gestion
de inventarios, con el fin de asegurar una distribucion clara de tareas, evitar duplicidades y
garantizar un control eficiente en cada etapa del proceso.

9.1. Gerente General

Aprobar las politicas y procedimientos relacionados con el manejo de inventarios.
Supervisar el cumplimiento del manual y autorizar modificaciones.

Tomar decisiones estratégicas sobre compras, almacenamiento y produccién con
base en reportes de inventario.

9.2. Jefe de Almaceén (o Responsable de Bodega)

Supervisar la recepcion, almacenamiento y entrega de los insumos y productos.
Verificar que los productos se almacenen bajo condiciones adecuadas de
conservacion.

Realizar y coordinar inventarios fisicos periodicos.

Registrar y reportar cualquier irregularidad en el inventario (faltantes, deterioros,
vencimientos).

Controlar el acceso a la bodega y asegurar el cumplimiento de las normas de higiene
y seguridad.

9.3. Auxiliar de Almacén

Recibir, revisar y almacenar los insumos segun las guias de recepcion.
Etiquetar productos con fechas de ingreso y vencimiento.

Apoyar en los conteos fisicos de inventario.

Aplicar la rotacion de productos segin el método FIFO/FEFO.

Registrar movimientos de entrada y salida en el sistema o en formatos establecidos.
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9.4. Encargado de Compras

Coordinar la adquisicion de insumos en funcion de los niveles minimos y méaximos
definidos.
Evaluar y seleccionar proveedores confiables que cumplan con los estandares de
calidad.
Verificar que los productos comprados cumplan con las especificaciones técnicas y
sanitarias requeridas.
Mantener actualizada la base de datos de proveedores y precios.

9.5. Jefe de Produccion

Solicitar los insumos necesarios para la elaboracién de productos con base en la
planificacion diaria o semanal.

Verificar que las materias primas entregadas cumplan con los estandares de calidad.
Registrar el consumo de materiales y coordinar con el almacén para la reposicion.
Reportar cualquier anomalia detectada en los insumos durante la produccion.

9.6. Auxiliar de Produccion

Utilizar los insumos siguiendo las cantidades estipuladas en las recetas y ordenes de
produccion.

Notificar al jefe de produccion sobre faltantes o desperdicios no programados.
Asegurar la correcta manipulacion de los productos durante el proceso.

9.7. Personal Administrativo

Apoyar en el analisis de datos de inventario para la toma de decisiones.
Elaborar informes periddicos sobre consumos, rotacion, pérdidas y desviaciones.
Asegurar que toda la documentacion de inventarios (entradas, salidas, ajustes) esté

debidamente archivada y disponible.
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10. Simbologia

Simbolo Nombre Funcién
Inicio / Final Representa el inicio o el final de un proceso.
- Linea de flujo Indica el orden de la ejecucion de las operaciones.

.ultados.
- del sistema.

’ Decision Permite analizar una situacion con base en valores verdaderos o
alsos

Simbolo de Representa la existencia de maltiples documentos
multidocumento en un proceso.

- Documento impreso Representa un informe o documento que se
presenta en formato impreso.

- Conector fuera de Conecta con elementos ubicados en otras paginas pagina del
diagrama.
Elaborado por: Alejandra Pérez
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11. Procedimientos de gestion de inventarios
Los procedimientos para la gestion eficiente del inventario en Pasteleria Andony

Andopas S.A.S se estructuran en tres fases principales:
1. Aplicacion de la Herramienta COSO 11
Objetivo: Evaluar el control interno relacionado con el inventario.

Procedimiento:

Realizar un cuestionario de autoevaluacion sobre la gestion de inventario.

Evaluar los resultados obtenidos.
Identificar deficiencias encontradas.
Formular un plan de accién para corregir y mejorar los procesos.

Destino de la informacion:

Empleada del local.
Propietaria del local.
2. Evaluacidn de las Operaciones de Inventario

Objetivo: Verificar y controlar el inventario disponible mediante el analisis de
ventas

y compras.
Procedimiento:

Usar el stock del local como punto de partida.

Identificar productos mediante el sistema de identificacién.

Revisar el registro de ventas y compras mensuales.

Verificar que el codigo, clasificacion y descripcion del producto sean
correctos.

Actualizar el listado de productos faltantes cada semana.

Confirmar la disponibilidad de los productos.
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Calcular indicadores clave (rotacion de inventario, modelo ABC, ciclo de
inventario).

Herramientas utilizadas:

Sistema Odoo.

Destino de la informacién:

Empleadas.
Propietaria del local.
3. Proyeccion de la Demanda

Objetivo: Estimar y planificar los productos necesarios segin el comportamiento
del

mercado.
Procedimiento:

Registrar ventas y compras diarias de productos.

Conocer la demanda mensual.

Calcular el porcentaje de ventas y estimar los productos necesarios.
Asignar la demanda estimada al plan general de productos.
Consolidar dicha planificacion.

Aplicar el modelo ABC para categorizar los productos.

Generar modelos matematicos para predecir futuras necesidades.

Herramientas utilizadas:

Sistema Odoo.
Modelo ABC.
Planificacion.

Destino de la informacién:

Software de gestion (Odoo).
Propietaria del local.

Area de planificacion.

Resumen de salidas clave del proceso:

Informe de control

Rotacion y ciclo de inventario
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Modelo ABC
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12. Flujograma de Procedimientos de Gestion de Inventarios
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Elaborado por: Alejandra Pérez

80



Manual de procedimientos para la
gestion eficiente de inventarios de la

Pasteleria Andony Andopas S.A.S

Pagina 17

81



13. Proyeccion de la demanda

La proyeccion de la demanda tiene como objetivo anticipar las necesidades de
productos e insumos, a partir del analisis de ventas y comportamientos de compra,
garantizando asi una gestion proactiva del inventario y evitando faltantes o excedentes

innecesarios.
A continuacion, se detallan los pasos del procedimiento:
1. Registro de datos de ventas
El personal encargado registra diariamente las ventas y compras de

productos.

Estos datos se consolidan en el sistema de inventario para su analisis.
2. Analisis de la demanda

Se realiza un célculo del porcentaje de ventas para identificar productos de
mayor rotacion.

Se analizan tendencias mensuales y estacionales de consumo.

Se estiman los productos necesarios mediante modelos matematicos y/o
historico de ventas.

3. Clasificacion y priorizacion

Se aplican métodos como el modelo ABC para categorizar productos en funcién de
su importancia en ventas.
Se identifican productos criticos o de alta demanda para priorizar su adquisicion.

4. Asignacion y planificacion

Se realiza la asignacién de cantidades estimadas de productos necesarios.
Esta informacidn se inserta en un plan general de productos.

La planificacion se consolida y comunica a las areas de compras y produccion.
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5. Toma de decisiones

Con base en los resultados del analisis, se toman decisiones estratégicas para:
Reposicién de inventario.

Promociones de productos con baja rotacion.

Ajustes en las compras.

6. Seguimiento y mejora continua

Se revisa periddicamente el resultado del célculo de indicadores.
El personal informa a la propietaria, quien valida o ajusta las decisiones.

Se utilizan estos analisis para mejorar la planificacion en ciclos futuros.
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15. Plan de capacitacion

Aspecto Descripcion

Objetivo Capacitar al personal en procedimientos de inventario para garantizar
eficiencia, control y reduccion de errores.

Personal a - Empleadas del local

capacitar - Auxiliar de inventario

- Encargado de compras
- Propietaria del local

Temas a tratar

- Gestién de inventarios

- Uso del sistema Odoo

- Clasificacién y rotacién de producto

- Proyeccion de la demanda

- Indicadores clave (ABC, rotacion, ciclo)
- Manejo de productos dafiados

- Normas de almacenamiento

Modalidad

Presencial y/o virtual, segun disponibilidad y necesidad.

Frecuencia

- General: Cada 6 meses
- Especifica: Segun incorporacion de nuevo personal o
actualizacion de procesos

Responsables

Area administrativa, asesores externos, soporte técnico del software.

Evaluacion

- Pruebas practicas y teoricas
- Seguimiento a errores frecuentes
- Registro de asistencia y desempefio

Indicadores de
éxito

- Disminucion de errores en inventario
- Aumento de precisién en registros

- Mejor uso del sistema

- Flujo continuo sin interrupciones

Elaborado por: Alejandra Pérez
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16. Monitoreo y evaluacion continla

La implementacion de un sistema de monitoreo y evaluacion continua garantiza el
control permanente de los procesos de inventario, permitiendo identificar errores, mejorar
procedimientos y asegurar que se cumplan los objetivos de gestion establecidos por la
empresa.

Componentes clave del monitoreo

Aspecto Evaluado Método de Evaluacion  Frecuencia Responsable
Exactitud de registros ~ Comparacion entre Mensual Encargado de
de inventario inventario fisico y sistema inventario
Cumplimiento de Revision FIFO /FEFOen  Quincenal ~ Personal de
rotacion de productos ~ almacenes almacén
Disponibilidad de Informe de productos Semanal Jefe de compras
productos clave faltantes y reportes del

sistema
Analisis de indicadores Generaciony revision de  Mensual Administracion
(ABC, rotacion, ciclo)  reportes estadisticos del

sistema
Ejecucion de planes de  Seguimiento de acciones ~ Trimestral ~ Propietaria /
mejora correctivas definidas en Coordinacion

reuniones

Elaborado por: Alejandra Pérez
Proceso de retroalimentacion

Recoleccion de datos e informes.

Analisis y diagnostico de fallos o desviaciones.
Reunion de evaluacion (mensual o trimestral).
Definicion de acciones correctivas.
Comunicacion al equipo involucrado.

Seguimiento a la implementacion de mejoras.

Conclusiones

Con el cierre de la presente investigacion, podemos enunciar los siguientes resultados:
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Presenta en sus periodos 2023 y 2024 notables debilidades en el manejo de su
inventario, lo cual se refleja en la disminucion de su indice de rotacion, con una variacion de
0.1% evidenciadas por la ausencia de un manual de procedimiento, y la falta de capacitacién
técnica del personal encargado. Esta situacion genera errores frecuentes en el manejo de
existencias, poca trazabilidad y pérdida de productos. Ademas, la ejecucién empirica de las
tareas limita la eficiencia en el uso de recursos afectando la capacidad de respuesta ante la
demanda. Todo esto genera un impacto directo en los costos operativos y la productividad

general de la empresa.

La ausencia de indicadores clave de desempefio dificulta la toma de decisiones rapidas
para mejorar la gestion del inventario, impacta negativamente en la rentabilidad y limita el
crecimiento de la empresa, los recursos no se estan utilizando de manera estratégica ni

controlada.

En este momento, la Pasteleria no tiene un manual de procedimientos para el control de
inventarios, afectando directamente la eficiencia operativa. Sin una guia formal que
estandarice las actividades, cada empleado realiza las tareas a su manera, provoca

inconsistencias en los procesos de entrada, almacenamiento y salida de productos.

Recomendaciones
Con base en los hallazgos detectados durante la investigacion, se proponen las

siguientes recomendaciones:
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Capacitar al personal en temas técnicos clave como el control fisico de inventarios, la
rotacion de productos, el conteo ciclico y el manejo correcto de registros. Esta formacion debe
ser continua y orientada a fortalecer las competencias del equipo que participa en el proceso de
inventario, para definir con claridad los roles y responsabilidades de cada colaborar, evitando

la ejecucion improvisada.

Establecer rutinas de supervision interna destacadas en el manual de procedimiento que
permitan verificar el cumplimiento de los procedimientos definidos, la organizacion fisica de
los espacios de almacenamiento y el seguimiento diario de los movimientos del inventario que
contribuirdn a mantener un control mas eficiente y ordenado, reduciendo pérdidas y mejorando

la trazabilidad.

Implementar un manual de procedimientos, monitorear el cumplimiento de las politicas
establecidas en los diagramas de flujos, asegurando una gestion eficaz en donde se especifica

y organiza las funciones de cada area, reduciendo fallos estructurales.
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ANexos

Anexo 1 Cuestionario de Autoevaluacién del Componente Ambiente de Control

Cuestionario de Autoevaluacion del Componente Ambiente de Control

CRITERIO SI NO

Componente Ambiente de Control

1 ¢El personal conoce la vision y mision de
Andony?
2 ¢Cuentan con un manual de

procedimientos y funciones?
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Componente Evaluacion de Riesgos

3 ¢Se informa los saldos de las existencias de
cada producto?

4 ¢Existe algun procedimiento para
registrar y controlar las
devoluciones?

Componente Actividades de control

5 ¢Realizan algin procedimiento
ordenado para el registro de entradas
y salidas de productos?

6 ¢El personal esta capacitado para
realizar el control sobre los errores y
pérdidas?

Componente de Informacion y Comunicacién

7 ¢El sistema de informacion esta protegido
y es verificable?

8 ¢Se lleva un control de los productos
mas vendidos para reponerlos y asi
evitar faltantes?

Componente de Monitoreo

9 ¢Se realizan evaluaciones periddicas
para evidenciar el buen funcionamiento
del local?

10  ¢Se realiza el conteo fisico del
inventario para verificar que sea igual al
del sistema?

Elaborado por Alejandra Perez

Anexo 2 Entrevista

Preguntas Respuesta




1. ¢Considera usted que la La empresa tiene directrices definidas, desde la

empresa dispone de politicas y recepcion hasta el despacho, pero ain no cuenta con
procedimientos documentados y un manual formal consolidado. Estos documentos se
actualizados para la gestion de revisan periédicamente para alinearse con las
inventarios? practicas del sector. Se ha identificado la necesidad

de un manual de procedimientos formal que

consolide y estandarice ain mas estas directrices

2. ¢De acuerdo a sus Se aplica el método FIFO (PEPS): “Primero en
conocimientos, qué método de entrar, primero en salir”, especialmente apropiado
valoracion de inventarios se utiliza para productos perecederos. Esto refleja

(por  ejemplo,  PEPS/FIFO  ocorrectamente el costo de ventas y la utilidad bruta,
promedio ponderado) y comose  alineando los inventarios con su flujo real.

aplica ese método en los estados financieros?

3. ¢Los conteos fisicos de Se realizan conteos fisicos regulares, documentados inventario
se realizan con la y conciliados con los registros contables. Cualquier frecuencia adecuada
y que los discrepancia se investiga y ajusta inmediatamente.
resultados se concilian de manera efectiva

con los registros

contables?

4. ¢Como se identifican y gestionan Se monitorea la rotacion de productos para identificar
los inventarios obsoletos o de lenta inventarios de bajo movimiento. Se

rotacion, y cdmo se reflejan estos aplican ofertas o reubicaciones para su salida, y en
en la contabilidad? contabilidad se reconocen mediante provisiones o

depreciaciones.
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5.¢Cree usted que las herramientas Se utiliza software especializado en tiempo real para
el seguimiento del stock. Aunque eficaz, el gerente
0 sistemas tecnoldgicos considerd que ain hay espacio para nuevas mejoras

N tecnoldgicas.
actualmente utilizados para el
control de inventarios son

adecuados y contribuyen a una

gestion eficiente?

6. ¢ Como se asegura que la La empresa asegura total cumplimiento con las NIIF
informacion sobre inventarios en valuacion, clasificacion y notas explicativas. La
presentada en los  estados transparencia y claridad en los reportes refuerzan la
financieros cumple con los confianza de los stakeholders.

requisitos de presentacion y revelacion

establecidos por las

NIF?

Elaborado por Alejandra Perez
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