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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar el efecto de la
sistematizacion contable en la presentacion de informacion financiera en los Centros
Médicos, tomando como caso practico a la empresa Quotech S.A.S, partiendo del problema
central que radica en la limitada integracion entre los sistemas médicos y contables en el
sector de la salud, lo que genera errores en los registros, duplicidad de datos y dificultades
en el cumplimiento normativo. Para abordar esta problematica, se tuvieron que aplicar los
métodos inductivo, deductivo y analitico, los cuales van complementados con técnicas de
observacion, entrevistas y encuestas dirigidas a una muestra de 30 Centros Médicos de la
provincia de Manabi.

Esta investigacion permitié identificar que la mayoria de los sistemas contables que
son utilizados, no estan adaptados a las necesidades especificas del sector salud, lo que afecta
a la eficiencia operativa y la calidad de la informacion financiera, por lo que se propone un
manual para la integracion de modulos contables en el sistema Meditech desarrollado por
Quotech S.A.S, que incluye varias funcionalidades como la facturacion electrénica, la
gestién de inventarios médicos, la conciliacion bancaria, las cuentas por cobrar y pagar y
generacion automatica de reportes contables, contribuyendo a una mejora a la precision y
transparencia de la informacion financiera facilitando la tomas de decisiones y el
cumplimiento de las normativas vigentes en el sector de salud.

Palabras clave: sistematizacion, gestion contable, reportes, sector salud, sistema

contable.
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ABSTRACT

The objective of this research paper is to analyze the effect of accounting
systematization on the presentation of financial information in medical centers, using
Quotech S.A.S. as a case study. The central problem lies in the limited integration between
medical and accounting systems in the healthcare sector, which leads to errors in records,
data duplication, and difficulties in regulatory compliance. To address this issue, inductive,
deductive, and analytical methods were applied, complemented by observation techniques,
interviews, and surveys conducted on a sample of 30 medical centers in the province of
Manabi.

This research identified that most of the accounting systems currently in use are not
adapted to the specific needs of the healthcare sector, which affects operational efficiency
and the quality of financial information. Therefore, a manual is proposed for the integration
of accounting modules into the Meditech system developed by Quotech S.A.S, which
includes several features such as electronic invoicing, medical inventory management, bank
reconciliation, accounts receivable and payable, and automatic generation of accounting
reports, contributing to improved accuracy and transparency of financial information,
facilitating decision-making and compliance with current regulations in the healthcare
sector.

Keywords: systematization, accounting management, reports, healthcare sector,

accounting system.
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INTRODUCCION

La sistematizacion contable ha demostrado ser un factor clave en el manejo de
informacidn financiera de diversos sectores, incluso en el de la salud, a nivel global la
sistematizacion responde a la necesidad de minimizar errores, reducir tiempos operativos y
generar informacion en tiempo real, aspectos esenciales para la toma de decisiones. En los
Centros Médicos, la administracion contable presenta maltiples dificultades debido a la falta
de conexidn entre sistemas clinicos y financieros, esta desconexion provoca errores en los
registros, duplicacion de datos y problemas en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
El uso de plataformas genéricas, que no se ajustan a las particularidades del sector de la
salud, obliga a los Centros Médicos a operar con varios sistemas, lo que complica ain mas
la gestidn de la informacion contable.

Tanto a nivel global como en el contexto ecuatoriano, se ha desarrollado iniciativas
que demuestran como la automatizacién contable puede mejorar la eficiencia operativa y la
calidad de los informes financieros. En el pais, las exigencias de entidades reguladoras como
la Superintendencia de Comparfiias y el SRI refuerzan la necesidad de contar con
herramientas tecnoldgicas que se adapten a las condiciones locales y al tipo de servicio que
ofrecen los Centros Médicos. Esta investigacion se fundamenta en el siguiente
planteamiento: ;Como incide la sistematizacion contable en la presentacion de informacion
financiera en los Centros Médicos? El estudio se enfoca en la gestion contable dentro de las
instituciones de salud privadas ubicadas en la Provincia de Manabi. Su propdsito principal
es examinar como la implementacion de sistemas contables especializados puede mejorar la
precision y claridad de los reportes financieros. Se considera como variable independiente
la automatizacion contable, y como dependiente la presentacion de informacion financiera.

Desde el punto de vista metodologico, se aplicd una investigacion de campo y de
tipo documental, basada en los métodos inductivo, deductivo y analitico, las técnicas
empleadas incluyeron la observacion directa, entrevistas al personal contable y encuestas a
propietarios de Centros Médicos, lo que permitio recopilar datos relevantes sobre las
practicas contables actuales y sus limitaciones. Como resultado, se desarrollé una propuesta
técnica que consiste en un manual para integrar modulos contables dentro del sistema
Meditech, incluyendo funciones especificas como facturacion electronica, control de
inventarios médicos, conciliacion bancaria, gestion de cuentas por cobrar y pagar,

administracion de ndmina y generacion automatica de reportes financieros.



CAPITULOI

1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion Teorica
1.1.1. Variable Independiente: Sistematizacion Contable.
1.1.1.1. Sistematizacion Contable

La Sistematizacion Contable se refiere al proceso de automatizacidn y organizacion
de actividades contables con herramientas tecnoldgicas y softwares especializados, que
facilitan la recopilacion, procesamiento y registro eficiente de informacion financiera.

Segln Vélez et al. (2023), la sistematizacién contable permite definir reglas y flujos
de trabajo personalizados para el registro de datos contables, reduciendo la intervencién
manual que lleva a cometer errores humanos y mejorando la capacidad de andlisis, lo cual
resulta importante dentro de una adecuada toma de decisiones.

Castro et al. (2023) , destaca que el uso de un sistema contribuye a la gestion de los
procesos contables y registro de datos financieros, permitiendo a las empresas sincronizar
todas sus transacciones y acceder a su informacién financiera en cualquier parte del mundo.

Para los Centros Médicos, la implementacion de un sistema contable especializado
resulta clave, ya que se enfrenta a desafios Unicos como la administracion de maultiples
servicios y la gestion de datos de pacientes. De acuerdo con Munévar y Pefia (2018), la
sistematizacion en el sector de la salud ayuda a integrar los procesos de facturacion y control
financiero, garantizando una mayor transparencia y fiabilidad en la informacion presentada.
1.1.1.2. Ciclo Contable

El ciclo contable esta conformado por procesos internos cuyo objetivo es el registro
contable de las operaciones de la empresa y la presentacion de estados financieros
razonables.

Segun Balanzategui et al. (2021), se entiende por sistema contable al conjunto de
procedimientos disefiados para recopilar datos, procesar y registrar transacciones en los
registros contables o partidas dentro del libro diario, para posteriormente obtener los reportes
contables generales como el estado de situacion financiera, el estado de resultados, el estado
de flujo de efectivo, el estado de cambios en el patrimonio y las notas explicativas, los cuales
deberan ser presentados al final de cada periodo contable y mostraran la situacion econémica

de la entidad a través de los resultados obtenidos en el periodo especifico.



De igual forma, los autores antes mencionados Balanzategui, et al. (2021), detallan
que un sistema contable sera eficaz siempre y cuando la empresa se asegure que las
transacciones identificadas y registradas dentro del sistema sean validas, se les determine el
tipo de transaccién, ademéas del momento en el cual se produjo y se mida el valor de la
misma.

Duarte (2021), detalla que el ciclo contable se divide por una serie de procesos, que
son fundamentales para el registro y presentacion de estados financieros los cuales se

muestran en la Figura 1.

Figura 1

Proceso del Ciclo Contable.

Transacciones

econdmicas.

Soportes Registro en el
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Balance de Estados

—
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Fuente. Duarte (2021).

El ciclo contable, compuesto por diversas etapas que abarcan desde el
reconocimiento de las transacciones hasta la formulacion de los estados financieros,
constituye un componente esencial para garantizar la presentacion de informacién financiera
clara, coherente y confiable.

Dentro del ciclo contable interviene de forma inicial la generacion de las

transacciones econdmicas, las cuales surgen de las actividades financieras, operativas y
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administrativas que realiza la entidad, estas deben estar respaldadas por soportes contables,
como facturas, notas de venta u otros documentos que validen la autenticidad de los
movimientos que seran registrados dentro del libro diario, en donde se detalla
cronoldgicamente todas las transacciones econémicas, aplicando el principio de partida
doble que consiste en que siempre debe existir al menos una cuenta deudora y una acreedora
en cada asiento contable.

Posteriormente, la informacion registrada en el libro diario se traslada al libro mayor,
donde las transacciones se agrupan por cuentas especificas, 1o que permite un analisis mas
detallado de los movimientos, debido a que cada cuenta del mayor muestra los movimientos
acumulados y su saldo final, dichos datos servirdn como base para el balance de
comprobacion, que tiene como objetivo verificar la igualdad de los saldos registrados en el
debe y haber, facilitando la deteccidn de errores contables y asegurando la coherencia de los
registros.

Finalmente, se generan los estados financieros, que sintetizan la situacion econémica
y financiera de la empresa, estos incluyen el estado de situacion financiera o balance general,
el estado de resultados, el estado de flujo de efectivo, estado de cambios en el patrimonio y
notas explicativas.

En organizaciones que gestionan grandes volimenes de datos, este proceso puede
tornarse extenso y complejo, especialmente cuando se ejecuta de forma manual o sin el
respaldo de herramientas tecnoldgicas. Bajo estas condiciones, las empresas se ven
expuestas a una mayor probabilidad de incurrir en errores, omisiones y retrasos en la
elaboracion de sus informes financieros, lo que compromete la calidad y oportunidad de la

informacion contable.
1.1.1.3. Médulos del Sistema Contable

Catélogo de Cuentas

Segun Calero et al. (2024), el catalogo de cuentas es una herramienta que detalla en
forma ordenada las cuentas de activo, pasivo, patrimonio, ingresos, costos y gastos, que, al
ser aplicado dentro de cualquier sistema contable, ofrece una clasificacién sencilla y clara
para el correcto registro de los movimientos de la empresa.

En los centros médicos, el catalogo de cuentas debe adaptarse a las actividades
diarias, incluyendo cuentas de ingresos por servicios de salud y gastos por insumos médicos
o0 sueldos, siendo una base para el registro sistematico de las transacciones diarias, que

garantiza la correcta clasificacion de la informacion contable.



Estado de Situacion Inicial

Nieto et al. (2022) menciona que el Estado de Situacion Inicial refleja la situacion
financiera de la empresa al inicio de sus operaciones, detallando los activos, pasivos y el
patrimonio, lo que permite conocer los recursos disponibles, las obligaciones contraidas y
el capital aportado por los socios. Este documento es esencial para todo al inicio de su
periodo economico y permite ingresar los saldos iniciales de las cuentas al momento de
sistematizar los procesos contables, lo que garantiza la continuidad y coherencia de las
actividades previamente registradas.

Facturacion electronica

Farias et al. (2023), menciona que la facturacion electrénica implica el uso de
documentos digitales que respalden la transferencia de bienes o la prestacion de servicios,
en donde se desglosaran los datos del emisor y receptor, detalle de productos o servicios
suministrados, asi como los precios unitarios, totales, descuentos y los impuestos aplicados.
La emisidn de facturas electronicas se ha vuelto obligatoria en Ecuador desde el afio 2020,
en donde el comprobante de venta debe contar con certificacion digital emitida por entidades
certificadoras acreditadas y validades por el SRI.

El médulo de facturacion permite registrar de manera detallada los servicios médicos
prestados, asi como los medicamentos e insumos entregados al paciente, este se conecta con
la agenda de citas médicas, permitiendo generar la factura al momento de la atencion y

enviarla electronicamente al correo del paciente y al sistema de rentas internas.

Cajay Bancos

El mddulo de caja y bancos facilita el control de los movimientos financieros de las
empresas, permitiendo gestionar los ingresos y egresos en efectivo, depositos, transferencias
y cheques, dentro de estos mddulos se registran las cajas fisicas de la empresa como sus
cuentas bancarias, lo que proporciona informacion actualizada sobre la disponibilidad de

dinero en cada una de ellas.

Conciliacion Bancaria

Vallecillo y Molina (2021), mencionan que la conciliacion bancaria consiste en
comparar los registros contables con los estados de cuenta emitidos por las entidades
financieras, con el fin de identificar y corregir diferencias, al automatizar este proceso, se
facilita la deteccion de errores dentro de la cuenta bancos, ya sea por transferencias no

registradas u omisiones en la contabilidad.



Registro de Asientos Contables

Tabares (2022), menciona que la automatizacion de los asientos contables permite
que estos se generen de manera automatica a partir de las transacciones realizadas, tales
como ventas, compras, cobros y pagos, lo que contribuye significativamente a la
optimizacion del tiempo y a la reduccion de errores en el proceso contable. Este tipo de
sistematizacion no solo garantiza el cumplimiento riguroso del principio de partida doble,
sino que también asegura la actualizacion constante y precisa de los libros contables, esta
dinamica favorece la produccion de informacion financiera confiable, elemento clave para

respaldar la toma de decisiones estratégicas dentro de la organizacion.

Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar constituyen activos que reflejan el derecho de una entidad a
recibir pagos por parte de terceros, generalmente derivados de la prestacion de servicios o
la venta de bienes bajo condiciones de crédito, la automatizacion del registro de estas
cuentas, a partir de la emision de la factura y la definicion del método de pago, permite un
control mas eficiente de los saldos pendientes; este proceso contribuye a una gestion
financiera mas precisa, al facilitar el monitoreo continuo de los compromisos de pago y

reducir el riesgo de omisiones o retrasos en el cobro.

Cuentas por Pagar

Riojas y Huisarayme (2021), menciona que las cuentas por pagar son obligaciones
financieras que una entidad mantiene con terceros, originadas por la adquisicion de bienes
o servicios. Al ser incluidas en un moédulo especifico dentro del sistema contable, permitira
a los Centros Médicos registrar y mantener de forma ordenada los compromisos con sus

proveedores.

Sistematizacién de la Nomina

Alcivar y Cabezas (2022), mencionan que, al sistematizar todos los procesos de
gestién del personal en una empresa, desde el almacenamiento de datos como informacién
personal, salarios y documentos laborales, hasta el calculo y emision de las néminas, asegura
el cumplimiento de la normativa laboral y se mejora la eficiencia de la organizacion, debido
a que reduce errores, ahorrar tiempo y garantiza la confidencialidad de la informacién.

Reportes Contables

Mejia (2024), manifiestan que los reportes contables representan instrumentos
esenciales para el analisis financiero y la toma de decisiones estratégicas dentro de las

organizaciones, la generacion automatizada de estos informes a través de sistemas contables



permite una visualizacion clara, estructurada y precisa de la situacion financiera y del
desempefio econdémico empresarial. Entre los reportes mas recurrentes se encuentran los
libros contables, el balance general y los estados financieros, tales como el estado de
situacion financiera, el estado de resultados, el estado de flujo de efectivo, el estado de
cambios en el patrimonio y las notas explicativas, al estar integrados en el sistema contable,
estos documentos se actualizan en tiempo real conforme se registran las transacciones, lo
que garantiza la disponibilidad de informacion oportuna, confiable y conforme a las

normativas contables vigentes.

1.1.2. Variable Dependiente: Presentacion de Informacion Financiera.

Segun Parraga (2024), la presentacion de la informacion financiera constituye un
proceso mediante el cual las organizaciones comunican sus datos econémicos de manera
estructurada, clara y objetiva, con el propdsito de reflejar fielmente su situacidn patrimonial
y los resultados obtenidos. Esto menciona una adecuada exposicion de esta informacion es
esencial para que tanto los usuarios internos como externos puedan realizar una evaluacion
precisa del estado financiero de la entidad, ademas de asegurar el cumplimiento de las
disposiciones normativas aplicables.

La Norma Internacional de Contabilidad 1: Presentacion de Estados Financieros
(2025), sefiala que las entidades deben presentar un conjunto completo de estados
financieros al menos una vez al afio, en el que se incluya el estado de situacion financiera,
el estado de resultados, el estado de flujo de efectivo, el estado de cambios en el patrimonio
y las notas explicativas, los cuales deben presentar de forma razonable la situacion financiera
de una entidad, reflejando fielmente sus operaciones econémicas.

Castrellon et al. (2021), menciona que la presentacion de los estados financieros
responde a maultiples propdsitos esenciales, entre los cuales se destaca su funcion de
proporcionar informacion relevante a los usuarios externos que no disponen de acceso
directo a los registros contables internos. Estos informes constituyen una base confiable para
evaluar la eficacia con la que la administracion gestiona los recursos disponibles, permiten
evidenciar las transacciones econdmicas efectuadas, exponen la situacién financiera y los
resultados obtenidos en un periodo determinado, y se consolidan como instrumentos
fundamentales para apoyar la toma de decisiones estratégicas a futuro.
1.1.2.1. Caracteristicas de la Informaciéon Financiera

En el Marco Conceptual para la Informacion Financiera (2018), se menciona que la

Informacion financiera tiene como objetivo proporcionar informacion financiera sobre la



entidad que sea Util a los inversores, prestamistas y otros acreedores existentes, a su vez
indica que esta cuenta con una serie de caracteristicas cualitativas que se dividen en
fundamentales y de mejora.

Caracteristicas Cualitativas Fundamentales

e Relevancia: La informacion financiera debe influir en la toma de decisiones de
los usuarios de la empresa.

e Representacion Fiel: La informacion financiera debe representar fielmente a los
fendmenos que pretende representar, por ello debe cumplir con los criterios de
ser completa, neutral y libre de error.

Caracteristicas Cualitativas de Mejora

Por otro lado, Ochoa y Navarro (2023), mencionan que las caracteristicas cualitativas
de mejora refieren a los criterios de comparabilidad, verificabilidad, oportunidad y
comprensibilidad como instrumentos que optimizan el uso de la informacion, la cual debe
ser ‘relevante’ y ‘fielmente representada. Entre ellas se encuentran:

e Comparabilidad: La informacion debe ser posible de comparar con la
informacion de otras entidades.

e Verificabilidad: La informacion financiera permite comprobar tanto de forma
directa como indirecta los fenGmenos econémicos que suceden en una entidad.

e Oportunidad: La informacion financiera debe estar disponible en el tiempo
necesario para incluir en los procesos de adopcion de decisiones.

e Comprensibilidad: La informacion financiera debe ser clara y concisa para que
facilite su analisis y comprension a los usuarios.

1.1.2.2. Estados Financieros

Castrellon et al. (2021), indican que los estados financieros constituyen la base
central de todas las empresas para la toma de decisiones, ya que alli se muestra los resultados
obtenidos, la gestion de los accionistas y cada una de las decisiones tomadas con los recursos
de la empresa para generar efectivo necesario para toma de decisiones en un futuro. Por eso
es vital que quien presente la informacion financiera tenga conocimiento contable y
capacidad de anélisis e interpretacion.

Segun el Parrafo 15 de la NIC 1, los estados financieros deberan presentar

razonablemente la situacion financiera de la entidad, segun el registro de las transacciones
econdmicas. Por otro lado, se elaboraran con la base contable de acumulacion o devengo y

deberan agrupar y clasificar las transacciones segun su naturaleza o funcion.



En Ecuador, todas las entidades cuyos ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato
anterior, sean mayores a trescientos mil dolares de los Estados Unidos, incluidas las clinicas
y Centros Médicos privados, estdn obligadas a presentar periddicamente sus estados
financieros conforme a lo establecido por la Superintendencia de Compafiias, el Servicio de
Rentas Internas y demas organismos de control.

La presentacion adecuada de estos documentos garantiza el cumplimiento legal,
facilita el andlisis financiero y permite a los entes reguladores y a los interesados evaluar la
salud econdmica de la institucion, ademas, es un requisito fundamental para mantener la
transparencia en la gestion y acceder a beneficios tributarios o financieros.

Tipos de Estados Financieros

En Ecuador, las entidades deberan presentar anualmente al ente rector cinco tipos de
estados financieros, como el estado de situacion financiera, el estado de resultados, el estado
de flujo de efectivo, el estado de cambios en el patrimonio y las notas explicativas, los cuales

se detallan en la figura 2.

Figura 2
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Segun Cruz (2024), una presentacion contable precisa y accesible no solo permite
identificar areas susceptibles de mejora, sino que también asegura el cumplimiento de las
normativas vigentes en el &mbito de la salud. En el contexto de los Centros Médicos, la
presentacion de la informacion financiera reviste una importancia estratégica, ya que
proporciona a los responsables administrativos una vision detallada de los ingresos, egresos
y margenes operativos, lo que facilita la toma de decisiones informadas.

La implementacion de sistemas contables automatizados ha redefinido la gestion
financiera en estas instituciones, al ofrecer mayor exactitud, agilidad y seguridad en el
registro de las operaciones. La adopcion de software contable especializado posibilita una
articulacién eficiente entre los procesos clinicos y financieros, optimizando el control de
actividades como la facturacién, prestacién de servicios médicos, pagos a proveedores,
administracion de némina y cumplimiento de obligaciones tributarias. Este tipo de
sistematizacion reduce significativamente los errores humanos, previene omisiones o
duplicaciones de datos y garantiza la actualizacién permanente de la informacion contable,
aspecto fundamental para la elaboracién adecuada de los estados financieros.

La sistematizacion contable proporciona que la informacién financiera en los
Centros Médicos se vuelva mas clara, ordenada y confiable, contando con reportes
generados en tiempo real, se mejora la calidad de los estados financieros, 1o que permite a
la entidad y a los accionistas evaluar con mayor exactitud la situacion econdmica de los
Centros Médicos. Ademas, la aplicacion de normas contables internacionales a través del
sistema garantiza que la presentacion cumpla con criterios de oportunidad, legalidad y
transparencia, lo que ayudar en la toma de decisiones y el cumplimiento con entidades
reguladoras como el SRI o la Superintendencia de Compafiias.

1.2. Fundamentacion Legal

La Norma Internacional de Contabilidad 1: Presentacion de Estados Financieros
(2025), establece lo siguiente:

Parrafo 15.- Se establece que los estados financieros deberan presentar
razonablemente la situacion financiera de la entidad, en base al registro de las transacciones
econdmicas, por ello, es relevante que el sistema contable Meditech este disefiado para
reconocer correctamente cada cuenta contable, permitiendo reflejar con precision las

operaciones diarias de los Centros Médicos y generar estados financieros razonables.
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Parrafo 27 y 28.- Establecen que las empresas elaboraran todos sus estados
financieros a excepcion del relacionado con los flujos de efectivo, utilizando la base contable
de devengo, en donde debera reconocer los elementos de los estados financieros, cuando
estos satisfagan las definiciones y los criterios de reconocimiento. Por lo tanto, los médulos
del sistema deberan estar disefiados para reconocer las transacciones en el momento en que
ocurren, conforme a lo establecido.

Parrafo 29 y 30.- Los estados financieros deberan agrupar y clasificar las
transacciones segun su naturaleza o funcion, por ello, es importante que el sistema contable
Meditech cuente con un catadlogo de cuentas bien estructurado que permita registrar y
procesar automaticamente transacciones similares.

Parrafo 36.- Las entidades deberadn presentar un juego completo de estados
financieros al menos una vez al afo, relevando el periodo correspondiente. En base a lo
anterior, el sistema contable debera generar automaticamente los estados financieros

correspondientes, en relacion a las transacciones registradas dentro de un periodo especifico.

Por otro lado, la Ley de Compafiias (2025)

Dentro del art. 20 establece que las compafiias sujetas al control y vigilancia de la
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, deberan enviar en el primer
cuatrimestre de cada afio el juego completo de los estados financieros, elaborados con base
a la normativa contable y financiera vigente. Por ello, es importante que el sistema contable
Meditech pueda generar reportes financieros en base a los formatos establecidos por la
Superintendencia, ademas de contar con la funcién de exportarlos en formatos compatibles

como PDF y Excel.

La Ley de Régimen Tributario Interno (2025), establece:

Art. 20.- La contabilidad se debera llevar a cabo por el sistema de partida doble, en
idioma castellano y en dolares, de acuerdo a los principios contables generalmente
aceptados. El sistema contable Meditech debe asegurar que toda operacion registrada tenga
su correspondiente contrapartida y que los registros se lleven de acuerdo a las normas de
contabilidad vigentes.

Art. 21.- Los estados financieros servirdn como base para la presentacion de las
declaraciones de impuestos, por lo tanto, el sistema contable Meditech debe estar preparado
para generar informacion valida para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, como la

declaracion de IVA, retenciones a la fuente e impuesto a la renta.
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1.3. Antecedentes Investigativos

El primer antecedente investigativo se refiere al articulo cientifico “Sistematizacion
de los procesos contables y su incidencia en la sostenibilidad de las PYMES”, realizado por
los autores Erazo Portilla Carla, Saquisari Armijos Diana, Reina Zambrano Jasmina, Endara
Arguello Ivan y Cifuentes Quifionez Luz, esta investigacion surgié por el objetivo de
analizar como el uso adecuado de la tecnologia y la sistematizacidn de los procesos contables
influyen en la rentabilidad y sostenibilidad de las PYMES.

Esta investigacion se realiz6 mediante el método deductivo y un enfoque
exploratorio, cualitativo y descriptivo, donde se evidencio el impacto de la Sistematizacion
Contable en los procesos administrativos y financieros de las PYMES, por lo que este
antecedente se considera relevante para el proyecto porque aporta informacién sobre el
impacto positivo de la adopcion de la tecnologia en los procesos contables de los Centros
Médicos.

El segundo antecedente investigativo corresponde al estudio realizado por el autor
Barcos Gonzales Byron sobre la “Implementacion de un sistema contable para poder llevar
una mejor organizacion de inventarios y contabilidad en el laboratorio clinico CEDILAB de
la provincia de los Rios entre abril del 2024 a junio del 2024”, este proyecto surgid ante la
problematica del desabastecimiento de insumos y aumento de los costos operativos del
laboratorio, ocasionando la paralizacion de sus servicios.

Desde un enfoque metodolégico cuantitativo, la investigacion empled encuestas
dirigidas al personal del laboratorio, lo que permiti6 identificar que la problematica central
residia en la deficiente gestion de los inventarios; ante esta situacion, el autor planteé la
implementaciéon del sistema informéatico contable Contifico, cuya aplicacién permitio
automatizar los procesos de control de inventario y elevar la eficiencia operativa dentro de
la organizacion, este estudio previo se incorpora como un referente practico que demuestra
como la adopcién de herramientas tecnoldgicas puede optimizar el uso de recursos y
dinamizar los procedimientos administrativos en los Centros Médicos.

Como tercer antecedente tenemos el “Disefio y desarrollo del modulo de
agendamiento de citas, reportaria e integracion de un sistema de facturacion para un centro
médico”, realizado por los autores Orrala Lucero Mario y Silva Cardenas Steven, este
proyecto se origina con el objetivo de optimizar los procesos de agendamiento y facturacion
del Centro Medico IMDO a través de la integracion de modulos contables y de gestion en el
sistema web de la entidad, la metodologia aplicada tuvo un enfoque cualitativo y

cuantitativo, a través de la observacion, uso de entrevistas y analisis de la informacion fisica.
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Por tal motivo, los autores propusieron la actualizacion de los modulos existentes
dentro del sistema web del Centro Médico IMDO, y la integracion de un modulo de
facturacion que permita llevar un mejor control de la gestion de citas e ingresos percibidos
por la empresa, es por ello, que este antecedente resulta relevante al proyecto de
investigacion porque evidencia como la integracion de médulos contables y la actualizacion
del sistema mejoran la eficiencia y calidad de los servicios en los Centros Médicos.

El cuarto antecedente investigativo se expone en “El sistema contable del area de
compras y las cuentas por pago de una clinica del distrito de Miraflores - 2020, desarrollado
por los autores Riojas Baquerizo Adriana Lizette y Huisarayme Luque Favio Anthony, en
este proyecto surgio por la problematica encontrada, que se centra en inconsistencias en los
registros y limitada eficiencia operativa por el inadecuado control de inventarios de insumos
medicos.

La metodologia aplicada fue cualitativa y cuantitativa, a través de la observacion
directa, entrevistas y analisis del control interno, que permiti6 llegar a la propuesta de disefiar
métodos de control de inventarios para optimizar la gestion de medicamentos e insumos del
laboratorio, es por ello, que el antecedente se escogid, porque evidencia como una adecuada
gestidn de inventarios en el area contable influye en el desempefio de las entidades del sector
de la salud contribuyendo en la eficiencia de la gestién de los medicamentos, logrando
satisfacer las necesidades de los clientes de los Centros Médicos.

Como quinto y Ultimo antecedente se encuentra la tesis de Quijije Lino Stefany,
titulada como Proceso de Registro Contable para la Sistematizacion de la Informacion
Financiera en el Laboratorio Clinico Divino Nifio, la cual surgi6 por la problematica dada
en la falta de conocimientos contables por parte del personal y el inadecuado manejo de los
egresos del laboratorio, lo cual generaba salvedades en los estados financieros de la entidad.
La metodologia utilizada se fundamento6 con un enfoque descriptivo correlacional con corte
transversal, aplicando los métodos deductivo, analitico, histérico-légico y bibliograficos.

Segun lo expuesto antes, la autora determiné que los errores en los registros contables
afectan directamente a la calidad de la informacion financiera presentada por la entidad, por
ello, propuso aplicar un control interno en el sistema contable, para reducir errores y obtener
estados financieros razonables, aportando a la investigacion modelos y propuestas aplicadas
en el disefio de sistemas contables especializados para Centros Médicos en relacion a las

necesidades del sector sanitario.
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CAPITULO I

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
2.1. Metodologia

2.1.1. Modalidad de la investigacion.

2.1.1.1. Método inductivo

Segun Bastar (2019), menciona que la aplicacion del método inductivo,
caracterizado por su transito de lo particular a lo general, permiti6 examinar casos
especificos dentro de los Centros Médicos seleccionados, facilitando la identificacion de
patrones comunes Y relaciones significativas. Este enfoque metodoldgico contribuy6 a una
comprension mas integral de los principales desafios que enfrenta el sector salud,
proporcionando una perspectiva ampliada sobre las necesidades actuales y las areas
prioritarias de intervencion.
2.1.1.2. Método deductivo

Baena (2017), define el método deductivo como un procedimiento que va de lo
general a lo particular, permitiendo inferir que lo que es valido para un grupo también lo es
para cada uno de los individuos.

Este método fue utilizado para aplicar los principios contables y las normativas
vigentes en la contabilidad de Centros Médicos, con el fin de evaluar céomo la
sistematizacion de los procesos, a través del sistema Meditech de Quotech S.A.S. podria
optimizar el control financiero de las instituciones del area de la salud.
2.1.1.3. Método analitico

Arispe et al. (2020), mencionan que el método analitico busca descomponer el objeto
de estudio, de manera que se pueda separar cada una de sus partes para asi obtener una
comprension mas profunda de los elementos de forma individual.

Este método fue aplicado para analizar de forma detallada el proceso contable en
componentes clave, lo que brindé una comprension mas profunda del impacto de la
sistematizacion de los procesos contables en los Centros Médicos y su impacto en la
presentacién de informacién financiera.

2.1.2. Tipo de investigacion.
2.1.2.1. Investigacion de campo
“Lainvestigacion de campo es aquella que se realiza en el mismo lugar y en el tiempo

donde ocurre el fendmeno.” (Arias Gonzales & Covinos Gallardo, 2021).
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A través de la investigacion de campo se realizé un acompafiamiento en temas
contables, formando un equipo multidisciplinario que complemento el desarrollo de
maodulos contables para el software Meditech desarrollado por la empresa Quotech S.A.S.,

asegurando su efectividad a través del analisis de los componentes del sistema.

2.1.1.1. Investigacién documental

Bastar (2019), menciona que dentro de la investigacién documental el investigador
recolecta y selecciona informacion de documentos como libros, revistas, periodicos u otras
fuentes de informacion.

Este tipo de investigacion contribuy6 al andlisis de las variables identificadas,
proporcionando un marco tedrico solido para la correcta integracion de médulos contables,
que respaldo la comprension de la relacion entre la sistematizacidn contable y la eficiencia

en la gestion financiera de los Centros Médicos.
2.1.3. Poblacion y muestra.

2.1.3.1. Poblacion

Para Arias y Covinos (2021), la poblacion es un conjunto finito o infinito de sujetos
con caracteristicas similares, el cual representa la totalidad de elementos del estudio,
delimitados por el investigador segun los criterios establecidos en la investigacion.

De acuerdo con las variables del proyecto de investigacion, se tom6 como poblacion
de estudio a los Centros Médicos de la Provincia de Manabi, que a través de la base de datos
del afio 2023, proporcionada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2024),
corresponde a 47 establecimientos privados con fines de lucro y 13 establecimientos
privados sin fines de lucro, por lo que se pudo determinar una poblacion de 60 Centros
Meédicos en relacion a los datos proporcionados por el INEC.
2.1.3.2. Muestra

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la muestra es una parte
representativa de la poblacion, que permite obtener los datos necesarios para la
investigacion, cuyo enfoque se establece a partir de la problematica identificada.

Para este estudio se aplicé un muestreo no probabilistico, debido a la accesibilidad,
disposicion y disponibilidad de los Centros Médicos para participar en el proceso de
recoleccion de datos, por lo que, por conveniencia, se optd por una muestra de 30 Centros
Médicos seleccionados bajo los criterios de accesibilidad geografica y disposicion por

colaborar, priorizando los establecimientos ubicados en la ciudad de Manta dentro de zonas
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con mayor concentracion de servicios médicos e incluyendo Unicamente los Centros
Médicos que aceptaron participar en la investigacion y facilitaron la informacion requerida.

Esta seleccidn representa el 50% de la poblacion total, lo que permitié obtener datos
relevantes con un nivel de confianza del 87% y un margen de error del 13% en relacion con

la poblacion determinada en la provincia de Manabi segun los datos del INEC.
2.2.  Técnicas e instrumentos

2.2.1. Observacion

Arispe et al. (2020), mencionan que la observacion es una técnica comun en la
investigacion, debido a que se registra de manera sistematica, valida y confiable
comportamientos y situaciones, permitiendo obtener una vision realista y objetiva del objeto
estudiado.

La observacion permitid identificar como se llevaron a cabo las practicas contables
en los Centros Médicos, lo que sirvié como base para el desarrollo del software contable
Meditech adaptado a las necesidades del sector de la salud. Por otro lado, esta técnica ayudo
a identificar los aspectos a tener en cuenta dentro del desarrollo de mddulos contables para

el sistema Meditech.

2.2.2. Entrevista

Arias Gonzales y Covinos Gallardo (2021), mencionan que la entrevista es una
técnica para recolectar informacion desde el enfoque cualitativo, se fundamenta en obtener
informacion referida a opiniones, ideas, valoraciones, etc. La técnica pretende comprender
mas al investigador sobre la situacion analizada y obtener posibles soluciones, a través de
esta se logré conocer las necesidades de los Centros Médicos a través de los comentarios
proporcionados por los duefios de Centros Médicos en la Ciudad de Manta.
2.2.3. Encuesta

“La encuesta como técnica permite recoger los datos mediante la interrogacion que
se realiza al encuestado mediante un cuestionario para que briden la informacion requerida
para la investigacion.” (Medina Romero, y otros, 2023)

Al aplicar esta técnica se pudo obtener respuestas directas y especificas con el
cuestionario de preguntas, lo cual brindo datos cualitativos y cuantitativos que permitieron
conocer a fondo la gestion contable del sector de la salud y sus desafios al sistematizar sus

procesos contables.
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2.3.  Anadlisis e interpretacion de resultados
2.3.1. Ficha de Observacion
Tabla 1

Ficha de Observacion

Ficha de Observacion
Empresa Quotech S.A.S.
Sistema Meditech
Objetivo: Identificar las limitaciones funcionales del sistema Meditech en materia contable, y
proponer la adaptacién de mddulos contables que permitan mejorar la presentacién de informacion
financiera en los centros médicos.
Aspecto
. . Algunas .
Acciones a evaluar Siempre Veces a Sugerencias / Aporte
mejorar
] ] Incorporar modulos contables que
El sistema Meditech se ) ] )
. permitan registrar operaciones
enfoca en la gestion X ) ] ]
o financieras desde los modulos
médica. .
clinicos
El equipo de Meditech Brindar asesoramiento al equipo
cuenta con asesoria X de ingenieros en procesos clave
contable para el disefio de como facturacion y estados
modulos de contabilidad. financieros.
El sistema incluye un Disefar un catalogo de cuentas
catalogo de cuentas X especifico para el sector salud
adaptado al area de la que facilite la clasificacion
salud contable en el sistema.
Integrar médulos contables al
Los centros médicos sistema Meditech para cubrir la
utilizan herramientas N necesidad de softwares
externas para llevar su especializados y mejorar la
contabilidad trazabilidad de la informacién
médica y contable.
) o Vincular cada operacion médica
Las operaciones médicas i .
o con su correspondiente asiento
estan vinculadas con los X ) )
contable, automatizando el flujo
procesos contables ) )
financiero.

17



El sistema Meditech

genera reportes contables X

Desarrollar reportes contables
automatizados que permitan a los

centros médicos cumplir con sus

ni estados financieros obligaciones fiscales y tomar

mejores decisiones.

] Fomentar un proceso
El equipo de Quotech ) )
colaborativo para disefiar
S.A.S. muestra .
] L o X modulos contables alineados con
disposicion para recibir o
) los requerimientos del sector
asesoria contable. o
médico.

Observacion final: A través del analisis de los procesos del sistema Meditech y la interaccion con
el equipo de ingenieros en sistema de Quotech S.A.S., se evidenci6 la necesidad de incorporar
modulos contables adaptados al sector de la salud, que permitan integrar la informacién médica y
financiera en una sola plataforma, la cual beneficiara a los Centros Médicos que actualmente utilizan
el sistema de Meditech, disminuyendo sus gastos al no tener que requerir de otro sistema para el
registro de sus ingresos, gastos y demas informacion financiera. Por consiguiente, la integracion de
los médulos contables, representara una ventaja competitiva para Quotech S.A.S., lo que le permitira
atraer nuevos clientes y posicionar a la empresa como un proveedor especializado en soluciones

tecnolégicas para el sector de la salud.

Nota. Elaboracién Propia

2.3.2. Encuestas
Tabla 2

¢Actualmente utiliza un software contable en su empresa?

Frecuencias para ¢ Actualmente utiliza un software contable en su empresa?

¢JActualmente utiliza un software . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
contable en su empresa? Vélido Acumulado
No 6 20.000 20.000 20.000
Si 24 80.000 80.000 100.000
Ausente 0 0.000
Total 30 100.000

El 80% de los Centros Médicos encuestados indicaron que utilizan un software

contable, mientras que el 20% indicaron que no cuentan con uno.
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Tabla 3

¢ Qué sistema contable utiliza?

Frecuencias para ¢Qué sistema contable utiliza?

¢ Qué sistema contable F . P . Porcentaje Porcentaje
utiliza? recuencia orcentaje Valido Acumulado
AS2 2 6.667 6.667 6.667
AppsMedical 4 13.333 13.333 20.000
Contifico 9 30.000 30.000 50.000
Control Sistemas 1 3.333 3.333 53.333
No utiliza (Excel) 6 20.000 20.000 73.333
Perseo 8 26.667 26.667 100.000
Ausente 0 0.000
Total 30 100.000

Del 100% de los encuestados, el 30% manifiestan que utilizan el sistema Contifico,
26,67% Perseo, 13,33% AppsMedical, 6,67% AS2 y el 3,33% Control Sistemas, por otro

lado, el 20% indico que no utilizan y llevan sus registros a traves de plantillas de Excel.

Tabla 4

¢Hace cuanto tiempo utiliza un sistema contable?

Frecuencias para ¢ Hace cuanto tiempo utiliza un sistema contable?

¢Hace (_:uénto tiempo utiliza un Frecuencia Porcentaje Porq(a_ntaje Porcentaje
sistema contable? Vélido Acumulado
+3 afos 2 6.667 6.667 6.667
0-1 afio 7 23.333 23.333 30.000
1-2 afios 14 46.667 46.667 76.667
2-3 afios 1 3.333 3.333 80.000
No utiliza 6 20.000 20.000 100.000
Ausente 0 0.000
Total 30 100.000

De los Centros Médicos encuestados el 23,33% indicaron que llevan utilizando un

sistema contable entre 0 a 1 afio, 46,67% entre 1 a 2 afios, 3,33% de 2 a 3 afios y el 6,67%

mas de 3 afios, por otra parte, el 20% corresponde a los que no cuentan con un sistema

actualmente.
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Tabla s

¢ Cuantas personas manejan el area contable en su Centro Médico?

Frecuencias para ¢ Cuantas personas manejan el area contable en su empresa?

¢ Cuantas personas manejan el . . Porcentaje Porcentaje

, Frecuencia Porcentaje L

area contable en su empresa? Vaélido Acumulado
1-5 30 100.000 100.000 100.000
Ausente 0 0.000
Total 30 100.000

El 100% de los encuestados indicaron que entre 1 a 5 personas estan encargadas de

llevar la contabilidad de su Centro Médico.

Tabla 6

¢ Qué funcionalidades considera mas importantes en un sistema contable?

Frecuencias para ¢ Qué funcionalidades considera mas importantes en un sistema contable?

¢ Qué funcionalidades considera

mas importantes en un sistema Frecuencia Porcentaje Porqgntaje Porcentaje
Valido Acumulado
contable?

Cuentas por cobrar 5 16.667 16.667 16.667
Cuentas por pagar 5 16.667 16.667 33.333
Facturacion 5 16.667 16.667 50.000
Gestion de cuentas bancarias 3 10.000 10.000 60.000
Gestion de ndmina 2 6.667 6.667 66.667
Integracion con la Supercias 2 6.667 6.667 73.333
Integracion con sistemas de 4 13.333 13.333 86.667
impuestos

Reportes financieros internos 4 13.333 13.333 100.000
Ausente 0 0.000

Total 30 100.000

Del 100% de las respuestas destacan los modulos de facturacion, cuentas por cobrar
y cuentas por pagar con el 16,67% de menciones cada una, ademas de la integracion con
sistemas de impuestos y reportes financieros sefialadas individualmente por el 13,33% del
total, la gestion de cuentas por cobrar con el 10%, asi como la gestion de cuentas bancarias
y gestion de nOmina mencionadas por el 6,67% del total de los encuestados.
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Tabla 7
¢ Cuales son los mayores desafios en la gestion contable de su empresa?

Frecuencias para ¢ Cuales son los mayores desafios en la gestion contable de su empresa?

¢ Cudles son los mayores desafios

L . . Porcentaje Porcentaje
en la gestion contable de su Frecuencia Porcentaje o
Valido Acumulado
empresa?
Atraso de pago de impuestos 6 20.000 20.000 20.000
Complejidad en el uso del sistema 5 16.667 16.667 36.667
contable
Cumplimiento de normativas 4 13.333 13.333 50.000
Errores en registros 13 43.333 43.333 93.333
Falta de automatizacion 2 6.667 6.667 100.000
Ausente 0 0.000
Total 30 100.000

El 43,33% de la muestra encuestada, indico que uno de los mayores desafios es el
riesgo de cometer errores al realizar los registros contables, por su parte, el 20% destacaron
el atraso en el pago de los impuestos, 16,67% la complejidad en el uso del sistema, 13,33%
el cumplimiento de normativas, y el 6,67% indicaron que la falta de automatizacion también

es un reto para ellos.

Tabla 8

¢ Cuanto tiempo dedica su equipo contable a procesos manuales que podrian

automatizarse?

Frecuencias para ¢ Cuanto tiempo dedica su equipo contable a procesos manuales que podrian
automatizarse?

¢, Cuénto tiempo dedica su equipo

. . Porcentaje Porcentaje
contable a procesos manuales que Frecuencia Porcentaje et
. . Valido Acumulado
podrian automatizarse?
Entre 20%-50% 10 33.333 33.333 33.333
Menos del 20% 17 56.667 56.667 90.000
Mas del 50% 3 10.000 10.000 100.000
Ausente 0 0.000
Total 30 100.000

Del total de la muestra encuestada, el 56,67% indicaron que destinan menos del 20%
de su tiempo a procesos manuales, mientras que el 33,33% sefialaron que entre el 20 al 50%
de sus actividades aun son manuales y el 10% mencionaron que méas del 50% de sus procesos

siguen siendo manuales.
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Tabla 9
¢ Cuales son las principales mejoras que le gustaria ver en su sistema contable?

Frecuencias para ¢ Cuales son las principales mejoras que le gustaria ver en su sistema contable?

¢ Cuales son las principales mejoras

. . . . Porcentaje Porcentaje
que le gustaria ver en su sistema Frecuencia Porcentaje o
Vélido Acumulado
contable?

Mayor automatizacion 11 36.667 36.667 36.667
Mayor precision en reportes 2 6.667 6.667 43.333
Mejor integracion con otras 17 56.667 56.667 100.000
plataformas
Ausente 0 0.000
Total 30 100.000

El 56,67% de los encuestado desea que su sistema tenga una mejor integracion con
otras plataformas, el 36,67% destacO obtener mejoras en la automatizacion de los procesos

y el 6,67% les gustaria una mayor precision en los reportes contables.

Tabla 10

¢ Que nivel de personalizacion considera necesario en un sistema contable para su
empresa?

Frecuencias para ¢ Qué nivel de personalizacién considera necesario en un sistema contable para su
empresa?

¢ Qué nivel de personalizacion

d ; . . . Porcentaje Porcentaje
considera necesario en un sistema Frecuencia Porcentaje o
Valido Acumulado
contable para su empresa?

Alto (adaptado a necesidades 14 46.667 46.667 46.667
especificas)
Estandar (funcionalidades bésicas) 16 53.333 53.333 100.000
Ausente 0 0.000
Total 30 100.000

Del total de Centros Médicos, el 53,33% sefialaron que las funcionalidades basicas
cumplen con lo que necesitan, mientras que el 46,67% de ellos requieren de un sistema
adaptado al sector de la salud.
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Tabla 11

¢ Cuales son los factores mas determinantes para elegir un sistema contable?

Frecuencias para ¢ Cuales son los factores mas determinantes para elegir un sistema contable?

¢ Cudles son los factores mas

- . . . Porcentaje Porcentaje
determinantes para elegir un Frecuencia Porcentaje e
. Valido Acumulado
sistema contable?

Funcionalidades 12 40.000 40.000 40.000
Precio 12 40.000 40.000 80.000
Recomendaciones 1 3.333 3.333 83.333
Soporte Técnico 5 16.667 16.667 100.000
Ausente 0 0.000
Total 30 100.000

El 40% del total de Centros Médicos consideran que el precio es uno de los aspectos
méas determinantes al momento de adquirir un sistema contable, a su vez el otro 40%
mencionaron las funcionalidades, 16,67% sefialaron el soporte técnico y el 3,33% se basa

en las recomendaciones.

Tabla 12

¢Consideraria cambiar su sistema contable en el corto plazo?

Frecuencias para ¢ Consideraria cambiar su sistema contable en el corto plazo?

¢ Consideraria cambiar su

¢ . . Porcentaje Porcentaje
sistema contable en el corto Frecuencia Porcentaje o
Valido Acumulado
plazo?
No 13 43.333 43.333 43.333
Si 17 56.667 56.667 100.000
Ausente 0 0.000
Total 30 100.000

El 56,67% del total de los Centros Médicos encuestados, sefialaron que si

considerarian cambiar su sistema contable, mientras que el 43,33% respondieron que no.
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Tabla 13
¢ Que tipo de soporte considera esencial al implementar un nuevo sistema contable?

Frecuencias para ¢ Qué tipo de soporte considera esencial al implementar un nuevo sistema contable?

¢ Qué tipo de soporte considera

: . . . Porcentaje Porcentaje
esencial al implementar un nuevo Frecuencia Porcentaje o
; Vélido Acumulado
sistema contable?

Asistencia técnica en tiempo real 17 56.667 56.667 56.667
Capacitacion 13 43.333 43.333 100.000
Ausente 0 0.000
Total 30 100.000

Los tipos de soporte mas valorados al implementar un nuevo sistema son la asistencia
técnica en tiempo real, mencionada por el 56,67% de los encuestados y la capacitacion
sefialada por el 43,33% del total.

Tabla 14
¢ Qué tan importante considera la seguridad y proteccion de datos en su sistema contable?

Frecuencias para ¢ Qué tan importante considera la seguridad y proteccién de datos en su sistema
contable?

¢ Qué tan importante considera la

- S . . Porcentaje Porcentaje

seguridad y proteccion de datos en Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
su sistema contable?

Muy importante 30 100.000 100.000 100.000

Ausente 0 0.000

Total 30 100.000

Todos los Centros Médicos encuestados coincidieron en que la seguridad y la
proteccién de los datos es muy importante.
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Tabla 15
¢ Su empresa ha enfrentado problemas de cumplimiento normativo debido a su sistema

contable actual?

Frecuencias para ¢ Su empresa ha enfrentado problemas de cumplimiento normativo debido a su sistema
contable actual?

¢ Su empresa ha enfrentado

problemas de cumplimiento Frecuencia Porcentaie Porcentaje Porcentaje
normativo debido a su sistema / Vaélido Acumulado
contable actual?
No estoy seguro 4 13.333 13.333 13.333
No, cumple con todas las 15 50.000 50.000 63.333
normativas
Si, ha sido un desafio 11 36.667 36.667 100.000
Ausente 0 0.000
Total 30 100.000

El 50% de los Centros Médicos indicaron gue no han tenido ningun problema en el
cumplimiento de sus obligaciones, sin embargo, el 36,67% afirman que su sistema si le ha

generado complicaciones y el 13,33% no estan seguros de ello.

Tabla 16

¢ Estaria dispuesto a participar en una prueba piloto de un nuevo sistema contable antes

de implementarlo?

Frecuencias para ¢ Estaria dispuesto a participar en una prueba piloto de un nuevo sistema contable antes
de implementarlo?

¢ Estaria dispuesto a participar en

una prueba piloto de un nuevo Frecuencia Porcentaje Porqe_ntaje Porcentaje
sistema contable antes de Valido Acumulado
implementarlo?
No 10 33.333 33.333 33.333
Si 20 66.667 66.667 100.000
Ausente 0 0.000
Total 30 100.000

El 66,67 % de los Centros Médicos encuestados sefialaron que estarian dispuestos a
participar en una prueba piloto de un nuevo sistema contable, mientras que el 33,33%

indicaron que no.
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2.3.3. Entrevista

Tabla 17.

Resultados de la Entrevista

Preguntas

¢Cuél es el sistema o
procedimiento  que
utiliza actualmente su
Centro Médico para
llevar el control

¢Cuéles han sido
los principales
desafios contables
que ha enfrentado
en los Ultimos

¢Qué impacto positivo
ha tenido la
digitalizacion 'y la
sistematizacion contable
en la gestién financiera

¢Cuéles son los
principales problemas
que ha enfrentado al
implementar un
sistema contable?

En base a su
experiencia, ;qué
aspectos considera
esenciales en un
sistema contable para

;Considera que el
sistema que usan
actualmente se ajusta
a las necesidades del
centro médico?

¢(Qué expectativas o0
necesidades  considera
que deberian cubrir los
sistemas contables en el
sector de la salud?

Encuestados contable? afios? de su centro médico? centros médicos?
La contabilidad la | Uno de los | La digitalizacion nos ha | Se me presentaron | Es importante que los | Si, el sistema | Considero  que  los
gestiono a través del | principales ayudado a realizar los | dificultades dentro de | sistemas permitan | AppsMedical ha | sistemas contables en el
sistema contable | desafios ha sido | procedimientos de una | la adaptacion del | integrar la gestion | respondido sector de la salud deben
Dr. Edward | AppsMedical, que me | adaptarnos a los | forma mas eficiente, lo | personal al nuevo | medicay lafinanciera, | adecuadamente a las | ser especificos para el
Dominguez | permite registrar y | constantes cambios | que nos ha ayudado a | sistemay al migrarlos | que sea facil de usar y | necesidades drea médica, en donde
organizar las | que hay en las | reducir errores en los | datos desde registros | que  cuente  con | contables de mi | dentro de wuna sola
operaciones normativas. registros contables y a | manuales. funciones como | centro médico, sin | plataforma se pueda tener
SanaSalud financiergs_ de mi dedic_a,r mést,ie_mpo enla facturaci_én,cqnt_rol de embargo, siempre | un control de Ia§ cit_as
centro médico. atencion médica y la inventarios médicos y | existen agendadas y el historial

Dra. Mercedes
Coérdova

Centro
Médico de
Especialidades
los 3 Reyes

salud  de  nuestros respaldo de la | oportunidades de | clinico de los pacientes.
pacientes. informacion. mejora.
Actualmente llevo mi | Llevar un registro Gracias a la | Uno de los Una de las Si, hasta ahora el Seria ideal que los

contabilidad a través
del sistema Perseo, en
donde llevo mi
facturacion y el
control de mis
ingresos y gastos
diarios.

de los
movimientos de mi
inventario ha sido
complicado en los
Gltimos afios,
debido a que el
sistema que utilizo
Nno cuenta con esas
funcionalidades.

digitalizacion he logrado
tener un mejor control de
las finanzas de mi centro
médico, debido a que los
procesos  son  mas
rpidos y me permite
obtener un resumen de
mis actividades en poco
tiempo.

principales desafios
en la implementacion
del sistema ha sido la
inversion que
requeria y adaptarme
al sistema donde me
tomo tiempo aprender
a utilizarlo
correctamente.

caracteristicas
principales es que sea
facil de utilizar y se
adapte a las
actividades diarias del
sector de la salud,
ofreciendo funciones
como agendamiento
de citas y generacion
de reportes.

sistema contable
Perseo me ayuda a
tener un control de
mis finanzas, sin
embargo, el sistema
es generalizado por
lo que hay funciones
que no se adaptan al
area médica.

sistemas contables
disefiados para el sector
de la salud, cuenten con
funciones que ayuden en
el control diario sin ser
demasiado técnicas,
ofreciendo médulos que
integren correctamente
la gestion médica con la
contable.

Nota. Se muestran las respuestas obtenidas por los duefios de Centros Médicos desde su experiencia. Fuente. Elaboracion Propia
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En base a las respuestas obtenidas de dos propietarios de Centros Médicos, se evidencid
que la contabilidad en el sector de la salud es gestionada a través de sistemas contables que les
permiten generar facturas, controlar sus ingresos y gastos, asi como generar reportes de forma
automatica, lo cual ha contribuido en la presentacion de la informacion financiera y el
cumplimiento de sus obligaciones.

Por otro lado, indicaron que la adaptacién a los cambios normativos y la necesidad de
contar con herramientas adecuadas al sector de la salud, han sido un desafio dentro de su
contabilidad, teniendo dificultades en el control de sus inventarios y en la integracion de datos
médicos al sistema contable.

De igual forma, a través de su experiencia sefialaron que uno de los principales
problemas al implementar un sistema contable es la inversion que se necesita y el proceso de
adaptacion al sistema, ademas, consideran que un sistema contable debe ser facil de utilizar y
contar con funciones de facturacién, control de inventarios médicos, generacion de reportes y
respaldo de la informacion, ademas de adaptarse a las actividades diarias del area de la salud.

Por dltimo, indicaron que los sistemas que utilizan actualmente no satisfacen sus
necesidades, por lo que destacan que los sistemas contables destinados para el sector de la salud
deben ser disefiados especificamente para el area médica, optimizando los procesos a través de

la integracion de médulos médicos y financieros en una sola plataforma.

2.3.4. Triangulacion de Resultados

A partir de la observacion realizada en la empresa Quotech S.A.S., junto con las
respuestas obtenidas en las entrevistas a los duefios de Centros Médicos y las encuestas
aplicadas a una muestra de 30 establecimientos del sector de la salud, se pude determinar que
la mayoria de los Centros Médicos utilizan sistemas contables que no se adaptan a las
necesidades del area de la salud. Los sistemas mas utilizados como Contifico y Perseo, cumplen
funciones basicas como la generacion de facturas y reportes financieros, pero no integran de
manera eficiente los procesos médicos con los contables. Por otro lado, algunos Centros
Médicos aun contintan utilizando plantillas de Excel, para la gestion de sus finanzas, lo que
incrementa el riesgo de errores y dificulta la trazabilidad de la informacion.

Dentro de los aspectos observados en Quotech, se pudo evidenciar que el sistema
Meditech esta disefiado originalmente para la gestiébn médica sin contemplar funcionalidades
contables, ademas se evidencio la ausencia de asesoria contable para el equipo de ingenieros

en sistemas en el desarrollo de sistemas contables, lo que provoca que sus clientes utilicen
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herramientas externas para llevar su facturacion y gestion financiera, lo que genera duplicidad
en sus registro y aumenta la probabilidad de errores en la migracion de los datos de un sistema
a otro.

Las funcionalidades més valoradas en los sistemas contables, tanto los resultados de la
entrevista como la de las encuestas coinciden en destacar la importancia de los modulos de
facturacion, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, gestion de cuentas bancarias y reportes
financieros. Sin embargo, tambiéen se identificaron desafios importantes como el riesgo de
cometer errores en los registros contables, el atraso en el pago de los impuestos y la
complejidad en el uso de los sistemas actuales.

Por otro lado, los propietarios indicaron que unos de los obstaculos al adquirir un
sistema contable ha sido el proceso de adaptacion al sistema y la inversion que requieren, sin
embargo, los centros médicos encuestados indicaron que estarian dispuestos a participar en una
prueba piloto, lo que permite ofrecer sistemas mas eficientes que integren correctamente lo
médico con lo contable.

Un sistema contable disefiado especificamente para los Centros Médicos, que integre
de manera efectiva la gestion medica con la financiera, permitird mejorar la trazabilidad de la
informacion, reducir errores en los registros derivados de las operaciones economicas, y
fortalece la toma de decisiones administrativas al facilitar el cumplimiento de sus obligaciones.

Ademas, al integrar la informacion médica y contable en una sola plataforma, se elimina
la necesidad de adquirir y mantener dos sistemas, lo que representa una reduccion de los gastos
administrativos, el tiempo invertido en capacitacion y soporte técnico requerido, a la vez,
optimiza la coordinacion entre las areas médicas y contables, disminuyendo los errores
asociados a la migracion de los datos y agilizando los procesos internos, lo que convierte al

sistema contable especializado en una herramienta estratégica para el sector de la salud.
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA

3.1.Titulo
Manual para integracion de Mddulos Contables en el sistema Meditech de Centros

Médicos.

3.2.Justificacion

En la actualidad, los Centros Médicos enfrentan problemas en la gestion de su
informacion contable, debido a que cuentan con sistemas generalizados gque no estan
adaptados a los requerimientos del area de la salud, lo que los lleva a trabajar con distintas
plataformas a la vez, una para llevar un control de citas, y otra para la facturacion y registros
contables, lo que aumenta el riesgo de que el personal contable cometa errores en sus
registros al tener que migrar datos de un sistema a otro.

La incorporacion de mddulos contables al sistema Meditech, disefiados para
responder a las demandas especificas de los Centros Médicos, representa una estrategia que
permitird a la empresa Quotech S.A.S. brindar una solucién integral a las dificultades que
enfrentan estas instituciones en la gestion médica y contable. Esta integracion contribuira a
una mayor eficiencia en el procesamiento de la informacién financiera y administrativa,
minimizando errores y optimizando funciones clave como la facturacion, el control de
inventarios y el registro de gastos médicos. Asimismo, fortalecera el posicionamiento
competitivo de la empresa al ofrecer una herramienta que articula de manera efectiva los
procesos clinicos con los componentes contables.

La integracion de modulos contables al sistema Meditech no solo impactara la
presentacion de informacion financiera, sino que contribuira a la sostenibilidad operativa,
ahorro de recursos, y crecimiento de los Centros Médicos, fortaleciendo la coordinacion
entre las areas médicas y administrativas, evitando errores que suelen surgir al migrar lo
datos y reduciendo costos al implementar un sistema adaptado en el que puedan llevar su

gestion medica y contable.

3.3.0bjetivo General
Elaborar un manual para integracion de modulos contables en el sistema Meditech

de Centros Médicos que facilite la gestion y elaboracion de informacion financiera.
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3.3.1. Objetivos Especificos
e Brindar asesoria a los ingenieros en sistemas de Quotech SA.S. en procesos
contables.
e Establecer mddulos contables adaptados a las necesidades especificas de los Centros
Médicos.
e Disefiar un manual de procesos que facilite la integracion y uso de los modulos
contables del sistema Meditech.
3.4.Beneficiarios
Con la presente propuesta, se beneficiara principalmente a la empresa Quotech
S.A.S. como propietaria del sistema contable propuesto, ademéas de los Centros Médicos
privados del pais.
3.5.Factibilidad

3.5.1. Factibilidad econémica y financiera.
La propuesta es econdmicamente viable, debido a que el desarrollo de los mddulos
contables se dara dentro de un sistema existente, lo que se reduce costos en su

implementacion.

3.5.2. Factibilidad legal.

El desarrollo de los médulos cumple con el marco legal vigente en el pais, en relacion
a las normativas contables y tributarias establecidas por el Servicio de Rentas Internas,
ademas, el sistema implementa medidas de seguridad y proteccion de los datos de los

usuarios, de acorde a la Ley Orgéanica de Proteccidn de Datos Personales.

3.5.3. Factibilidad técnica.
La propuesta es factible en el ambito técnico, debido a que el equipo de Quotech
S.A.S. posee la experiencia y los recursos necesarios para disefiar, probar e implementar los

modulos propuestos al sistema Meditech.

3.6.Presentacion de la Propuesta

La siguiente propuesta se centra en detallar las funcionalidades de los mddulos
contables incorporados al sistema Meditech, desarrollado por la empresa Quotech S.A.S.,
los cuales se presentan como una solucion ante la necesidad de utilizar programas externos
para la gestion contable, mejorando la integracion de la informacion con los médulos
existentes dentro del software Meditech, lo cual facilitard su uso no solo en el &mbito

contable, sino también en la optimizacion del manejo de informacion financiera.
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3.7.Desarrollo de la Propuesta

Para iniciar la sistematizacion contable en los Centros Médicos a través del sistema
Meditech, es necesario que primero se configure el catalogo de cuentas, debido a que servira
como base para la clasificacion de las transacciones que se generaran dentro del sistema.
3.7.1. Catalogo de Cuentas

Dentro del mddulo de catalogo de cuentas se detalla el listado de cuentas contables
clasificadas segln su naturaleza, correspondiente a activos, pasivos, patrimonio, ingresos,
costos y gastos, en donde se podra realizar una basqueda especifica a través del cédigo o
nombre de la cuenta.
Figura 3

Mddulo de Catalogo de Cuentas

© Editar Saldos iniciales B Cargar Excel

Cédigo / Nombre Descripcién

PAS

+ 3/ PATRIMONIO

Nota. Sistema Meditech.

La plataforma proporciona un plan de cuentas adaptado al sector de la salud, que
puede ser descargado en formato Excel, en donde se encontraran clasificadas las cuentas de
activo, pasivo, patrimonio, ingresos, costos y gastos, las cuales pueden ser modificadas de
acuerdo con las necesidades u obligaciones del Centro Médico, en relacion al tipo de

contribuyente y el régimen que pertenezca.
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Figura 4

Formato del Plan de Cuentas en Excel.

H9 ¢ < cont-plan-cuentasxls - Excel £ Buscar PEZO MERA NAHOMY MILENA @ (ca K a x
@ Insertar Disposicién de pagina Formulas Datos Revisar ¥ Compartir
Eﬁ? Calibri Jun A | = =B - B aAustarteto - = @ @ g;smr - , 9? /O
- iminar
g NEsow-o-an s Combi s < G- o G 5| o Dolemto Slde | gL ey ey
Portapapeles 1§ Fuente [E] Alineacién Nimero [F] Estilos Celdas Edicion ~
F7 < | £ v
A 8 c D E G E
1 |NIVEL CODIGO CUENTA  NOMBRE CUENTA GRUPO CONTABLE NATURALEZA
2 |NIVEL1 '1 ACTIVOS ACTIVO DEUDORA
3 |NIVEL2 '11 ACTIVO CORRIENTE ACTIVO DEUDORA
4 |NIVEL3 1101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL EFECTIVO ACTIVO DEUDORA
5 |NIVEL4 '110101 CAJAS ACTIVO DEUDORA
6 |NIVELS "110101001 CAJA CHICA ACTIVO DEUDORA
?] NIVEL6 '110101001001 Caja Chica Oficina ACTIVO DEUDORA
8 |NIVELS "110101002 CAJA GENERAL ACTIVO DEUDORA
% |NIVELG "110101002001 Caja General Oficina Matriz ACTIVO DEUDORA
10 |NIVEL4 "110102 BANCOS CUENTAS CORRIENTES ACTIVO DEUDORA
11 |NIVELS "10102001 BANCOS NACIONALES ACTIVO DEUDORA
12 |INIVEL6 "110102001001 Banco 1 ACTIVO DEUDORA
13 |NIVEL& "110102001002 Banco 2 ACTIVO DEUDORA
14 |NIVEL4 110103 BANCOS CUENTAS AHORROS ACTIVO DEUDORA
15 |NIVELS "10103001 Banco 1 ACTIVO DEUDORA
16 |NIVELS "110103002 Banco 2 ACTIVO DEUDORA
17 |NIVEL4 10104 TRANSFERENCIA DE FONDOS ACTIVO DEUDORA
18 |NIVELS '110104001 TRANSFERENCIAS BANCARIAS ACTIVO DEUDORA
19 |NIVEL6 "110104001001 Transferencia Bancarias ACTIVO DEUDORA
20 |NIVEL3 '1102 ACTIVOS FINANCIEROS ACTIVO DEUDORA
21 |NIVEL4 110205 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES ACTIVO DEUDORA
22 INIVELS :110205001 CTAS Y DOCTS POR COBRAR COMERCIALES CORRIENTES ACTIVO DEUDORA =
Hojal | @ G ] D
Listo O ——a—+t 100%

Nota. Sistema Meditech.

Una vez adaptado el plan de cuentas en el Excel, los Centros Médicos podran
plasmar los cambios dentro del sistema al ingresar el archivo modificado en el apartado de

“Cargar el Excel” ubicado en la pagina principal del modulo de catalogo de cuentas, en

donde se procedera a subir las cuentas contables.

Figura 5
Subida del Plan de Cuentas Adaptado.

BcContabilidad ~ Catalogo de cuentas

Listado+

Subida Masiva de cuentas contables

Excel de cuentas a subir

Archivo a subir

Nota. Sistema Meditech.
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3.7.2. Parametrizacion Contable

Una vez subido el catalogo de cuentas, se deberan seleccionar las cuentas principales
que intervienen dentro del proceso de venta o compra del Centro Médico, como servicios
prestados por consultas médicas, cuentas por cobrar, insumos medicos y cuentas por pagar.
Ademas de las cuentas correspondientes a la nota de crédito, anticipos de clientes, anticipos
a proveedores y demas cuentas necesarias en la contabilidad diaria de las empresas del sector
de la salud.
Figura 6

Seleccidn de Cuentas Principales

Aqui puedes configurar las cuentas para tus asientos contables automaticos

Cuentas generales Retenciones Impuestos

Transacciones de servicios de paciente

Ventas Compras
- -
Nombr
Cuenta por cobrar Cuentas por pagar
- -
Notas de crédito
Nota de crédito en venta Nota de crédito en compra

Anticipos de Clientes/Proveedores

Anticipos de Cliente Anticipos de Proveedor

Cuentas de Uso Diario

Cuentas por pagar

Cuentas por cobrar

Nota. Sistema Meditech
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Por otro lado, los centros medicos que sean agentes de retencion deberan seleccionar
la cuenta correspondiente a las retenciones de IVA o de IR, en donde se podré detallar los
porcentajes de retenciones del IVVA correspondientes al 100% por honorarios profesionales
y al 70% por servicios prestados, ademas de los porcentajes de retenciones al IR del 10%
por servicios profesionales relacionados con el titulo profesional, 1,75% por transferencia

de bienes muebles de naturaleza corporal, entre otros que la empresa considere necesario.

Figura7

Configuracién de Retenciones

Configurar Retencion

Actualizar Configuracion

IMPUESTO RETENCION
L7/ bl Detalle: 70%
Porcentaje: 70 % v
Cédigo: 2
Cuenta en compras Cuenta en ventas
Cédigo: 210602001002 Cédigo: 10501002006 -
NMombre: RETENCION 70% IVA (CASILLERO 729+ Nombre: Rte. lva. 70%

FORMULARIO 104)

Activo D

Nota. Sistema Meditech

Por consiguiente, debera configurar las cuentas correspondientes al Impuesto al
Valor Agregado o IVA, correspondientes al 0% por la prestacion de servicios de salud y en
la compra de bienes y servicios que graven IVA 0%, ademas del 15% en la adquisicion de
bienes o servicios que no se encuentren dentro del listado de las transferencias gravadas con

tarifa 0% o exentas del pago del impuesto.
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Figura 8

Configuracién de Impuestos

Configurar Impuesto

Editar configuracion

IMPUESTO IMPUESTO
IVA hd Detalle: VA 15%
Porcentaje: 15 % -
Caédigo: 4
Cuenta en compras Cuenta en ventas
Cédigo: 110501001001 v

NMombre: lva en Compra 12%

Activo D

Cerrar Guardar

Nota. Sistema Meditech

3.7.3. Estado de Situacion Inicial

Una vez configuradas todas las cuentas contables, los Centros Médicos deberan
ingresar las cuentas y valores con los que inicia el nuevo periodo, los cuales serviran como
valores de partida en la sistematizacion de los procesos dentro del sistema Meditech.
Figura 9
Estado de Situacion Inicial

Inicio de actividades:

W 2025-04-01
n Cuenta Debito. Credito
Codigor 02001C - 1500
Nombre: Banco
ﬂ Cuenta Debito. Credito
Codigo ) 1500

Debito: Crédito:

$1500.00 $1500.00

Observacion (Informacion Adicional)

Asiento Inicial

Nota. Sistema Meditech.
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3.7.4. Mddulo de Facturacion

Dentro del mddulo de facturacion se podran generar facturas por el servicio de salud
0 venta de medicamentos, a la vez de poder filtrar los documentos de venta emitidos por
rango de fechas, paciente, médico que realizo la factura y el tipo, como facturas autorizadas
por el SRI, no autorizadas por el SRI y anuladas.
Figura 10
Modulo de Facturacion

DESDE: HASTA: Paciente Facturado por:
29-07-2025 27-07-2025 Ingrese Cédula o Apellidos y n®ry
Tipos:
TODAS e
Mostrar 10 v facturas
ACCIONES -+« FECHA PACIENTE DETALLES TOTAL ESTADO

No hay facturas aun

Mastrando 0 a O de O facturas

Nota. Sistema Meditech

Los Centros Médicos podran generar un nuevo documento de venta al seleccionar
nueva factura, en donde deberdn detallar todos los datos necesarios, como la fecha de
emision del documento, el paciente, el detalle de la factura en donde reflejara el servicio de
salud o medicamento ofrecido al paciente, los cuales una vez registrados detallara
automaticamente el impuesto con el que se grava cada uno de ellos, que en el caso de las
consultas médicas y medicamentos de uso humano con registro sanitario vigente
corresponde al 0% en IVA, por consiguiente se registrara el pago de la factura y un breve

detalle de ser necesario.
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Figura 11
Registro de nueva factura

Facturero: Fecha de Emisién:s Namero:
Estab - Pto Emisién: 001-025 . 2025-07-01 001-025-0000000T1
QUOTECH SAS

Cliente:

DELGADO DELGADO MARIA LOURDES Consumidor
Identificacién: 1315125698 - Final

Agente de retencién: NO

Detalles de Factura

ﬂ Producto / Servicio (@ detalle adicional) Cant. Precio Desc.% Total
Consulta Medica - 1 20 o] 20.00
Cédigo: 151515

E Producto / Servicio (@ detalle adicional) Cant. Precio Desc%  Total
Digeril Forte Susp 96/25 Mg/MI F/200MI - 1 950 o] 9.50
Cédigo: 16232

4+ Agregar Detalle

Datos de Pagos (SRI) SUB 0% -

E Medio de Pago Valor # de Referencia SUB SIN IMPUESTO 2950
TOTAL 000
OTROSCONL v 2950
OTROS CON L AL o
TOTAL 2950
+ Agregar Pago ABONO: SALDO:
29.50 0.00

Observacién (Informacion Adicional)

Consulta Médica

B Registrar Factura

Nota. Sistema Meditech.

Una vez registrados todos los datos necesarios, se debera seleccionar “Registrar

factura”, en donde se generard automaticamente el documento electronico.
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Figura 12
Generacion de la Factura

FACTURA # 001-025-00000001
it / Punto de Venta - Transacciones / FACTURA # 001-025-0000000T1

& Factura Creada! *®

FACTURA # 001-025-0000000T1
QUOTECH SAS - 1391932409001
Cliente: DELGADO DELCGADO MARIA LOURDES - 1315125698

Email: marial@gmail.com
Fecha de Emisién: martes, 01 julio 2025

Ambiente: PRUEBAS

Cantidad Detalle Detalle Adicional Precio Desc. (%) Subtotal

1 Consulta Medica $20.00 0.00 $20.00

1 Digeril Forte Susp 96/25 Mg/M| F/200MI $9.50 0.00 $950
SUBTOTAL : $29.50
Usuario: SUBTOTAL IVA 0% : $29.50

KEVIN PEZO MERA
TOTAL : $29.50

Observacion :
Consulta Médica

W \olver Atrds & Opciones Ride ~ = © Enviar PDF

Nota. Sistema Meditech.

Generada la factura, el sistema permite enviar el comprobante electrénico al Servicio
de Rentas Internas para su respectiva autorizacion.
Figura 13
Solicitud de Autorizacion del documento en el SRI

Enviar transaccion al SRI

Esta accion enviara el documento al SRI para su
autorizacion.

Si, enviar Nao, cancelar

Nota. Sistema Meditech.
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Una vez enviado el comprobante de venta al SRI, el sistema indicara si el documento

electronico ha sido autorizado correctamente o si ha habido un error en la solicitud de la

autorizacion.

Figura 14
Documento autorizado
o]
o QUOTECH 545 e El documento electrénico ha
&/ sido autorizado exitosamente
por el SRL

FACTURA # 001-025-0000000T1
fat / Punto de Venta - Transacciones / FACTURA # 001-025-0000000T1

@ El documento electrénico ha sido autorizado exitosamente por el SRIL

ZTJCJ;JEF:'?H#S&? _%59_1322232321 © TRANSACCION AUTORIZADA POR SR

Cliente: DELCGADO DELGADO MARIA LOURDES - 1315125698 T ——
Email: marial@gmail.com

Fecha de Emisién: martes, 01 julio 2025

Clave de Acceso: 0107202501132193240900110010250000000111234 567819

Ambiente: PRUEBAS

Cantidad Detalle Detalle Adicional Precio Desc. (%) Subtotal
1 Consulta Medica $20.00 Q.00 $20.00
1 Digeril Forte Susp 26/25 Mg/M| F/200MI $9.50 0.00 $9.50
SUBTOTAL : $29.50

Nota. Sistema Meditech.

Por otro lado, Meditech permite anular el documento de venta en caso de errores en
su emision o devoluciones de los bienes transferidos, ya sea a través de la generacion

automatica de una nota de crédito o la anulacién directa del comprobante electrénico.
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Figura 15
Anulacion de la factura registrada

Anular documento

Reversar mediante NC

Anular docurnento

Nota. Sistema Meditech.

Al seleccionar cualquiera de las dos opciones para anular el documento, se debera
ingresar el motivo de la anulacion y confirmar que se desea anular la factura
correspondiente.

Figura 16

Ingreso del motivo de la anulacién del documento

Anular Factura

Agregue el motivo de la anulacion

Nota. Sistema Meditech.
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Por otro lado, en la parte inferior de la pantalla los Centros Medicos podran visualizar
mas aportados, como la opcion RIDE, la cual desglosa las opciones de imprimir y descargar
la factura en formato PDF o Excel.

Figura 17
Opciones Ride

SUBTOTAL * $29.50
= Imprimir
SUBTOTAL IVA 0% : %$29.50
& Imprirmir Ticket
TOTAL : $2950

[& Descargar PDF
[# Descargar XML

Nota. Sistema Meditech.

El formato de la factura cumple con los requisitos y caracteristicas mencionadas
dentro del reglamento de comprobantes de venta, retencion y complementarios, como la
fecha y numero de documento, fecha y numero de autorizacion, los datos del Centro Médico
0 contribuyente que emite la factura, datos del cliente, moneda, descripcion del servicio
prestado o bien transferido, precio unitario, valor subtotal, IVA, valor total, forma de pago,

entre otros.
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Figura 18

Formato PDF de la factura registrada

QUOTECH SAS

Direccion
Matriz:

Manta / Cdla Santa Isabel

74

R.U.C: 1391932409001
FACTURA

No. 001-025-000000011

NUMERO DE AUTORIZACION:
0107202501139193240900110010250000000111234567819

FECHA'YY HORA DE
AUTORIZACION: 03/08/2025 23:38:39

AMBIENTE: PRUEBAS

Direccion b e i Tl EMISION: NORMAL
lanta a Santa Isabe
Sucursal:
CLAVE DE ACCESO:
OBLIGADO A LLEVAR CONTABLIDAD. i 0 000 OO R
0107202501139193240900110010250000000111234567819
_ )\ J
Razén Social / Nombres y Apellidos: DELGADO DELGADO ; g
MARIA LOURDES Identificacion: 1315125698
Fecha Emision: 01/07/2025
Direccién: Moneda: DOLAR
Cod. Cod. = Detalle Precio .
Principal || Auxiiar || ©" Descripcion Adicional | Unitario | Descuento Praclo Tatal
151515 1.0000 Consulta Medica 20.0000 0.00 2000
16232 1.0000 Digeril Forte Susp 96/25 Mg/MI F/200MI 9.5000 0.00 9.50
o SUBTOTAL IVA 15% 0.00
Informacion Adicional SUBTOTAL IVA 0% 2050
SUBTOTAL NO OBJETODE 0.00
Observacion: Consulta Médica IMPUESTO 7
SUBTOTAL EXENTO DE IVA 0.00]
SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 29.50
TOTAL DESCUENTO 0.00
ICE 0.00
VA 15% X
VALOR TOTAL 29.50
Forma de Pago ITolaI
01 -SIN UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO 29.50|

Nota. Sistema Meditech.
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Por consiguiente, en el apartado de enviar RIDE y XML, se podra enviar la factura
al correo del paciente que adquiri6 el servicio de salud o medicamento, en donde se detallara
el correo correspondiente y se enviara automaticamente al seleccionar el icono de correo.
Figura 19

Envio de la factura al cliente

Envio de Factura

Correo electronico a enviar:

marial@gmail.com

Cerrar

Nota. Sistema Meditech.

Dentro del apartado de opciones, se podra registrar una nueva factura, duplicar la
transaccion para mayor agilidad en el registro, asi como realizar cambios y agregar la
retencién correspondiente en caso de que sea necesario.

Figura 20

Apartado de opciones

SUBTOTA" - $29.50
© Nueva Factura
SUBTOTAL IVA ( $ 2950
&) Duplicar transaccion
TOT $ 2950

B Cambios Varios
© Agregar retencion

4 \olver Atras & Opciones Ride ~ B ® Enviar RIDE y XML &f Opciones - B Administracion -

Nota. Sistema Meditech.

Se subira el archivo XML del documento de retencion, en el siguiente apartado,
siempre y cuando el contribuyente se encuentre en calidad de agente de retencion.

43



Figura 21

Ingreso de la Retencion a la factura de venta

Agregar Retencicn

1

maem Agregar XML de Retencion

Nota. Sistema Meditech.

Por altimo, en administracion se podré crear el asiento contable correspondiente y

visualizar las transacciones relacionadas con el comprobante de venta emitido.

Figura 22
Apartado de Administracion
SUBTOTAL : $29.50
SUBTOTAL IVA 0% $29.50
TOTAL :

=+ Crear asiento contable

@ Transacciones enlazadas

B © Enviar RIDE y XML B Administracion -

& Opciones Ride ~

Nota. Sistema Meditech.

3.7.5. Mddulo de Notas de Crédito
Dentro del mddulo de notas de crédito se podran visualizar los documentos emitidos
por rango de fechas y por el usuario que realizo el registro.
Figura 23
Modulo de Notas de Crédito

Notas de Créditos
DESDE: HASTA: Facturado por:
Q, consultar

01-01-2025 31-05-2025
Mostrar 10 ~ notas de créditos
ACCIONES '+ FECHA PACIENTE DETALLES TOTAL ESTADO

No hay notas de créditos aun

Mostrando O a O de O notas de créditos

Nota. Sistema Meditech.
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Las notas de crédito se podran generar desde el moédulo de facturacion,
seleccionando la factura a la que se le desea reducir el valor total debido a errores en su
emision o reembolsos. Al registrar la nota de crédito se debera indicar la fecha de emisién,
namero de documento y autorizacion de la factura original, asi como el detalle de las
correcciones aplicadas y el motivo que sustenta la emision de la nota de crédito.

Figura 24
Registro de Nota de Crédito

Facturero: Fecha de Emision: Numero:
Estab - Pto Emisién: 001-025 . 2025-07-01 001-025-000000002
QUOTECH SAS

Cliente:

DELGADO DELGADO MARIA LOURDES
Identificacién: 1315125698 hd
Agente de retencién: NO

Fecha de Emisién Doc Sustento: NUM DOC SUSTENTO: AUT. SUSTENTO:
2025-08-03 001-025-0000000M 01072025011391932409001100102500000001M1234
Datos de Producto
B Producto / Servicio ( @ deulle adicional) Cant. Precio Desc.% Total
Digeril Forte Susp 96/25 Mg/MI F/200M - ] as o 950
Cédigo: 16232 :
4 Agregar Detalle
Motivo
SUB 0% 9.50
SUB SIN IMPUESTO 9.50
Devolucion|
TOTAL DESCUENTO 0.00
TOTAL 950

Nota. Sistema Meditech.

3.7.6. Modulo de Compras

Dentro de este mddulo los Centros Médicos podran registrar sus adquisiciones,
visualizar todas las compras realizadas dentro de un periodo especifico y descargar el listado
de compras en formato Excel e imprimirlo en formato PDF.
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Figura 25

Médulo de Compras

Nueva compra

DESDE:

01-06-2025

Mostrar 1

o

ACCIONES +

~ Compras

FECHA CREADA POR
08-06-
20250000  PEZO NAHOMY
AM

P
0052025 Lezo NAHOMY
00:00 AM

Nota. Sistema Meditech.

HASTA:

31-07-2025

PROVEEDOR

PROVEEDOR
NUEVOQ

PROVEEDOR
NUEVOQ

DETALLES TOTAL

Profesional: PEZC
NAHOMY
* INSUMOS
MEDICOS5=10

10.0000

Profesional: PEZC
NAHOMY
* RESMADE
PAPEL=28

1.2000

ABONO SALDO ESTADO
0.0000 0.0000
0.0000 0.0000

Para registrar una compra, el usuario debera seleccionar la opcion “Nueva compra”,
p p

en donde podré ingresar el documento de compra correspondiente, descargado desde el

listado de comprobantes del SRI en formato XML, en donde se ingresard de forma

automatica los datos detallados en el documento.

Figura 26

Carga de Facturas de compra XML

CARGAR XML

<?xml version="1.@"
encoding="UTF-8"

standalone="yes"?>

<autorizacion:
<estado>AUTORIZADO< /est

ado>

<numercAutorizacion>258

Factura _22_xml
(18.97 KB)

B Factura _22_xml

Nota. Sistema Meditech

@y Quitar

& Subir archive B Examinar ..

SStEr -
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Ademas, se ofrece la opcion de ingresar de forma manual la informacién de la

compra, en caso de que no se cuente con una factura electrénica en formato XML, donde se

detallara los datos correspondientes al proveedor, la fecha de la transaccién y la cuenta por

pagar, ademas, se indicara el bien o servicio adquirido, especificando la cantidad, el precio

unitario, la cuenta contable asociada y la forma de pago.

Figura 27

Registro de Compra

Proveedor (Busque el proveedor):

PROVEEDOR NUEVO
3698521475001

Fecha:

08/06/2025

Cuenta por pagar:

] Jige

CANTIDAD DETALLE
1 INSUMOS MEDICOS
PRECIO DESCUENTO
10 (¢]

+ Agregar Detalle

Detalles de Pagos

Medio de Pago Valor

EFECTIVO . 10

+ Agregar Pago

Ingrese alguna observacién de la compra

Nota. Sistema Meditech.

Detalles de Compras

Cuenta Contable

Codigo

SUBTOTAL

10.0000

# de Referencia

FACT 2655

B REGISTRAR COMPRA

SUBTOTAL 0%

10.00

TOTAL DESCUENTO

Una vez registrada la compra se genera automaticamente el asiento contable en

relacion a las cuentas asignadas previamente dentro de la transaccion.
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Figura 28
Generacién automatica del asiento contables por la compra realizada

& contabilidad ~ Editar asiento contable

Libro: Fecha de Emision: Numero:
Libro: LIBRO DIARIO - 2025-06-08 0C:00:00
#Asiento 00001
o 00001
Detalles de asiento
ﬂ Contacto Cuenta (movimiento) Debito. Credito
- o o
Debito. Credito
- o w0
+ Agregar Detalle
" o Debito: Crédito:
Observacion (Informacién Adicional]
$10.00 $10.00

Asienta autamatico por ANEXO A SOCIC generado por usuario PEZO NAHOMY

Nota. Sistema Meditech.

3.7.7. Asientos Contables

Dentro de este mddulo se podran visualizar los asientos creados automaticamente
por el sistema al registrar una venta o compra, en donde se podran filtrar los registros por
rango de fechas y el estado del asiento, ademas de poder imprimir o exportar los datos del
sistema.
Figura 29
Modulo de Asientos Contables

B Asiento contables  Asiento contable

Listado de Asiento contable

Desde: Hasta: Estado:

01-06-2025 30-06-2025 Todos R Q CONSULTAR

Registrado

fruase
s @ =&

Descuadrada

@ Buscar:

ACCIONES "+ NUMERO/FECHA "+ REFERENCIA “+ DEBITO ** CREDITO "+ ESTADO ™

a & 00001 ANEXO A 50CIO 1000 10.00

domingo, 08 junio 2025

Mostrando 1a1de 1 registros
Mostrar 10 ¢ entradas

Nota. Sistema Meditech.
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Ademas, se podra agregar asientos contables de forma manual a través de la opcion
de nuevo asiento, en donde se podra detallar las cuentas involucradas, los valores y demas
detalles importantes al realizar el registro del asiento. Hay que acotar que la plataforma no
permitira registrar un asiento si los valores de débito y crédito no coinciden o no se
encuentran cuadrados, de acuerdo con el principio de partida doble.

Figura 30

Registro de Asientos Manuales

Libro: Fecha de Emisién: Nimero:

Libro: LIBRC DIARIO - 06-07-2025
#Asiento 00002
00002
Detalles de asiento
ﬂ Contacto ‘Cuenta (movimiento) Debito. Credito

Descripcion

+ Agregar Detalle

Debito: Crédito:
Observacién (Informacién Adicional)

$0.00 $0.00

Escribe una Observacion de |a transaccion

Nota. Sistema Meditech.

3.7.8. Bancos

Dentro del mddulo de bancos, los centros médicos podran gestionar las cuentas
bancarias de la entidad, en donde podran agregar las cuentas, ver el saldo disponible y la
cuenta asignada, ademas de realizar transferencias interbancarias entre los bancos

registrados.
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Figura 31
Médulo de Bancos

Gestion de Cuentas Bancarias

Nueva Cuenta Bancaria

Mostrar Buscar:
10 v
registros
ACCIONES NUMERO BANCO TIPO SALDO ACTIVA TRANSF. CHEQUE CUENTA CONTABLE

Cuentas Por Cobrar

Locales - Comision-
270105096 pichincha CORRIENTE ) si = = ocales - Comision
Serv. Prest.

T0205001002

Mostrando1a1de 1 registros o

4 3

Nota. Sistema Meditech.

Para registrar una nueva cuenta deberan seleccionar “Nuevas Cuenta Bancaria”, en
donde se les abrird un apartado en el que deberan registrar el namero de cuenta, el banco,
una breve descripcion, ademas, de sefialar si la cuenta se encuentra activa, permite realizar
transferencias o emitir cheques, y posteriormente registrar la respectiva cuenta contable
asignada a dicho banco.

Figura 32

Registro de Cuenta Bancaria

Nueva Cuenta Bancaria

Niamero de Cuenta:

1069568745

Banco:

BANCO PACIFICO

Descripcién:

CORRIENTE
CUENTA CONTABLE

Secuencia de

ACTIVA: TRANSF CHEQUES: Cuentas Por Cobrar
Locales - Comisién-
Serv. Prest.
T0205001002

Cheque:

9

Cuenta Contable:

Mostr

Codigo: 220
Nombre: B/

Nota. Sistema Meditech
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En el apartado de acciones los Centros Médicos podran editar la informacion del
banco previamente registrado en el sistema, visualizar los asientos contables y descargar el
reporte de los movimientos del libro banco en formato PDF.

Figura 33
Apartado de Acciones

ACCIONES NUMERO BANCO TIPO SALDO ACTIVA TRANSF. CHEQUE CUENTA CONTABLE

BANCO PACIFICO

i =6 c g < <
= 1 e 1069568745 BANCO PACIFICO CORRIEMTE 1500 = sl sl 220307001002

Nota. Sistema Meditech.

Dentro de los asientos de la cuenta bancaria seleccionada, se podra visualizar todos

los movimientos en los que haya intervenido dicha cuenta de bancos.

Figura 34

Asientos Contables relacionados con la cuenta bancaria

I e

Asientos de CUENTA BANCARIA : BANCO PACIFICO # 1069568745

Estado de Asientos

Mostrar 15 + asientos

Registrados v

N° Asiento Fecha Detalles

Q0001 2025-08-04 0112:01
Cuenta Contacto Débito Credito
Concepto:

- NONO02001 5000 0.00

CONSULTORIO 2
Caja General Oficina Matriz

220301001002 0.00 50.00
BANCO PACIFICO

Mostrando 1a1de 1 Asientes
Débito: 50.00 Crédito: 50.00 &

] m
| |

Nota. Sistema Meditech.

Por otro lado, al descargar el reporte de los movimientos registrados en el libro
banco, se podra filtrar segun el rango de fechas que se requiere analizar.
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Figura 35

Descarga del Reporte de Libro Banco

| 4

Gestion de Cuentas Bancarias

LIBRO BANCO
Desde:
Mostrar ar.
10 v i | 2025000
registros P
| Hasta: P
ACCIONES NUMERG \LDO  ACTIVA  TRANSF. CHEQUE
g | m 2025123 |
|
m 27005006 piehiRgRa""CORRIENTE " 0 sl 8 S

Nota. Sistema Meditech.

CUENTA CONTABLE

BANCO PACIFICO
220301001002

Cuentas Por Cobrar
Locales - Comisién-
Serv. Prest.
TNO2NsNmMnn?

En donde al descargarlo se obtendra el resumen de los ingresos y egresos en formato

PDF, con la finalidad de obtener una mejor visualizacion y anélisis de los movimientos

bancarios.

Figura 36

Formato de Libro Banco

LIBRO BANCO

consultorio:
Periodo: miércoles, 01 enero 2025 -miércoles, 31 diciembre 2025
Cuenta contable: 220301001002-BANCO PACIFICO

Fecha Contacto Descripcién Ingresos Egresos Saldo
04/08/2025 0.00 50.00 -50.00
04/08/2025 1500.00 0.00 1450.00

Nota. Sistema Meditech.

Dentro del mismo médulo los usuarios podran registrar transferencias interbancarias

entre las cuentas de bancos de la empresa, al seleccionar la opcion de “Transferencia”.
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Figura 37
Apartado de Transferencias

r Gestion de Cuentas Bancarias l
SR —

Mostrar Buscar:
10 v
registros
ACCIONES NUMERO BANCO TIPO SALDO ACTIVA TRANSF. CHEQUE CUENTA CONTABLE

BANCC PACIFICO

1062568745 BANCO PACIFICO CORRIENTE 1450 Sl Sl NO 520301001002

Locales - Comisian-
Serv. Prest.
T0205001002

270105096 pichincha CORRIENTE o] sl Sl sl

Cuentas Por Cobrar

Mostrando 1a 2 de 2 registros o

4 3

Nota. Sistema Meditech.

En donde se desplegara un recuadro para ingresar toda la informacion referente a las
cuentas que intervienen, el valor que se desea transferir y el concepto o motivo por el que se
esta realizando la transferencia.

Figura 38
Registro de Transferencia Bancaria

Transferencia Bancaria

Cuenta de destino:

Cuenta de origenes:

pichincha (270105096) (30)

BANCD PACIFICO (1069568745) ($1450)

Valor: Medio de Pago:

200 < TRANSFEREMCIA INTERBANCARLA 9

Concepto:

Transferencia Interbancaria

2025-08-04

Nota. Sistema Meditech.

Sl
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3.7.9. Caja

En el modulo de caja los usuarios podran agregar las cajas utilizadas en sus
actividades diarias y mantener un control de sus saldos.
Figura 39

Mddulo de caja

Listado de Cajas
Mostrar 10 w registros Buscar:
ACCIONES ¢+ TIPO NUMERO FECHA DETALLE SALDO ESTADO CUENTA CONTABLE

Caja Chica Cficina

chica 00001 2024-09-25 caja 1o ACTIVA NOOEO0

Mostrando 1a1de 1 registros 0

Nota. Sistema Meditech.

Al momento de registrar una caja, ademas de detallar la informacion bésica es
necesario asignarle una cuenta contable, debido que servira para llevar un control de los
movimientos de los saldos, hay que acotar que al momento de crear una nueva caja esta
iniciara con el saldo en 0, ya que este sera asignado una vez registrada.

Figura 40

Registro de caja

Nueva Caja

Fecha: Tipo:

20/06/2025 e General

Mosti Detalle: Buscar:

CAJA CONSULTORIO 2

CUENTA CONTABLE
Saldo:
Caja Chica Oficina
0 T001001001
Cuenta Contable: o

Codigo: TIOI0100100

Nombre: Caja Chica Of

Nota. Sistema Meditech.
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Una vez creada la caja, los usuarios a través del apartado de acciones podran
agregarle saldos a la misma, deshabilitarla de ser necesario, ver los movimientos registrados
e imprimir el reporte de caja correspondiente a las entradas y salidas de dinero.

Figura 41
Acciones Mddulo Caja

ACCIONES +  TIPO NUMERO FECHA DETALLE SALDO ESTADO CUENTA CONTABLE

Caja General Oficina
u chica 00002 2025-08-04 CAJA CONSULTORIO 2 0 ACTIVA Matriz

TO101302001

Nota. Sistema Meditech.

Al seleccionar el primer icono de las acciones, se podra agregar fondos a la caja, en
donde se detallara el valor asignado y el medio de pago.
Figura 42

Agregar fondos a la caja

Editar Fondo a Caja: CAJA CONSULTORIO 2

Listade| Concepto:

CONSULTORIO 2

Fecha de Emisién:

Mostrar Buscar:
2025-08-04

ACCIC Valor: ESTADO CUENTA CONTABLE
=0 Caja General Oficina
ACTIVA Matriz
Medio de Pago: 10101002001
Seleccione ... B B
T Caja Chica Oficina
Cuenta Contable del Pago: 0101001001

Nota. Sistema Meditech.

El medio de pago puede corresponder a depdsito o transferencia de los valores de los
bancos de la empresa a la caja.
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Figura 43
Registro por Valores de Bancos

Editar Fondo a Caja: CAJA CONSULTORIO 2

Concepto:

CONSULTORIO 2

Fecha de Emisién:

2025-08-04

Buscar.

Valor:

=0 ESTADO CUENTA CONTABLE

Medio de Pago:

Caja General Cficina
ACTIVA Matriz
0101002001

TRANSFERENCIA PROPIO BANCO

Cuentas Bancarias:
Caja Chica Oficina
To101001001

( BANCO PACIFICO (1069568745) ($1500) \)

Seleccione ...

pichincha [270105096) ($0)
BANCO PACIFICO (1069568745) [$1500)

Nota. Sistema Meditech.

Por consiguiente, en la accion nimero dos, se podré deshabilitar la caja registrada
de ser necesario, siempre y cuando se agregue el motivo.
Figura 44
Deshabilitar Caja

Deshabilitar Caja

Se Deshabilitara la Caja

Escriba un motivo:

Nota. Sistema Meditech.
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La tercera accion permite observar los asientos contables en donde interviene la caja,
asi como los saldos en débito y crédito.
Figura 45
Asientos de Caja chica

Asientos de Caja chica: CAJA CONSULTORIO 2

Estado de Asientos:

Mostrar  n « asientos

Registrados

N® Asiento Fecha Detalles

00001 2025-08-04 O112:01
Cuenta
Concepto:

=

CONSULTORIO 2

NNO002001

Caja General Oficina Matriz

220301001002
BANCO PACIFICO

Mostrando 1a1de 1 Asientos

Nota. Sistema Meditech.

Débito: 50.00 Crédito: 50.00 @

Por ltimo, en la cuarta accion se podra descargar el reporte de los movimientos
registrados en la caja dentro del periodo que se requiera analizar.
Figura 46
Descarga del Reporte de Caja

& DATOS CONTABLES  CAJAS

Listado de Cajas

Mostrar 10 ~ registros

LIBRO CAJA

Buscar:
01-01-2025

ACCIONES

+
-

SALDO ESTADO ‘CUENTA CONTABLE

Hasta

Caja General Oficina

e p—
TI0101002001
= Caf Chica Oficna

0 ACTIVA

TI0101001001

Nota. Sistema Meditech.

En donde se obtendra el reporte en formato PDF, el cual detalla el periodo analizado,

la cuenta contable correspondiente a la caja, asi como los ingresos, egresos y el saldo.
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Figura 47
Formato de reporte de caja

LIBRO CAJA

consultorio:
Periodo: miércoles, 01 enero 2025 -miércoles, 31 diciembre 2025
Cuenta contable: 110101002001-Caja General Oficina Matriz

Fecha Contacto Descripcion Ingresos Egresos Saldo
04/08/2025 50.00 0.00 50.00

Nota. Sistema Meditech.

3.7.10. Cuentas por cobrar
El mddulo de cuentas por cobrar permite gestionar los cobros realizados a los clientes
y los valores pendientes por cobrar.

Figura 48

Maodulo de cuentas por cobrar

’ N
| Cobrosrealizados |  Cuentas por Cobrar
\. /

Desde: Hasta Estado:

g ™
01-01-2025 3112-2025 [ Todes W) Q CONSULTAR
. S =

Registrados
e - . . Anulados
Nueve Anticipo Nuewvo Cobro in Factura Transferencia Bancaria

Buscar:

Acciones + Fecha Valor -+ Estado Cliente Concepto Cuenta contable Medio de page

. 04/08/2025 2500 ;"i:jz::;g;:?Eg;;g;gi . Cuentas Por Cobrar Locales - Comision Serv. Prest.  TRANSFERENCI
- 04/08/2025 20000 :i:jz;ﬂ;g::@:EE;%Z;;Q;:, Cuentas Por Cobrar Locales - Comision- Serv. Prest.  TRANSFERENCIA
- 04/08/2025  50.00 CONSULTORIO 2 Caja General Oficina Matriz i:::&:fgglw

Nota. Sistema Meditech.
En la seccién de cobros realizados, se podra registrar los anticipos, indicando el

cliente, concepto, fecha, valor abonado, el método de pago y la cuenta contable relacionada

con el pago.
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Figura 49

Anticipos de Clientes

& Contabilidad

Registrar Anticipo

Cliente:

Concepto:
Consultas

Fecha de Emision:
2025-08-04

valor:
40

Medio de Pago:
TARIETA DE DEBITO
Cuentas Bancarias:
pichincha (270105096) (§190)

Cuenta Contable del Pago:

Cerrar

Buscar:

+  Maedio de pago

rar Locales - Comision- Serv. Prest.

rar Locales - Comision- Serv. Prest.

ina Matriz

rar Locales - Comisign- Serv. Prest.

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA

SIN UTILIZACION
FINANCIERO

CHEQUE DE GEF

Nota. Sistema Meditech.

De igual manera, podra registrar los cobros o pagos de los clientes que mantienen

deudas con el Centro Médico, en donde se detallara los datos del cliente, valor abonado,

medio de pago y cuenta contable asociada al pago.

Figura 50

Registro de cobros a clientes

|4 Contabilidad

Desde:

01-0N-2025

Nuevo Cobro

Cliente:

Concepto:
CITA MEDICA MAYO
Fecha de Emision:
2025-08-04
valor:
20

Medio de Pago:
TRANSFERENCIA PROPIO BANCO
Cuentas Bancarias:
BANCO PACIFICO (I063568745) (ST160)

Cuenta Contable del Pago:

Nota. Sistema Meditech.
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Figura 51
Asignacion de cuenta contable a saldar

Cuentas Contables para Descontar Valor: $20

n Cuenta Contable

Cerrar

Nota. Sistema Meditech.

Ademas, dentro del modulo de cuentas por cobrar, se podran registrar transferencias
bancarias, sin necesidad de dirigirse al médulo de bancos.
Figura 52
Registro de Transferencia Interbancaria

& Contabilidad = Cuentas por Cobrar

Transferencia Bancaria

Cuenta de origenes: Cuenta de destino:
BANCO PACIFICO (1069568745) ($1180) pichincha (270105096) ($230)
Valor: Medio de Pago:

20 TRANSFERENCIA INTERBANCARIA

Fecha Concepto:

2025-08-04 X

Cerrar Guardar

Nota. Sistema Meditech.

En el apartado de cuentas por cobrar, se podra observar los clientes que mantienen
deudas con el Centro Médico, en donde se detalla el valor total de la deuda, los valores
abonados por el cliente y la cuenta que aun queda por saldar, por otro lado, el moédulo permite

filtrar los datos por rango de fechas o clientes.
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Figura 53
Consulta de Cuentas por Cobrar

B Contabilidad Cuentas por Cobrar

Cobros realizados Cuentas por Cobrar

Desde: Hasta: Usuario Registro: Clientes:
01-01-2025 31-12-2025 Q
CONSULTAR
Buscar: |
Acciones ++ Documento ++  Ndmero v Total ++  Abono v Saldo ++  Clientes

No hay registros adn

Mestrando 0 a O de O registros

Mostrar 10 v entradas

Nota. Sistema Meditech.

3.7.11. Cuentas por pagar
El modulo de cuentas por pagar permite gestionar los abonos realizados a los

proveedores y los valores pendientes por cancelar.

Figura 54

Pagos realizados

& Contabilidad Cuentas por Pagar

Pagos realizados Cuentas por Pagar

Desde: Hasta: Estado!

01-01-2025 31-12-2025 ( Todos \) Q, CONSULTAR

Registrados
e e e

Buscar:
Acciones '+ Fecha - Valor '+ Estado *+ Proveedor/Colaborador - Concepto Cuenta contable ~+ Mediodep
Egreso por transferencia bancaria a -
04/08/2025 20000 &= BANCO PACIFICO  TRANSFERE
pichincha-270105096
. 04/08/2025  50.00 CONSULTORIO 2 BANCO PACIFICO  TRANSFERE

Nota. Sistema Meditech.
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En la seccion de pagos realizados, se podra registrar anticipos a proveedores,
indicando el proveedor, concepto, fecha, valor cancelado, el método de pago y la cuenta
contable relacionada con el pago.

Figura 55
Registro de Anticipo

Registrar Anticipo

& Contabilidad Proveedor:

Concepto:

Anticipo

Fecha de Emisién:

2025-07-30

Valor:

Nueve Anticipo

&5
Buscar:

Medio de Pago:

Acciones '+ TRANSFERENCIA PROPIO BANCO ta contable - Medio de pago
Cuentas Bancarias:
. SO PACIFICO  TRANSFERENCIA INTERBAN
BANCO PACIFICO (1069568745) ($1250) ~
. Cuenta Contable del Pago: COPACIFICO  TRANSFERENCIA PROPIO B2

Mostrando1a 2 d
Mostrar 10 w

Cerrar m o

Nota. Sistema Meditech.

De igual manera, se podré registrar los pagos realizados a los proveedores, en donde

se detallara los datos del proveedor, monto abonado y el medio de pago utilizado.
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Figura 56
Registro de Pago a Proveedores

Nuevo Pago

Proveedor:

Concepto:

Pago

Fecha de Emision:

2025-08-04

Valor:

35 Buscar:

Medio de Pago:

Acciones nta contable ~+ Medio de pago

TRANSFERENCIA PROPIO BANCO

Cuentas Bancarias: NCO PACIFICO TRANSFERENCIA PROPIO

pichincha [270105036) {$200) v

NCO PACIFICO TRANSFERENCIA INTERBA
Cuenta Contable del Pago:

NCO PACIFICO TRANSFERENCIA PROPIO

Cuentas Contables para Descontar Valor: $null
ostrando1a 3 ok

Nota. Sistema Meditech.

Por consiguiente, se detallard la cuenta contable que saldard los montos
correspondientes.
Figura 57
Asignacion de Cuenta contable a saldar

iones Cuentas Contables para Descontar Valor: $35 nta contable

- Cuenta Contable Total
NCO PACIFICO

. digo: 22 35

. NCO PACIFICO
. NCO PACIFICO
c

Nota. Sistema Meditech.

Por otro lado, del mismo modo que en el modulo de bancos, se podra registrar

transferencias interbancarias entre los bancos de la empresa.
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Figura 58
Transferencia Bancaria en Modulo de Cuentas por pagar

& Contabilidad  Cuentas por Pagar

Pagos
Transferencia Bancaria x
Desde:
Cuenta de origenes: Cuenta de destino:
01-01-2025
BANCO PACIFICO (1069568745) (ST185) v pichincha (270105096) ($165) v
Valor: Medio de Pago:
25 TRANSFERENCIA INTERBANCARIA v
Fecha Concepto: Bl
Acciones 20250804 Page contable T M
. Guardar itas Por Cobrar Locales - Comision- Serv. Prest. TR
@ 04/08/2025 [(recisTRanc | Anticipo Anticipo BANCO PACIFICO ™
. 65.00 ((ecisca] 1316681343001 =
— ______ T L N S

Nota. Sistema Meditech.

En el apartado de cuentas por pagar, se podra observar los proveedores con los que
el Centro Médico tiene valores pendientes a cancelar, en donde se detalla el valor total de la
deuda, los valores abonados y la cuenta que alin queda por saldar, por otro lado, el médulo
permite filtrar los datos por proveedores y por fechas.

Figura 59
Consulta de Cuentas por pagar

/

-
Pagos realizados | Cuentas por Pagar //I

Desde: Hasta Usuario Registro Proveedores/Empleados
- ~
O1-01-2025 31-12-2025 |\ /‘ Q CONSULTAR
BENTRO DE ESPEBIALIDADES MEDIBAS
Idn: 12
Buscar:
Acciones + Documento Namero Total Abono Saldo Proveedores

Na hay registras ain

Mostrando 0 a 0 de O registros

Mostrar 10 w~ entradas

Nota. Sistema Meditech.
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3.7.12. Conciliacion Bancaria

El mddulo de conciliacion bancaria permite realizar la comparacion de los saldos
de la cuenta banco y de los estados de cuenta emitidos por la entidad bancaria analizada.

Figura 60

Médulo de Conciliacion Bancaria

Listado Conciliaciones

Nueva Conciliacién

Mostrar 10 v entradas Buscar

ACCIONES '+ NUMERO FECHAS DE CORTE CUENTA BANCARIA CONCEPTO VALOR A CONCILIAR
No hay registros aun

Mostrando O a O de 0 registros

Nota. Sistema Meditech.

Para realizar una conciliacion bancaria dentro del sistema contable de Meditech, se
debera seleccionar la cuenta bancaria que se desea analizar, ademas del saldo total que
reflejé el estado de cuenta correspondiente y el rango de fecha a analizar.

Figura 61

Registro de Conciliacion Bancaria

Nueva Conciliacion Bancaria

Cuenta Bancaria: BANCO PACIFICO (1069568745  w Saldo extracto bancario: | 1180
Concepto: | Conciliacién Bancaria Agosto Corte:  01/08/2025 Hasta:  31/08/2025 B
Saldo dltima Ingresos Egresos Saldo Final Diferencia con el
conciliacion $0 00 $0 00 $0 00 extracto
$1500.00 $0.00
SELECCIONAR
FECHA DETALLE MOVIMIENTO CONCEPTO VALOR
2025-08-04  egreso Debito CONSULTORIO 2 -5000 []
TRANSFERENCIA PROPIO BANCO
2025-08-04 egreso Debito Egreso por transferencia - 200,00

TRANSFERENCIA INTERBANCARIA bancaria a

Nota. Sistema Meditech.

65



Luego se debera seleccionar todos los movimientos registrados dentro de la cuenta
de bancos, correspondientes a las entradas y salidas de dinero de dicha entidad.
Figura 62

Seleccidn de Movimientos Bancarios - Conciliacion

SELECCIONAR
FECHA DETALLE MOVIMIENTO CONCEPTO VALOR
2025-08-04 egreso Debito CONSULTORIO 2 - 50.00
TRANSFERENCIA PROPIO BANCO
2025-08-04 egreso Debito Egreso por transferencia - 200.00
TRANSFERENCIA INTERBANCARIA bancaria a
pichincha-2701050%6
2025-08-04 egreso Debito Anticipo 6500
TRANSFERENCIA PROPIO BANCO
2025-08-04 egreso Debito Egreso por transferencia -25.00
TRANSFERENCIA INTERBANCARIA bancaria a
pichincha-270105096
2025-08-04 ingreso Credito CITA MEDICA MAYO 20.00

TRANSFERENCIA PROPIO BANCO

Nota. Sistema Meditech.

Una vez seleccionados, se podré observar los valores en ingresos y egresos, los
cuales seran sumados y restados de la Gltima conciliacion bancaria realizada, mostrando el
saldo final y si existe una diferencia entre el saldo obtenido y el valor reflejado en el estado

de cuentas.
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Figura 63
Coincidencia de Saldos de Libro Banco y de Estado de Cuentas

Nueva Conciliaciéon Bancaria

Cuenta Bancaria: BANCO PACIFICO (1069568745)  w Saldo extracto bancario: = 1180
Concepto:  Conciliacién Bancaria Agosto Corte: | 01/08/2025 Hasta:  31/08/2025 n
Saldo dltima Ingresos Egresos Saldo Final Diferencia con el
conciliacion extracto
$20.00 $340.00 $1180.00
$1500.00 $0.00
SELECCIONAR
FECHA DETALLE MOVIMIENTO CONCEPTO VALOR
20250804  egreso Debito CONSULTORIO 2 - 5000
TRANSFERENCIA PROPIC BANCO
2025-08-04 egreso Debito Egreso por transferencia - 200.00

TRANSFERENCIA INTERBANCARIA bancariaa

Nota. Sistema Meditech.

Al observar que no existe ninguna diferencia entre los saldos, se procede a registrar
la conciliacion, la cual se reflejard automaticamente en el modulo principal, en donde se
podra observar la informacion de la conciliacion y descargarlos de ser necesario.

Figura 64

Registro de la Conciliacion

Listado Conciliaciones

Nueva Conciliacién

Mostrar 10 ~ entradas Buscar:
ACCIONES +  NUMERO FECHAS DE CORTE CUENTA BANCARIA CONCEPTO VALOR A CONCILIAR
m 1 igjzggg?TZOZS—Oa—31 BANCO PACIFICC {1069568745) Cenciliacidn Bancaria Agosto T180.00
Mostrande1alde T registros o

Nota. Sistema Meditech.

Dentro de la informacién de la conciliacion bancaria, se detallan todos los

movimientos conciliados.
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Figura 65

Informacion de Movimientos Conciliados
-y

Informacion Sobre Conciliaciéon Bancaria

Mamero: Banco: Concepto: Fechas de Corte:

1 BANCO PACIFICO (1069568745) Conciliacién Bancaria Agosto 2025-08-01 - 2025-08-31

Tipos de Movimientos:

Todos w
ID. NRO.
FECHA DETALLE MOV MOVIMIENTO CONCEPTO DOCUMENTO VALOR SALDO
2025-08- Comprobante de & Debito : TRANSFEREMCIA Egreso por transferencia - 200,00
04 egresn INTERBAMCARIA bancaria a

pichincha-270105096

2025-08- Comprobante de o Debito : TRANSFEREMCIA Egreso por transferencia - 2500
04 egresn INTERBAMCARIA bancaria a
pichincha-270105096

2025-08- Comprobante de = Credito : TRANSFERENCIA PROPIO CITA MEDICA MAYD 2000
04 ingreso BANCD
2025-08- Comprobante de 4 Debito : TRANSFERENCIA PROPIO CONSULTORIO 2 - 50.00
04 egresn BAMNCD
2025-08- Comprobante de a8 Debito : TRAMSFERENCIA PROPID Anticipo - B5.00
04 egresn BAMNCD

Mostrando 1a 5 de 5 Movirmientos

Nota. Sistema Meditech.

En el caso de que el saldo final no coincida con el saldo del estado de cuentas, se
mostrard la diferencia.
Figura 66
Diferencia en los Saldos Conciliados

Nueva Conciliacion Bancaria

Cuenta Bancaria: pichincha [270105026) - Saldeo extracto bancario: 150
Concepto: | AGOSTO Corte: | 01/08/2025 5] Hasta: | 31/08/2025 n
Saldo ditima Ingresos Egresos Saldo Final Diferencia con el
conciliaciéon $ extracto
235.00 $35.00 $200.00
$0.00 $-50.00

Nota. Sistema Meditech.
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Cuando a pesar de que estén registrados todos los movimientos del libro banco, no
se coincida con el valor otorgado por la entidad bancaria, el sistema mostrara un mensaje en
la parte inferior izquierda indicando que dicho valor no coincide.

Figura 67

Movimientos del Libro Banco

SELECCIONAR

FECHA DETALLE  MOVIMIENTO CONCEPTO VALOR

2024-09-25 ingreso Credito prueba de anticipo 10.00
CHEQUE DE GERENCIA

2025-08-04 ingreso Credito Ingreso por transferencia 20000
TRANSFERENCIA INTERBANCARIA bancaria desde BANCO

PACIFICO- 1069568745

2025-08-04 egreso Debito Pago - 3500
TRANSFERENCIA PROPIO BANCO

2025-08-04 ingreso Credito Ingreso por transferencia 2500

TRANSFERENCIA INTERBANCARIA bancaria desde BANCO
PACIFICO-1069568745

El Valor a conciliar no coincide con &l Saldo Conciliado Cerrar Conciliar

Nota. Sistema Meditech.

Si a pesar de ello, se prosigue con la conciliacion de los saldos y aun hay diferencias,
el sistema mostrara un recuadro indicando que los saldos no coinciden antes de aceptar la
conciliacion bancaria.

Figura 68
Recuadro de aviso que los saldos no coinciden

iEsta seguro de registrar la

conciliacion?

El valor a conciliar no coincide con el Saldo Conciliado

Si, Registrar Conciliacion

Nota. Sistema Meditech.
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3.7.13. Inventario de Insumos
3.7.13.1. Registro de Insumos Médicos

Dentro del mddulo de insumos se podréa registrar y visualizar todos los insumos o
medicamentos que posee el Centro Médico, asi como los que ya se han dado de baja.

Figura 69

Modulo de Insumos

+ Nuevo insumo médico

re ™,

| Activos | Dadosde Baja

S e

Fecha Vencimiento Hasta Stock Maximo

Q, consulrar
Mostrar 25 v insumos Buscar:
ACCIONES+ CODIGO NOMBRE PRECIO  PRESENTACION STOCK  FECHA VENCIMIENTO  CATEGORIA DE

s L 00265 DIGERIL 89 Jarabe o] MEDICINA
s L 00586 ACETAMINOFEN 384 500 gr X 100 o MEDICINA
Vs 00526 PARACETAMOL 015 500 gr (o] MEDICINA

Nota. Sistema Meditech.

Al afadir un nuevo insumo, se ingresara toda la informacién relevante como el
nombre, precio de venta, descripcién, presentacion, el stock y la fecha de vencimiento,
ademas del codigo unico con el que se registrara.

Figura 70

Registro de Insumos

NUEVO INSUMO

rd ™
| INFORMACION )

Ay 4
CcADIGO NOMEBRE * PRECIO VENTA

00598 FINALIN 12,00

DESCRIPCION PRESENTACION CATEGORIA
Tableta x30, 500 mg x 5 mg MEDICINA

Analgésico para combatir

STOCK AVISO FECHA VENCIMIENTO AVISO DE CANTIDAD

0 6 Meses * 15

CONTROLAR

INVENTARIO

Nota. Sistema Meditech.
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Por otro lado, se podra agregar descuentos a los insumos, segun el tipo de

procedimiento.
Figura 71

Asignacion de Descuento de Insumos en los Procedimientos Médicos

FINALIN

. 4 ™
INFORMACION [ CONFIGURACION DESC INSUMO |
S _/

+ Agregar

Cant de Insumo Procedimiento

Detalle: CITA MEDICA
Cadigo: #000000

X CERRAR

Nota. Sistema Meditech.

En el apartado de los insumos que se han dado de baja, se podra visualizar todos

que ya han cumplido su vida util.
Figura 72

Insumos dados de Baja

aquellos medicamentos o instrumentos que ya no son utilizados dentro del centro médico o

+ Nuevo insumo meédico

-
Activos | Dados de Baja
.

Mostrar 25 ~ insumos Buscar:

ACCIONES ~ CODIGO NOMBRE PRECIO PRESENTACION STOCK FECHA VENCIMIENTO

T 0293 INYECCIONES SML a

Mostrando1aldelinsumos

Nota. Sistema Meditech.
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3.7.13.2. Movimientos

Se podra visualizar los movimientos del inventario en el siguiente médulo, en donde
se detallaran los ingresos y salida de los insumos o medicamentos, pudiendo filtrarlos por
tipo, estado, fecha o nombre del insumo.
Figura 73
Madulo de Ingreso y Salida de Inventario de Insumos Médicos

Inventario  Lista de Movimientos

a*

eNuevolngreso/Sah‘da Establecimientos  CONSUL # Tipo  TODOS * Estado TODOS

Desde dd/mm/asaa 0O Hasta dd/mm/fasasa 0O INSUMO  Busque o registre.. ¥ Lote | Busque o registre el lot

Mostrar 25 v registros

ACCIONES «+ FECHA w TIPO * DETALLES VALOR ESTADO

No hay registros adn

TOTAL Q00

Mostrando O a O de O registros

Nota. Sistema Meditech.

De igual forma se podréa registrar un nuevo movimiento, indicando el insumo y la
cantidad que ingresa o sale del inventario.
Figura 74
Registro de Movimientos

Insume  Nuevo Maovimientos

CONSULTORIO SANTIAGO GYE ] o1/05/2025 =] INGRESO

Insumo Lote Cantidad Precio Total Quitar
2

FINALIN Establecimiento: CONSULTORIO SANTIAGD GYE

Concentracién: ~  Fecha de Lote: 2025-05-01 - = 65 975
Presentacién: -
N Fecha de caducidad: 2026-02-28
Cédigo: D053
Stock Actual: 0

+ Agregar Detalle

Observacian SUBTOTAL 9750

Agregar observacio DESCUENTO 0.00

o T

B REGISTRAR

Nota. Sistema Meditech.
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Una vez registrados todos los datos necesarios, se reflejara dicho movimiento dentro
del listado.
Figura 75

Correcto Registro de los Movimientos

Exito! Movimiento de INGRESO creado exitosarmente!

O Nuevo Ingreso/Salida Establecimientos | CONSULTCRI ¢ Tipo | TODOS £ Estado | TODOS £
Desde  01/05/2025 [m] Hasta  10/07/2025 [m] INSUMGc  FINALIN Lote  Busque o registre el lote. -
Concentracién: .
Empresas: | QUOTECH SAS s Presentacitn:
> Cadigo: 00598
Mostrar 25 v registros
ACCIONES + FECHA TIPO DETALLES VALOR ESTADO
INGRESO
n domingo, 27 julio 2025 — + Cant: 15 Nombre: FINALIN Lote: 2 arso (N
TOTAL 9750

Mostrandeo1a1de 1 registros

Nota. Sistema Meditech.

3.7.14. Némina

3.7.14.1. Configuracion de némina

Para empezar con el registro de la nGmina es necesario primero asignar los sectores,
los cuales corresponden a los departamentos que tiene la entidad.
Figura 76
Configuracién de los cargos

Configuracién
f / Nomina / Configuracién

Sectores Cargos Rubros

ACCIONES NOMBRE ESTADO
o = Consultorio Activo
oW & Recepcion Activo

B Guardar

Nota. Sistema Meditech.
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Para registrar un nuevo modulo solo se debera indicar el nombre del sector y
proceder a guardarlo.
Figura 77
Registro de un nuevo sector

Sectores

Mombre *

Farmacia

Nota. Sistema Meditech.

Una vez registrado el sector, se podra registrar los cargos, los cuales estaran
asociados a los sectores registrados.
Figura 78
Configuracién de Cargos

Configuracion
it / Momina / Configuracion

Sectores Cargos Rubros

4+ Muevo Cargo

ACCIONES NOMBRE SECTOR ESTADO
W Cardiologo Consultorio Activo
W & Recepcionista Recepcion Activo

Guardar

Nota. Sistema Meditech.
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Al agregar un nuevo cargo se debera indicar el nombre del cargo y seleccionar el
sector correspondiente al que pertenece dicho cargo.
Figura 79
Registro de Cargos

Sectores

Nombre * Categoria del sector: Activo *

Farmacéutico Farmacia

Cerrar Guardar

Nota. Sistema Meditech.
Por consiguiente, se podran registrar las cuentas contables relacionadas con la

ndmina, como la cuenta de sueldo, alimentacion, décimo tercero, décimo cuarto, vacaciones,

entre otros que se detallan en la figura 80 y 81.
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Figura 80
Configuracion de cuentas contables de nGmina

Configuracion
f / Nomina / Configuracion
Sectores Cargos Rubros
Cuenta de Debito: Cuenta por Credito:
c B - cédigo: 210501001005
xension Nombre: OTRAS CUENTAS POR ¥
Conyugal PACARIESS
Cuenta de Debito: Cuenta por Credito:
- -
Impuesto a la
Renta
Cuenta de Debito: Cuenta por Credito:
- -
Decimo tercero
Cuenta de Debito: Cuenta por Credito:
Horas extras
Cuenta de Debito: Cuenta por Credito:
- -
Bono
Cuenta de Debito: Cuenta por Credito:
Cédigo: 620201001001 - Cédige: 210502001001
sueldo Nombre: SUELDOS Nombre: SUELDOS POR PAGAR
Cuenta de Debito: Cuenta por Credito:
- -
Alimentacion
Cuenta de Debito: Cuenta por Credito:
- Coédigo: 210501001003
Prestamos Nombre: PRESTAMOS -
Quirografario QUIROGRAFARIOS
Cuenta de Debito: Cuenta por Credito:
Cédigo: 410201001004 - -
Muttas Nombre: MULTAS

Nota. Sistema Meditech.
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Figura 81
Configuracion de cuentas contables de nGmina

Cuenta de Debito: Cuenta por Credito:
- Cédigo: 210501001002 =
Aporte:al |ESS Nombre: [ESS APORTE PERSONAL
Cuenta de Debito: Cuenta por Credito:
) Cédigo: 620202001007 . Cédigo: 210501002004 .
Vacacionas Nombre: VACACIONES Nombre: VACACIONES
Cuenta de Debito: Cuenta por Credito:
Cédigo: 620202001002 o Cédigo: 210501001004 o
eoe Nombre: CCC Nombre: APORTE CCC
Cuenta de Debito: Cuenta por Credito:
- Cédigo: 620202001005 . Cédigo: 210501002003 .
ohdadereserva Nombre: FONDOS DE RESERVA Nombre: FONDOS DE RESERVA
Cuenta de Debito: Cuenta por Credito:
fai Cédigo: 520202001004 = Cédigo: 210501002002 "
CIMoCUAEto Nombre: DECIMO CUARTO SUELDO Nombre: DECIMO CUARTO SUELDO
Cuenta de Debito: Cuenta por Credito:
- Cédigo: 110205002004 b
Erestamos Nombre: Prestamos a Empleados
Empleados
Cuenta de Debito: Cuenta por Credito:
) Cédigo: 210501001003 Cédigo: 210501001003
Prestamas Nombre: PRESTAMOS - Nombre: PRESTAMOS -
Hipotecario QUIROGRAFARIOS QUIROGRAFARIOS
Cuenta de Debito: Cuenta por Credito:
: :
Anticipo
Vacaciones
Cuenta de Debito: Cuenta por Credito:
o - cédigo: 211101001001 3 Guarda
Anticipo

Nombre: ANTICIPOS DE CLIENTES

Cuenta de Debito: Cuenta por Credito:
Cédigo: 520202001001 Cédigo: 210501001004 8 Guardar
Aporte Patronal - ; -
Nombre: APORTE PATRONAL Nombre: APORTE CCC

Nota. Sistema Meditech.

3.7.14.2. Registro de Empleados

Dentro del médulo de empleados, se podra registrar y visualizar todos los datos de
los empleados de la empresa.
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Figura 82
Médulo de Empleados

Empleados
{2 / ADMINISTRACION DE DATOS / Empleados

Listado de Empleados

4+ Nuevo Empleado

[=] @ 4~ Mostrando 10 registros ¥

ACCIONES IDENTIFICACION RAZON SOCIAL TELEFONO
& W 1305698754  Maria Mendoza 0996351284
& w 1308659632 Dr Erick Loor 0996351284
@ w E 1314744119001 Kevin Mera 0988052184

4

CORREO

marloor@gmail.com

Buscar:

DIRECCION

Manta

LORENAMAB@GMAILCOM  MANTA

k.adanvenir@gmailcom Manta

AFILIADO AL IEES

No

No

No

Nota. Sistema Meditech.

En donde al registrar un nuevo empleado se debera detallar informacién personal

como la identificacion personal, sexo, nacionalidad, direccion, estado civil, entre otros.

Figura 83

Informacion Principal de nuevo empleado

Informacion Principal Recursos Humanos
Razén social * Identificacién *
Maria Mendoza 1305698754
Pais Nacionalidad : Pais Documento :
ECUADOR A ECUADOR
Direccién * Correo electrénico *
Manta marloor@gmail.com
Telf. Conv Estado Civil *
Ingrese telefono convencional Casado

Nota. Sistema Meditech.
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Tipo de identificacién *

CEDULA

Estado :

Activo

Teléfono *

0996351284

Sexo*

Fermenino

Cerrar Guardar



Adicionalmente, se detallara el tipo de contrato, el medio de pago y si acumula los

beneficios sociales, los cuales son datos relacionados con el departamento de recursos

humanos.

Figura 84

Registro de informacion del empleado para recursos humanos

Nuevo Empleado

Informacion Principal Recursos Humanos
Sector : Cargo:
Recepcion hd Recepcionista
Medio de pago: Fecha Nacimiento
SIN UTILIZACION DEL SISTEMA FINANC  ~ £ N-01-2001
Cajas:
CAJA CHICA OFICINA ~

Fondo de reserva :

Acumular ~ Acumular decimos:

Nota. Sistema Meditech.

Tipo Contrato:

- Servicios prestados v

Fecha Ingreos / Salida :

i) Detalles

.:] Aporta IESS : D

Por ultimo, se registrara los ingresos percibidos por el empleado.

Figura 85

Ingresos percibidos por el Empleado

Ingresos

\Ccion Tipo

ﬂ Sueldo v 470
+ Agregar Rubro

Nota. Sistema Meditech.

Valor diario Deducible Afecta aportacion

15.67 \:\

Cerrar Guardar
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3.7.14.3. Roles de Pago

Dentro del modulo de roles de pagos se podra generar un nuevo rol y visualizar los

roles emitidos.
Figura 86
Maodulo de Roles de Pago

Roles de pago
{2 / NOMINA / Roles de pago

Desde Hasta:

e i

a8 B LeRdl  Mostrando 10 registros

Acciones Namero

00003
miércoles, 30 abril 2025

E 00001
@ i,
unes, 31 marzo 2025

Mostrando1a 2 de 2 registros

&
i

Nota. Sistema Meditech.

Q CONSULTAR + NUEVO ROL

Buscar:
Descripcion Total Abono Saldo Estado
Rol de pagos de abril 2025 450,86 0.00 450.86
Rol de pagos de marzo 2025 42558 20.00 40558

Primero  Atras n Siguiente Ultirmo

Al registrar un nuevo rol de pago, se debera seleccionar el mes correspondiente al

que se le generara el rol, asi como seleccionar los empleados enrolados, en donde a la vez,

se podra visualizar los ingresos, egresos, provisiones y dias trabajados por cada uno de ellos.
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Figura 87

Nuevo Rol de Pago

Mes:

julio de 2025
Descripcion:

Rol de pagos de julio 2025

Empleado Ingresos

4]

1314744119001
Kevin Mera

(4
@

1305698754
Maria Mendoza

(<
@

1308659632
Dr Erick Loor

]

Total: 2920.00

Otros Ingresos

Fecha de emision:

31/07/2025

Q Cargar Roles

Egreso Otros Egresos
2 @
@
AL
291.53 0.00

+ Guardar Roles

Provisiones Dias Lab Tota
> - 30 365.58
5 @ 30 470.00
@ 30 1792.89
2628.47

Nota. Sistema Meditech.

Una vez seleccionados todos los datos necesarios, se procedera a registrar el rol de

pago, el cual se reflejard automéaticamente en el mddulo principal, y el que ademas se podra

edita, visualizar y cancelar los valores correspondientes.

Figura 88

Registro de Nomina

Roles de pago
i / NOMINA

/ Roles de pago

@ Nomina registrada exitosamente

Roles del sisterna
Desde: Hasta:
= =

P=DF - B Rl [lostrando 10 registros -

Acciones Numero

00004

jueves, 31 julio 2025

& @ 8

i
®
8

Nota. Sistema Meditech.

Descripcion

Rol de pagos de julio 2025
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Buscar:

262847 000 2628.47



Dentro del detalle del rol de pago, se podra visualizar todos los empleados, asi como

sus ingresos, egresos, provisiones y el valor total que recibiran en su sueldo.

Figura 89
Detalle del Rol de Pagos

Detalle Rol Nomina - Persona

INGRESOS

IDENTIFICACION ~ RAZON SOCIAL  CARGO PERIODO DIASTRAB SUELDO

Nota. Sistema Meditech.

EGRESOS PROVISIONES

PRESTAMOS HIPOTECARIO ~ APORTE AL IESS  DECIMO TERCERO  DECIMO CUARTO

APORTE PATRONAL ~ FONDO DE RESERVA

TOTAL SUELDO

Por consiguiente, se registrara el pago de la ndmina, en donde se detallara el sueldo

correspondiente y el medio por el que se le realizara el pago a cada uno de los empleados.

Figura 90
Pago de la némina

Pagar rol N° 00004

.J Empleado Ca T
1314744112001 -

Kevin Mera Recepcionista 365.58
1305698754 - .

. Recepcionista 470
Maria Mendoza
1308659632 " —— —a7 RO

Ot Erik Loy Cardiclogo 179289 792.89 179289

Nota. Sistema Meditech.

CHEQUE PROPIO o4 Banco Guayaqu
CHEQUE PROPIC v Banco Guayaquil (001
CHEQUE PROPIC ~ Banco Guayaquil (001

El cual una vez registrado se pondra en estado de Pagado.

Figura 91
Nomina pagada

NN - R R lostrando 10 registros -

Acciones NN

nero

F B

L]
]

00004

o
5]
s}

Nota. Sistema Meditech.
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Y se generaran automaticamente los asientos correspondientes al pago de la némina.
Figura 92
Asientos generados por el pago de la némina
Asientos de CABECERA ROLES DE PAGO #00004

Estado de Asientos

Nota. Sistema Meditech.

3.7.15. Reporte de Ingresos y Gastos

El mddulo de reportes de ingresos y gastos, permite observar los valores registrados
previamente en los modulos de facturacion y compras, en donde ademas los usuarios podran
consultar los registros por rango de fechas, el tipo de registro, ya sea ingreso o gasto, medios

de pago y por el estado del registro, los cuales se clasifican en registrados y anulados.
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Figura 93
Maodulo de reportes de ingresos y gastos

Reportes  Reportes de Ingresos y Gastos

Reportes de Ingresos y Gastos

Fecha Desde Fecha Hasta ESTABLECIMIENTO (S):
01-05-2025 08-05-2025
Tipo: Meadios de Pago:

TODOS LOS TIPOS - EFECTIVO | TARJETA DE CREDITO | TARJETA DE DEBITO

‘OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERC

Estado:
TODOS LOS ESTADOS -
Mostrar 10 w registros

FECHA + RECAUDADO POR DETALLES

jueves, 08 de mayo del 2025 14:47 PM MENDOZA SANTANA SANTIAGO

Nota. Sistema Meditech.

El médulo permite descargar el reporte en formato Excel y PDF para un mejor
andlisis, como se muestran en la figura 94 y 95.
Figura 94
Reporte de ingresos y gastos en formato Excel

A B c D E F | G |
1 Reportes de Ingresos y Gastos - MEDITECH
2 FECHA RECAUDADO POR DETALLES MEDIO DEPAGC TIPO ESTADO VALOR
3 jueves, 08 de mayo del 2025 14:47 PM  MENDOZA SANTANA SANTIAGO EFECTIVO GASTO  REALIZADO 79
4 jueves, 08 de mayo del 2025 14:46 PM  MENDOZA SANTANA SANTIAGO EFECTIVO GASTO  ANULADO o
5 |jueves, 08 de mayo del 2025 14:23 PM  MENDOZA SANTANA SANTIAGO EFECTIVO GASTO  REALIZADO 30
6 |lunes, 05 de mayo del 2025 00:00 AM MENDOZA SANTANA SANTIAGC INGRESQ - EDUARDO JAVIER VARELA ARRIETA -> de la FACT EFECTIVO INGRESO REALIZADO 25
7 |lunes, 05 de mayo del 2025 00:00 AM MENDOZA SANTANA SANTIAGC INGRESO - EDGAR RAFAEL GRANJA MORENO ->de la NOTA EFECTIVO INGRESO REALIZADO 33
8 lunes, 05 de mayo del 2025 00:00 AM MENDOZA SANTANA SANTIAGC INGRESO - FREDDY EDISON CORDOVA LARA -> de la FACTUR EFECTIVO INGRESO REALIZADO 25
9
10

Nota. Sistema Meditech.
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Figura 95

Reporte de ingresos y gastos en formato de impresion o PDF

Reportes de Ingresos y Gastos -
MEDITECH

MEDIO DE

FECHA RECAUDADO POR DETALLES PAGO TIPO ESTADO VALOR
lunes, 05 de MENDOZA SANTANA INGRESO - EDGAR EFECTIVO INGRESO REALIZADO  33.0000
mayo del SANTIACOCONSULTORIO RAFAEL GRAMNIA
2025 00:00 SANTIACO CYE MORENO -> de la
AM NOTA DE DEBITO con

la fecha
lunes, 05 de MEMNDOZA SANTANA INGRESO - FREDDY EFECTIVO INGRESO REALIZADO 250000
rmayo del SANTIACGOCONSULTORIO EDISON CORDOVA
2025 00:00 SANTIACO GYE LARA -= de la FACTURA
Al con la fecha -> 2025-

05-05
lunes, 05de  MENDOZA SANTANA INGRESO - EDUARDC EFECTIVO INGRESO  REALIZADO 250000
mayo del SANTIACOCONSULTORIO JAVIER VARELA
2025 00:00 SANTIACO GYE ARRIETA -=dela
A FACTURA con la fecha -

=2025-05-05

Nota. Sistema Meditech.

3.7.16. Reporte Contable

El presente mddulo permite descargar los reportes financieros, generados en relacion
a los movimientos registrados dentro del sistema, como el libro diario, libro mayor, estado
de situacion financiera o balance general y el estado de resultados.
3.7.16.1. Libro Diario
Figura 96

Descarga del Libro Diario

Registros contables
ft / Contabilidad / Registros contables

Tipo de reporte: Incluir saldos cero : Desde: Hasta:

Libro diario v s v | M 2025-01-01 M 2025-06-30
[ Descargar EXCEL

Nota. Sistema Meditech.
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Figura 97

Libro Diario en formato Excel

A B C D E F G H
1
2 LIBRO DIARIO
3
4 EMPRESA: Quotech S.A.S
5 PERIODO : Desde 2025-01-01 Hasta 2025-06-30
5]
7
3 |Asiento Estado Fecha Codigo Nombre Debito Credito Contacto Razon social
9 '00001 Registrado 17/01/2025 1110101001001 COMSULTAS MEDICAS 0 20 CONSUMIDOR FIMAL
10 '110205001001 Cuentas Por Cobrar Clientes 20 0 CONSUMIDOR FINAL
11 '0’0002 Registrado 17/01/2025 5110101001001 COMNSULTAS MEDICAS 0 20 CONSUMIDOR FINAL
12 '110205001001 Cuentas Por Cobrar Clientes 20 0 CONSUMIDOR FINAL
13 '0'0'0'04 Registrado 18/06/2025 51101010'01001 COMNSULTAS MEDICAS 0 20 CONSUMIDOR FINAL
14 '110205001001 Cuentas Por Cobrar Clientes 20 0 CONSUMIDOR FINAL
15 '0'0'0'05 Registrado 18/06/2025 5110101001001 CONSULTAS MEDICAS 0 20 CONSUMIDOR FINAL
16 ’110205001001 Cuentas Por Cobrar Clientes 20 0 CONSUMIDOR FINAL
17

Nota. Sistema Meditech.

3.7.16.2. Libro Mayor
Figura 98
Descarga del Libro Mayor

Registros contables
ft / Contabilidad / Registros contables

Tipo de reporte: Incluir saldos cero Desde Hasta

v | s v | M | 2025-00-01 f | 2025-06-30

Cuenta contable:
[A Descargar PDF [#) Descargar EXCEL

Nota. Sistema Meditech.
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Figura 99

Libro Mayor en formato Excel

A B C 3] E
1
2 LIBRO MAYOR
3
4 EMPRESA: Quotech 5.A5
5 PERIODO : Desde 2025-01-01 Hasta 2025-06-30
6
7
3 |110205001001- Cuentas Por Cobrar Clientes
g
10 |Asiento  Fecha Transaccion Contacto Descripcion
11 (00001 2025-01-17  001-011-D00000096 CONSUMIDOR FINAL  COMSULTA MEDICA PRIVADA
12 (00002 2025-01-17 001-011-000000097 CONSUMIDOR FINAL  CONSULTA MEDICA PRIVADA
13 (00004 2025-06-18  001-011-000000099 CONSUMIDOR FINAL  CONSULTA MEDICA PRIVADA
14 (00005 2025-06-18  001-011-000000099 COMNSUMIDOR FINAL  CONSULTA MEDICA PRIVADA
15 TOTALES:
16
17 410101001001- CONSULTAS MEDICAS
18
19 |Asiento  Fecha Transaccion Contacto Descripcion
20 (00001 2025-01-17  001-011-D0000009E CONSUMIDOR FINAL  CONSULTA MEDICA PRIVADA
21 (00002 2025-01-17  001-011-D00000097 CONSUMIDOR FINAL  CONSULTA MEDICA PRIVADA
22 (00004 2025-06-18  001-011-D0000009S CONSUMIDOR FINAL  CONSULTA MEDICA PRIVADA
23 (00005 2025-06-18  001-011-00000009S CONSUMIDOR FINAL  COMSULTA MEDICA PRIVADA
24 TOTALES:

Nota. Sistema Meditech.

3.7.16.3.
Figura 100
Descarga del Balance General

Estado de Situacion Financiera o Balance General

Registros contables

ft / Contabilidad / Registros contables

Incluir saldos cero Desde

- g v i

[ADescargar PDF | [#Descargar EXCEL

Tipo de reporte:

2025-01-01

Balanc

Nota. Sistema Meditech.
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Hasta

i

Débito Crédito
20
20
20
20
80

Débito Crédito

(=R === )=)

2025-06-30

00 o000

20
20
20
20

Saldo
20
40
50
80
80

Saldo
20
a0
60
80
80



Figura 101

Balance General en formato Excel

A B
2
3
4 EMPRESA: Quotech SAS
5 |PERIODO : Desde 2025-01-01 Hasta 2025-06-30
6
7 ACTIVO
8
s N ACTIVOS
10 tll ACTIVO CORRIENTE
11 (1101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL EFECTIVO
12 [110101 CAIAS
13 [110101001 CAJA CHICA

S

110101001001  Caja Chica Oficina

M10101002 CAJA GENERAL

7110101002001  Caja General Oficina Matriz

M10102 BANCOS CUENTAS CORRIENTES
M110102001 BANCOS NACIONALES

M110102001001  Banco Bolivariano # 098-501662-9-CTE
110102001002  Banco Guayaguil # 0014344438-CTE
M10103 BANCOS CUENTAS AHORROS

MEE e R e
HBbemSeh

22 [110103002  Banco Bolivariano

23 [110103002001  Banco Bolivariano # 098-155413-2-AHOR

24 110103001 Banco Guayaquil

25 [110104 TRANSFERENCIA DE FONDOS

26 (110104001 TRANSFERENCIAS BANCARIAS

27 (110104001001 Transferencia Bancarias

28 [1102 ACTIVOS FINANCIEROS

29 [110205 CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES

Nota. Sistema Meditech.

3.7.16.4.
Figura 102

Descarga del Estado de Resultados

Estado de Resultados

Incluir saldos cero

[A Descargar PDF | [fl Descargar EXCEL

Nota. Sistema Meditech.

88ccoocconoooccooccoc 88

0101001001

10201001001

Y Y T 1 Y T T Y Y T T T T T e

BALANCE GENERAL

PASIVOS
PASIVO CORRIENTE

PASIVO

PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADO
PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADO
PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADO

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS

SOBREGIROS
SOBREGIROS BANCARIOS

0301001001  BANCO BOLIVARIANO
0301001002  BANCO GUAYAQUIL

PRESTAMOS ENTIDADES FINANCIERAS
PRESTAMOS BANCARIOS

0302001001  BANCO BOLIVARIANO
10302001002  BANCO GUAYAQUIL

CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR
PROVEEDORES

Desde:

B 2025-01-01

88

Hasta:

£

PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADO
PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO
PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO
PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO
PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO

2025-06-30



Figura 103

Estado de Resultados en formato Excel

18
o
0

"

s

&}

4
5

BRI R R
0

@

EMPRESA:
PERIODO :
RESULTADO DEL EJERCICIO :

fa

a1

4101

f410101
f410101001
(410101001001
[4102

[410201
(410101001005
f410201001
(410201001001
(410201001002
(410201001003
(410201001004
f410201001005
(410201001006
faz

Quotech S.AS
Desde 2025-01-01 Hasta 2025-06-30
60

INGRESOS

INGRESOS

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
WENTA DE SERVICIOS

WENTAS GRAVADAS CON TARIFA 0%
WENTA DE SERVICIOS PRESTADOS
CONSULTAS MEDICAS

OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
OTROS INGRESOS

Nota de creditido en venta

INTERESES

CUOTA ORDIMARIA DE AFILIACION
CUOTA ADMINISTRATIVA

COMISIONES

MULTAS

CONTRIBUCION

WARIOS

OTROS INGRESOS

Nota. Sistema Meditech.
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c

ESTADO DE RESULTADOS

Wt Y ut ™ o e u o o w et ot o o o o o

1

101

10101
10101005
10101005001
1010100505
02

20201
20201001
20201001001
20201002
20201002001
20202
20202001
20202001001
20202001002

"

EGRESOS

EGRESOS

COSTOS Y GASTOS

GASTOS DEVENTA

GASTO DEVENTA

GASTO DE VENTA SERVICIOS PRESTADOS
GASTOS EN CONSULTAS MEDICAS

Nota de crédito en compra

GASTOS DE ADMINISTRACION

SUELDOS ¥ REMUNERACIONES DE PERSONAL
SUELDOS

SUELDOS

SOBRETIEMPOS

SOBRETIEMPOS

BEMEFICIOS SOCIALES

BENEFICIOS SOCIALES

APORTE PATRONAL

ccc



CONCLUSIONES

Mediante el analisis bibliografico realizado, se constatdé que la incorporacion de
procesos sistematizados en el ambito contable constituye un mecanismo eficaz para
minimizar errores operativos, incrementar la exactitud en los registros financieros y
fortalecer la capacidad analitica en la toma de decisiones dentro de los Centros Medicos, la
automatizacion contable, en este sentido, no solo optimiza la gestion de recursos, sino que
también promueve una mayor transparencia y control institucional, aspectos fundamentales
en organizaciones que operan con informacion critica y de alto valor social.

El estudio de los procedimientos actuales en el sector salud permitié evidenciar que
una proporcion significativa de los Centros Médicos presenta limitaciones en la articulacion
entre la gestién clinica y la administrativa, esta fragmentacion funcional repercute
negativamente en la calidad de los datos financieros, genera inconsistencias en los reportes
contables y dificulta el cumplimiento de obligaciones fiscales y operativas; la ausencia de
integracion entre areas puede derivar en redundancias, perdida de informacion relevante y
una disminucion en la capacidad de respuesta ante requerimientos externos o procesos de
auditoria.

Se plantea como alternativa la incorporaciéon de mdédulos contables al sistema
Meditech, propuesta que se configura como una solucion técnica viable para agilizar los
procesos administrativos y financieros en el sector salud, la integracion de estos médulos
permitiria consolidar la informacion médica y contable en una Unica plataforma, facilitando
la trazabilidad de los datos, la generacion automatizada de reportes, el control presupuestario
y la planificacion estratégica; se prevé una mejora sustancial en la coordinacién

interdepartamental, en la rendicion de cuentas y en los estandares de calidad institucional.
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RECOMENDACIONES

Desde una perspectiva interdisciplinaria, se considera fundamental promover
espacios de formacion conjunta entre profesionales del area contable y especialistas en
ingenieria de sistemas, con el propdsito de garantizar el disefio y desarrollo de soluciones
tecnoldgicas que se ajusten de manera precisa a las exigencias operativas del sector salud,
esta articulacion entre saberes permite no solo una comprension mas integral de los procesos
administrativos y clinicos, sino también una mayor capacidad para traducir las necesidades
institucionales en herramientas digitales funcionales y sostenibles.

Se plantea la implementacion progresiva de médulos contables dentro del sistema de
gestion médica Meditech, priorizando funcionalidades clave como la facturacion
electronica, la administracion de cuentas por cobrar y por pagar, asi como la generacion
automatizada de reportes financieros, estas funcionalidades responden a los requerimientos
maés criticos de los Centros Médicos, permitiendo una mayor eficiencia en el manejo de
recursos, una reduccion de errores humanos y una mejora sustancial en la trazabilidad de la
informacion.

Se surgiere a las instituciones del sector salud adoptar sistemas contables que estén
especificamente adaptados a sus dinamicas operativas, considerando las particularidades
normativas, clinicas y administrativas que caracterizan a este tipo de organizaciones, la
implementacién de soluciones contables especializadas contribuiria a una gestion mas
eficiente, una mayor coherencia en los datos financieros y una mejora en la calidad y

razonabilidad de la informacidn presentada ante entes reguladores y procesos de auditoria.
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ANEXOS

Anexo 1.

Entrevista al Dr. Edward Dominguez propietario de SanaSalud

Anexo 2
Entrevista a la Dra. Mercedes Cérdova propietaria del Centro Médico de Especialidades

los 3 Reyes
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Anexo 3

Visita al Centro Médico de Especialidades los 3 Reyes
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Anexo 5.

Encuesta aplicada a personal de Metrodial

Microsoft Form
ropia i
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Anexo 6

Encuesta aplicada a personal de Medical Track
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Anexo 7
Encuesta a Vitality 360

Anexo 8

Aplicacién de las Encuestas en Microsoft Forms

Sistematizacion Contable en Centros Médicos - Guardado

) - ==
Conclusiones y acciones ™

Analice y explore los resultados actualizados en Excel.

l )ﬁ Sistematizacion Contable...
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B Comprobar resultados
o individuales
Informacién general sobre respuestas  Activo
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30 04:51 44 Dias

99



Anexo 9

Modelo de entrevista

Ulea

Facultad de Ciencias Administrativas,
m Contables y Comercio

UNIVERSIDAD LAICA

< ELOY ALFARO DE MANABI éafrz'rn Ae C‘JMZIZ‘AW 7 74 A Tloria

Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio

Carrera: Contabilidad y Auditoria

Buen dia, le agradezco mucho por dedicar tiempo a esta entrevista. Su aporte

es fundamental para mi investigacion, que busca explorar como la Sistematizacion

Contable puede influir en la presentacion y elaboracion de informacion financiera de los

Centros Médicos.

La

presente entrevista busca obtener una visién general sobre como la

digitalizacion ha contribuido en las operaciones diarias del Centro Médico y el impacto

que ha tenido la implementaciéon de un sistema contable en su Centro Médico, sus

respuestas seran sumamente valiosas para identificar las expectativas y necesidades

que tienen

los Centros Médicos dentro de un sistema contable

Centro Médico: SanaSalud

Entrevistado: Dr. Edward Alexis Dominguez Olmedo

¢,Como gestiona actualmente la contabilidad en su Centro Médico?

¢, Cuales han sido los principales desafios contables que ha enfrentado en
los dltimos afios?

¢ Qué impacto positivo ha tenido la digitalizacion y la sistematizacion
contable en la gestion financiera de su Centro Médico?

¢ Cuales son los principales problemas que ha enfrentado al implementar
un sistema contable?

En base a su experiencia, ;qué aspectos considera esenciales en un
sistema contable para centros médicos?

¢ Considera que el sistema que usan actualmente se ajusta a las
necesidades del Centro Médico?

¢ Qué expectativas o necesidades considera que deberian cubrir los
sistemas contables en el sector de la salud?

Gracias por su tiempo y colaboracion.

DR. EDWARD ALEXIS DOMINGUEZ OLMEDO

DUENO DE SANASALUD

Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec
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