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RESUMEN

Este trabajo de investigacion busco analizar el control interno de la empresa
Mantaportcruz S.A.S., con la finalidad de determinar su efectividad en la mitigacion de
riesgos financieros. Debido a que la entidad cuenta con la condicion de Pymes, se identifico
como problema central la ausencia de una evaluacién formal que mida la capacidad del
control interno de la empresa, para prevenir pérdidas, errores o fraudes y que estas falencias
afecten la sostenibilidad del negocio. Para abordar este problema, se emple6 una
metodologia de doble enfoque, de caracter cuantitativo al utilizar como técnicas principales
la aplicacion de un cuestionario de control interno e indicadores financieros, ademas, de
apoyarse en el modelo COSO como herramienta de referencia conceptual. El estudio busco
identificar fortalezas y debilidades en el sistema actual de control interno, y proponer
acciones de mejora que se alineen con las capacidades reales de la empresa. La investigacion
resulto en brindar soluciones practicas a la gestion de Mantaportcruz S.A.S., ademas de,
ofrecer un marco de analisis replicable para otras pequefias empresas del sector hotelero que
buscan fortalecer su control interno y garantizar una gestion financiera mas segura y

eficiente.

Palabras clave: control interno, mitigacion, riesgos, COSO, analisis, gestion financiera.

ABSTRACT

This research work aimed to analyze the internal control of the company Mantaportcruz
S.A.S., to determine its effectiveness in mitigating financial risks. Since the entity has the
status of SMEs, the absence of a formal evaluation that measures the capacity of the
company's internal control, to prevent losses, errors or fraud and that these shortcomings
affect the sustainability of the business, was identified as a central problem. To address this
problem, a two-pronged methodology was used, of a quantitative nature, using as main
techniques the application of an internal control questionnaire and financial indicators, in
addition to relying on the COSO model as a conceptual reference tool. The study sought to
identify strengths and weaknesses in the current internal control system, and to propose
improvement actions that are aligned with the company's real capabilities. The research
resulted in providing practical solutions to the management of Mantaportcruz S.A.S., in
addition to offering a replicable analysis framework for other small companies in the hotel
sector that seek to strengthen their internal control and ensure safer and more efficient

financial management.

Keywords: internal control, mitigation, risks, COSO, analysis, financial management.

IX



INTRODUCCION

Actualmente, los sistemas de control interno son una herramienta indispensable en
cualquier organizacion, debido a que actian como un mecanismo de supervision que
previenen fraudes, errores y desviaciones contables, elementos que comprometen la
estabilidad financiera y operativa de las empresas. En las industrias del sector hotelero,
donde los recursos se gestionan de manera continua y diversificada, contar con un sistema
de control interno robusto es esencial para enfrentar los desafios financieros que pudieren

surgir.

Por tal motivo, el presente trabajo de investigacion radica en la necesidad de
determinar cuan eficaz resulta un sistema de control interno para prevenir los errores, fraudes
y posibles pérdidas financieras, mencionadas en el parrafo anterior. Para lograr este
proposito, se desarrolld la siguiente incognita: ;En qué medida el sistema de control interno

en MANTAPORTCRUZ S.A.S. contribuye a mitigar riesgos financieros?

Para continuar con la investigacion se planted como objeto de estudio el sistema de
control interno de la entidad como variable independiente, y a la mitigacion de los riesgos
financieros como la dependiente. El campo de la investigacién se enmarca en la realizacion

de auditoria de control interno.

En ese sentido, el objetivo general es analizar el sistema de control interno para la
mitigacion de riesgos financieros en la empresa MANTAPORTCRUZ S.A.S. Para cumplir
con el objetivo general, se plantean tareas cientificas como: identificar las practicas actuales
de control interno aplicados en la empresa, describir los principales riesgos financieros a los
que se expone la empresa, analizar la relacion entre el sistema de control interno y la gestion
riesgos hasta proponer recomendaciones practicas para fortalecer el control interno y reducir

los riesgos financieros.

Para efectos del estudio, se adoptd una metodologia de doble enfoque, en la que se
resaltd el uso de técnicas cuantitativas y cualitativas. Ademas, del uso de un cuestionario
dirigido al personal clave de la organizacion para medir el cumplimiento del control interno;
por otro lado, se efectud una revision documental y financiera para validar los datos

recogidos.
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A través de la recopilacion de datos, se pudo evaluar el sistema de control interno de
la empresa, con el cual evidencio una debilidad critica en el componente de Evaluacion de
Riesgos, ademas, se examind a través de qué medios se identifican, evaluan y responden a
los riesgos financieros; los resultados indicaron un nivel de riesgo relativamente alto debido
a la ausencia de mecanismos formales que den paso a mitigar riesgos financieros, lo que
demuestra, que la empresa actualmente se encuentra operando sin contar con una base que
permita anticiparse a las amenazas presentes en la operacion de sus actividades cotidianas,
ni tomar decisiones informadas en cuanto a su estabilidad economica. Este hallazgo respalda
directamente el objeto de estudio de la presente investigacion, al poner en manifiesto la
necesidad urgente de implementar un plan de mitigacion de riesgos financieros

fundamentado en politicas claras.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1 Fundamentacion teorica

1.1.1. Variable Independiente: El control interno

De acuerdo con lo que define Lara et al. (2019), el control interno es visto como “un
proceso impulsado por el consejo de directores, la gerencia y los demas funcionarios de una
entidad”, utilizado con el proposito de brindar a las empresas una seguridad razonable

respecto al cumplimiento de los objetivos institucionales.

En este contexto, el sistema de control interno ademas de orientar el cumplimiento
de las metas es una herramienta que fortalece la toma de decisiones estratégicas, sumado a
eso, la gestion en las organizaciones. Por otra parte, permite generar una cultura
organizacional basada en la responsabilidad, la eficiencia y la transparencia. La posibilidad
de implementar adecuadamente este sistema representa un paso fundamental, para

consolidar el crecimiento sostenible de la organizacion.
El control interno (CI), se basa en alcanzar las siguientes categorias:

» Primera: Seguridad en cuanto a qué tan confiable es la informacion financiera y la
no financiera interna y externa.

» Segunda: Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones;

» Y tercera: Para asegurar el cumplimiento de las leyes, regulaciones y normativa

aplicable.

Observado de esta manera, se puede decir que control interno se determina por su
contribucion para salvaguardar la integridad de los recursos, ya sea en los aspectos humanos,

econodmicos y materiales.
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1.1.2. Caracteristicas del control interno

Segun Martinez (2016), el control interno no debe interpretarse como un evento
unico y aislado, sino como un conjunto de acciones y procedimientos que se desarrollan en

el marco de las operaciones de una institucion.

Es un proceso permanente establecido en la organizacion para apoyar tanto al consejo
de directores como a la gerencia y a los demas funcionarios en el cumplimiento de los
objetivos institucionales, su funcion radica en respaldar a la alta direccién en la toma de

decisiones estratégicas.

En 2011, la Contraloria General de Costa Rica emitié6 una guia basada en los
lineamientos de las normas internacionales de control interno, misma que sigue en vigencia,
en donde se revela que los sistemas de CI deben ser “aplicables, completos, razonables,

integrados y congruentes”, a continuacion, se detallan estas caracteristicas:

i.  Aplicables: Deben responder a las necesidades y condiciones propias de la
organizacion, adaptadas a las actividades, procesos, recursos y capacidades
correspondientes.

ii. Completo: Deben estar presente en cada &mbito de la entidad y contemplar todos
sus componentes organicos y funcionales.

iii.  Razonable: El costo de su aplicacion debe estar dentro de las posibilidades de la
empresa, es decir, no debe ser mas alto que su aporte en la institucion.

iv.  Integrado: Sus componentes deben fortalecerse en igual medida, en otros términos,
estar interrelacionados a fin de proporcionar un resultado en cooperacién con la
gestion.

v. Congruente: Debe ajustarse a las condiciones y capacidades de la institucion,

ademas de estar ajustada al ordenamiento juridico al que esté sujeto la organizacion.

13



1.1.3. Antecedentes de control interno de acuerdo con COSO

La metodologia COSO es un marco de gestion de riesgos y control interno orientado a
las empresas con el objetivo de disefiar, implementar y fortalecer una estructura que abarque
cada nivel organizativo. Surge en 1985, en respuesta a la crisis financiera y situaciones por

fraude en E.U.A.

Historicamente se concibio como una medida orientada a proteger los bienes de los
duefios de negocios, de forma que los registros contables se presenten integramente.
Inicialmente, se centraba prevenir fraudes y errores financieros, pero su enfoque ha
cambiado con el tiempo, por esta razon, el modelo COSO ahora incluye la gestion de riesgos,

la eficiencia operativa y la rentabilidad empresarial.

En 1992, el Comité de organizaciones patrocinadoras conocido como COSO, una
organizacion de caracter voluntario, constituida por cinco organizaciones privadas en
Estados Unidos, publicd por primera vez un marco integrado (COSO I) para que las
empresas puedan evaluar y con ello mejorar sus sistemas de control interno, esta version fue

la base en la que se establecid un sistema de control interno efectivo.

Posteriormente en 2004, se publicé el modelo COSO II (COSO ERM 2004-Enterprise
Risk Management: Integrated Framework), que amplio el de 1992 para enfocarse en
la gestion de riesgos empresariales de riesgos mediante CI, e implicaria al personal de las

entidades bancarias en el proceso.

Luego, en 2013 se publico un marco actualizado (COSO-CI-2013), Esta version
introdujo 17 principios fundamentales para facilitar la implementacion y evaluacion del
control interno. se convirtié en el documento operativo, que perdurd y se mantiene como
marco de referencia en cuanto a CI, supervision y gobierno de la informacidn, utilizado no
solo para la presentacion de informes externos, sino también para la gestion empresarial

sostenible.

El Marco incorpora un enfoque basado en riesgos para el disefio, la evaluacion y la
presentacion de informes sobre controles internos. Ademads, la actualizacion fue una
respuesta a las criticas y la evolucion de los procedimientos de auditoria porque la formula
original a veces resultaba inadecuada para ciertos problemas practicos y desafios que se

presentaban en la preparacion de informacion y de auditoria.
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El Marco COSO-CI-2013 se actualiz6 en 2017 (COSO ERM 2017) que permitiéo mejorar
el Marco Integrado para tener una mayor cobertura de los riesgos de las organizaciones;
estas mejoras se aprecian en la Figura 1, donde se refleja la evolucion de los componentes

del control interno segin cada modelo COSO generado.

Figura 1.

Linea de tiempo de la evolucion del modelo COSO

INFORMACION Y COMUNICACION

B
2
45
>
5

EVALUACION DE RIESGOS

AMBIENTE DE CONTROL

Formacién de
la Comisién 1992

Nota: Imagen obtenida de Rivera & Ramos (2023)

1.1.4. Componentes del control interno

Segun lo mencionado en el marco COSO descrito en el apartado anterior, el sistema
de control interno se encuentra dividido en cinco componentes que guardan relacion con los
objetivos institucionales de la organizacion, esos componentes son: entorno de control,
evaluacion de los riesgos, actividades de control, sistemas de informacion y comunicacion,

¥, actividades de monitoreo y supervision (Rafael G. Martinez, 2016, pag. 14).

Es importante destacar que para el caso del COSO II el componente que mas sufrid
una ampliacion o detalle para su estudio fue el de Evaluacion de riesgos, como se puede
visualizar en la Figura 2, este se dividio en tres componentes: identificacion de eventos,

evaluacion de riesgo y respuesta al riesgo.
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Figura 2.

Componentes del control interno segun modelo COSO I

Componentes
de_zl control

I ] ] ] ]

Ambiente de Evaluacién de Actividades de Informacién y Supervisién o
control riesgos control comunicacion Monitoreo
|
| | |
Establecimiento Identificacion de Evaluacion del Respuesta al
de objetivos eventos riesgo riesgo

Nota: La figura refleja los componentes del control interno del modelo COSO II en donde se describe que los
componentes de ambiente de control y evaluacion de riesgos sufrieron una ampliacion enfocada en la gestion
de riesgos empresariales ERM, como se menciona en el capitulo 1.1.2.

Con base a una revision mas exhaustiva de los contenidos del marco COSO, se puede
deducir que el control interno definitivamente no es un proceso secuencial, en donde un
componente solo afecta al siguiente, sino que es un proceso multidireccional que se realiza
de forma repetitiva y permanente, mas de un componente tiene relevancia en los otros,
formando un sistema integrado que se adapta al cambio de las condiciones del entorno, es
decir, es aplicable a cualquier tipo de organizacién independientemente de su actividad

economica y sector al que pertenezca.
A continuacion, se describen cada uno de los componentes:
1.14.1. Entorno de control o ambiente de control.

Alarcén et. al. (2017), mencionan que el entorno de control es la base donde se
sustentan los otros cuatro componentes del SCI; un componente esencial y estratégico de la
evaluacion y gestion del riesgo. Alava, Molina & Alarcon (2023) sustentan influencian la
conciencia de control de los empleados y establecen la disciplina y estructura necesarias

para el logro de los objetivos.

Siendo a su vez indispensable, para el cumplimiento de los objetivos en una

organizacion, debido a que provee de disciplina y detallan las actividades a ejecutar durante
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el proceso de control interno, dicho de otra manera, permite efectuar la planeacion

organizacional contribuyendo al desarrollo de factores formales e informales como:

» Formales:

o Estructura organizacional.

o Politicas administrativas de recursos humanos.

o Relaciones de jerarquia, responsabilidad y autoridad.
» Informales:

o Integridad y valores éticos.

o Filosofia administrativa.

o Estilo de gestion organizacional.
1.1.4.1.1. Establecimiento de objetivos

El contenido del marco COSO define “toda institucion debe considerar en cada uno
de los niveles organizacionales el planteamiento y formulacion de objetivos, tanto generales
como especificos” y tratarlos como parte fundamental del CI, de esta manera las autoridades
tendran un parametro de evaluacioén del cumplimiento que se oriente en beneficio de los
objetivos propuestos, a través de la valoracion de riesgos de cada proceso; determinante en
la toma de decisiones y las acciones pertinentes para una gestion eficiente (Alarcon et. at.,

2017).

1.1.4.2. Evaluacion de riesgos

1.1.4.2.1. Identificacion de eventos

Segun Tam & Cusquisiban (2021), la identificacion de eventos surge de la

incertidumbre que tiene la empresa ante diversos riesgos.

Implica que se deben reconocer y analizar los eventos tanto positivos como negativos
que pudieren afectar a la empresa, y tomar medidas para mitigar, evitar o aprovechar dicho
riesgo; cualquier riesgo potencial que se haya identificado en el proceso de seleccion de la

estrategia proporciona un punto de partida para identificar y evaluar el riesgo.

Para identificar estos eventos de mejor manera, las organizaciones suelen dividir

principalmente el riesgo en: inherente y residual, que son aquellos a los que se esta expuesta
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la entidad en relacion con su operacion. Sin embargo, a continuacion, se describen los

relacionados con los procesos de control y/o de auditoria:

Riesgo inherente: Es el nivel de riesgo que existe en un proceso o actividad

independientemente de los controles o medidas de mitigacion que se implementen.

Es decir, son riesgos propios de las organizaciones y no se pueden deslindar de ellas,

aun después de implementar controles para mitigarlos.

Riesgo residual: Es el riesgo remanente después de haberse implementado acciones

para mitigar el riesgo inherente.

Riesgo de deteccion: El riesgo de que no se detecte algln error, falla u omisiones

en la auditoria.

Riesgo de auditoria: El riesgo de emitir informacion erronea por no haber detectado

alguna falencia y que esté modifique por completo el resultado.
1.1.4.2.2. Evaluacion de riesgos

De acuerdo con Ayala (2023) la evaluacion de riesgos permite a las organizaciones
identificar y analizar los riesgos relevantes para el logro de sus objetivos, formando la base
para determinar como se deben gestionar dichos riesgos. Por otra parte, Tam et. al. (2021)
exponen que la evaluacion de riesgos se basa en examinar en qué condiciones ocurren y asi

determinar su grado de importancia.

En el componente de evaluacion de riesgos se implementan métodos y técnicas que
permitan identificar y manejar los riesgos especificos asociados con los cambios de la

organizacion, evaluar los posibles riesgos y determinar el nivel de dafio en el que incurre.

Este apartado se ampliard mas adelante cuando se estudie la segunda variable del
presente proyecto de investigacion que se encuentra relacionada a la gestion de riesgos, tema

que involucra este componente.
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1.1.4.2.3. Respuesta al riesgo

De acuerdo con Tam & Cusquisiban (2021), la gerencia debe seleccionar las
respuestas a los riesgos que acuerdo con el perfil de riesgos que maneje la organizacion, el
perfil de riesgos es el nivel del riesgo al que se esta dispuesto a asumir para alcanzar los

objetivos previstos por la entidad.

Como se muestra en la Figura 3, de acuerdo con el impacto de cada evento de riesgo,
se implementan diversas actividades para manejarlos, estas practicas se pueden; aceptar,

mitigar, transferir y evaluar.

Figura 3.

Estrategias de respuesta al riesgo

e Transferir
¢ Mitigar
e Evitar

* Aceptar

Riesgos
Negativos

Riesgos Positivos

e Compartir
* Aumentar
e Explotar
* Aceptar

Nota: En esta figura se observan las respuestas al riesgo de acuerdo con el impacto del evento causado.

1.1.4.3. Actividades de control

Segun Mendieta, Navarrete & Romero (2022), las actividades de control son aquellas
politicas y procedimientos que me permiten asegurar que las directrices de la administracion
se lleven a cabo, incluye las tareas como: aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,

conciliaciones y evaluaciones de desempefio.

El modelo COSO (2017), define: son las acciones que se deben tomar para controlar

los riesgos evaluados, se hacen visibles en las politicas organizacionales, pueden... aplicarse
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en procesos estratégicos, administrativos y operacionales que aseguren las directrices de la

direccion.

Las actividades de control son las consignas por cumplir para controlar el nivel de

exposicion al riesgo evaluado.
1.1.4.4. Informacion y comunicacion

El marco conceptual del COSO menciona que el componente de informacion y
comunicacion pretende proporcionar informacion util para decidir sobre el desempeiio de la
gestion de riesgos, captar e intercambiar informacion en una organizacioén y apoyar el
cumplimiento de responsabilidades. “La informacién relevante debe ser identificada,
capturada y comunicada en una forma y plazo que permitan a las personas cumplir con sus
responsabilidades” (Toledo, 2023). En concordancia, cada miembro de una organizacion
debe conocer el rol que le corresponde desempefiar en su interior y que cuente con

informacion periddica y oportuna requerida para orientar sus acciones.
1.1.4.5.  Supervision o Monitoreo

Segun el marco COSO, en el componente de supervision y monitoreo se realizan las
actividades de autocontrol que han de ser incorporadas a los procesos y a las operaciones
para su supervision. “Todo sistema de Control Interno debe ser objeto de Supervision para
valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su

retroalimentacion”.

Las actividades de supervisidbn y monitoreo consisten en ejecutar evaluaciones
periddicas de manera puntual, y asi determinar la efectividad de las estrategias

implementadas como respuesta a las contingencias identificadas.
1.2. Variable dependiente: Riesgos financieros

El Diccionario de la Real Academia Espainiola (s.f.) define el riesgo como la
“contingencia o proximidad de un dafo”; es decir, la probabilidad de que un evento adverso

pueda suceda en un futuro.

En cambio, Ivan Orellana, et. at, (s.f.) lo define como la posibilidad de ocurrencia de

un hecho generador de pérdidas y/o de desviacion de rendimientos, que afecte al valor
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economico de las empresas, bajo estds dos perspectivas concluimos que los riesgos
financieros son eventos o situaciones que pueden afectar negativamente la situacion

econdémica de una empresa, organizacion o individuo.

En otros términos, se puede decir que, los riesgos financieros sirven para identificar
posibles amenazas que puedan impactar las finanzas de alguna manera, permitiendo asi que

se puedan gestionar anticipada y efectivamente.
1.2.1. Importancia de la Gestion de Riesgos Financieros

Deloitte (2020) indica que la Gestion de Riesgos Financieros es un proceso
sistemadtico utilizado para identificar, evaluar, cuantificar, controlar y monitorear los riesgos

financieros que pueden afectar la estabilidad y el desempeiio de una organizacion.

Por otra parte, Maria J. Herndndez (2022) menciona que la gestiéon del riesgo
financiero es probablemente la variable que requiera de la mayor destreza financiera, porque
acepta el riesgo tratando de reducirlo al minimo posible. Para ello presenta distintas
situaciones de riesgo, las cuales son analizadas de manera en la que se pueda esclarecer el
origen del problema para asi implementar estrategias que resulten funcionales, y, ademas,
que permitan tomar decisiones acertadas que puedan cubrir cada eventualidad ocurrida
debido a cambios en el mercado de actividad, con esto se trata de impedir pérdidas
economicas, inseguridad en las decisiones e inestabilidad al cubrir sus obligaciones

financieras.

Desde esta perspectiva, a través de una gestion efectiva de riesgos financieros se
protege la estabilidad financiera de la organizacion, del mismo modo, se mejora la capacidad
de planificacion y la toma de decisiones estratégicas. Puesto que, al identificar y mitigar
estos riesgos, se optimizan las operaciones, mejora la rentabilidad y mantiene Ila

competitividad en el mercado.
1.2.2. Componentes para identificacion de riesgos

Segun indica Hernandez (2022), el sector hotelero debido a la naturaleza de sus
operaciones se expone a diversos riesgos en el &mbito financiero, estos factores implican lo
impredecible del mercado financiero, por ello, se busca minimizar el impacto en el

desempefio economico de la empresa.
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Por este motivo, se han implementado diversas herramientas dirigidas a las empresas,
para que asi tengan medidas que les permitan; identificar, evaluar y mitigar los riesgos
financieros a los que estan expuestas. En el contexto de los hoteles, estos elementos son
utilizados para asegurar una adecuada gestion de riesgos financieros, es esencial para su

estabilidad econdmica y financiera a largo plazo.

La Figura 4, muestra los elementos mas importantes para identificar riesgos,

estableciendo una breve descripcion y la pregunta clave.

Figura 4

Componentes para identificar riesgos

/ Eventos \ / Fuentes \

*Es cualquier suceso o *Son los factores o
circunstancia que  al eventos que pueden
llegar a ocurrir causar pérdidas a una
repercutira empresa o individuo
negativamente con los «;Donde se genera el
objetivos de la riesgo?

organizacion

*Qué situaciones

Qroducen riesgo? / k /

/ Causas o factores \

*Son los elementos que
aumentan la probabilidad
de que ocurra un evento
indeseable, como wuna
enfermedad, accidente o
dafio.

*;Por qué se genera el
riesgo?

/ Consecuencias \

*Son los efectos o
resultados que pueden
surgir de un evento

peligroso o incierto, ya
sea positivo o negativo,
que puede afectar a una
persona, organizaciéon o
comunidad.

/ QCuél es el impacto? /

Nota 4: En esta figura se muestran los cuatro componentes mas comunes para identificacion de riesgos.

Grdfica elaborada por el autor, tomando como referente conceptual una propuesta de Porras K, profesional

en Auditoria.
1.2.2.1.Evaluacion del riesgo

La evaluacion de riesgos es un proceso en donde se identifican, analizan y valoran

los eventos de riesgo, estos se pueden evaluar a nivel de organizacion, departamento e
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individuo. Su finalidad consiste en proporcionar evidencias basadas en informacion y
analisis para tomar decisiones basada en riesgos particulares (Porras K, s.f.), es decir, su
proposito corresponde a “encontrar, reconocer y describir los riesgos que pueden ayudar o

impedir a una organizacion lograr sus objetivos” (ISO 31000, 2018).
1.2.2.2.Cuantificacion del riesgo

Segun PricewaterhouseCoopers (PwC, 2020) la cuantificaciéon del riesgo es el
proceso por el que se asigna un valor numérico a la exposicion de los sucesos identificados,
para evaluar su magnitud, lo que permite a las organizaciones tomar decisiones mas

informadas sobre manejar la incertidumbre y minimizar las posibles pérdidas.

Existen varios métodos y enfoques para medir o, dicho de otra manera, para
cuantificar el nivel de riesgo al que se expone la empresa segin el contexto en el que se
encuentre, sin embargo; debido a su simplicidad, facil adaptacién y aplicacion, se decidio
utilizar la formula respaldada por PwC (2020) en la que se involucran los tres componentes

clave descritos a continuacion:
Nivel de riesgo= Impacto x Probabilidad;
en donde:

» La probabilidad de ocurrencia: expresa la posibilidad de que un evento de riesgo

ocurra, se emplea mediante esquemas cualitativos o cuantitativos.

» Elimpacto o consecuencia: representa la magnitud de las consecuencias que tendria
el evento si llegase a ocurrir, se expresa en término de pérdidas econdmicas, impacto

a la salud o dafio a la reputacion, etc.

» Y, el nivel de riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia multiplicada por la gravedad
de las consecuencias. Aquellos riesgos con mayor puntuacion requeriran controles

mas estrictos y atencion prioritaria dentro del sistema de control interno.

La aplicacion de la formula descrita con anterioridad, abre la posibilidad de generar
resultados que, inicialmente y dependiendo de los valores asignados, permiten clasificar
cualitativamente, como se evidencia con la Figura 5, y de otra perspectiva ademas da lugar

a la apreciacion cuantitativa, que se refleja en Tabla 2.
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Figura 5

Componentes clave de la exposicion de riesgos

Nl.vel de Muy bajo Bajo Medio Alto
riesgo
Insignificante Menor Moderado Con certeza
Probabilidad M b Alt .
uy poco oco amente
de . probable probable Flimstlbls probable
ocurrencia

Nota: En esta figura se muestran los niveles a los que se exponen los componentes de medicion del riesgo,

fuente obtenida de una publicacion de Kimberly de Porras, en abril del 2025.

1.2.3. Tipos de riesgos financieros

Los riesgos de pueden clasificar en las siguientes tres categorias: operativos,

financieros y estratégicos.

Seglin menciona Pirani (s. ) el riesgo operativo involucra aquellas pérdidas causadas
por fallos internos en los procesos, en los sistemas, por personas e inclusive debido a factores

externos imprevistos.

De acuerdo con Kinesisco (s.f.), el riesgo financiero se define como la probabilidad
existente que tiene una empresa de sufrir pérdidas econdmicas, es decir, que tan posible es
que disminuya su valor debido a los movimientos adversos en los mercados financieros o
inclusive debido a dificultades presentadas en el cobro de obligaciones por parte de sus
clientes. Se refiere a los danos resultado de cambios en los mercados financieros, economia
y/o condiciones crediticias; siendo el tipo de riesgo el objeto de estudio el que se alinean

estos subtemas.

Por ultimo, los riesgos estratégicos segun expone Risk Group Internacional (s.f.), son
aquellos que afectan la capacidad de una organizacion para alcanzar sus objetivos a largo
plazo; a su vez, cumplir con su mision y vision, estos riesgos ocurren principalmente debido

a la incapacidad de adaptarse a los cambios en el entorno.
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1.2.3.1.Clasificacion de riesgos financieros

Rioftio et al. (2023), definen que el riesgo supone la contingencia o proximidad de
un peligro o dafio, por otra parte, también define al riesgo financiero como la disminucion
potencial o escasez de rentabilidad, acciones que impiden la probabilidad de ingresos
agregados, siendo a su vez, que se deben identificar de acuerdo con el tipo de organizacion

en la que se trabaje y su ambito, los riesgos financieros mas comunes son:

Riesgo de mercado: se relacionado por factores externos, como los cambios en los
mercados financieros; fluctuaciones en tipos de cambio, precios de materias primas, tasas

de interés, etc.

Riesgo de crédito: es la posibilidad que una de las contrapartes no cumpla con los

compromisos financieros establecidos por la probabilidad de cumplir una obligacion de

pago.

Riesgo de liquidez: segin la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), el riesgo de liquidez es la capacidad de las instituciones para hacer frente sus
obligaciones Uinicamente con los recursos con los que dispone, en otras palabras, es cuando
una persona, ente u organizacién pese a tener activos suficientes, no posee la liquidez

necesaria para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Riesgo operacional: es aquel que desemboca de la actividad econdémica de la
empresa, es decir, se relaciona con la fuente de sus operaciones sean estas correctas o no.
En otras palabras, el riesgo es relativo con las pérdidas financieras resultantes de fallas en

los procesos internos, errores humanos, fraudes, etc....

Riesgo legal: son los riesgos asociados con la incorrecta aplicacion de disposiciones

legales e instrucciones impuestas por organismos de control.

Riesgo de reputacion: El Instituto Europeo de Posgrado (IEP, 20XX) afirma que
“la reputacion es el resultado del comportamiento desarrollado por la empresa a lo largo del
tiempo y que describe su capacidad para distribuir valor...surge de la incapacidad de una
organizacion para anticipar o prever importantes demandas regulatorias, legales éticas,

sociales y de los consumidores”, basandonos en lo anterior se puede decir que es la
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posibilidad de pérdida en la percepcion del entorno social o de reputacion de la organizacion,

teniendo esta un efecto en los resultados econdmicos y la viabilidad de la compaiiia.
1.2.4. Técnicas para analisis y valoracion de riesgos

Las técnicas para analisis y valoracion de riesgos son herramientas que se utilizan
para identificar, evaluar y valorar los riesgos anteriormente mencionados, usados para
entender las amenazas, causas y consecuencias de cada evento, permitiendo tomar

decisiones acertadas basadas en los resultados de la investigacion.
1.2.4.1.Analisis FODA/DAFO

Se acuerdo con IPJ y C (2020), FODA es el acronimo de Fortaleza, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles
de la empresa, que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi
como su evaluacion externa; nos permite conocer la situacion real en la que se encuentra

nuestra organizacion y nos permitira planificar las estrategias a futuro.
1.2.4.2.Analisis PESTEL

Es una herramienta estratégica que facilita la identificacion de amenazas y oportunidades

externas relevantes para el disefio de politicas de control interno (Johnson et al., 2017).
1.2.4.3.Entrevista

La entrevista se emplea como una técnica cualitativa que permite obtener informaciéon
detallada y contextualizarla. A través de su ejecucion se recopilan las respuestas de los
actores clave, se identifican percepciones, procedimientos reales y vacios en la gestion de

riesgos financieros (Herndndez Sampieri et al., 2014).
1.2.4.4.Cuestionario de control interno

Segun los atores Arens, Elder & Beasley (2018), el cuestionario de control interno es un
instrumento por el cual se recopila la informacion relevante de los controles aplicados en los
procesos financieros. Tiene como objetivo medir los indices de cumplimiento de las
practicas internas de control que se realicen para detectar areas susceptibles de mejora en la

gestion de los riesgos.
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1.2.4.5.Checklist

El checklist, también conocido como lista de verificacion, se utiliza para constatar el
cumplimiento de controles especificos en procesos operativos y financieros. Esta
herramienta permite verificar la existencia, aplicacion y efectividad de procedimientos

dentro del control interno (Sawyer, 2015).
1.2.4.6.Indicadores financieros o KPI’S

Los indicadores financieros (KPI’S) son herramientas clave que permiten medir el
desempefio econémico y financiero de la empresa para evaluar su situacion frente a los
riesgos financieros. Estos indicadores permiten monitorear variables como liquidez,

rentabilidad, endeudamiento y eficiencia operativa (Horngren et al., 2014).

1.3. Antecedentes Investigativos

> Jeniffer I. Zambrano C. (2019), en su tesis titulada “Control interno basada
en riesgos financieros y su incidencia en la operatividad de la empresa Pinturas el Leon,
del canton santo domingo, aiio 2016 — 2017”, a fin de fundamentar los hallazgos de su
investigacion, buscd centrarse en un model6 Control Interno enfocado en los riesgos
empresariales que pudieran afectar la operatividad financiera de “Pinturas El Le6n”, a través
de un enfoque de doble proposito; al observar los resultados de su investigacion se descubrid
varias deficiencias en el control interno de la empresa, principalmente debido a los fallos en
la segregacion de funciones por parte de los trabajadores operativos, en consecuencia, no se
cumplian satisfactoriamente los objetivos estratégicos de la institucion. Adicional a eso, el
estudio evidenci6 una baja en la utilidad del 2017 en comparacion a 2016, que ya se
consideraba bajo de acuerdo con los resultados que se esperaban por parte de la
administracion y gerencia, es probable que hayan incurrido en pérdidas por deterioro o robo
de mercaderia, ademas de tener un capital improductivo que le ocasionaria incapacidad para
hacer frente a sus obligaciones.

En su trabajo, la autora pudo demostrar un deficiente cumplimiento en los
controles de acuerdo con las politicas internas, particularmente, debido a una escasa
distribucién de funciones causada por la ausencia de protocolos, lo que impacto
negativamente en los resultados operativos y financieros de la empresa. Se observa
la complejidad de este hallazgo, reflejado en los problemas financieros mostrados en

los resultados de su ejercicio, por ejemplo, se observé una disminucion considerable
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en las utilidades, pérdidas por deterioro o robo de mercancias, y dificultades para
cumplir con las obligaciones financieras. En el caso de MANTAPORTCRUZ S.A.S.,
el analisis de estos hallazgos me permitira identificar posibles deficiencias en sus
sistemas de control, aplicar estrategias para mejorar la separacion de funciones, y
disenar medidas preventivas que fortalezcan su estructura operativa y minimicen los
riesgos financieros, asegurando el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y el

mantenimiento de su estabilidad financiera.

» Evelyn E. Pincay B. (2019), en su tesis “Manual de control interno contable para el
Hotel Taypikala Hotel Cusco, del canton Salinas, provincia de Santa Elena, aiio 2015,
bajo una modalidad de investigacion basico-aplicada, a través de un enfoque de
investigacion cuantitativo y utilizando un disefio no experimental con un alcance
descriptivo, concluy6 que el nivel de control interno se encontraba en el nivel MEDIO en la
empresa Taypikala Hotel Cusco en el periodo 2019, pues demostrdé que el 5% de los
resultados del control interno poseia un nivel bajo; Dichos resultados rechazaron la hipdtesis
general, que decia que el control interno en la empresa Taypikala Hotel Cusco durante el

periodo 2019 era adecuado.

Pincay en su trabajo, evalué los componentes de cumplimiento del hotel
Taypikala durante el 2019, y concluyd que poseia una escala de nivel medio, se pudo
observar que, de esta escala, el 5% de los resultados arrojaron un control deficiente.
Debido a la aparicion de este hallazgo se pudo evidenciar con claridad como un control
interno de nivel “medio” puede generar dudas acerca de la efectividad de los
procedimientos contables y operativos, de esta manera, afectar potencialmente la
estabilidad financiera de la empresa. El hecho de que la hipotesis general, que sostenia
que el hotel mantenia controles adecuados, haya sido rechazada, resalta la importancia

de examinar de manera detallada y continua las politicas de control interno.

Teniendo en cuenta lo anterior como antecedente se pueden; identificar posibles
areas de mejora en los procesos de control contable, para asi, optimizar los
procedimientos de gestion de riesgos financieros asegurando que el control interno sea

efectivo en la mitigacion de los riesgos.

» Sanchez, Rubén M. & Parra A, Maria L. (2015), en su tema: “El plan de prevencion

y mitigacion del riesgo financiero y su incidencia en el control interno en la Empresa
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Publica Mercado Mayorista de la ciudad de Ambato”, con el objetivo de contribuir con un
modelo de gestion de riesgos para la Empresa que permita proporcionar un grado de
seguridad razonable del sistema de control interno, realizé una valoracion aplicando una
escala con base a la metodologia de riesgo ERM y a los supuestos de riesgos identificados
en la etapa de andlisis. La investigacion buscd implementar un proceso sistematico y
organizado de administracién de la gestion de riesgos en la institucion, para sensibilizar a
los servidores de la instituciéon sobre el valor de prevenir los riesgos financieros
administrativos y fortalecer una cultura de administracion de riesgos en todas las

actividades.

Este estudio de Sanchez y Parra (2015), resulta muy pertinente para la
investigacion debido a que en especial cuando se trata del desarrollo de un modelo de
gestion de riesgos financieros, aqui, los autores aplican la metodologia ERM para
identificar y evaluar los riesgos financieros, lo que permite ofrecer un nivel razonable
de seguridad sobre la efectividad del sistema de control interno. A través de este enfoque
se sefala la importancia de establecer una cultura de gestion de riesgos dentro de la
organizacion, en la que se haga conciencia a los empleados sobre temas con relacion a
la prevencion de riesgos financieros y administrativos. En la investigacion, aplicar estos
principios me permitira disefiar un modelo robusto para MANTAPORTCRUZ S.A.S.,
que no solo evalte los riesgos financieros existentes, sino que también promueva una
cultura organizacional orientada a la prevencion y mitigacion de dichos riesgos,
contribuyendo al fortalecimiento de su control interno y mejorando la sostenibilidad

financiera de la empresa.

» En2021, Wilma A. Panimboza Y., realizé un proyecto de titulacion en la cooperativa
de ahorro y crédito San Martin de Tisaleo Ltda. Para su ejecucion se utilizé el método COSO
2013, enfocado al componente evaluacion de riesgo, en el cual se determind un nivel de
confianza 78,13 % y un nivel de riesgo 21,87% , en consecuencia, para su efecto un nivel
de confianza alto con un buen desarrollo a pesar de constatar ciertas falencias, por ejemplo:
no realizar una evaluacién sobre los riesgos que se pueda dar a futuro a nivel de la
cooperativa, desconocer sobre las evaluaciones periddicas que realizan en la cooperativa
para detectar riesgos del personal, no tener una politica que formalice los canales y los

medios que permitan comunicar acciones de fraude etc.
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En su trabajo, Panimboza determina un alto nivel de confianza del 78,13%
en el control interno, pero también identifica deficiencias significativas, como la falta
de evaluaciones periddicas sobre los riesgos futuros, el desconocimiento por parte
del personal sobre las evaluaciones realizadas, y la ausencia de una politica formal o
canales de comunicacion para gestionar posibles fraudes. Estos factores, aunque no
parecen haber afectado gravemente en ese momento, podrian representar un riesgo

latente para la cooperativa en el futuro.

Este analisis me seréd util para mi investigacion en MANTAPORTCRUZ
S.A.S., pues subraya la importancia de realizar evaluaciones regulares de los riesgos
financieros y de contar con una politica clara de gestion y comunicacion de riesgos.
Los hallazgos de Panimboza muestran que la falta de preparacion ante riesgos futuros
ya sea por desconocimiento o por omisiones humanas. En este sentido, la
implementacion de un proceso de evaluacion continua en MANTAPORTCRUZ
S.A.S. para identificar, gestionar y prevenir riesgos financieros resultaria esencial
para fortalecer su control interno y minimizar la exposicion a potenciales pérdidas.
Ante esta perspectiva, llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de los riesgos
financieros es una medida preventiva necesaria para garantizar la sostenibilidad a

largo plazo de la empresa...

» Jahayra K. Llerena, (2022) presentd una propuesta que evalué la gestion del riesgo

de liquidez en las cooperativas de ahorro y crédito; en el momento de la elaboracion de los

supuestos para el calculo de liquidez, se evidencio que la institucion registrd constantes

variaciones en su cartera, es decir, cada mes la cartera disminuyo debido a que sus socios

pre cancelaban sus créditos en mayor porcentaje respecto a la nueva colocacion. Por otro

lado, se evidencid un porcentaje de participacion en cartera con corte a diciembre 2021, del

64.21%, por lo que se recomienda la apertura de la cooperativa a los familiares de sus socios

dado que el mercado de la entidad es limitado y antes de abrirse al publico en general resulta

importante que primero redisefie sus procesos bajo esta perspectiva.

Llerena detectd, que la cooperativa experimentaba variaciones negativas constantes

en su cartera, debido a una gran precancelacion de créditos por parte de los socios, lo

que afectaba su liquidez. Ademas, observo que el porcentaje de la cartera respecto a los

activos era inferior al estdndar recomendado del 70%, lo que llevo a la recomendacion
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de abrir la cooperativa a los familiares de los socios para ampliar la base de clientes, y

la importancia de redisefiar procesos bajo esta nueva perspectiva.

Esta perspectiva sobre la liquidez proporcionara una base para analizar el proceso de
establecimiento de cobros y la gestion de activos. En la investigacion, el calculo
adecuado de la liquidez sera un elemento fundamental para evaluar la capacidad de la
empresa para cumplir con sus obligaciones a corto y largo plazo. Esto puede incluir la
ampliacion de la base de clientes, el disefo de politicas efectivas de cobro, y la constante
revision de los procesos internos para garantizar que la empresa mantenga una liquidez

adecuada, minimizando asi los riesgos financieros asociados.

1.4. Base legal

» Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

NIA 315: Identificacion y evaluacion de riesgos: Tienen como objetivo garantizar la
seguridad y confiabilidad de la informacion financiera de las compaiias, la eficiencia de sus
operaciones y cumplimiento estricto de las leyes y por supuesto, la identificacion y

valoracion de los riesgos de incorreccion material.

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos evaluados: Para formarse una opinion,
el auditor considerara toda la evidencia de auditoria relevante, independientemente de si

parece corroborar o contradecir las afirmaciones contenidas en los estados financieros.

Si el auditor no ha obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre una
afirmacion material de los estados financieros, intentara obtener mas evidencia de auditoria.
Si el auditor no puede obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada, expresard una

opinion con salvedades o denegara la opinion sobre los estados financieros.
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CAPITULO II
DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Metodologia
2.1.1. Modalidad de la investigacion

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque combinado, en el que se integraron
métodos cuantitativos y cualitativos con el fin obtener una vision integral sobre la
efectividad del control interno al mitigar riesgos financieros. Con el uso de este enfoque se
pudo evidenciar la imparcialidad de los datos obtenidos con la profundidad del andlisis
cualitativo, de este modo, se tuvo una perspectiva mucho mas completa del estado financiero

de la entidad.

A través del método cuantitativo, se recopilaron datos numéricos cruciales para
evaluar de forma objetiva que tan efectivas resultaron las politicas y los procedimientos que
se implementaron con anterioridad en la organizacion. De este modo se obtuvo informacion
relevante sobre la percepcion de los empleados respecto a la eficacia de las medidas de

control en la prevencion y mitigacion de riesgos financieros.

Por otro lado, el método cualitativo permitid obtener una comprension mas detallada
y subjetiva de la percepcion de los empleados en relacion con el control interno y los riesgos
financieros. A través del desarrollo de entrevistas, se revisaron aspectos especificos del
control interno, basado en sus componentes de evaluacion de acuerdo con la metodologia
COSO; como la cultura organizacional, la evaluacion de riesgos, las actividades de control,
etc., ademas de la revision de las practicas informales de control y los desafios percibidos

por los colaboradores en la implementacion de los controles internos.

Ademas, el uso de técnicas inductivas y deductivas permiti6 el andlisis de casos
especificos y la identificacion de patrones emergentes a partir de la validacion de teorias

existentes sobre el control interno y su relacion con los riesgos financieros.
2.1.2. Tipos de investigacion: Descriptiva y Exploratoria

La investigacion se estructurd bajo dos enfoques metodologicos: descriptivo y
exploratorio. Dado que el objetivo principal del proyecto de investigacion es “describir” el

estado del control interno en MANTAPORTCRUZ S.A.S., mas especifico aun con relacion
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a la mitigacion de riesgos financieros se planted ofrecer una representacion detallada y
precisa de las politicas y practicas de control interno implementados por la empresa en su

estructura organizativa.

Por ultimo, a través del uso de un enfoque exploratorio se observd en qué manera los
SCI pueden optimizarse para enfrentar mejor los riesgos financieros especificos de la
empresa. A través de este enfoque, se buscé mecanismos que contribuyan a minimizar los

riesgos inherentes a las operaciones financieras del control.

2.2. Poblacion y Muestra
2.2.1. Poblacién

La empresa esta conformada por distintas areas, aunque un poco reducidas debido al
tamafio de la empresa y su reciente apertura. Esta poblacion incluye a los siguientes roles

clave dentro de la organizacion, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1.

Poblacion general de la empresa

Cargo Descripcion del puesto
Presidencia Lider ejecutivo responsable de la direccion global de la organizacion.
Gerencia Encargado de la toma de decisiones estratégicas y supervision general de la empresa
Administracion Apoya en las tareas operativas de la contabilidad y la organizacion financiera.
Recepcion Encargado de la atencion directa al cliente, manejo de reservas y procesos

administrativos relacionados con los huéspedes.
Camareria Personal de servicio responsable de atender las necesidades de los clientes en el area

de restaurante (cafeteria)

Nota: Elaboracién propia con informacién obtenida luego de visita al establecimiento.

2.2.2. Muestra

Dado que la poblacion estudiada es relativamente baja debido a la pequena escala de
operaciones que mantiene la empresa, la investigacion se llevéd a cabo inicamente sobre el
personal que mantiene vinculacion directa sobre el efectivo, como lo es recepcion y
administracion lo que permite realizar un analisis un poco mas detallado e integral de los

actores involucrados en el control interno y la mitigacion de riesgos financieros.
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2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para recoger informacion, se usaron técnicas € instrumentos que permitieron obtener
datos cuantitativos y cualitativos, asegurando una evaluacion integral del control interno en

MANTAPORTCRUZ S.A.S. y su capacidad para mitigar los riesgos financieros. Los

instrumentos utilizados fueron los siguientes:
2.3.1. Analisis de FODA.

Como parte del proceso metodoldgico de esta investigacion, se realizd un analisis
FODA con el proposito de evaluar el estado actual del sistema de control interno de la
empresa MANTAPORTCRUZ S.A.S. Esta herramienta permitié identificar tanto las
fortalezas y debilidades internas del sistema, como las oportunidades y amenazas externas

que podrian incidir en la gestion de los riesgos financieros.

El andlisis FODA, ya descrito con brevedad en el capitulo anterior, consiste en

examinar las cuatro dimensiones fundamentales del entorno organizacional:

e Fortalezas; que corresponden a los aspectos positivos internos que favorecen el
cumplimiento de los objetivos de control interno;

e Debilidades; que representan las deficiencias internas que podrian poner en riesgo la
eficiencia del sistema;

e Oportunidades; se entienden como oportunidades a todos aquellos factores externos
que pueden mejorar la capacidad de gestion del riesgo si se aprovecha adecuadamente.

e Y; amenazas, que son los eventos o condiciones externas que pueden afectar

negativamente la estabilidad econdmica y financiera de la empresa.

Es importante sefialar, que con el afan de valorar la importancia de los aspectos identificado
en cada uno de los elementos del FODA seran valorados en una escala del 1 al 5 siendo el 5
el que posee mayor impacto en relacion con el objeto de estudio y que a su vez servirdn
como base para la identificacion de riesgos reflejada en una matriz que se explicara en el

punto 2.3.7 de este capitulo.
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2.3.2. Analisis PESTEL

El analisis PESTEL se utiliz6 como una herramienta de diagnostico externo con el fin de
identificar los factores del entorno que podrian influir en la gestion de la empresa. Esta
técnica permitid6 examinar de manera estructurada los elementos Politicos, Econémicos,
Sociales, Tecnologicos, Ecologicos y Legales que rodean la actividad empresarial. Este
analisis complementa el analisis FODA, aportando una vision mas amplia del entorno

externo y sirviendo de base para la formulacion de estrategias en capitulos posteriores.

Del mismo modo, en la aplicacion de la herramienta PESTEL, los aspectos identificados
seran valorados en la misma escala siendo 1 el de menor importancia hasta el 5 como de
mayor importancia y que a su vez, también servirdn para el proceso de identificacion de

riesgos mediante la aplicacion de la matriz explicada en el punto 2./.7 de este capitulo.
2.3.3. Entrevista

La entrevista fue empleada como técnica cualitativa de recoleccion de informacion
para obtener datos mas profundos sobre la gestion del control interno y los procesos
administrativos de la empresa MANTAPORTCRUZ S.A.S. Su proposito fue complementar
la informacidn obtenida por medio de los cuestionarios y otros instrumentos, permitiendo

una comprension mas detallada de las practicas actuales ademas de las posibles deficiencias.

El formato de la entrevista ejecutada se puede observar en el Anexo 1.

2.3.4. Cuestionario

Se aplico un Cuestionario de Control Interno (CCI) al area administrativa para
recopilar datos cuantitativos sobre la percepcion de los controles internos en relacion con la
gestion de los riesgos financieros. Para su aplicacion se tomo6 como referencia el modelo
COSO II-ERM, enfocado en la gestion de riesgos, en especial, en aspectos que se relacionan

a procesos de capacitacion y administracion financiera.

Para la valoracion de las respuestas obtenidas en el cuestionario se empled la
valoracion de 2 puntos ante una respuesta con fiel cumplimiento del control evaluado y de
0 al no cumplimiento. Al finalizar de la ponderacién obtenida se procedié a determinar el
nivel de confianza y de riesgo generado, por lo que se utiliz6 las escalas de cumplimiento

del CClI reflejada mediante la Tabla 2 que se muestra a continuacion.

35



Tabla 2.

Escalas de cumplimiento del CCI

Escalas de cumplimiento

Calificacién (%)  Grado de confianza  Grado de riesgo

75-95% Alto Bajo
50.01-74.99% Medio Medio
15.01% - 50% Bajo Alto

Nota: en esta tabla se muestra el nivel de, medicion del riego segun el nivel de confianza y de riesgo.

2.3.5. Checklist (Lista de verificacion)

La lista de verificacion fue utilizada como instrumento de apoyo para constatar la
existencia y aplicacion de ciertos controles internos relacionados con los procesos contables,

administrativos y operativos en la empresa MANTAPORTCRUZ S.A.S.

El Checklist se enfoco en aspectos como: manejo de caja, conciliaciones bancarias,
autorizacion de gastos, documentacion de respaldo, procesos de capacitacion y mecanismos

de seguimiento.
2.3.6. Indicadores KPI’S
Los indicadores se agrupan en dos categorias:

Indicadores de control interno, orientados a medir el nivel de cumplimiento,
implementacion y eficacia de los mecanismos existentes, estos se ver reflejados como

resultados del control interno realizado, véase a las tablas 13, 14y 15.

Indicadores financieros, que permiten evaluar aspectos clave como liquidez, rentabilidad,
eficiencia operativa y apalancamiento. Los indicadores financieros por utilizar se muestran

en la Tabla 3.

Estos indicadores financieros se implementaron con el propdsito de evaluar la situacién
econdmica y financiera de MANTAPORTCRUZ S.A.S., fueron calculados a partir de los
estados financieros correspondientes al cierre del ejercicio fiscal 2024 obtenidos del portal
de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros. Este andlisis permiti6 identificar
las principales fortalezas y debilidades en la estructura financiera de la empresa, asi como

los riesgos que podrian haber comprometido su sostenibilidad a corto y mediano plazo.
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Dado el caracter emergente de la organizacion y su exposicion a factores externos como

la estacionalidad del turismo y la dependencia del financiamiento, fue fundamental observar

variables como la liquidez, el endeudamiento, la eficiencia en el uso del patrimonio y la

rentabilidad obtenida.

Tabla 3.

Indicadores financieros

Tipo Indicador Formula Descripcion
Liquidez y Liquidez Activo corriente Evalua la capacidad de la
solvencia Pasivo corriente empresa para cubrir sus
obligaciones a corto plazo.
Prueba acida Activo corriente - inventarios - Mide la capacidad de cubrir
anticipos deudas inmediatas sin contar
Pasivo corriente con inventarios ni pagos
anticipados.
Capital de Activo corriente - pasivo corriente Es la diferencia entre activo y
trabajo pasivo corriente.
Cobertura de Efectivo y equivalentes al efectivo Evalta si el efectivo disponible
efectivo Pasivo corriente puede cubrir las deudas de corto
plazo.
Actividad Rotacion de Ventas Indica que tan eficiente es la
activos en Activos totales empresa, para generar ingresos a
operaciones partir de sus activos.
Periodo 365 Muestra el periodo de tiempo en
promedio de Rotacion de cuentas por cobrar qué la empresa transforma sus
cobro ventas a crédito en efectivo
Periodo Cuentas por pagar Muestra el periodo de tiempo en
promedio de Compras a credito o costo de venta 360 qué la empresa tarda en cancelar
pago a sus proveedores.
Rentabilidad Rentabilidad Utilidad neta Mide cuanto gana la empresa
sobre el Patrimonio con respecto a su patrimonio
patrimonio
(roe)
Rentabilidad Utilidad neta Mide qué tan eficientemente la
sobre activos Activo total empresa utiliza todos sus
(roa) activos para generar utilidades.
Margen neto Ganancia neta Mide la rentabilidad de la
proporcion Ingresos empresa en a sus ingresos
Endeudamiento = Endeudamiento Pasivo total Mide el porcentaje del total del
Activo total activo financiado con deuda.
Apalancamiento Pasivo total Mide la relacion entre deuda y
financiero Patrimonio patrimonio

Estructura y

Proporcion de

Cuentas por cobrar

Indica cuanto representan las

calidad de cuentas por Activo corriente cuentas por cobrar dentro del
activos cobrar sobre activo circulante.
activos
corrientes
Proporcion de Inventarios Ayuda a evaluar la dependencia
inventarios Activo corriente de los inventarios.
sobre activos
corrientes
Ratio de Patrimonio Evalua qué proporcion de los
cobertura del Activo total activos esta financiada por
patrimonio capital propio.

Nota: En esta tabla se muestran los indicadores financieros utilizados en el estudio.
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El andlisis cuantitativo proporcionado por estos indicadores sirve como base para

identificar puntos criticos, validar los resultados obtenidos mediante, la entrevista, el

cuestionario, y sustentar posteriormente la formulacién de recomendaciones especificas.

2.4.Informacion de la empresa

2.4.1. Antecedentes

La empresa Mantaportcruz S.A.S., constituida como Sociedad por Acciones

Simplificada (S.A.S.) el 15 de septiembre del afio 2023, opera bajo el nombre comercial de

Puerto Manta Hostal, bajo la gerencia general y representacion legal de la sefiora Carmen

De La Cruz Carreno.

Se encuentra ubicado en la ciudad de Manta, provincia de Manabi, Ecuador, en una

zona con gran ventaja competitiva debido a su cercania con lugares turisticos como lo son;

la Playa del Murciélago y el Centro Comercial Mall del Pacifico, lugares que facilitan el

acceso a clientes. Al estar ubicada en el casco comercial de Manta tiene acceso a diversos

servicios y atractivos turisticos, que contribuye, a su popularidad tanto entre turistas

nacionales como internacionales.

2.4.2. Ubicacion Geografica

Como se evidencia mediante figura 5, la empresa se encuentra ubicada en el Barrio

Cordova, calle 18 y Av. 7 (esquina), diagonal a Balandra, Manta 130802 Ecuador.

Figura 5.
Ubicacion geografica de MANTAPORTCRUZ S.A.S. (PUERTO MANTA HOSTAL)
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2.4.3. Mision

Brindar servicios de excelencia, manteniendo siempre una alta calidad que permita
fidelizar y retener clientes, que son parte activa de nuestro éxito en el negocio, teniendo,
total responsabilidad empresarial con nuestros colaboradores y todos quienes conforman
nuestro publico de interés en pro del desarrollo turistico de la ciudad de Manta y sus

alrededores.
2.4.4. Vision

Seremos un hotel de prestigio local, precursor del desarrollo turistico de la ciudad de
Manta y alrededores, ofreciendo servicios diversos e innovadores a todos los que nos

conozcan y visiten.
2.4.5. Actividad econémica

Servicios de alojamiento prestados por hoteles, hoteles de suites, apart hoteles,

complejos turisticos, hosterias, etc.
2.4.6. Organigrama estructural

Mediante Figura 6 se muestra el organigrama estructural de la entidad, mismo que posee

una estructura simple con un mando centralizado en la toma de decisiones.

Figura 6.
Organigrama estructural de Mantaportcruz S.A.S.
(
Presidente
—I—
Gerente
J— | I 1 — 1
[ ( (
|L Contador Recepcién Camareria
S —
[ J—
|l Auxiliar

Nota: Esta figura representa la linea de mando de la empresa de estudio, basada en informacion

proporcionada por esta.
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24.7. FODA

Anteriormente se mencion6 que el anélisis FODA representa una herramienta clave para
evaluar las condiciones internas y externas que inciden sobre la gestion organizacional, lo
que permite detectar elementos criticos para la toma de decisiones. En el contexto de
MANTAPORTCRUZ S.A.S. (Puerto Manta), dicho anélisis reflejado mediante Tabla 6,
cobra especial relevancia para mitigar los riesgos financieros en un entorno competitivo y
cambiante.
Tabla 4.

Resultados de la aplicacion de la herramienta FODA

Fortalezas Valor Debilidades Valor
F1: Ubicacion con potencial turistico 3 D1: Poca presencia en redes sociales 2
F2: Ambiente acogedor y familiar 2 D2: Procesos administrativos manuales 5
F3: Buena atencion al cliente 3 D3: Falta de personal especializado
F4: Precios competitivo 2 D4: Ausencia de procedimientos 4
F5: Buena reputacion en linea 3 documentados 5
D5: Dependencia de contrataciones
externas para eventos 3
Oportunidades Valor Amenazas Valor
O1: Crecimiento del turismo en Manta 3 Al: Alta competencia en la zona 3
02: Alianzas con agencias de viajes y 2 A2: Variabilidad en la demanda 3
operadores turisticos turistica
03: Implementacion de tecnologias 5 A3: Cambios en regulaciones vy 4
0O4: Promocion en redes sociales y 3 politicas turisticas
plataformas digitales A4: Fenomenos naturales 4
05: Participacion en programas de 4 AS: Percepcion de obsolescencia 3

capacitacion turistica

Nota: Esta tabla refleja la investigacion efectuada referente a los factores internos (fortalezas y debilidades) y
de aquellos factores externos (oportunidades y amenazas) que inciden en el entorno de la entidad evaluada en

este estudio.
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A continuacion, se presenta un analisis por cada uno de los factores evaluados en la

herramienta FODA:
Fortalezas

Como se observa en la tabla 5, la empresa Mantaportcruz S.A.S., tiene varias
fortalezas, mismas que fueron valoradas de tal manera que las de mas ponderacion sean las
que su afectacion directa es mayor, con relacion al objeto de estudio. Para el caso de las
fortalezas de MANTAPORTCRUZ S.A.S., destacan principalmente, tres aspectos

importantes.

Primero, su ubicacion estratégica, que favorece la llegada constante de visitantes
debido a su cercania a sitios turisticos y facil acceso a lugares de entretenimiento, ademas,
esto también ayuda a que la empresa no dependa tanto de las temporadas altas o bajas.
Segundo, sobresale la buena atencion al cliente, que contribuye a construir una imagen
satisfactoria de la empresa dando cercania con los huéspedes, lo que se traduce en ingresos
mas estables. Finalmente, la reputacion en linea, que, aunque se mantiene todavia limitada
a algunas plataformas es un recurso valioso que atrae nuevos clientes sin necesidad de
invertir mucho en publicidad, lo que favorece, a mantener los costos de marketing bajos en

comparacion al flujo de ingresos previstos para este efecto.

Estas fortalezas juegan un papel fundamental en la mitigacion de riesgos financieros,
al garantizar un flujo constante de ingresos se reduce significativamente la dependencia de
factores externos o inversiones elevadas, siendo asi, que la empresa es capaz de mantener

mayor estabilidad econdmica, y controlar el gasto operativo.
Oportunidades

Ahora, en cuanto a los factores externos que pueden afectar positiva o negativamente
la empresa, Mantaportcruz S.A.S. cuenta aspectos que pueden fortalecer su gestion
financiera si se abordan estratégicamente. Por ejemplo, el crecimiento del turismo en Manta,
que representa una posibilidad de mantener un flujo de ingresos constante durante todo el
afio, de esta manera reducir la dependencia de temporadas altas y facilitar la planificacion

financiera, un factor clave para evitar el desequilibrio financiero.
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Por otro lado, la implementacion de tecnologias puede mejorar considerablemente
los procesos internos. Automatizar registros, cobros o reservas ayuda a minimizar errores,
mejora el control de ingresos y permite tener informacion més confiable para la toma de
decisiones. De igual forma, participar en programas de capacitacion turistica brinda al
personal herramientas para realizar mejor sus tareas, adaptarse a nuevas exigencias del
sector y aplicar buenas practicas administrativas, lo que refuerza, el control interno y reduce

en gran medida riesgos ocasionados por fallos operativos.
Debilidades

Las debilidades, representan factores internos que aumentan la probabilidad de
incurrir en riesgos financieros si no se atienden con prontitud; en este caso, estas debilidades
tienen un impacto directo con los procesos administrativos manuales, debido a que, si bien
la empresa cuenta con un sistema que permite automatizar la mayoria de los procesos, aun
necesita de procedimientos manuales que permiten respaldar la informacion del sistema para
complementarla, estos procesos al ser realizados sin asistencia tecnologica y automatizada,
estan expuestos a errores humanos, que siempre se vinculan a riesgos por errores, omisiones
e inclusive pérdida de informacidon importante. Desde este punto de vista, estas situaciones
representan un riesgo latente que dificulta rastrear errores posteriormente, ademas de

complicar la supervision de las operaciones menores.

Otro aspecto critico que se ha identificado es la ausencia de manuales de funciones,
politicas de gestion financiera y procedimientos operativos escritos. Este vacio genera que
los procesos se ejecuten sin que exista un control definido, es decir, siempre se realizaran de
manera distinta lo que aumenta la dependencia del criterio individual del personal, debido a
que, sin lineamientos claros, pueden producirse errores en el manejo de ingresos, pagos,
inventarios o reservas. Ademas, en ausencia de documentacion, se dificulta el traspaso de
funciones, la evaluacion de desempefio y la implementacion de controles internos efectivos.
Esta debilidad incrementa el riesgo de decisiones improvisadas y de pérdida de informacion

clave para la gestion financiera.

Por ultimo, estd la falta de personal especializado, debido a que la estructura
operativa del hostal es reducida, muchas tareas administrativas y de control recaen sobre

personal operativo que no posee formacion técnica en gestion financiera o contabilidad.
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Amenazas

Entre las amenazas mas relevantes a los que se expone la empresa se encuentran los
fendmenos naturales y los cambios en regulaciones del sector turistico. La presencia de estos
factores que no son propios sino mas bien externos, pueden interrumpir el flujo de sus
operaciones y afectar la demanda, ademas de generar gastos imprevistos. Frente a esto contar
con un control interno so6lido es clave para responder con rapidez, a estos eventos inherentes
para proteger los activos institucionales y asi garantizar la continuidad de los servicios que

ofrecen.

Otro ejemplo, radica en cambios en las normativas y regulaciones legales, tributarias
o laborales. En caso de que la empresa no cuente con registros organizados o procesos bien
definidos puede incurrir en multas o sanciones. En este contexto, la actualizacion constante
de procedimientos y el seguimiento de obligaciones legales ayudan a reducir el impacto

financiero de estos cambios.
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2.4.8. PESTEL

La matriz PESTEL, reflejada en la Tabla 7, permiti6 identificar posibles factores de

riesgo externos que puedan afectar a la empresa Mantaportcruz S.A.S.

Tabla 5.
Resultados de aplicacion de la herramienta PESTEL
Entorno Posible afectacion Valoracion
Politico e Cambios en la normativa de control tributario del 5
SRI
e Inestabilidad politica 3
Econdémico e Inflacion y devaluacion del dolar 4
e Cambios en el comportamiento del turista 3
postpandemia
e Acceso limitado a financiamiento para PYMES: 5
Social e Cambio en las expectativas del cliente 3
e Rotacion de personal no calificado 4
e (ultura organizacional en PYMES 4
Tecnologico e Baja digitalizacion en microempresas turisticas 5
e Riesgos cibernéticos 4
e Falta de conectividad en ciertas zonas 3
Ecologico e Amenaza de fendmenos naturales 4
e Conciencia ambiental 2
Legal e Obligaciones fiscales y laborales especificas 5
e Superintendencia de Compaiiias 5
o 4

Ley de Proteccion de Datos Personales

Nota: Esta tabla representa los aspectos posibles que podrian generar una afectacion en el desarrollo de las

actividades de la entidad y por ende representar posibles riesgos.

A continuacion, se presentan un andlisis al detalle de los posibles problemas

considerando cada uno de los factores que influyen en el PESTEL:
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Factores Politicos:

Cuando se habla del entorno politico generalmente se cree que es estable, mas, sin
embargo, para pequeias empresas como lo es Mantaportcruz S.A.S., los constantes cambios
en las normativas tributarias del SRI representan un desafio. Este tipo de empresas, al no
prever los cambios en este entorno, aumentan la posibilidad de generar errores en las

declaraciones o retrasos en los pagos.

En este sentido, mantener un sistema de control interno que permita una respuesta
rapida ante nuevas disposiciones legales se vuelve clave para evitar sanciones, intereses y

multas.
Factores Econdmicos:

En toda empresa, es fundamental contar con registros claros y mas que todo
transparentes, de ingresos y egresos, ademas de implementar politicas de control de gastos
y presupuestos realistas. Otros factores, como el comportamiento de la economia nacional,
especialmente, el incremento del costo de vida y la inflacion, impacta el poder adquisitivo
por parte de clientes y la demanda de servicios turisticos. Pero aun mas importante, los
cambios en el comportamiento del turista después de la pandemia exigen una gestion
financiera flexible y previsiva que permita adaptarse a temporadas bajas sin comprometer la

operacion.
Factores Sociales:

Cuando se trata del entorno social, se debe tener muy en cuenta los aspectos como;
la rotacion de personal que labora en la empresa y su de cultura organizacional, debido que
estos factores impactan la continuidad de los procedimientos internos que se realizan.
Cuando las tareas administrativas recaen en personal no capacitado, se corre el riesgo de
errores financieros o incumplimientos. Por eso, documentar funciones, ademas de, capacitar
en procesos basicos de control y mantener una comunicacion clara entre las areas ayuda a

reducir estos riesgos.
Factores Tecnologicos:

Cuando se trata de tecnologia, es muy importante tener en cuenta dos aspectos, que

tan asequible es la informacion y a través de que medio. Por ello, la digitalizacion y la
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conectividad son puntos clave en estas circunstancias. La ausencia de estos factores,
dificultan la eficiencia y la seguridad de los procesos financieros. Esto puede derivar en
pérdidas de informacion, errores manuales e inclusive ralentizar los reportes. Por ello,
fortalecer el uso de herramientas como Excel, respaldar periédicamente la informacion y
limitar el acceso a datos sensibles con contrasefias ayuda a mitigar los riesgos cibernéticos

y mantener el orden financiero.
Factores Ecolédgicos:

En cuanto a los factores ecoldgicos, se habla de fendmenos naturales como lluvias
intensas o terremotos, que son eventos que representan una amenaza directa a la operacion
de la entidad. Estos sucesos, aunque no se pueden evitar, sus consecuencias pueden mitigarse
con un buen manejo financiero que permita contar con reservas, seguros o protocolos de

emergencia.

Ademas, la conciencia ambiental en los turistas puede ser aprovechada como una
oportunidad si se incorporan practicas sostenibles que, ademas de atraer clientes, optimicen

el uso de recursos.
Factores Legales:

Toda empresa que maneje informacidon sensible estd obligada a mantener
transparencia en sus procesos internos, por ende, se debe asegurar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y laborales del pais, asi como el cumplimiento de normativas como la
Ley de Proteccion de Datos Personales. El hecho de no cumplir con lo establecido en esas

leyes podria acarrear a sanciones, multas, e inclusive el cierre de funciones.
2.4.9. Entrevista
Con base en las respuestas obtenidas, se pudo evidenciar lo siguiente:

Por medio de la entrevista se pudo observar que la empresa aplica cierto control para
prevenir inconsistencias financieras, sin embargo, su aplicacion es limitada y no se poseen
registros de controles formalizados que lo evidencien. Por ejemplo, realizan arqueos de caja
diarios para controlar el efectivo y cheques que ingresan, de modo que, se puede ver que
existen buenas practicas de manejo de efectivo, pero, existen debilidades claras al no haber

manuales que documenten estos procedimientos.
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En cuanto a la responsabilidad en los pagos y revision documental, se identifico que
el asistente se encarga de esta tarea. No obstante, no se mencionan controles cruzados, lo
que podria generar riesgos de errores o fraudes. Esta percepcion se refuerza con la

afirmacién que no se realiza auditoria interna.

Acerca de los sistemas contables que se utilizan, se pudo observar la utilizacion del
sistema Maximus en conjunto con Excel, sin embargo, aunque se realizan respaldos cada
tres meses, la prolongacion de estos respaldos podria ser insuficiente ante posibles fallas
técnicas o pérdidas de informacién inesperadas, lo que aumenta el riesgo de pérdida de
informacion. Ademas, de la existencia de reportes por errores contables de origen humano,

que pudieron deberse a la falta de capacitacion o a la ausencia de controles automaticos.

Por otro lado, este software se utiliza con frecuencia como apoyo para controlar el
vencimiento de cartera, y solicitar documentacion a los clientes en el momento en el que se
otorgan créditos, lo que indica cierta formalidad. Estos procedimientos reflejan buenas
practicas de control, pero, no se cuenta con politicas claras para el manejo de morosidad,

aunque actualmente no se presentan problemas en este aspecto.

Por otra parte, se mencion6 que el manejo de inventario, sin embargo, solo se limita
al control sobre pérdidas por vencimiento o deterioro de productos, ademas de que su
realizacion es una vez por afio y Unicamente para la subida de informaciéon a
superintendencia. Esta diferencia en entre los periodos de ejecucion de inventarios podria
generar deficiencias en la gestion financiera de la empresa debido a la prolongacion de los

controles.

Para finalizar la entrevista, se reconocié que los controles actuales que posee la
empresa no son suficientes para prevenir errores o fraudes; y aunque no se hayan
identificado debilidades especificas por parte del personal entrevistado, se ve la necesidad
de fortalecer el sistema de control interno mediante la implementacion de politicas claras,

procedimientos documentados y revisiones mas frecuentes.

El formato de entrevista utilizada se puede observar en el Anexo 1.
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2.4.9.1.Cuestionario de control interno

Mediante Tabla 6, se muestran los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del
cuestionario de control interno aplicado a la entidad, para evaluar el SCI de
MANTAPORTCRUZ S.A.S.

Cada componente fue calificado en funcion de los items que lo componen, y
posteriormente ponderado para estimar el porcentaje de cumplimiento, el nivel de confianza
del sistema y el nivel de riesgo asociado.

Tabla 6.

Cuestionario de Control Interno

MANTAPORTCRUZ S.A.S. (PUERTO MANTA)
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: ADMNINISTRACION / CONTABILIDAD
RESPUESTA OBSERVACION
PREGUNTA / COMPONENTE SI NO

1. Ambiente de Control

Objetivo: Evalta la cultura organizacional y el compromiso con el control interno.

1.1 Etica y Valores Organizacionales

(La empresa cuenta con un codigo de ética formal,
comunicado a todos los empleados?

No existe un documento formal
de codigo de ética, pero se
promueven los valores mediante
anuncios en el tablon de
recepcion.

(Se promueve una cultura de integridad y
honestidad en todas las operaciones?

(Existen politicas claras para manejar conflictos de
interés?

No hay politicas claras de
conflictos de interés.

(Se realizan capacitaciones periddicas sobre ética
empresarial?

Hace mas de un afio que no se
realizan capacitaciones sobre
ética.

1.2 Estructura Organizacional

(Las funciones y responsabilidades estan
claramente definidas y documentadas?

Las funciones se comunican de
manera verbal, pero no existen
documentos al respecto.

(La estructura organizacional es adecuada para el
tamafio y complejidad de la empresa?

. Se ha establecido una cadena de mando efectiva?

(Se revisa y actualiza la estructura organizacional
regularmente?

No hay revision alguna.

1.3 Politicas de Recursos Humanos

(Existen procedimientos formales para la
contratacion y evaluacion del personal que
garanticen idoneidad en funciones clave?

No existen procesos formales de
contratacion documentados.
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(Se realizan verificaciones de antecedentes 2

financieros y legales antes de contratar a nuevos

empleados?

(Se proporciona capacitacion financiera bésica al 0 Se les recalca de manera hablada.
personal que maneja fondos, cajas o procesos

contables?

(Existen medidas disciplinarias establecidas para 2 A través de descuentos en ndmina
incumplimientos que puedan implicar perjuicio y multas.

econdmico a la empresa?

1.4 Supervision y Direccién

(La gerencia supervisa activamente las 2 no sé documentan.

operaciones y el cumplimiento de politicas?

(Se realizan reuniones periodicas para revisar el 0 Las reuniones se realizan solo
desempefio y los controles internos? cuando la situacion lo amerita.
(La direccion establece metas claras y alcanzables 2

para el personal?

(Se fomenta la comunicacion abierta entre la 2 De manera verbal y directa.
gerencia y los empleados?

CALIFICACION 16 0

2. Evaluacion de Riesgos

Objetivo: Analizar los riesgos que puedan afectar los objetivos financieros

2.1 Identificacion de Riesgos Financieros

(Se han identificado los riesgos financieros 0 No se han identificado, ni

relevantes para la empresa? documentado riesgos financieros.

(Existe un proceso formal para la identificacion de 0

nuevos riesgos?

. Se consideran factores internos y externos en la 0

identificacion de riesgos?

(Se documentan los riesgos identificados y sus 0

posibles impactos?

2.2 Anailisis y Evaluacion de Riesgos

(Se evalta la probabilidad y el impacto de los 0

riesgos identificados?

(Se priorizan los riesgos en funcion de su 0

severidad?

(Se utilizan herramientas o matrices para el analisis 0 No existen herramientas, ni

de riesgos? procesos formales para identificar
riesgos.

(Serevisay actualiza periodicamente la evaluacion 0

de riesgos?

2.3 Respuesta a los Riesgos

(Se han desarrollado planes de accion para mitigar 0 No se han establecido controles o

los riesgos identificados? planes de accion, frente a riesgos.

;Se asignan responsabilidades especificas para la 0

gestion de riesgos?

(Se implementan controles para prevenir o detectar 0

riesgos financieros?
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(,Se monitorea la efectividad de las respuestas a los
riesgos?

CALIFICACION

=)
IS

3. Actividades de Control

Objetivo: Implementar politicas y procedimientos para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

3.1 Controles sobre Ingresos

(Se registran todas las ventas y servicios prestados
de manera oportuna y precisa?

(Se emiten facturas o comprobantes por cada
transaccion?

(Se concilian regularmente los ingresos registrados
con los depdsitos bancarios?

Diariamente.

(Se revisan y aprueban los descuentos y
devoluciones?

3.2 Controles sobre Egresos

(Se requiere autorizacion previa para realizar
pagos o comprometer gastos?

Los pagos menores a $25 no

requieren autorizacion.

. Se verifican y aprueban las facturas antes de su
pago?

(Se mantienen registros adecuados de todas las
transacciones de egresos?

(Se revisan y concilian las cuentas por pagar
periddicamente?

3.3 Controles sobre Activos

. Se lleva un inventario actualizado de los activos
fijos y suministros?

Activos fijos si, suministros no.

(Se realizan inventarios fisicos y conciliaciones
contables periddicas?

Anualmente.

(Se protegen adecuadamente los activos fisicos
contra robos o pérdidas?

(Se controlan y concilian de manera frecuente las
cuentas bancarias, caja y otros activos financieros?

;Se implementan restricciones de acceso a
plataformas bancarias y sistemas financieros?

;Se registran de forma oportuna y fidedigna las
transacciones que involucran activos financieros?

;Se revisan las cuentas por cobrar para detectar
posibles pérdidas o incobrables?

3.4 Segregacion de Funciones

(Se separan las funciones de autorizacion, registro
y custodia de activos?

No se separan las funciones ni
hay revision por personal
independiente

;Se limita el acceso a sistemas y registros
financieros segun las funciones del personal?

(Se revisan y apruecban las transacciones por
personal independiente?
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(Se implementan controles para detectar y prevenir 0
fraudes internos?
CALIFICACION 32 0

4. Informacion y Comunicacion

Objetivo: Asegurar la disponibilidad de informacion relevante y la comunicacion efectiva.

4.1 Sistemas de Informacion

(Los sistemas contables y financieros cumplen con 2

las necesidades de la empresa?

(Los sistemas de informaciéon estan protegidos 2

contra accesos no autorizados?

(Se realizan respaldos la informacion financiera de 2

manera periodica?

(Se actualizan y mantienen regularmente los 2 Cada trimestre.
sistemas de informacion?

4.2 Calidad de la Informacion

(La informacion financiera es precisa, completa y 2
oportuna?

(Se revisan y aprueban los informes financieros 2

antes de su distribucion?

(Se utilizan indicadores clave para monitorear el 2
desempefio financiero?

(Se corrigen de manera oportuna los errores 2
identificados en la informacién financiera?

4.3 Comunicacion Interna

(Se comunican las politicas y procedimientos a 2 No hay registros
todo el personal?

(Se fomenta un ambiente en donde los empleados 2

puedan reportar irregularidades?

(Se realizan reuniones para discutir temas 0
financieros y operativos periodicamente?

(Se proporciona retroalimentacion al personal 0
sobre su desempefio?

4.4 Comunicaciéon Externa

;Se informa sobre el desempefio financiero a los 2
accionistas y partes interesadas?

(Se presentan los informes financieros de acuerdo 2

con los requisitos legales y regulatorios?

(Se mantiene una buena con proveedores y 2 Con clientes, no con proveedores.
clientes?

(Se gestionan adecuadamente las relaciones con 2
entidades financieras y autoridades?

CALIFICACION 28 0
5. Seguimiento y Revision

(Se realiza un seguimiento continuo de los riesgos 0

y las medidas implementadas?
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(Se ajustan las estrategias de mitigacion en funcion
de los cambios en el entorno?

(Se informa a la alta direccion sobre el estado de 2

los riesgos y las acciones tomadas?

(Se documentan las lecciones aprendidas de 0
eventos pasados?

CALIFICACION 2 0

ELABORADO POR: Nayeli Quifionez.

REVISADO POR: Ing. Laysy Vélez

FECHA:

7/16/2025

Nota: En esta tabla se muestra la aplicacion del cuestionario de control interno a la empresa

MANTAPORTCRUZ S.A.S. con la aplicacion del modelo COSO basada en el enfoque en riesgos.

Tabla 7.
Tabla resumen del Cuestionario de Control Interno
Resultados
De acuerdo con el General
componente
Componente Calificacion Calificacion = Nivel de Nivel  Ponderacion Nivel de Nivel
total Confianza de total Confianza de
Riesgo Riesgo
Ambiente de 32 16 50% 50% 23.88% 11.94% 11.94%
Control
Evaluacion de 24 0 0% 100% 17.91% 0.00% 17.91%
Riesgos
Actividades de 38 32 84% 16% 28.36% 23.88% 4.48%
Control
Informacién y 32 28 88% 13% 23.88% 20.90% 2.99%
Comunicaciéon
Supervisién y 8 2 25% 75% 5.97% 1.49% 4.48%
Seguimiento
TOTALES 134 78 49% 51% 100.00% 58.21% 41.79%

Nota: En esta tabla se muestran los resultados de implementar el cuestionario de control interno a la

empresa MANTAPORTCRUZ S.A.S.

Tabla 8.

Resultados segun tipo de riesgo
Tipo de riesgo %
Riesgo inherente 58.21
Riesgo de control 41.79
Riesgo de deteccion 20.46
Riesgo de Auditoria 5

Nota: En esta tabla se muestran los resultados basados en los tipos de riesgos desde el enfoque de la auditoria.
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2.3.1. Analisis e interpretacion de resultados con base al cuestionario de control
interno

Con base en los resultados obtenidos luego de la aplicacion del cuestionario de
control interno dirigido a la asistente contable de la empresa Mantaportcruz S.A.S., se
determino un nivel de confianza del 58.21% (medio), y un nivel de riesgo del 41.79% (alto).
Lo que indica que alrededor de la mitad de los elementos que se evaluaron en la matriz del
cuestionario no cumplen con los estandares de control interno, a final del dia esta situacion
representa de riesgo considerable para la gestion financiera de la empresa.

Si se analizan los resultados del cuestionario por cada componente evaluado, se
encuentra que las areas con impactos mas criticos para la entidad son especificamente los
componentes de evaluacion de riesgos, ademas del componente de supervision y
seguimiento. Debido a que si los evaluamos de acuerdo con la escala de cumplimiento antes
descrita en la Tabla 2 como resultado se obtiene un nivel de riesgo alto (100%) en evaluacion
de riesgos dado que no existen procedimientos sistematicos que estén debidamente
documentados que permitan identificar, evaluar y responder riesgos, por lo que la empresa,
queda vulnerable ante eventos imprevistos en el rubro econémico, a su vez comprometiendo
la efectividad del control interno.

Siguiendo al proximo componente con un nivel de riesgo alto esta la supervision y
seguimiento (75%) lo que significa que las actividades de monitoreo que se realizan son
escasas por lo tanto la probabilidad de corregir errores o desviaciones se impide. Por otro
lado, si hablamos del ambiente de control, con un nivel de riesgo del 50% solo en su
componente, que representa también una parte importante del sistema general de la empresa
al ocupar la mitad del 23% de la ponderacion total del CCI, se revela que existen debilidades
estructurales en la cultura organizacional, el liderazgo y el compromiso con los controles,
probablemente debido a la falta de politicas claras de parte de la alta direccion ademas de
contar con una estructura organizacional poco definida.

Por ultimo, estdn los componentes de actividades de control e informacion y
comunicacion, con niveles de riesgo bajos, lo que indica que son los componentes con mejor
desarrollo organizacional a pesar de mantener escasos registros formales de ejecucion,
aunque se mantienen evidencias de existir ciertos respaldos. Por ejemplo, la existencia de
facturas, comprobantes y arqueos demuestra que existe control en las cuentas financieras,
aunque no se realicen evaluaciones periddicas acerca de la efectividad de dichos controles.

Ademas de la existencia de canales de comunicacion efectivos, aunque no formalizados.
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2.4. Checklist

En la Tabla 9., se presentan los resultados obtenidos tras la aplicacion del checklist
de control interno en MANTAPORTCRUZ S.A.S., considerando aspectos como el manejo
de ingresos y egresos, conciliaciones bancarias, control de activos, cumplimiento normativo
y uso de herramientas tecnologicas, que ademas mediante Anexo 2 se muestran algunas

evidencias fisicas.

Tabla 9.
Checklist documental
CHECKLIST DE CONTROL INTERNO
MANTAPORTCRUZ S.A.S. »
N
CONTROLES CLAVE Pug(.t.g_ !\_l!qnla

Objetivo: Verificar la existencia. efectividad y cumplimiento de los controles internos en
procesos financieros y administrativos clave.

tem Lista de verificacion Cumple Observaciones
Si No Parcial

1. Control de ingresos

1.1  Registro del ingreso y salida de huéspedes.a Se revisaron dos
través de un check in y check out. registros.
1.2 Comprobantes o facturas por cada ingreso v Se revisaron tres
facturas
1.3  Arqueo de caja diario v Se revisaron dos

registros de depdsitos

14 Conciliaciones bancarias N4

2. Control de egresos

2.1  Autorizacion de egresos de caja chica - Solo a gastos mayores
de $25
2.2 Facturas o soportes fisicos de cada gasto v Se observaron los
folios
2.3 Verificacion del proveedor y el valor antes v El gerente lo hace
del pago
2.4  Registro en Excel u otro medio de control v

para egresos
3. Conciliaciones y registros contables

31 Conciliacion bancaria mensual N4 Se vio la conciliacion

3.2  Registros contables coinciden con los estados - A veces hay asientos
bancarios mal hechos.

3.3 Archivo de extractos y conciliaciones N4

3.4  Serevisan errores o diferencias en registros v

4. Control de activos y suministros

4.1 Inventario actualizado de activos y - 1 vez al afio
suministros

4.2  Inventarios fisicos periddicos -

4.3  Existe una persona responsable del control de
activos
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4.4  Documentos de entradas y salidas de insumos X

6. Controles tecnoldgicos

6.1 Software o Excel para llevar registros de v Excel
reservas y pagos

6.2  Respaldos periodicos de la informacion v trimestralmente
financiera

6.3 Se restringe el acceso a informacion v contrasefia

financiera (por contrasefia u otro medio)

7. Cumplimiento normativo

7.1  Declaracion correctamente los impuestos v
(IVA. Renta. etc.)

7.2 Cumplimiento de las obligaciones laborales Vv
(afiliacion al IESS. contratos)

7.3 Se actualizan los registros ante autoridades X

cuando hay cambios en la empresa

Nota: En esta tabla se muestran los resultados de la implementacion del checklist enfocado en los controles
mas relevantes que inciden en la posible presencia de riesgos financieros en MANTAPORTCRUZ S.A.S.

2.4.1. Analisis e interpretacion de resultados en base a Checklist

El Checklist aplicado en MANTAPORTCRUZ S.A.S. permite identificar fortalezas

y debilidades en los procesos de control interno financiero y administrativo.

Control de ingresos:

En este primer item de evaluacion se observa un cumplimiento adecuado en las
actividades que la empresa realiza para mantener control de sus operaciones, puesto que la
empresa registra diariamente los ingresos que percibe y emite comprobantes en
consecuencia ademas de realizar arqueos de caja cada dia, lo cual demuestra que mantiene
un nivel adecuado de orden y trazabilidad. No obstante, los ingresos registrados en las
conciliaciones deberian revisarse con mayor profundidad para evitar omisiones.

Control de egresos:

En este segundo item evaluado se evidencia un cumplimiento parcial de controles,
debido a que, aunque se conservan los documentos de soportes y se registra la informacion,
la autorizacion de egresos no es uniforme para todos los casos (solo se exige para montos
mayores de $25 USD). Esto podria representar un riesgo para egresos no controlados por

montos menores.
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Conciliaciones y registros contables:

Existen debilidades en este aspecto. Aunque se archivan los documentos y se revisan
errores, existen inconsistencias ocasionales en los registros contables que no coinciden con
los estados bancarios. Esto refleja un riesgo en la calidad de la informacion financiera
registrada.

Control de activos y suministros:

El cumplimiento es limitado. No se llevan inventarios actualizados ni fisicos de
manera sistematica, y no hay documentacion formal de entradas y salidas de insumos. Esto
representa una debilidad critica que puede afectar la gestion de recursos materiales y generar
pérdidas no detectadas.

Segregacion de funciones:

Existe un riesgo elevado en esta area. Algunas funciones no estan claramente
separadas; por ejemplo, la persona que cobra también podria autorizar pagos. Esta falta de
segregacion facilita errores o actos fraudulentos y va en contra de los principios basicos del
control interno.

Controles tecnoldgicos:

Este componente tiene un cumplimiento aceptable, aunque, la empresa utiliza Excel,
lo cual tiene limitaciones, se aplican medidas como contrasefias y respaldos trimestrales. Se
recomienda mejorar la frecuencia de respaldo y considerar herramientas mas robustas si es
posible.

Cumplimiento normativo:

Este es uno de los puntos mas fuertes, la empresa cumple con sus obligaciones
tributarias y laborales. Sin embargo, hay una omision en la actualizacion de registros ante
autoridades cuando se producen cambios en la empresa, lo cual podria generar sanciones o

inconsistencias legales.

2.5. Indicadores financieros KPI

A continuacion, se presenta la tabla 13, que muestra los indicadores financieros con sus
respectivas formulas, resultados obtenidos e interpretaciones, como base para el
diagnostico financiero al cierre del afio.L
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Tabla 10.

Resultados de la aplicacion de indicadores financieros o KPI'S

INDICADOR FORMULA RESULTADO INTERPRETACION
Indicadores de Liquidez y solvencia
Liquidez Por cada dolar que debe a corto plazo, la
Activo Corriente 13.806,45 0,39 empresa solo tiene 0.39 centavos disponibles.
Pasivo Corriente 35381,16 Esto refleja una situacion de liquidez critica, lo
cual representa un riesgo financiero alto.
Prueba Acida Activo Corriente - Por cada $1 que debe pagar pronto, la empresa
Inventarios - Anticipos 11.708,16 0,33 solo tiene $0.33 en activos liquidos disponibles
Pasivo Corriente 35381,16 inmediatamente, la liquidez inmediata es baja.
Existe un riesgo significativo de no poder
cubrir obligaciones urgentes.
Capital de Activo Corriente - 13806,45 - El capital de trabajo es negativo, lo cual es una
trabajo Pasivo Corriente 35381,16 (21.574,7 alerta financiera importante. Significa que los
1) activos disponibles a corto plazo no son
suficientes para cubrir las deudas inmediatas.
Cobertura de Efectivo y El efectivo solo cubre el 14% de las
efectivo equivalentes al 4.964,75 0,14 obligaciones a corto plazo. Esto evidencia una
efectivo alta vulnerabilidad en la caja.
Pasivo Corriente 35.381,16

Indicadores de actividad

Rotacion de Ventas 13.1048,61 Por cada $1 en activos se genera $3 ,48 en
activos en Activos totales 3,48 ventas.
operaciones 37.606,52
Periodo Cuentas por cobrar 365 Se tarda 16 dias en promedio, en cobrar sus
Promedio de Ventas/365 23,03454779 16 cuentas a clientes.
cobro
Periodo Cuentas por pagar 1492,991 Se cumple con las obligaciones por pagar cada
Promedio de Compras o costo de ve m * 208 208 dias en promedio.
pago * 360
Indicadores de rentabilidad
Rentabilidad Por cada ddlar que los propietarios invirtieron
sobre el Utilidad Neta 1.865,58 0,84 en la empresa, esta gener6 0.84 centavos de
patrimonio Patrimonio ganancia en ese afio.
(ROE) 2.225,36
Rentabilidad Por cada délar en activos, la empresa genera
sobre Activos Utilidad Neta 1.865,58 0,05 0,05 centavos de utilidad. Es aceptable, pero
(ROA) Activo Total puede mejorar, especialmente si consideramos
37.606,52 el alto nivel de deuda.
Margen Neto Por cada ddlar vendido, la empresa gana 0,01
Ganancia Neta 1.865,58 0,01 centavo.
Ingresos 131048,61

Indicadores de endeudamiento

Endeudamiento E194% de los activos esta financiado con
Pasivo Total 35.381,16 0,94 deuda. Esto indica altisima dependencia del
Activo Total financiamiento externo y un riesgo financiero
37.606,52 muy elevado.
Apalancamiento Por cada dolar de patrimonio, se deben $15.90.
financiero Pasivo Total 35.381,16 15,90 La empresa esta altamente apalancada, lo cual
Patrimonio incrementa el riesgo financiero si no se genera
2.225,36 suficiente rentabilidad para cubrir

obligaciones.

Estructura del Activo

Proporciéon de

E141% del activo corriente esta comprometido

cuentas por Cuentas por cobrar 5.689,22 0,41 en cuentas por cobrar. Esto significa que una
cobrar sobre Activo Corriente gran parte de los recursos aun no han sido
activos corrientes 13.806,45 cobrados, lo que afecta la liquidez real.
Proporcién de Por cada dolar en el activo corriente, once
inventarios sobre Inventarios 1.498,15 0,11 centavos pertenecen al inventario
activos corrientes Activo Corriente
13.806,45
Ratio de De cada dolar en el activo seis centavos son
cobertura sobre Patrimonio Total 2.225,36 0,06 capital propio
el patrimonio Activo Total
37.606,52

Nota: En esta tabla se reflejan los resultados obtenidos en la aplicacion de los indicadores financieros mas
relevantes considerados para el presente estudio y aplicados a los EEFF de MANTAPORTCRUZ S.A.S.,
obtenidos desde el portal de informacion de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.
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2.5.1. Analisis e Interpretacion de Resultados de los indicadores financieros

A partir de los resultados que se muestran luego del estudio de los principales
indicadores asociados al riesgo financiero de Mantaportcruz S.A.S., se puede evidenciar una
situacion de alto impacto, que primordialmente proviene de la baja liquidez que posee la
empresa, un indice de apalancamiento elevado y la débil cobertura patrimonial, a pesar de

una rentabilidad aparentemente favorable.

La liquidez, muestra una razon corriente de $0.39 y una prueba acida de $0.33, estos
dos indicadores muestran que la empresa no posee activos liquidos suficientes para cubrir
sus obligaciones de corto plazo. Teniendo en cuenta el origen de las operaciones de la
empresa esta situacion resulta ser especialmente delicada, debido a que, para una empresa
del sector hotelero, en donde, mantener un flujo de caja estable para operar es fundamental,
exponerse al riesgo de no poseer la capacidad de cumplir con los gastos necesarios para su
actividad resulta significativo. Por otro lado, un capital de trabajo negativo (-21,574.71)
como el que se muestra en la Tabla 10 refuerza esta alarma, esta cuestion, implica que los

pasivos corrientes superan ampliamente los activos disponibles, que demuestra iliquidez.

En cuanto se habla de endeudamiento, se observa que el 94% del total de los activos
estd financiado con deuda, lo cual es confirmado por un apalancamiento financiero de
$15.90, mas, sin embargo, debido a este dato se puede deducir que el nivel de endeudamiento
proviene de la dependencia de financiamiento externo, es decir, los accionistas; este tipo de
financiamiento aunque flexible en pequefias empresas, implica una gran carga financiera
que vulnera la estructura organizacional ante cualquier caida en los ingresos, esta situacion

resulta en un riesgo significativo para la operatividad.

Respecto a la rentabilidad, el ROE (0.84) y el ROA (0.05) muestran que la empresa
genera utilidades que estan fuertemente condicionadas por el capital propio de la empresa,
que, en este caso, se encuentra en un estado muy bajo y tiene una exposicion al riesgo
financiero muy alta. La utilidad neta es positiva, lo cual es favorable, pero si se mantiene la

estructura actual, esta rentabilidad podria no ser sostenible en el mediano plazo.

Otros indicadores complementarios refuerzan las debilidades observadas: solo el
14% de las deudas de corto plazo pueden ser cubiertas con el efectivo disponible, el 41%
del activo corriente esta inmovilizado en cuentas por cobrar, y aunque el inventario
representa apenas el 11% del activo corriente, su rotacion o recuperacion no esta garantizada
sin un control interno s6lido. Ademas, el patrimonio solo cubre el 6% de los activos, lo que

muestra una estructura financiera desequilibrada.
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2.6. Triangulacion de la informacion

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los diversos instrumentos han
permitido establecer un andlisis integral de los componentes del control interno en
Mantaportcruz S.A.S., con base en cada una de las variables planteadas en la investigacion.
Por consiguiente, se han identificado riesgos financieros con afectacion en las operaciones
de la empresa; que sustentan la necesidad de fortalecer el sistema de control interno como
herramienta para la mitigacion de riesgos financieros a través de la creacion de politicas que

permitan mejorar la eficiencia de los controles ya existentes.

Se evidencio, por ejemplo, luego de la ejecucion del cuestionario de control interno
en el componente de Evaluacion de riesgos se obtuvo una calificacion de 0%, que fue
consistente con la entrevista realizada al personal administrativo, donde se confirm¢ la
ausencia de procedimientos formales de identificacion, andlisis y respuesta ante riesgos
financieros. En cuanto al Ambiente de control, aunque existe una estructura funcional
basica, se identificé una clara ausencia de registros documentales que respalden el uso e
implementacion de procesos, de politicas y una escasa cultura de control, ademas, se reflejo

en las respuestas del CCI, con un nivel de confianza del 50%.

Por otro lado, componentes como Actividades de control e Informacion y
comunicacion mostraron mejores resultados, con niveles de confianza del 84% y 88%
respectivamente, respaldados por practicas como el uso del software contable y los registros
periodicos, aunque aun sin politicas claras ni procedimientos estandarizados para el manejo

de efectivo.

Finalmente, el componente de Supervision y seguimiento obtuvo una calificacion
baja (25%), revelando limitaciones en el monitoreo continuo y evaluacion del cumplimiento
de los controles implementados. Estos resultados coinciden con la revision documental,
donde se observo la ausencia de reportes formales de seguimiento y escasa retroalimentacion

del personal operativo hacia la gerencia.

En conjunto, los hallazgos originados en el cuestionario afirman que, si bien existen
esfuerzos operativos aislados en materia de control interno, la ausencia de formalizacion de
politicas, procedimientos formales, debidamente documentados deja en manifiesto la
dependencia de la empresa para incurrir en el conocimiento de personas especificas para el
manejo para el manejo de informacién financiera, dificultando la trazabilidad y aumentando

del riesgo operativo.
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Desde otra perspectiva, los indicadores financieros revelan que la empresa es
rentable en relacion de sus ventas sobre la utilidad, sin embargo, este beneficio se ve opacado
en gran medida por su alta dependencia de capital externo, un factor comiin en empresas
recientemente constituidas, pero, aun representa un riesgo latente, convirtiéndose en una
debilidad, considerando que, la empresa no cuenta con la capacidad de hacer frente a sus

obligaciones a corto plazo.

Adicional, al utilizar KPIs financieros, se pudo observar con mayor detalle los
riesgos a los que se esta expuesta la empresa a nivel econdmico durante el transcurso de sus
operaciones, son: liquidez y solvencia, provenientes de la baja disponibilidad de recursos
econdmicos con los que se cuenta para cumplir con las obligaciones a pago a corto plazo,
indicadores de actividad, en especifico las cuentas por cobrar y cuentas por pagar que
siempre representaran un peligro latente debido a la fragilidad de su manejo y al origen de
las operaciones de la empresa, agregando, que mantiene indices de rotacidon muy
prolongados en algunos casos, ademas de mantener considerablemente alta su proporcion

de cuentas por pagar.

El analisis de estos resultados ha permitido concluir que ¢l hostal requiere de
acciones urgentes que le permitan el fortalecimiento financiero, tales como: mejorar la
gestion de cobranzas, reducir pasivos circulantes, formalizar procedimientos contables y
operativos, € implementar mecanismos de control interno que le permitan prevenir errores
y fraudes. Estas medidas no solo reduciran el riesgo financiero, sino que sentaran las bases

para una gestion mas sostenible en el tiempo.

Esta situacion valida plenamente los objetivos de la investigacion y justifica la
formulacion de una propuesta basada en la implementaciéon de un plan de mitigacion

estructurado, que fortalezca los controles en funcion de los hallazgos identificados.

En consecuencia, producto de las deficiencias descritas con anterioridad es que se

plantea una propuesta de solucion, reflejada en el siguiente capitulo del presente informe.
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CAPITULO III PROPUESTA

3.1.Titulo:

Plan de mitigacion de riesgos financieros en base a la creacion de politicas, para el

fortalecimiento del control interno de la empresa Mantaportcruz S.A.S.

3.2.0bjetivo general:

Establecer un plan de mitigacion de riesgos financieros a la empresa

Mantaportcruz S.A.S., a través del fortalecimiento de su control interno.
3.2.1. Objetivos especificos:
Establecer politicas de gestion financiera en la empresa Mantaportcruz S.A.S.

Estructurar una matriz que contribuya a la identificacion y valoracidon de riesgos
financieros, para la determinacion de controles que regulen las actividades criticas

detectadas.

Determinar mecanismos de monitoreo y seguimiento que aseguren el cumplimiento

de los controles internos.

3.3.Fundamentacion / Justificacion

Este plan de mitigacion fue disefiado con el fin de prevenir y mitigar los riesgos
financieros que puedan comprometer los activos de la empresa de forma negativa. Se tomo
la decision de disefiar el plan de mitigacion después de analizar los resultados del estudio
realizado a Mantaportcruz S.A.S y observar que la ausencia de politicas de gestion financiera
genera un gran riesgo para la entidad en cuanto al futuro de su operacion, encontrando
falencias en su segregacion de funciones, control de activos, y procesos administrativos.
Ademas de, observar que los indicadores financieros de la empresa dieron como resultado

problemas alarmantes en la administracion financiera.

Estas debilidades incrementan la probabilidad de errores o pérdidas financieras,
afectando la eficiencia y transparencia de las operaciones. Por lo tanto, la propuesta busca
brindar herramientas practicas que se adapten al contexto de la empresa, sin tener que utilizar

recursos excesivos, pero con la necesidad de mantener un control eficaz.
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3.4. Limitaciones:

Debido a la escasa disponibilidad de registros historicos acerca del acontecimiento
de incidencias, y restricciones de tiempo, ademés de la brevedad de tiempo que lleva
constituida la compaiiia, las estimaciones se realizaron con base en un analisis técnico y
juicio profesional, de esta manera, se podra complementar la informacién resultante del

estudio y ajustar los datos relacionados posteriormente.

3.5. Factibilidad
3.5.1. Factibilidad financiera

Para la aplicacion de este plan de mitigacion de riesgos financieros no se necesita de
grandes inversiones puesto a qué esta pensado especificamente para que pueda adaptarse al

tamaio de la empresa.
3.5.2. Factibilidad operativa

Este plan busca adaptase a la capacidad operativa que mantiene la empresa hasta
ahora, por consiguiente, no se necesita de la contratacion de personal externo, debido a que
se busca que el personal con el que ya se cuenta este mas preparado, para asi manejar

procesos mas eficientes.
3.6.Beneficiarios

El beneficiario directo de este plan de mitigacion es Mantaportcruz S.A.S. ya que se
planea cuente con un sistema de control mas seguro, que le permita prevenir riesgos en el

ambito financiero.
3.7.Desarrollo de la propuesta

El plan de mitigacion de riesgos financieros es una guia en las que se detallan varias
acciones que contribuyen con el fortalecimiento del control interno en los procesos

financieros de MANTAPORTCRUZ S.A.S. Este trabajo en su estructura incluye

COl’l’lpOl’lCl’ltCS como:

e Politicas.
e Matriz de riesgos — plan de accion.
e (Cronograma de implementacion.

e Indicadores de seguimiento
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“PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS
FINANCIEROS EN BASE A LA
CREACION DE POLITICAS, PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL CONTROL
INTERNO DE LA EMPRESA
MANTAPORTCRUZ S.A.S.”
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INTRODUCCION

El presente plan de mitigacion de riesgos financieros ha sido creado con el fin de
apoyar a la empresa Mantaportcruz S.A.S. de la ciudad de Manta, y contribuir a fortalecer
sus bases para mejorar su sistema de control interno. Con esto se busca que la empresa
obtenga mecanismos que permitan prevenir y mitigar los riesgos financieros que pudieren

incurrir en la ejecucion de sus operaciones.

Este documento detalla varias politicas y procedimientos, disefiados con el propdsito
de responder a los principales riesgos que amenazan los procesos financieros, por ello,
ademas, se han definido acciones que permitan mitigar estos factores que amenazan la salud
financiera de la empresa, como: su liquidez, su control administrativo y la sostenibilidad de

Sus operaciones.

Con la implementacion de este plan, también se busca asegurar que los recursos de
la entidad se utilicen de forma eficiente, asi como evidenciar, el correcto cumplimiento de

sus obligaciones tanto contables como tributarias, ademas de, agilizar la toma de decisiones.
Objetivo:

Establecer lineamientos para la mitigacion de riesgos financieros en base a la
creacion de politicas que contribuyan el fortalecimiento del control interno de la empresa

Mantaportcruz S.A.S.
Alcance:

La aplicacion de este documento esté dirigida a la empresa Mantaportcruz S.A.S. de
la ciudad de Manta. Con la implementacion de este plan, se busca contemplar unicamente
areas en los que se contemplen procesos financieros, como manejo de ingresos, manejo de
egresos, manejo de caja, manejo de inventarios y contrataciones de servicios. No se
contemplardn aspectos que no se encuentre directamente vinculados con los procesos

financieros.
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Fundamentacion:

El presente se fundamenta en la necesidad de crear un plan que permita a la empresa
implementar controles que contribuyan a la prevencion y mitigacion de riesgos financieros,
se fundamenta estd accion debido a que través de los resultados obtenidos luego de la
ejecucion del control interno en la empresa, se evidencio, debilidades importantes como la
falta de documentos formales que acrediten los procesos realizados en cuanto al manejo de
los recursos, ademas de otras falencias, como por ejemplo, la evaluacion de riesgos en los
que se mostrd que la empresa se expone a riesgos como pérdidas econdmicas, errores

operativos, decisiones sin fundamentos sélidos e inclusive desvio de recursos.
POLITICAS FINANCIERAS PROPUESTAS

Politicas de Gestion de Riesgos Financieros

Dirigido a: Gerencia/Administracion

e Todo evento que pueda afectar econdomicamente debe ser reportado a la
administracion.

e Se debera de revisar de manera mensual los riesgos financieros a través de una lista
de verificacion.
Las principales cuentas por verificar seran; cajas, bancos, cuentas por pagar y cuentas
por cobrar.

e (Cadariesgo identificado debera de ser registrado en una matriz de riesgos que debera
archivarse digitalmente por lo menos una vez por trimestre.

e Se debera aplicar una matriz en la que se pueda identificar, valorar y responder
riesgos.
El formato de la matriz de riesgos se puede visualizar en e/ Documento 1

e Se deberd brindar capacitacion bdsica personal a manera que pueda identificar
sefiales de riesgo; esto incluye retrasos en cobros, pagos, inconsistencias en
inventario, etc.

e Se debera de proponer acciones que permitan mitigar los riesgos de mayor impacto

en un plazo no mayor a 48 horas.

Responsable: Gerente/Contador
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Instrumentos de ] )
Matriz de riesgos
verificacion:

e  Matriz de riesgos actualizada y firmada por todos los presentes.
Medios de verificacién: e Acta de reunion trimestral con evidencias fotograficas y otros

instrumentos utilizados.

Politicas De Gestion De Liquidez

Politicas de cuentas por cobrar

e Se emitird factura y comprobante de ingreso por cada servicio prestado.

e Toda cuenta por cobrar sera registrada el mismo dia

e Se realizara seguimiento semanal para evitar morosidad.

e Las cuentas por cobrar vencidas mas de 30 dias deberan ser notificadas
directamente a la gerencia.

e Se generara un informe quincenal sobre el estado de cuentas por cobrar, que sera
revisado por el contador y aprobado por la gerencia.
Se puede visualizar el formato de la matriz de control de cuentas por cobrar en el

Documento 2
Politicas de gestion de cuentas por pagar

e Se deberéd de respaldar toda cuenta por pagar con su respectiva factura, orden de
compra o contrato segun lo requiera.

e Se debera registrar en el sistema contable toda obligacion, en un plazo maximo de
24 horas desde la recepcion de la factura

e Toda cuenta por pagar deberd efectuarse siempre y cuando exista una garantia de
ingreso.

e Se debera efectuar pagos a proveedores en las fechas establecidas por mutuo acuerdo
y dentro de los plazos estipulados.

e Se debera de emitir un comprobante de egreso por cada pago efectuado, y debera de
anexarse en un registro de pagos.

e Se deberan de realizar seguimiento a las cuentas por pagar de manera quincenal para
detectar cuentas vencidas.
Para llevar registro de las cuentas por cobrar se debera incluir informacién tal como;

fecha, proveedores, numero de documento, concepto, monto, abono, fecha de
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emision y vencimiento de la cuenta, estado de la factura, etc.
Se puede observar el formato de control de cuentas por pagar en el Documento 3.
En caso de problemas de liquidez se deberan renegociar los términos y condiciones
de pago con los proveedores.

Se debera detallar cada pago realizado en una tabla de control.

Responsable: Administracion

Instrumentos de verificacion: e Registros de controles de cuentas por pagar.

Politicas de gestion de gastos

Dirigido a: Administracion/Recepcion

Se debera registrar todo gasto formalmente en una plantilla de control de gastos;
debera incluir, fecha, comprobante, proveedor, categoria, monto y firmas.

Se puede observar el formato de control de gastos en el Documento 4.

No sé necesitara autorizacién para gastos que no superen el limite de gastos
permitido de $25 USD.

Se debera de realizar una solicitud de gasto, para todo gasto una vez se supere el
limite permitido; con detalle, justificacion, monto y firmas de aprobacion.

Se puede observar el formato de solicitud de gastos en el Documento 5.

Toda solicitud de gasto debera estar debidamente justificada.

No se podra utilizar el fondo destinado a gastos operativos para anticipos de sueldo
0 gastos personales.

No se reembolsaran gastos que no posean relacion con la actividad de la empresa o

sin autorizacion formal previa.

Responsable: Administracion/Recepcion

Instrumentos de verificacion: e Registros de controles de gasto.
e Solicitudes de gastos.

e Facturas, comprobantes y demas

documentacion de respaldo.

POLITICAS DE CONTROL DOCUMENTAL

Politica de registro obligatorio:
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Todo documento contable, financiero o administrativo debera ser registrado en el
sistema de la empresa inmediatamente después de su emision o recepcion, permitiendo

garantizar la integridad de los datos.
Politica de codificacion y clasificacion:

Todo documento debera seguir un cdédigo Unico y estandarizado segliin su tipo
(factura, recibo, orden de pago, comprobante de egreso, etc.), y archivarse en carpetas fisicas

o digitales organizadas cronologicamente y por categoria.
Politica de conservacion documental:

Se conservara toda documentacion relevante ya sea de manera fisica o digital, por un
periodo de minimo de 5 afios, de acuerdo con la normativa legal vigente. Luego del plazo
establecido se deberad de resguardar la informacion en repositorios o desecharse mediante

actas.
Politica de acceso a la informacion:

Se brindara el acceso a documentos financieros inicamente a el personal autorizado

por gerencia, el demas personal solo podra consultar informacion con autorizacion previa.
Politica de resguardo de informacion:

Se debera escanear y almacenar en una nube encriptada o en dispositivos externos
de respaldo al menos una vez por semana, con el fin de prevenir pérdidas por dafios fisicos

0 extravio.
Politica de revision documental:

Se realizard una auditoria documental interna semestral para verificar que los
documentos estén completos, actualizados, correctamente archivados y sin inconsistencias

entre versiones fisicas y digitales.
Politica de custodia y seguridad:

Los documentos fisicos deberan almacenarse en archivadores bajo llave.
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Los documentos digitales estaran protegidos por contrasefias y perfiles de usuario

con autenticacion segura.
MATRIZ DE RIESGOS

Una matriz de riesgos en una herramienta utilizada para organizar y representar los

riesgos en funcion de dos variables; impacto y probabilidad.

Los riesgos estan presentes en toda organizacion independientemente de su tamano,
y calidad de gestion, por este motivo, administracion de riesgos financieros es un
componente fundamental en la gestiéon de riesgos. Por este motivo, en las Pymes, poder
identificar, analizar y mitigar estos riesgos financieros es crucial para garantizar el sustento

de sus operaciones.

En este contexto, se desarrolla una matriz de riesgos financieros adaptada a las
caracteristicas estructurales y funcionales del hostal, siguiendo un enfoque sistematico

basado en las directrices establecidas por la SEPS, que se alinea a la metodologia COSO.

La matriz de riesgo propuesta se estructura de tal forma que permite la identificacion,
evaluacidn y respuesta al riesgo, a continuacion, se pone de manifiesto dichos apartados y

su explicacion para su aplicacion:
Identificacion de eventos de riesgo.

Para identificar los eventos de riesgo que pudieren afectar el aspecto financiero de la
empresa se debe responder a las preguntas: ;Qué podria suceder?, ;Por qué podria suceder?,
y (Qué consecuencias tendria? Este método permite descomponer cada evento en su causa

raiz y en los efectos potenciales para la empresa.

Posteriormente para identificar cada riesgo se procede a clasificar segun la naturaleza
de los riesgos financieros (mercado, crédito, liquidez, reputacion, legal y operacion) y segin
su origen (interno o externo), lo que facilita una comprension mas profunda de los factores

que inciden en su ocurrencia y el nivel de control de la organizacion sobre ellos.
Evaluacion de riesgo inherente: probabilidad x impacto = valoracion total

Después de todo lo mencionado con anterioridad, se puede decir que una matriz de

riesgos se compone por escalas que permiten comparar cada riesgo, generalmente son

69



sistemas simples y de facil entendimiento con valores que mantengan algun tipo de

significado para la organizacion, debido a que deben apoyar la toma de decisiones. Parten

de la premisa de que el riesgo se centra en dos variables como se mencion¢ al inicio, esto se

debe a que cuando se habla del impacto que puede causar el acontecimiento de un evento,

se refieren la magnitud de sus consecuencias; en cambio al hablar de probabilidad, se denota

la frecuencia en que ocurre el evento identificado.

En este caso, se aplico una escala de ponderacion del 1 al 5 en cada una de las

variables; que al complementarlo con la férmula de impacto * probabilidad, los rangos de

valoracion total aumentan exponencialmente hasta alcanzar un limite maximo de 25 puntos,

como se muestra continuacion.

5 5 10
o |4 4 8 12
[
< 3 3 6 9 12
e |2 2 4 6 8 10
=
= |1 1 2 3

0 1 2 3 4 5

| PROBABILIDAD |

La grafica, ademas se ve representada por un color significativo que depende de la

elevacion del numero que se ubica en cada rango, por tal motivo se la denomina, matriz de

calor; y cada color que se muestra en ella representa el nivel del riesgo al que se esta

expuesto, de la siguiente manera.

COLOR RIESGO
MUY BAJO
BAJO
MEDIO

Por otro lado, generalmente se sustituye el uso de la grafica anterior por una version

un poco mas simple en la que se detalla, ademas el significado de cada color en su afectacion

a las operaciones de la empresa, como se muestra a continuacion.
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Tabla 11.

Escalas valorativas del nivel de Riesgo inherente y los tipos de control

Valor total . Riesgo
inherente
Rangos Escala de Nivel de riesgo inherente Significado
l1a4
Dela4 1 Muy bajo No afecta a la operatividad de la entidad
Las consecuencias pueden ser
De5a9 2 Bajo solucionadas con algunos cambios, o
actividades de rutina
Requerira de cambios significativos en la
De10a 14 3 Medio forma de operar, pero no amenazard el
cumplimiento de la actividad o proceso
Mayor a 4 _ Amenaza la efectividad del cumplimiento
15 en los objetivos de la entidad

Nota: Escalas de evaluacion aplicadas en la matriz de riesgos, obtenida de la SEPS

Por otra parte, para calificar de manera numérica cada riesgo, se determind el uso

de una tabla que permite evaluar el nivel de ocurrencia de cada evento en funciéon a su

periodo de ocurrencia, de esta manera se espera también proyectar la consecuencia del

cumplimiento de las situaciones predichas. Como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 12.

Escalas valorativas de la probabilidad y el impacto

PROBABILIDAD

Valor estimado de eventos

Nivel de . .
. Periodos de ocurrencia ~
ocurrencia por aiio
5 Muy frecuente Ocurre mas de una vez al afio >1.0
4 Frecuente Ocurre al menos una vez al afio 0.2-1.0
3 Poco frecuente Ocurre al menos una vez cada2as 0.1-0.2
afos
2 Raro Ocurre una vez en 5-10 afios 0.01 -0.1
Extremadamente Nunca ha ocurrido, pero es
1 L i <0.001
raro tedricamente posible
IMPACTO
. Impacto
Categoria de . Impacto
. financiero Impacto en la Impacto en la .
C# consecuencia . . ., regulatorio o
(impacto) estimado rentabilidad reputacion legal
(USD)
Afecta OPETaciones  \ala reputacion  Cierre temporal
normales por més 0 cobertura en Multas grandes
5 Critico > $1,000 de una semana. . N S gra
. o1 medios. Dafio Investigaciones
Ocasiona pérdidas
duradero. legales
severas.
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Pérdidas
importantes,

Existencia de
rumores que

Quejas formales

$500 — Genera un impacto Posibles
4 Alto .. ) reduzcan las . -y
$1,000 significativo en inspeccion o
reservas durante ;
pagos a empleados dias/meses sanciones leves
o utilidades. )
Existencia de
Afecta el margen . .
. diversas malas Observaciones
de beneficios, pero resefas que sin sancion
3 Moderado $200 — $500 con pronta 1as q )
osibilidad de bajan la Ajustes
p ., calificacion de la documentales
recuperacion
empresa.
Impacto limitado. Existencia de ..
. Cumplimiento
No afecta quejas arcial. sin
2 Bajo $50 - $200 significativamente  individuales sin cfnsecuéncias
al flujo de caja consecuencias lecales
mensual. graves. &
Es un incidente .
No afecta aislado Sin
1 Muy bajo <$50 significativamente . ’ implicaciones
i facilmente
en las operaciones. . legales
gestionable.

Respuesta al riesgo

Una vez identificado el nivel de riesgo inherente, se debe de implementar controles

que actuen frente a cada riesgo, estos se consideran medidas de respuesta.

Tabla 13.

Escalas valorativas del nivel de riesgo residual y sus significados

Valor Tipo de
promedio  control Tipo de
Significado
Escala de control
Rangos
la4

Dela2 1 Apropiado Fuerte, permite mitigar el riesgo

De3 a4 2 Aceptable Moderado, permite mitigar el riesgo
De5aé6 3 Mejorable Insuficiente, debe mejorarse para mitigar el riesgo
Mayor a . . N .

; 4 Deficiente Débil, debe reforzarse para mitigar el riesgo

Nota: Escalas de evaluacion aplicadas en la matriz de riesgos, obtenida de la SEPS

Los eventos de riesgo se clasificaron en tres criterios de acuerdo con su magnitud;

clase, tipo y frecuencia.

e Clase: preventivo, detectivo o correctivo,

e Tipo: automatico, semiautomatico o manual; y
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e Frecuencia: permanente, periddico u ocasional.

En cambio, los controles efectuados se evaluaron de acuerdo el estado de su
implementacion de acuerdo con la matriz extraida de la SEPS y su unidad de cumplimiento,
que para el hostal se asigna entre la administracion, gerencia o el personal operativo, segin

el tipo de riesgo.
Riesgo de control, deteccion y de auditoria

El riesgo residual se calcul6é como la diferencia entre el valor del riesgo inherente y
la totalidad del control, mediante esta logica la existencia de un riesgo residual alto indica

la necesidad de fortalecer los controles existentes o implementar otros adicionales.

El riesgo de deteccion radica en la probabilidad del auditor de no identificar alglin
error, omision o desvio, en cuanto al de auditoria no es mas que el riesgo de que el auditor

emita informacion errénea en su investigacion.
Plan de accion

Un plan de accion es una herramienta en la que se describen las actividades
necesarias para alcanzar un objetivo. En este caso, en conjunto con las politicas busca
mitigar la afectacion que tendria la empresa en base al flujo de sus operaciones en caso de

el evento de ocurrencia de u riesgo.

Con base en los datos de las tablas anteriores, se elabord un plan de accion que abarca

los riesgos identificados.

A continuacién, se muestra la matriz de riesgos efectuada en base a los estudios
realizados en la entidad, que constituyen un punto de partida para que la compaiiia contintie
monitoreando y actualizando la matriz en base a los cambios del entorno y a lo sugerido en

los puntos descritos en esta propuesta.
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R- 001

R- 002

R-003

R- 004

R- 005

R- 006

R- 007

R- 008

Método de preguntas e interrogantes

Descripcion del evento de
Riesgo

¢ Qué podria suceder?

Pérdidas de dinero en
efectivo, cheques,
comprobantes, etc.

Inconsistencias en los
registros contables y archivos
digitales

Pérdidas de reservas y
estancias

Inconsistencias en el servicio
de atencion al cliente

Incumplimiento en el pago
por crédito mutuo con
proveedores

Pérdida por deterioro de
cuentas por cobrar

Pérdida de inventarios por
obsolescencia

Incumplimiento de
obligaciones tributarias

Causa

Por qué podria suceder?

1. Personas no capacitadas para el manejo
de efectivo.

2. Deficiencias en los controles por falta
de doble revision de documentos
financieros.

3. Gastos hormiga no controlados

4. Retrasos en el pago de obligaciones con
los proveedores

1. Ingreso manual de informacion sin
verificacion.

2. Errores en el ingreso de informacion a
los softwares

3. Ausencia de controles por parte de la
gerencia.

4. Ausencia de respaldos y doble registro.

1. Inactividad o mala gestion en redes
sociales.

2. Deficiencias en los canales de atencion
y gestion de reservas

3. Mantenimiento de procesos manuales
en ingreso de reservas
1. Ausencia de
documentados.

2. Formacion al personal de atencion a la
cliente escasa.

1. Cambios en los ingresos y gastos
operativos.

2. Ausencia de seguimiento a cuentas por
pagar.

3. Ausencia de flujos de caja proyectado.

procedimientos

1. Morosidad de clientes frecuentes.
2. Ausencia de politicas de cobranza.
3. No seguimiento de fechas de
vencimiento.

1. Inactividad en la rotacion adecuada de
insumos.

2. Falencias
inventario.

3. Ausencia en el control de stock.
1. Desconocimiento de
fiscales vigentes.

2. No actualizacion de responsabilidades
tributarias.

3. Falta de seguimiento del calendario
fiscal.

en el seguimiento de

normativas

Efecto

Consecuencia

1. Impacto en la liquidez de las
operaciones.

2. Pérdida de confianza hacia el
personal.

3. Mayor riesgo de extravio o pérdida
de activos.
4. Aumento del riesgo de insolvencia

1. Desajustes en los estados
financieros.
2. Incoherencias entre los registros

3. Pérdida de informacion relevante
para decisiones.

4. Riesgo de sanciones fiscales o
legales

1. Baja visibilidad en el mercado

2. Pérdida de oportunidades
3. Reduccion de ingresos diarios
1. Experiencia negativa para el cliente.

2. Mala reputacion en redes y portales
de reservas.
1. Aumento en pasivos financieros.

2. Ruptura de relaciones comerciales.

3. Penalizaciones o
condiciones de crédito.
1. Reduccion de ingresos reales.

2. Dificultad para cubrir obligaciones
corrientes.

3. Incremento del riesgo financiero.

pérdida  de

1. Aumento de costos operativos.

2. Compras innecesarias o duplicadas.
3. Merma en productos y materiales.

1. Omisiones en la presentacion de
impuestos.

2. Sanciones y multas por parte del SRI.

3. Problemas legales y reputacionales.

Clasificacién del riesgo
financiero

Operacional

Operacional

Liquidez
Liquidez
Operacional
Legal
Operacional
Operacional
Reputacional
Reputacional
Liquidez
Operacional
Reputacional
Liquidez
Reputacional

Crédito
Crédito

Liquidez
Liquidez
Operacional

Liquidez
Operacional

Legal
Legal

Legal

Tipo de
riesgo

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Valor total

1=Extremadamente
raro
2 =Raro
3 = Poco frecuente
4 = Frecuente
5 = Muy frecuente

3

1 =Muy

Moderado
4 = Alto
5 = Critico

2

Probabilidad x
impacto

Escala de
calificaciéon 1 a 4
1 = muy bajo
2 = bajo
3 = medio
4 = alto

Nivel de Riesgo
inherente

Bajo

Bajo
Muy Bajo
Bajo
Medio
Bajo
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo

Bajo
Medio
Bajo

Muy Bajo

Bajo
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Clase

1=
Preventivos
D)=
Detectivo
3=
Correctivos

Estrategia

Capacitacion periodica y
supervision diaria del manejo de
R- 001 caja. 1
Implementar doble verificacion en
ingresos y egresos.

Adoptar sistema contable basico y
R- 002 realizar verificaciones quincenales 1
por el contador.

Revision diaria de plataformas y
respuesta a mensajes/consultas.
Implementar promociones
mensuales.

Manual de procedimientos y
R- 004 = capacitacion trimestral para todo el 1
personal de atencion.

Seguimiento mensual de 2
R- 005 obligaciones y conciliacién con
flujo de caja.
Listado actualizado de cuentas por

R-003

R- 006 cobrar y recordatorios 1
automatizados.
. . . 2
R- 007 Registro mensual de inventario y
control de fechas de vencimiento. 1

Implementar calendario fiscal
R- 008 digital con recordatorios y revision 1
por parte del contador.

Tipos

1= Automatico
2=
Semiautomatico
3 = Manual

q Estado del
Frecuencia
control
1= 1=
Permanente Implementado
2= 2=En
Periodico desarrollo
3= 3=Sin
Ocasional  implementar
2 1
2 2
2 1
2 2
2 3
2 3
2 3
2 3

Unidad de
cumplimiento

Contador/Gerente

Contador/Gerente

Gerente/presidente

Gerente

Contador/Gerente

Contador

Gerente

Contador

Valor
promedio

1,8

2,0

2,5

2,0

2,5

2,0

Nivel
1=
Apropiado
2=
Aceptable
3=
Mejorable
4=
Deficiente

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Mejorable

Aceptable

Mejorable

Aceptable

Cilculo
R.L.* V.P.
Control

N Ao AR A O B BAPhLWOLWLWOLRER N BB

Escala de
calificacion 1 a 4
1 = muy bajo
2 = bajo
3 = medio
4 = alto

NSRIS)

BN R W WRN NN WLWLW N W NN DD WD WD =

—

Factores de analisis o evaluacion LGOS GRS HGA KA O R FICEITS Riesgo Residual
control controles

Nivel

Bajo
Bajo
Muy
Bajo
Bajo
Medio
Bajo
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Medio
Bajo
Medio
Medio
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Medio
Medio

Bajo

Muy
Bajo
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Cédigo

R- 001

R- 002

R-003

R- 004

R- 005

R- 006

R- 007

R- 008

Actividades
de control

Capacitar al
personal en
manejo de
efectivo y
controles
diarios de caja.
Establecer
periodos de
respaldo
automatico de
informacion en
el software
contable.
Mantener
activa la
gestion de
redes y canales
de reservas.
Establecer
protocolos de
atencion al
cliente.
Establecer el
control de
cuentas por
pagar
mediante
cronograma.
Dar
seguimiento a
cartera
vencida.
Controlar la
rotacion de
inventarios.
Establecer
alertas en la
agenda
tributaria.

Responsable

Recepcionista/ Auxiliar

Contable

Auxiliar contable

Recepcionistas

Recepcionistas
/Meseros

Auxiliar contable

Auxiliar contable

Recepcionistas
/Meseros

Auxiliar contable

Plan de accion

Fecha de
inicio

1/10/2025

1/10/2025

14/10/2025

3/10/2025

4/10/2025

16/10/2025

16/10/2025

1/10/2025

Fecha fin

28/10/2025

27/12/2025

28/12/2025

29/12/2025

30/12/2025

28/12/2025

30/12/2025

18/12/2024

Indicador

Errores detectados en
arqueos de caja/ Mes

Numero de ajustes contables
por mes

Tasa de ocupacion mensual

Calificacion promedio de
resefias

Indice de promedio de pago
a proveedores

Porcentaje de mora sobre
cartera total

Indice de rotacion de
inventario

Numero de obligaciones
tributarias cumplidas a
tiempo

Monitoreo

Fecha de
seguimiento

8/2/2025

9/4/2025

14/10/2025

28/10/2025

10/6/2025

12/1/2026

10/1/2025

13/12/2025

Evidencia del
cumplimiento

Registro de
capacitaciones

Reportes financieros
auditados

Reporte de actividades
en redes sociales

Reporte de resefas de
clientes

Reportes financieros
mensuales

Reporte de cartera

Reporte de indicadores
financieros

Reporte de obligaciones
cumplidas

Evaluacion de la
efectividad del control

Efectivo

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual

Quincenal

Quincenal

Anual

Observacion/
Recomendacion

Revisar cada trimestre

Capacitacion de uso del
nuevo software.

Considerar la contratacion de
un especialista en marketing
externo si no se observa
mejora significativa.

Reforzar relaciones con
entidades financieras para
acceso a lineas de crédito
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y MONITOREO DE ACTIVIDADES

Mes

Etapas Septiembre

Estado de ejecucion Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Presentacion del plan de
mitigacion de riesgos
financieros a la gerencia de la

empresa Mantaportcruz S.A.S.

Aprobacion del plan de
mitigacion de riesgos por parte
de la alta direccion de la

entidad.

Socializacion de los
contenidos del plan de
mitigacion previamente

aprobado.

Ejecucion o puesta en
4 |marcha de los contenidos del

plan.

Evaluacion de resultados
5 |tras la aplicacion del plan de

mitigacion de riesgos.
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REGISTRO DE DOCUMENTOS

Documento 1.

Formato de Matriz de riesgos.

Identificacién del

riesgo

Valoracion del riesgo

Control

Valoracién

Plan de accién

actual del control
Nivel Fecha
Descripcién Accion Fecha Medio de
Riesgo Causa | Consecuencia | Impacto | Probabilidad de Responsable de
del riesgo . propuesta . fin verificacién
riesgo micio
Documento 2.
Formato de control de cuentas por cobrar.
MANTAPORTCRUZ S.A.S.
CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR
Fecha de actualizacion:
° Fecha . N° Abonos Saldo Fecha Fecha De Estado
N de Cliente Concepto [Monto - . De .. De la
Documento Percibidos|Pendiente . .. | Vencimiento
factura Emision Factura
1
2
Total, de cuentas por
cobrar
Total cobrado
Saldo pendiente total
Numero de cuentas
vencidas
Documento 3.
Formato de cuentas por pagar.
MANTAPORTCRUZ S.A.S.
CONTROL DE CUENTAS POR PAGAR
Fecha de actualizacion:
° Fecha N° Abonos Saldo |Fecha De| Fecha De Estado
N de |Proveedor ConceptoMonto . . ey 4—g De La
Documento Realizados | Pendiente | Emision | Vencimiento
facturas Factura
2

Total, de cuentas por pagar

Total pagado

Saldo pendiente total

Numero de cuentas vencidas
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Documento 4.

Formato de control de gastos.

MANTAPORTCRUZ S.A.S. N°- 001
PLANTILLA DE CONTROL DE GASTOS
Comprobante Descripcion del | Categoria del Detalles
Fecha Proveedor Monto
Ne- gasto gasto adicionales
Elaborado Autorizado
Revisado por:
por: por:
Documento 5.
Formato de solicitud de gastos.
MANTAPORTCRUZ S.A.S.
SOLICITUD DE GASTOS N° de solicitud:
Nombre del solicitante: Cargo:
Area: Fecha:
Detalle del gasto de la solicitud
Descripcion del gasto Motivo Monto estimado Medio de pago
Respuesta a la solicitud: Aprobado/Denegado Firma del administrador:

Autorizado por:

Firma del solicitante:
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CONCLUSIONES

El analisis del control interno con un enfoque hacia la mitigacion de riesgos
constituye una herramienta clave para contribuir a la busqueda de la estabilidad

financiera de un negocio y en consecuencia al éxito a largo plazo.

La inexistencia de controles formales que permitan la identificacion,
evaluacion, y respuesta a los riesgos financieros en la empresa Mantaportcruz S.A.S.
ubicada en la ciudad de Manta, determinaron que posee una estructura de control
interno deficiente, volviéndola vulnerable ante posibles eventos que en un futuro
afecten su situacion financiera; motivo por el cual se ve en la necesidad de fortalecer

su sistema de control interno, y asi, prevenir estos sucesos.

Los principales riesgos financieros a los que se expone la empresa son: riesgo
de liquidez, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, caja chica, al ser estos los factores
que tienen mayor impacto en el ambito financiero y poseen mayor relevancia, puesto

que su estado se agrava debido a la ausencia de evaluaciones de control interno.

Las deficiencias detectadas en el control interno de la empresa estan
directamente vinculadas con la exposicion de los riesgos financieros encontrados
debido a la ausencia de politicas de gestion financiera; por lo tanto, implementar el
uso politicas, procedimientos y mecanismos de seguimiento es indispensable para

mitigar estos riesgos y asegurar la sostenibilidad financiera de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere la aplicacion de la propuesta referente al plan de mitigacion de riesgos
financieros en base a la creacion de politicas, con el fin de que se mejoren y fortalezcan las
actividades de control interno de la empresa Mantaportcruz S.A.S., potenciando de esta

manera, su estabilidad financiera a largo plazo.

Por otra parte, se recomienda formalizar los procesos y/o procedimientos que realiza
la empresa a través de un sistema de control interno que resulte efectivo, esto involucra la
inclusion de aspectos basicos como gestion de pagos, cobros, ingresos, entre otros,

contribuyendo al control de los factores que tienen mayor impacto de riesgo financiero.

Ademéds, dar seguimiento a los riesgos detectados y verificar los cambios que
experimentaran luego de la implementacion de nuevas politicas; considerando que el plan
es un punto de partida, puede irse adaptando conforme el negocio vaya creciendo y se

enfrente a nuevos desafios o probabilidad de ocurrencia de eventos.

Por ultimo, se invita a realizar una revision periddica de los procesos operativos que
se realicen, siendo necesario el uso de indicadores KPI's principalmente financieros y de
gestion; puesto que, contribuyen a dar seguimiento de la ejecucion de las politicas, deteccion
de desviaciones y la toma de decisiones basadas en informacion oportuna. De este modo, no

solo se garantiza el control de los riesgos, sino también se fomenta la mejora continua.
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ANEXOS

Anexo 1.
Formato para la entrevista

| iB MANTAPORTCRUZ S.A.S. @

Entrevista ylearp |

Puerto Manta
HOBST AL

Objetivo: Identificar debilidades y fortalezas del control interno en relacion con los riesgos financieros
en MANTAPORTCRUZ S.A.S.

Fecha:

Entrevistado(a):

Entrevistador(a): Nayeli Quifionez

1| ;Como se controla actualmente el manejo de dinero en efectivo y cheques?

2 | ;Quién es responsable de los pagos y de verificar los documentos contables?

3 | ;Existen procedimientos documentados para ingresos y egresos?

4| ;Se hace algiin tipo de revision o auditoria interna?

5| ¢Qué herramientas o software se utilizan para llevar la contabilidad?

6 | ;Se hacen respaldos periddicos de la informacién financiera?

7 | {Qué tipo de errores contables se han detectado anteriormente?

8 | Quién revisa los informes financieros antes de presentarlos a los entes de control?

9 | (Qué canales utilizan para recibir reservas?

10 | ; Tienen una estrategia para promocionar el hostal en redes sociales?

11 | ; Cémo se gestionan las quejas o reclamos de los clientes?

12 | ; Existen protocolos de atencion documentados?
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13

Llevan un control de las fechas de vencimiento de pagos a proveedores?

14

Hay politicas para otorgar crédito a clientes o realizar cobros?

15

.Como se maneja la morosidad?

16

.Como se preparan y presentan las obligaciones tributarias?

17

., Quién se encarga de revisar el cumplimiento fiscal?

18

,Alguna vez han tenido multas o sanciones por parte del SRI?

19

.Con qué frecuencia revisan los inventarios?

20

.Se han presentado pérdidas por vencimiento o mal estado de productos?

21

., Quién es responsable del control de inventarios?

22

(Cree que los controles actuales son suficientes para prevenir errores o fraudes?

23

,Qué debilidades considera mas importantes en la gestion financiera del hostal?

24

.Qué sugerencias daria para mejorar el control interno?
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Anexo 2.

Evidencia fotografica de los documentos revisados

Registro de cierre de caja

Cierre de caja

Comprobantes de ingreso emitidos
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Registro de control de habitaciones
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