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RESUMEN

La presente investigacion analiza como el control interno de inventarios influye en
la rentabilidad de la empresa PITAREM S.A., dedicada a la produccién y comercializacion
de pitahaya en la ciudad de Manta. El problema identificado radica en la ausencia de
procedimientos formales para el manejo de inventarios, ocasiona pérdidas econémicas por
deterioro, obsolescencia y extravio de insumos, afectando la eficiencia operativa y los
resultados financieros. El objetivo central fue disefiar un manual de control interno que
optimice la gestion de recursos y fortalezca la toma de decisiones. La metodologia adopt6
un enfoque mixto con métodos inductivo y analitico, complementados con técnicas de
observacion directa, entrevistas a personal clave, analisis documental y la aplicacion de la
herramienta FODA para diagnosticar el estado de la gestion de inventarios. Los resultados
evidencian que la empresa carece de registros confiables, politicas claras y procedimientos
estandarizados, lo que genera desorden en el flujo de entradas y salidas. Como aporte
principal, se disefi6 un manual de procedimientos y politicas internas acompafiado de
flujogramas y estrategias de capacitacion, que permitird reducir pérdidas, mejorar la rotacion
de inventarios, optimizar la administracién de insumos, minimizar riesgos financieros y

consolidar la competitividad de PITAREM S.A. en el mercado de productos perecederos.

Palabras clave: Control interno, inventario, rentabilidad, gestion de insumos,

procedimientos.
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ABSTRACT

This research analyzes how internal control of inventories influences the profitability
of PITAREM S.A., a company dedicated to the production and commercialization of
pitahaya in the city of Manta. The problem identified lies in the absence of formal procedures
for inventory management, which generates economic losses due to deterioration,
obsolescence, and loss of supplies, affecting operational efficiency and financial results. The
main objective was to design an internal control manual that optimizes resource management
and strengthens decision-making. The methodology adopted a mixed approach using
inductive and analytical methods, complemented by direct observation, interviews with key
personnel, documentary analysis, and the application of the SWOT tool to diagnose the state
of inventory management. The results show that the company lacks reliable records, clear
policies, and standardized procedures, which creates disorder in the flow of inputs and
outputs. As the main contribution, a manual of procedures and internal policies was designed,
accompanied by flowcharts and training strategies, which will reduce losses, improve
inventory turnover, and, through its implementation, optimize the management of supplies,
minimize financial risks, and strengthen the competitiveness of PITAREM S.A. in the

perishable goods market.

Keywords: Internal control, inventory, profitability, resource management,

procedures.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se centra en la elaboracion de un manual de control interno
de inventarios, cuyo propdsito es mitigar riesgos y optimizar la gestiéon de insumos en
PITAREM S.A., dedicada a la produccion y comercializacion de pitahaya en la ciudad de
Manta. La propuesta resulta esencial, puesto que la organizacién, al no disponer de
procedimientos ni politicas de control definidas, enfrenta pérdidas continuas por deterioro,

obsolescencia y extravio de productos, lo que afecta directamente su rentabilidad.

Desde el disefio tedrico, se evidencia la falta de organizacién en los movimientos de
entradas y salidas de inventarios. Esta deficiencia genera desorden contable, mientras que
las decisiones operativas adoptadas de manera empirica comprometen la eficiencia y
sostenibilidad de la entidad. Surge entonces la necesidad de estructurar un sistema formal
de control interno que garantice el uso adecuado de los recursos para la toma de decisiones

basada en informacion confiable y oportuna.

Para diagnosticar la situacidon actual se aplica la herramienta FODA, que permite
identificar factores internos y externos que influyen en la gestion de inventarios. Una
herramienta que no solo ofrece una vision integral del contexto organizacional, sino que
también facilita la formulacion de estrategias que orienten la propuesta de control interno,
asegurando que el manual responda de manera préctica a las necesidades y riesgos reales de

la compaifiia.

El campo del proyecto se enmarca en el area contable y financiera de la empresa,
con especial énfasis en la gestion de inventarios, su objetivo general que consiste en analizar
el impacto del de control interno sobre la rentabilidad de PITAREM S.A., para ello se dan
mejoras orientadas a su optimizacion. Las variables conceptuales del estudio se dividen en,
la variable independiente, que es el sistema de control interno de inventarios; y variable

dependiente, rentabilidad empresarial.

El disefio metodologico es mixto, integrando enfoques tedricos y empiricos. Se
emplearon los métodos inductivo y analitico, que facilitaron la identificacion de falencias
en los procesos y el desglose de sus componentes para proponer mejoras. Ademas, se
aplicaron las modalidades documentales, descriptiva y de campo: la primera sustenta la
propuesta, la segunda caracteriza los procedimientos actuales y la tercera, mediante
entrevistas y observacion directa, aportd informacidn real de la organizacion.

1



La poblacion del estudio estd conformada por 28 colaboradores que forman parte del
personal administrativo, operativo y de produccién de la empresa, con una muestra de 3
personas elegidas por el método de muestreo no probabilistico, y a través de las técnicas
aplicadas, como la observacion directa, entrevistas y andlisis documental, se recopila
informacion relevante sobre el estado actual del manejo de inventarios, permitiendo, realizar
un diagnoéstico certero y proponer un manual de procedimientos acompafiado de politicas

internas, flujogramas y estrategias de capacitacién al personal.

La propuesta del trabajo consiste en el disefio de un manual de control interno
enfocado en optimizar la gestiéon de inventarios en PITAREM S.A., con el proposito de
incrementar su rentabilidad, de esta forma, busca aportar un aporte técnico y profesional que
fortalece los procesos internos, con un control riguroso de los insumos y una administracion

mas eficiente de sus recursos disponibles.



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion tedrica

1.1.1. Variable Independiente — Control Interno de Inventarios

1.1.1.1. Control Interno de Inventario

De acuerdo con, Aragéon y Palma (2024), lo definen como el conjunto de politicas,
normas y procedimientos adoptados por una entidad para proteger sus activos, incluso
generar informacion financiera confiable, asimismo, promover la eficiencia operativa. Por
su parte, Chacon (2021), aclara que es indispensable para poder mantener un equilibrio entre
los recursos almacenados y un buen uso efectivo dentro de los procesos productivos, para
evitar asi impactos negativos en la rentabilidad, incluyendo registros detallados,
verificaciones periddicas, asignando responsabilidades, ayuda en la toma de decisiones

estratégicas basadas en informacién confiable.

El control interno no solo ayuda a la seguridad patrimonial de la empresa, también
mejora la planificacién operativa y fortalece la transparencia administrativa, con dichos
controles internos no solo permite una mejor organizacion de los recursos, sino que también
respalda la toma de decisiones financieras, con informacién viable basadas en fuentes

confiables.

1.1.1.2. Componentes del control interno segun COSO.

El modelo COSO, de acuerdo con, Beltran (2020), indica que este modelo proporciona
un marco estructurado compuesto por cinco componentes integrados, que fortalece la
gestidn organizacional, protege los activos y asegura la fiabilidad de la informacion
financiera. De igual manera, Cuzme y Vera (2023), indican que este modelo establece cinco
componentes fundamentales en el control interno, disefiados para fortalecer los procesos de
gestidén y garantizar la fiabilidad de la informacién financiera, dichos componentes, ademés
de ser interdependientes, deben adaptarse a los objetivos y riesgos especificos de la

organizacion, las cuales Cuzme & Vera explican que son los siguientes:

1. Ambiente de control: Se compone de factores como la estructura organizativa,
valores éticos, asignacion de autoridad y responsabilidad, asi como el compromiso

con la competencia.



2. Evaluacién de riesgos: Permite identificar amenazas, tanto internas como externas,
como también diseflar las estrategias adecuadas para poder mitigarlas, también,
facilita la adaptacion a cambios en el entorno.

3. Actividades de control: Representan las politicas y procedimientos que se
implementan para asegurar que las acciones correctivas sean tomadas cuando surjan
riesgos y revisiones operativas que se aplican en todos los niveles de la organizacion.

4. Informaciény comunicacion: Garantiza que la informacion critica fluya de manera
oportuna y eficaz en toda la organizacion, asi los empleados puedan cumplir con sus
responsabilidades de manera informada.

5. Monitoreo: Asegura que los controles internos operen como se espera y que se
implementen las correcciones pertinentes en caso de deficiencias, con un
seguimiento permite a la organizacion adaptarse y mejorar sus controles de manera

constante.

1.1.1.3. La importancia del control interno
El control interno es importante para la seguridad y efectividad de los sistemas
contables de una organizacion, asi lo indica Granda (2021) ademas, que el control interno
es un mecanismo que asegura los objetivos organizacionales se cumplan mediante la
supervision constante de los procesos y la correccion de desviaciones, destacando para la

toma de decisiones acertadas.

Por su parte, Chuga (2021) sostiene que el control interno es eficaz en su capacidad
para detectar y prevenir errores o fraudes, asegurando la integridad de los registros contables
y el uso racional de los recursos, es decir, que mientras este bien estructurado genera
confianza en los stakeholders, optimizando los recursos disponibles y mejorando el

rendimiento financiero de la empresa.

Por otro lado, al igual que Chuga y otros estudios recientes subrayan que un sistema
de control interno bien disefiado fomenta la creacion de valor en la organizacion, facilitando

no solo el cumplimiento regulatorio, sino también la proteccién de los activos.

1.1.1.4. Inventarios.

Asi como menciona Garcia (2022), el inventario comprende los bienes adquiridos o
producidos por una empresa que estan disponibles para su venta o consumo en el proceso
de produccién, implica un control riguroso sobre su adquisicion, almacenamiento y salida,

es decir, una gestion eficiente de inventarios que garantiza la continuidad operativa, asi
4



mismo Granda (2021), indica que los inventarios constituyen uno de los activos mads
significativos en muchas empresas, especialmente en aquellas con grandes volumenes de

produccioén o venta.

Ademas, Suarez y Pérez (2022), sostienen que el control de inventarios permite no
solo asegurar la disponibilidad de productos, también previenen pérdidas por deterioro,
obsolescencia o robo, con una adecuada administracion de estos recursos implica el uso de
registros confiables, técnicas de clasificacion, planificacién de compras y procedimientos
estandarizados, apoyando directamente a la eficiencia operativa y al rendimiento financiero

de la organizacion.

Permite evidenciar que el inventario no debe ser visto inicamente como una reserva
fisica de bienes, esta puede referirse, como un componente dindmico que requiere
planificacion, control y evaluacion continua, conforme su gestion sea la adecuada y permita
reducir los costos, evitando pérdidas por obsolescencia y mejorar la capacidad de respuesta

ante cualquier evento.

1.1.1.5. Importancia del inventario.

En palabras de Mendoza et al. (2022), el inventario cumple con el objetivo principal de
proporcionar a la organizacion los recursos suficientes para asi responder de manera
oportuna a las demandas del mercado, al no tener esta disponibilidad de productos, las
empresas enfrentarian dificultades para cumplir con los tiempos de entrega y satisfacer a sus

clientes en el tiempo adecuado.

Como afirma Granda (2021), esta directamente vinculado con las funciones de
aprovisionamiento y distribucion, exige un mejor control preciso y bien planificado para

asegurar que los recursos estén disponibles en el momento y tiempo adecuado.

Al tener un control de inventarios organizado y puesto en practica, se puede ser eficaz y
eficiente en la produccion independiente de lo que se dedique, no solo permitir cumplir con
los pedidos de manera habitual, sino como resultado se puede mantener una produccion

estable y alineada con las necesidades del mercado competitivo.

1.1.1.6. Tipos de inventarios.

De acuerdo con, Raza (2024), los inventarios se dividen comunmente en tres categorias:

materias primas, productos en proceso y productos terminados. Como se menciono



anteriormente existen diversas categorias de inventarios, se tomard una clasificacién segun

Suarez y Pérez (2022) , son los siguientes:
Segun el momento:

v Inventario inicial: Es registrado al inicio de un periodo contable y permite
establecer una base para el control y evaluacion de las existencias.
v Inventario final: Esta disponible al final del periodo contable y refleja las

existencias que no fueron utilizadas o vendidas.
Segun la periodicidad:

v Inventario intermitente: No se lleva un control continuo, se realiza un conteo fisico
en fechas especificas.
v" Inventario perpetuo: Método en el que el seguimiento de los productos se actualiza

constantemente cada vez que hay entradas o salidas.
Segun la forma:

v De materias primas: Es el registro y control de los materiales que se utilizan en la
produccion de bienes o servicios de una empresa.
v De productos terminados: Son los bienes que una empresa ha fabricado por

completo y estan listos para ser vendidos a los clientes.

Otros tipos:

v" Fisico: Consiste en el conteo efectivo y directo de las existencias presentes en el
almacén, bodega o punto de venta, para realizar la comparacion con el registro
contable y detectar errores.

v/ Minimo: Es la cantidad méas de insumos con la que una empresa debe contar en su
almacén para seguir con sus operaciones.

v/ Miximo: La cantidad tope de productos que se puede guardar sin que ello genere
altos costos de almacenamiento o riesgos de deterioro o caducidad.

v" Disponible: Son la cantidad total de productos o materiales que una empresa cuenta
en stock y que estan listos para ser vendidos o utilizados en la produccion.

v En linea: Gestion de existencias supervisada a través de plataformas digitales o
software en linea, que facilita la consulta, actualizacién y administracion de los

productos en tiempo real.



1.1.1.7. Control de inventario.

No solo es fundamental para la rentabilidad, también mejora los costos operativos, como
explican Chacon (2021), la gestion de inventarios ayuda a las empresas a satisfacer la
demanda del cliente y manejar sus recursos de manera eficaz, asegurando y evitando

desabastecimientos que afecten el rendimiento empresarial.

En palabras de Antiinez y Torres (2020), mencionan que es eficaz tener un control
de inventarios, dado que permite planificar las necesidades requeridas, asi como controlar
el fluyjo de materiales y asegurar el cumplimiento de los objetivos de produccion y
distribucion, estando basado en registros precisos, conteos fisicos peridédicos y el uso de

indicadores que permitan tomar decisiones oportunas.

Una administracion deficiente de los inventarios puede provocar una insatisfaccion
en los clientes, por motivos, de la falta de disponibilidad de productos, afecta la reputacion

de la empresa y genera pérdidas financieras significativas.

1.1.1.8. Métodos de costeo de existencias en el inventario
Segtin Martinez y Ramirez (2021), los métodos de costeo son estrategias contables
que permiten determinar el valor econémico de los inventarios y calcular el costo de las
mercancias vendidas, repercute directamente en la rentabilidad de la organizacion, papel que

cumplen estos métodos en la representacion contable y en la medicion de la rentabilidad.

Su correcta aplicacién permite a las empresas optimizar recursos, anticipar
variaciones en los precios, proyectar margenes de ganancia y evaluar la rentabilidad real de
sus operaciones, por lo tanto, representan un componente fundamental en la administracion
de inventarios, especialmente, en sectores productivos como el agricola, donde el control de

existencias impacta directamente en la sostenibilidad del negocio.

Por otra parte, Aragén y Palma (2024), definen los métodos de costeo como técnicas
utilizadas para asignar un valor a las existencias, considerando el orden en que ingresan y
egresan del inventario, con el fin de reflejar adecuadamente el costo de ventas y la valoracion
del inventario final, aqui se hace énfasis en la secuencia cronoldgica y en la coherencia entre
el flujo fisico de los productos y su registro contable. Se describen los métodos més

comunes:

v" Método FIFO o PESP (Primera Entrada, Primera Salida):



En concordancia con, Castro y Lépez (2023), mencionan que el método FIFO
permite que los costos mds antiguos sean los que se transfieran primero al costo de
ventas, dejando los costos més recientes en el inventario final, lo que ofrece una
representacion mas cercana al valor de reposicion actual de los bienes.

Por su parte, Camacho (2022) sostienen que el método favorece una adecuada
rotacién de inventario y reduce el riesgo de pérdida por vencimiento o deterioro,
siendo indispensable en industrias alimentarias y agricolas, donde la gestion
temporal de los productos es un factor critico para la rentabilidad.

v Método de Promedio Ponderado:

De acuerdo con Cuzme y Vera (2023), proponen coherencia en los registros
contables, disminuyendo el impacto de las variaciones de precios en la determinacion
del costo de ventas y del inventario final, lo que a su vez propicia una gestion mas
depreciable de los recursos. De esta manera, Camacho (2022) sefiala que la
utilizacién del promedio ponderado permite una asignacion homogénea del costo a
los productos, es ventajoso cuando los bienes son indistinguibles entre si o cuando
no se puede establecer con precision el orden de ingreso y egreso de los productos
en el inventario, no es comun en industrias con altos volimenes de inventario, donde

la simplicidad del registro contable es tan relevante como la precision financiera.

1.1.1.9. Sistemas de control de inventario
Conforme con Pumagualli (2023), permite planificar las necesidades de
abastecimiento, supervisar el movimiento fisico de los productos y asegurar la precision de
los datos contables relacionados con el inventario, su visién destaca la importancia del
sistema como un eje integrador entre las 4reas operativa, financiera y administrativa,

permitiendo una coordinacién mas eficiente en la toma de decisiones empresariales.

Su finalidad es garantizar que las existencias estén disponibles en el momento
oportuno, en la cantidad adecuada y bajo condiciones 6ptimas, es fundamental para sostener

la continuidad operativa y optimizar la rentabilidad del negocio.

Segin Garcia (2022), destaca que deben adaptarse a la naturaleza del negocio y a
deficiencias de los productos que se manejan. Se reconoce que no existe un modelo tnico,
la seleccion del sistema adecuado debe responder a las caracteristicas especificas del negocio,
considerando factores como el volumen de productos, la rotacion, la estacionalidad y la

capacidad tecnoldgica de la empresa. Estos son:




Sistema Perpetuo: Segun Romero (2022), posibilita un seguimiento
constante de las existencias al documentar de manera automatica cada
movimiento de inventario, es fundamental para organizaciones que necesiten
datos exactos y puntuales para su funcionamiento cotidiano, de igual manera,
Miranda (2020), sefiala que esta modalidad brinda un seguimiento completo
de los productos, disminuyendo el margen de error y simplificando auditorias

internas.

Sistema Periddico: Conforme con Romero (2022), implica realizar un
conteo fisico del inventario al finalizar cada periodo, lo que permite conocer
la cantidad disponible exclusivamente en ese instante, aunque es de bajo
costo, restringe la capacidad de tomar decisiones operativas inmediatas por
la ausencia de informacion continua. Por otro lado, Beltran (2020), menciona
que este sistema se fundamenta en actualizaciones puntuales del inventario,
lo que puede provocar errores entre el stock fisico y el registrado, aun asi
sigue siendo preferido en situaciones donde los movimientos de mercancia

son limitados.

Sistema ABC: Conforme a lo expuesto por Chavez et al. (2023), divide los
articulos en tres categorias (A, B y C), segtin su nivel de importancia, donde
los productos de tipo A requieren mayor control por su alto valor, permitiendo
asi una gestion diferenciada y mas eficiente. Igualmente, Tiepermann y
Porporato (2021), sostienen que esta clasificacion jerdrquica optimiza la
administracion de inventarios, asignan recursos de supervisién de manera
proporcional a la relevancia de cada articulo, favoreciendo el ahorro en costos

logisticos y administrativos.

Sistema Justo a Tiempo (JIT): Aguilar y Chéavez (2022), fundamentan en
generar o conseguir insumos solo cuando son requeridos, eliminando costos
de almacenamiento y promoviendo una operacién mas dindmica y centrada
en la demanda efectiva, ademas, reduce los desechos y facilita a las empresas

adaptarse rapido a las variaciones del mercado.



- Sistema Kardex: Una herramienta de registro minucioso que facilita la
documentacién de todas las actividades vinculadas a los inventarios, puede
ser utilizado en formatos fisicos o digitales, tal como lo sefiala, Paredes
(2021), la tarjeta Kardex esta conformado por fichas o tarjetas que
documentan el historial total de cada producto, comprendiendo fechas,

cantidades, precios y movimientos.

De este modo, Chacén (2021) resalta que el control interno de inventarios es
fundamental para lograr un equilibrio entre los recursos almacenados y su utilizacién
efectiva, evitando pérdidas, deterioros o desabastecimientos que afecten la rentabilidad, un
sistema bien estructurado debe contemplar registros confiables, verificaciones periddicas,
personal capacitado y procedimientos estandarizados, con el fin de garantizar la eficiencia

operativa, la transparencia en la gestion y la confiabilidad de la informacién financiera.

1.1.2. Variable Dependiente — Rentabilidad

1.1.2.1. Rentabilidad

Segtin Camacho (2022), representa la efectividad con la que una empresa emplea sus
recursos para obtener beneficios y evaluar la viabilidad de diferentes alternativas de
inversion. Este indicador no solo ayuda a juzgar el desempefio de una entidad. Por otro lado,
Martinez y Ramirez (2021), definen la rentabilidad en el resultado de la relacién entre las
ganancias obtenidas y la inversion realizada; constituye una medida clave para analizar la
eficiencia operativa y la viabilidad financiera del negocio, asi como puede expresarse a
través de varios indicadores financieros, como el retorno sobre el patrimonio (ROE), el

retorno sobre los activos (ROA) o el margen de utilidad neta.

Por interpretacion de ambos autores, la rentabilidad son las ganancias obtenidas o
relacionadas con un monto fijo en dinero, es decir, proporciona una visién proporcional que
permite la comparacion y el anélisis financiero, encontrando diferentes tipos de rentabilidad,
en pocas palabras, son los beneficios obtenidos que ayudan a saber el rendimiento sobre los

activos y capital de la empresa.

1.1.2.2. Analisis financiero
Como afirman Santos y Morales (2022), implica la revision metodica de los estados
financieros para captar la condicién econémica de la empresa, su rentabilidad, liquidez y

habilidad operativa, proceso fundamentado en la interpretacion de ratios financieros,
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tendencias pasadas y estimaciones que muestren el rendimiento actual. Segiin Ramirez y
Gomez (2021), afirman que este andlisis ofrece un base objetivo para evaluar la eficiencia
en uso de recursos, identificar riesgos y medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos

de una empresa.

No solo permite evaluar resultados pasados, sino también anticipar comportamientos
futuros y definir acciones correctivas o de mejora, ambos enfoques son complementarios y

contribuyen a detectar tendencias que pueden influir en la toma de decisiones estratégicas.

1.1.2.3. Objetivos del andlisis financiero
Segtin Cunuhay et al. (2023), el propoésito incluye la capacidad de anticipar y

gestionar riesgos relacionados con la liquidez, la solvencia y la eficiencia operativa.

En cambio, los fines de los analisis financieros son diversos e importantes para la
elaboracion de decisiones estratégicas y operativas en una empresa, analizar la rentabilidad,
estabilidad y solvencia de la entidad, ofreciendo datos ttiles para una administracion eficaz
de los recursos. Y de acuerdo con, Martinez y Ramirez (2021), los propdsitos de estos
analisis abarcan la valoracion de la habilidad de la empresa para producir ganancias, un

analisis solido y areas que requieran mejoras.
Entre los principales objetivos se encuentran:

Evaluar la Rentabilidad.

Determinar la Solvencia.

Medir la Liquidez.

Identificar Oportunidades de Mejora.

NN

Orientar la Toma de Decisiones.

1.1.2.4. Razones o indicadores de rentabilidad
Segtin Santos y Morales (2022), los principales indicadores financieros utilizados
para evaluar la rentabilidad de una empresa incluyen el ROA, el ROE y el ROL A

continuacion, se describen en detalle:
o 1Indice de retorno sobre activos (ROA)

El ROA evalta la capacidad de un empresa para producir beneficios a partir de sus
activos totales, segun Santos y Morales (2022), es un indicador clave de eficiencia, refleja

la rentabilidad de una compafiia en relacion al uso de sus activos, tiene una relevancia
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especial en industrias que requieren activos intensivos, ayuda a medir el rendimiento de la
empresa sin considerar su dimensién, y proporciona una perspectiva nitida sobre como la

empresa utiliza sus recursos para generar valor a los accionistas.
La férmula del ROA es:
ROA = (Utilidad Neta / Total Activos) x 100

Un ROA favorable sefiala que la empresa estd administrando de manera eficiente sus
activos para generar beneficios. Cuanto mas alto sea este indice, mas efectiva serd la empresa

en la utilizacién de sus recursos, obteniendo asi una mayor rentabilidad.

o Indice de retorno sobre patrimonio (ROE)

Este indicador, a su vez, es uno de los mas empleados para evaluar la rentabilidad de
una empresa segln el capital que han invertido sus accionistas. De acuerdo con Santos y
Morales (2022), muestra la habilidad de la empresa para obtener beneficios utilizando el
capital de los accionistas y resulta fundamental para analizar la efectividad de la
administracion del capital propio; destacan que este indicador es vital para contrastar la
rentabilidad entre compaiiias de sectores similares y valorar la gestion financiera de la

entidad.
La férmula del ROE es:
ROE = (Utilidad Neta / Patrimonio neto) x 100

Un ROE favorable sefiala una utilizacion eficiente del capital para generar beneficios,
a mayor valor mas alta sera la rentabilidad producida por el capital aportado por los

accionistas, abarcando las reservas y las utilidades retenidas.
e Indice de retorno sobre inversion (ROI)

De acuerdo con Santos y Morales (2022), se lo usa para medir la rentabilidad en el

retorno sobre la inversion, que compara las ganancias obtenidas con la inversion realizada.
La férmula del ROI es:
ROI = (Beneficio Neto / Inversion Total) x 100

Un ROI positivo indica que la empresa esta utilizando de manera efectiva el capital

invertido para generar beneficios, es decir, que se eleva cuando la empresa logra mayores
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beneficios con una inversion menor, donde los fondos propios han variado

significativamente a lo largo del periodo.

1.1.2.5.Importancia de los Indicadores de Rentabilidad
Segun Camacho (2022), indica que constituyen uno de los recursos mas importantes
que ayuda a medir el funcionamiento de la administracién, optimizando la toma de
decisiones y desarrollo de posibles estrategias. Ademas, Castro y Lopez (2023), argumentan
que estos indicadores permiten a las organizaciones evaluar la efectividad en el uso del
capital y los recursos, dando una perspectiva clara y de lo que tiene el rendimiento logrado

en relacion con las inversiones realizadas, sea a largo como a corto plazo.

Hay que considerar la relevancia que tienen estos indicadores en la administracion
estratégica y operativa, dado que amplian el andlisis hacia los distintos indicadores, lo que

permite anticipar la viabilidad y que tan sostenible es la empresa.

1.1.2.6. Estados financieros
Tal como describen Ramirez y Gomez (2021), el estado de resultados es uno de los
principales estados financieros utilizados para medir la rentabilidad de una empresa durante
un periodo determinado, este estado muestra los ingresos, costos y gastos, permitiendo
calcular el beneficio neto, el analisis de este estado financiero es esencial para entender como

la empresa genera sus ingresos y cdmo gestiona sus costos, .

Segin Raza (2024), subraya que el estado de resultados también ayuda a los
inversionistas a evaluar la viabilidad de la empresa a corto y medio plazo, brindando
informacion valiosa sobre la capacidad de la empresa para generar ganancias de manera

sostenible.

Los estados financieros son informes que resumen la situaciéon econdémica de una
empresa, permitiendo analizar su salud general y la viabilidad para solventar sus deudas a
corto y largo plazo, ademas, proporcionan un panorama mas completo que facilita la
comprension de su desempefio y estabilidad.

1.2.Fundamentacion Legal

La investigacion actual se basa en las normas de control interno que estan vigentes

en Ecuador, donde se implementan diversas leyes, reglamentos y disposiciones.

Segin la (NIC 2, 2023), expresa que:
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Los inventarios se valoraran al costo o al valor neto realizable, segiin el que sea
menor. El valor neto realizable se define como el precio de venta estimado de un activo en
el curso habitual de las operaciones, menos los costos proyectados para finalizar su

produccidn y los necesarios para realizar la venta. (Pérrafo 9)

v" El costo de los inventarios se asignara de acuerdo con el método de primeras entradas,
primeras salidas (FIFO) o al coste medio ponderado.

Los datos que se mostraran en los estados financieros seran los siguientes.

v Las normas contables implementadas para evaluar los inventarios, incluyendo la
metodologia de calculo de costos que se haya aplicado.

v" El valor total registrado de los inventarios y los valores parciales de acuerdo con la
clasificacion que sea adecuada para la entidad.

v" El valor contable de los inventarios se registra al valor razonable menos los gastos
de venta.

v" El importe de los inventarios que se ha reconocido como gastos en el periodo.

v El monto de las disminuciones de valor de los inventarios que se ha contabilizado
como gastos en el periodo.

v El monto de las reversiones en la disminucién del valor previas, que ha sido
reconocido como una disminucién en el total del gasto por los inventarios en el
periodo.

v/ Las condiciones o sucesos que hayan ocasionado la recuperacién de las

disminuciones de valor.

El valor contable de los inventarios afectados como garantia del cumplimiento de

obligaciones. Segun (LRTI, 2024) establece lo siguiente:

En capitulo IV sobre Depuracion de los ingresos en la seccién de deducciones, se
sefiala que las pérdidas verificadas por causa fortuita, fuerza mayor o delitos que impacten
econdmicamente los bienes de la actividad generadora del ingreso, en la porcién no cubierta
por compensacion o seguro y que no se haya consignado en los inventarios. (ART. 10; Lit.

5)

Por esta razén, en su Capitulo sobre Determinacién del Impuesto, indica que la
administracién llevard a cabo la determinacién presuntiva si el sujeto pasivo no ha
presentado su declaracién y no lleva contabilidad, o cuando, aun habiendo presentado la

declaracion, no esté respaldada por la contabilidad, o cuando, debido a causas debidamente
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comprobadas que impacten significativamente los resultados, especialmente aquellas que se

especifican a continuacién, no sea viable realizar la determinacion directa:

v Productos en inventario sin la justificacion de documentos de compra.

v No haber incluido en la contabilidad facturas de ventas o de compras.

v Diferencias fisicas en los inventarios de mercancias que no estén debidamente
justificadas.

v Cuentas bancarias sin registro.

v Aumento no justificado de bienes.
Por ultimo, el (RLRTI, 2025) en el contexto de inventario menciona lo siguiente:

En el Capitulo IV sobre la depuracion de los ingresos de los gastos generales
deducibles, se sefiala que las pérdidas por mermas de inventarios se deberan justificar a
través de una declaracion jurada hecha ante un notario o juez, firmada por el representante
legal, el bodeguero y el contador, donde se evidenciara la eliminacién o entrega de los
inventarios a una entidad publica o a organizaciones privadas sin animo de lucro que poseen

estatutos validados por la autoridad competente.

Durante la donacién, estaran presentes el representante legal de la organizacion

receptora y el representante legal durante su delegacion.

Ante la desaparicion de los inventarios a causa de delitos cometidos por terceros, el
contribuyente debera presentar el acta y la denuncia correspondiente realizada durante el

ejercicio fiscal en que ocurre, a la autoridad competente y a la aseguradora.

La falsedad o alteracién de la documentacion mencionada anteriormente sera

considerada un delito de defraudacion fiscal segun lo establecido por el Codigo Tributario.

El Servicio de Rentas Internas podra requerir, en cualquier momento, la entrega de las
actas, documentos y registros contables que justifiquen la reduccion de los inventarios. (ART.

10; #8; Lit. b)

En el Titulo II, Capitulo I de Objeto de Impuesto y Hecho Imponible se establece que
también se entenderdn como transferencia los retiros de bienes corporales muebles
realizados por un vendedor o por el propietario, socios, accionistas, directivos, funcionarios
o empleados de la empresa, para uso o consumo personal, sean de su propia produccion o

adquiridos para la reventa o para la provision de servicios, sin importar la naturaleza juridica
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de la sociedad. A estos efectos, se tendran por retirados para su uso o consumo particular
todos los bienes que falten en los inventarios del vendedor o que se hayan prestado del
servicio y cuya salida no pueda ser validada con documentacién confiable, excepto en los

casos de pérdida o destruccion, comprobados adecuadamente.

Igualmente se considerara autoconsumo la utilizacién de bienes del inventario propio,
para ser asignados como activos permanentes. El precio de venta serd la base imponible.

(ART. 140; Lit. 2)

1.3. Antecedentes investigativos

1.3.1. Antecedente investigativo 1

Titulo: Control Interno del Inventario y su Incidencia en los Estados

Financieros en la Empresa Happy World S.A.

Afio: 2022

Autor: Stephany Michelle Aguilar Pefiafiel y Adriana Carolina Chévez
Universidad: Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil

Resumen: Segtn (Aguilar Pefiafiel & Chavez Toala, 2022) sefialan que el

objetivo de esta investigacion fue determinar como el control interno del
inventario incide en los estados financieros de la empresa Happy World
S.A., la problemética identificada fue la falta de un manejo adecuado del
inventario, que genera inconsistencias en los registros, pérdidas de
productos y errores en el despacho, lo que afecta la rentabilidad y la
informacién financiera de la organizacion. Los métodos y técnicas
utilizados en la investigacion fueron diversos, abarcando la observacion
directa del control del inventario, encuestas y analisis de documentos
financieros, conforme los resultados, se evidencio la ausencia de politicas
y controles claros en la gestion del inventario, el desorden en los
almacenes y la falta de formacion del personal, lo que ocasiona pérdidas
econdmicas y altera los estados financieros. Se disefio un plan de mejora
que contémplala creacion de manuales de procedimientos, formacién
continua del personal, la ejecucion de inventarios fisicos regulares y la
adopcion de un sistema automatizado para el control de inventario es

esencial para conseguir datos financieros precisos y aumentar la
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Criterio:

rentabilidad de la compaiiia, enfatizando que una gestion efectiva del

inventario ayuda a maximizar los recursos y reducir riesgos financieros.

A través de esta investigacion se trata de un tema importante para
la administracion empresarial, evidenciando la conexion directa entre el
control interno de inventarios y la estabilidad financiera, se presenta un
aporte relevante que brinda soluciones practicas, tales como manuales y
capacitaciones, que son adaptadas a cualquier empresa, sin embargo,

habria sido util incorporar un cronograma especifico.

1.3.2. Antecedente investigativo 2

Titulo:

Ano:
Autor:

Universidad:

Resumen:

Auditoria a la Gestion de Inventarios y su Impacto en la
Rentabilidad de la Empresa AMAZONCOCOA S.A. de la Ciudad de
Quinsaloma, Afio 2019.

2021

Katty Paredes

Universidad Técnica Estatal de Quevedo

Segtin (Paredes, 2021) indica que el proposito principal fue
examinar la auditoria de la gestion de inventarios y su efecto en la
rentabilidad de la empresa Amazoncocoa S.A., de la ciudad de
Quinsaloma, afio 2019, con el fin de sugerir mejoras que optimicen los
procesos y la toma de decisiones financieras, la problematica principal se
centra en las deficiencias en el control y gestiéon de inventarios, lo que
resulta en inconsistencias entre los registros fisicos y contables, pérdidas
de productos y una disminucion en la rentabilidad de la empresa. En la
investigacion se emple6 un enfoque cualitativo y cuantitativo con un
disefio no experimental utilizando técnicas de observacion directa,
entrevistas y analisis financieros, por ello, como resultados se mostraron
la falta de procedimientos oficiales para el control de inventarios y la
ausencia de auditoria regulares, ademas, se mostraron irregularidades en

la gestion de los productos. Con ello, se elabord un plan que incluye la
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Criterio:

realizacién de auditorias internas periodicas, la creacion de un manual de
procedimientos culminando que estas medidas ayudaron a la
optimizacion de la gestién de inventarios, la disminucién de pérdidas y el

aumento de los margenes de rentabilidad.

En este trabajo de investigacion se examina de manera efectiva un
problema relevante en la administraciéon empresarial, la sugerencia de
implementar auditorias internas y un manual de procesos, es viable como
practica, aunque seria util afiadir herramientas tecnolégicas mas

sofisticadas, como sistemas ERP que optimicen la gestién de inventarios.

1.3.3. Antecedente investigativo 3

Titulo:

Afio:
Autor:

Universidad:

Resumen:

El control de inventarios y su impacto en la rentabilidad de la
empresa Distribuidora Quiro S.A.C., Puente Piedra, 2019.

2021

Antunez Gonzales Gabriel Eduardo y Torres Vidal Cristian
Jonathan

Universidad Tecnoldgica del Pert

Segun (Antunez Gonzales & Torres Vidal, 2020) sefialan que el
objetivo fue analizar el control de inventarios y su impacto en la
rentabilidad de la empresa Distribuidora Quiro S.A.C., ubicada en Puente
Piedra, afio 2019, con el fin de proponer mejoras que permitan optimizar
la gestién de inventarios y, en consecuencia, fortalecer la rentabilidad, la
problematica principal se centra en las deficiencias del control de
inventarios, evidenciadas en la falta de procedimientos claros, registros
inconsistentes y pérdidas recurrentes de productos, afecta directamente
los resultados financieros de la empresa. Para llevar a cabo la
investigacion , se empled un enfoque cuantitativo y descriptivo,
utilizando métodos como la observacion directa de los procesos,
encuestas y examen de registros contables y financieros, con ello, estas

herramientas facilitaron la detecciéon de faltas cruciales en la gestion de
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Criterio:

inventarios, evidenciando que la empresa no cuenta con controles internos
apropiados, dando como resultado, diferencias entre los inventarios reales
y los tedricos, perjudicando la toma de decisiones. Se sugiri6 establecer
un sistema automatizado de gestion de inventaros con software
especifico, capacitar al personal sobre el manejo correcto de tecnologias
y crear un manual de procedimientos con todos los procesos, ademas, de
determinar que la adopcion de estas acciones aumenta la eficiencia

operativa y mejora de la empresa.

El trabajo investigativo desarrolla un problema recurrente en
pequefias y medianas empresas, la propuesta es clara y factible,
destacando la importancia de la automatizacion y la capacitacion, sin
embargo, habria sido enriquecedor incluir un analisis mas profundo sobre
los costos y beneficios de implementar tecnologias especificas para el

control de inventarios.

1.3.4. Antecedente investigativo 4

Titulo:

Ano:

Autor:

Universidad:

Resumen:

Sistema de Control de Inventario y su Impacto en la Rentabilidad
de la Empresa GURITBALSAFLEX CIA. LTDA., cantén Quevedo 2019
—2020.

2021

Fabiola Cecilia Cotto Castillo

Universidad Técnica Estatal de Quevedo

Segtin (Cotto Castillo, 2021) sefiala que el objetivo de esta
investigacién fue determinar el impacto que tiene el sistema de control de
inventario en la rentabilidad de la empresa Guritbalsaflex Cia. Ltda.,
situada en el cantén Quevedo en el afio 2020, por lo tanto, el problema
central identificado fue la ausencia de un sistema eficaz de control de
inventarios, lo que ocasiono pérdidas econémicas debido a la
obsolescencia de materiales, acumulacion de stock y baja rotaciéon de
inventarios. Se empleo una metodologia con un enfoque combinado,

utilizando técnicas como entrevistas, encuestas, observacion directa y
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Criterio:

analisis financiero, fundamentadas en el modelo COSO 1 para evaluar el
control interno y la eficacia del sistema de inventarios, como resultado se
mostrd que las fallas en el control impactaban directamente en la
rentabilidad. La propuesta se centrd en implementar un sistema de control
de inventario mejorado mediante el uso de software Dynamics, junto con
politicas y procedimientos concretos para la gestion eficiente de stocks,
se sugirio llevar a cabo formaciones para el personal y definir indicadores
de control que faciliten el monitoreo y analisis del rendimiento del

inventario de manera periddica.

La investigacion actual es importante y estd bien organizada, dado
que sugiere soluciones viables y utiles para problemas reales de
administracion de inventarios, la adopcién de politicas claras y la de un
software como Dynamics aseguran una mejora considerable en los
procesos, de igual forma, la metodologia fundamentada en COSO I
proporciona un rigor técnico, lo que facilita que la propuesta se pueda

replicar en otras organizaciones.

1.3.5. Antecedente investigativo 5

Titulo:

Ano:
Autor:

Universidad:

Resumen:

Control Interno de Inventarios y su Impacto en la Rentabilidad de
una Empresa Productora y Comercializadora de Calzado Trujillo 2018.

2020

Herbert Andry Miranda Felipe

Universidad Privada del Norte

Segtin (Miranda, 2020) sefiala que el objetivo general fue
determinar el efecto del control interno de existencias en la rentabilidad
de una compaifiia productora y vendedora de calzado en Trujillo durante
el afio 2018, centrando en la falta de un sistema de control adecuado de
inventarios, como resultado generaba pérdidas econémicas, desorden en
los almacenes y altos costos operativos, afectando directamente la
rentabilidad del negocio. El estudio se llevé a cabo con un enfoque

cuantitativo, presentando un nivel descriptico y correlacional , empleando

20



Criterio:

técnicas como cuestionarios dirigidos a 22 empleados, revision
documental de registros contables y financieros, asi como un modelo
estadistico de regresion para evaluar la conexion entre el control de
inventario y la rentabilidad. Con esto, se evidencio que las carencias en el
control interno de inventarios ocasionaron pérdidas financieras anuales y
una administracién ineficaz de los recursos, de tal forma, la propuesta
consistié en establecer controles rigurosos a través de procedimientos
definidos para le gestion y el registro de inventarios, empleando
herramientas tecnologicas y fijando indicadores claves de rotacion y

supervision.

La investigacion examina un aspecto fundamental en la
administracion de empresa desde un perspectiva concisa y utilizable, la
sugerencia fue establecer controles rigurosos y tecnolégicos, dado que
son viables y eficiente para mejorar los procesos de inventarios, con
herramientas estadisticas y financieras para validar los resultados y

asegurar que sean viables y aplicables en otras empresas.

1.3.6. Antecedente investigativo 6

Titulo:

Ano:

Autor:

Universidad:

Resumen:

Control Interno al Componente Inventario para Mejorar la
Eficiencia y Rentabilidad de una Ferreteria. Caso EL-CONSTRUCTOR
S.A. del cantén Manta.

2019

Cruz Margarita Lumbano Macias

Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi

Segtin (Lumbano Macias, 2021) sefiala que el objetivo de esta
investigacion fue evaluar el control interno del componente inventario
para mejorar la eficiencia y rentabilidad de la ferreteria EI Constructor
S.A., en el canton Manta durante el afio 2019, iniciando con la
identificacién de inexistencia de un sistema adecuado de control interno

en la gestion de inventarios, por ello, generaba pérdidas econémicas,
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Criterio:

desorganizacién en los registros, exceso de stock y falta de control en las
operaciones, afectando la eficiencia y rentabilidad de la empresa. La
investigacion se llevo a cabo con un enfoque descriptivo y explicativo,
utilizando métodos como la observacién directa, entrevista al personal y
encuestas para destacar errores en los procesos de control, con ello, se
mostraron que la carencia de politicas definidas y procedimientos
concretos para la administracion de inventarios generaba errores en el
control de existencias y pérdidas financieras, como resultado, se elabor6
un manual de procesos que describe politicas de control, distribucién de
responsabilidades, formatos de registro y procesos adecuado. Ademads,
con los resultados se recomend¢ la capacitacion continua del personal e
implementacion de herramientas tecnolégicas que permitan un monitoreo
constante y eficiente de los niveles de inventario, concluyendo con las

mejoras y aplicacion de estas.

La investigacion resulta relevante al abordar un problema critico
en la administracion de inventarios, proponiendo una solucion préctica y
aplicable, el manual de procedimientos es una herramienta efectiva que
garantiza la mejora en los procesos operativos, mientras que la
capacitacion del personal refuerza la sostenibilidad de los cambios
implementados, la tesis estd bien estructurada y ofrece resultados claros

y replicables en empresas con problematicas similares.

1.3.7. Antecedente investigativo 7

Titulo:

Aiio:

Autor:

Universidad:

Resumen:

El control interno de inventarios y su influencia en la rentabilidad
de la ferreteria Calle.

2023

Jessica Alexandra Castro Toledo y Yuliana Noemi Pazmifio
Enriquez

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil

Segun (Castro Toledo & Lépez Orozco, 2023) sefialan que el

objetivo del trabajo fue implementar un sistema de control interno para
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Criterio:

analizar su influencia en la rentabilidad de la Ferreteria Calle, su
problematica identificada radica en la falta de politicas y procesos
adecuados en la gestion de inventarios, lo que ocasiona desorganizacion,
pérdidas econdémicas y una deficiente rotacion de productos, afectando
directamente la rentabilidad del negocio. Para llevar a cabo el estudio se
utiliz6 una investigacién de enfoque mixto, aplicando tanto métodos
cualitativos como cuantitativos, las metodologias usadas abarcaron
entrevistas con el personal importante de la empresa, observacion directas
y examinacion de la documentacion de registros internos y facturas de la
situacion actual, como resultado, se evidenci6 deficiencias significativas,
como la carencia de un sistema organizado de control y la insuficiencia
de capacitacion del personal en la gestion de inventarios. La propuesta, se
desarrollé un sistema de control interno basado en politicas claras de
registro, rotacion y verificacién periddica de inventarios, ademads, se
recomendd el uso de herramientas tecnoldgicas y capacitaciones para
mejorar el proceso, en conclusion, el implementar este sistema contribuira
a reducir pérdidas, mejorar la organizaciéon y optimizar recursos,

aumentando asi la rentabilidad del negocio.

Respecto a la presente tesis se pudo evidenciar una problemética
comun en pequeflas empresas y presenta una propuesta practica y
aplicable que impactard positivamente en la gestion de inventarios, la
combinacién de técnicas y herramientas modernas, como el uso de
tecnologia y procesos estandarizados, ofrece una solucion eficiente que
permitird a la Ferreteria Calle alcanzar una mayor estabilidad financiera

y organizacional.
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CAPITULO 11

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Presentacion de la empresa

2.1.1. Antecedentes de la empresa
Somos una empresa ecuatoriana enfocada en la produccion y exportacion de pitahaya
roja con pulpa blanca — fruta del dragon, realizamos la cadena de valor desde la cosecha de
la fruta en nuestras tierras, puntos de recoleccidn, planta de empaque y envi6 al exterior.
PITAREM S.A., fue creada a partir de la vision del Ing. Geovanny Estrada, su fundador,
quien identifico en el mercado ecuatoriano una oportunidad para ofrecer pitahaya de alta
calidad y excelente sabor, con la proyeccion de llevar a cabo exportaciones directas desde la

provincia de Manabi, Ecuador.

En 2019 se inicid el proyecto de plantacion de pitahaya, implemeﬁtando un sistema
de alta densidad de siembra con postes y utilizando esquejes certificados de pitahaya roja de

pulpa blanca (Hylocerus undatus).

PITAREM S.A., es una empresa de caracter familiar que mantiene una relacion
cercana con sus clientes y socios comerciales, basada en la confianza, la lealtad y una
conducta integra, valores que constituyen la base de su €xito presente y futuro, su principal
marca, PITAREY, se posiciona en la provincia de Manabi, reconocida como la principal

productora y exportadora de pitahaya roja pulpa blanca en el pais.

Actualmente, la empresa busca expandir su red de distribucién internacional
ofreciendo la entrega de pallets o contenedores de fruta en destino bajo la modalidad DDP
(Delivery Duty Paid), con la mercancia ya nacionalizada, adicionalmente, brindar servicio

de alquiler y copacking para exportadores interesados en realiza sus propios envios.
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2.1.2. Organigrama Organizacional

Junta General de
Socios

Gerente General

Area Financiera-
Administrativa

Contador General

Presidente
General

| | I |

Area de Area de Area de

Produccion o Compras/ Recursos

Sembrio Marketing Humanos

| I
Jefe de Produccién Jefe de

| I Compras

Administrador

Operarios

Hlustracion 1. Estructura Organizacional

Fuente: PITAREM S.A.

Elaborado por: Quirumbay Mero Victor Oswaldo

2.1.3. Mision

Cultivar pitahaya de excelente calidad a través de métodos agricolas sostenibles y

novedosos, cumpliendo con las exigencias de nuestros clientes tanto nacionales como

internacionales, fomentando el crecimiento econémico del sector agropecuario en la zona

de Manta.

2.1.4. Vision

Ser una empresa reconocida a nivel nacional de produccion de pitahaya, reconocida

por su compromiso, calidad y compromiso de desarrollo sostenible en presencia de

mercados globales.
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2.1.5. Valores

e Calidad: Compromiso de la organizacion por ofrecer productos y servicios
que cumplan y superes las expectativas del cliente.

e Responsabilidad ambiental: Orienta las operaciones de le empresa hacia la
proteccion y conservacion del medio ambiente.

e Innovacién: La empresa genera y aplica ideas, procesos mejorados, se
adopta de manera proactiva.

e Trabajo en equipo: Fomento de un ambiente colaborativo.

e Compromiso social: Contribucion activa al desarrollo de las comunidades
agricolas locales.

e Honestidad: Transparencia en nuestras relaciones comerciales y laborales.

2.1.6. Objetivos

2.1.6.1. Objetivo general

Consolidar la produccion sostenible y tecnificada de pitahaya en la empresa
PITAREM S.A., garantizando calidad, eficiencia y competitividad en el mercado nacional e

internacional.

2.1.6.2. Objetivos especificos
e Fortalecer las practicas agricolas mediante la aplicacion de técnicas de
cultivo eficientes y respetuosas con el medio ambiente.
e Garantizar la trazabilidad y calidad del producto desde el cultivo hasta su
comercializacion.
e Expandir la cobertura comercial de la empresa hacia nuevos mercados dentro

y fuera del pais.
2.2. Metodologia

2.2.1. Meétodos.
Para la realizacién del presente proyecto se utilizaran los siguientes métodos de

investigacion:

2.2.1.1. Método Inductivo.

De acuerdo con Camacho (2022), se trata de examinar y estudiar situaciones

particulares para alcanzar conclusiones generales, a través de esta técnica, se identifican
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patrones recurrentes se desarrollan hipétesis o teorfas que interpretan los fendémenos
observados, por otra parte, Gallardo (2021), indica que el razonamiento se basa en la
observacion y la experimentacién de la realidad, con el propdsito de establecer

generalizaciones validas que orienten la elaboracion de hipétesis o la toma de decisiones.

Es fundamental para analizar los procesos de control de inventarios en PITAREM
S.A., y a partir de este andlisis, elaborar conclusiones que faciliten la mejora del sistema de

control.

2.2.1.2. Método Analitico.

Gallardo (2021), sefiala que el método analitico se basa en la descomposicion de un
fendmeno complejo en sus partes esenciales, con el propdsito de examinar cada componente
por separado. Por otro lado, Ramirez y Gémez (2021), sefialan que este método implica
segmentar un fenomeno en sus elementos fundamentales para estudiar sus propiedades,
efectos e interacciones, el investigador puede formular juicios mds precisos, dado que
comprende como cada variable incide en el sistema global, lo que resulta especialmente ttil

al abordar problemas complejos o multifactoriales

Este método permitird descomponer y analizar los componentes que integran el
sistema de control interno de inventarios, facilitard el examen de cada elemento a fondo,

valorando su eficacia y su vinculo con la rentabilidad de la compaiiia.

2.2.2. Tipos de investigacion.

2.2.2.1. Investigacion Documental.

Alcaraz et al. (2021), sefialan que tiene como objetivo conocer, comparar, ampliar,
profundizar y deducir diferentes perspectivas, conceptos y teorias de varios autores sobre un
tema especifico, apoyandose en investigaciones previas, antecedentes e informacién
estadistica local, asi como en libros, revistas, periddicos, folletos y otras publicaciones.
Castillo (2020), por su parte define como aquella que se enfoca en recopilar y examinar
informacién secundaria proveniente de distintas fuentes bibliograficas, basandose en la

revision, analisis y evaluacion critica de documentos.

Se empleara para reunir informacion tedrica sobre sistemas de control de inventarios
y su efecto en la rentabilidad, utilizando fuentes secundarias como libros, articulos
cientificos y estudios anteriores; esto facilitara, el entendimiento del marco teérico que

fundamentar4 la propuesta de mejoras en la administracion de inventarios.
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2.2.2.2. Investigacion de Campo.

De acuerdo con Alcaraz et al. (2021), implica la interaccion directa del investigador
con el objeto de estudio, empleando métodos como la observacion, encuestas o entrevistas,
este tipo de investigacion brinda informacioén autentica y actual, de la misma forma,
Pumagualli (2023), confirma que trata de una investigacion realizada en el entorno natural
de los eventos observado, donde es el investigador quien obtiene toda la informacién

necesaria y recopila las evidencias que permitira analizar la problemética del estudio.

Ser4 esencial para recoger datos primarios directamente en la empresa, observando

de cerca el sistema actual de control de inventarios y como opera en el entorno real.

2.2.2.3. Investigacion descriptiva
Segtin Antunez y Torres (2020), consiste en observar, identificar y registrar las
particularidades de un hecho, grupo o situacion, sin modificar su dindmica, su valor radica
en que permite establecer relaciones y tendencias a partir de datos empiricos organizados.
En cambio, Gallardo (2021), indican que este tipo de investigacion se encarga de caracterizar
un fendmeno en funcién de sus atributos, frecuencia y distribucion, a diferencia de otras
metodologias, no busca explicar causas, sino ofrecer un retrato detallado del objeto

estudiado, sirviendo como base para analisis posteriores.

Este tipo de estudio se llevard a cabo para detallar las situaciones y procesos actuales
vinculados al control de inventarios en la empresa; a través de la recopilacién de informacion,
se lograra un anélisis completo de los procedimientos y su efecto en la rentabilidad, lo que

facilitard la identificacion de patrones y conexiones entre las variables analizadas.

2.2.3. Poblacidn y muestra.

2.2.3.1. Poblacion.
La poblacion se define como la suma de todos los elementos o individuos que
comparten caracteristicas en comun, relacionados con un objeto de estudio o analisis, su
identificacion es exacta, dado que son la base para extraer informaciéon y se forman

conclusiones generales.

De acuerdo con Lerma (2020), los define como el total de individuos, objetos o
situaciones que cumplen con criterios determinados, con el objeto de ser estudiados en una
investigacion. Este conjunto puede ser limitado o ilimitado, y su correcta definicion asegura

la validez de los resultados.
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Por ellos la poblacién o universo de este estudio lo constituyen 28 personas, entre
ellos, los directivos y trabajadores de la empresa PITAREM S.A., distribuido de la siguiente

manera en la tabla 01:

Tabla 1. Poblacion de la Empresa PITAREM S.A.

Poblacion
Cargo Total
Gerente General 1
Contador 1
Auxiliar de Contabilidad 1
Bodeguero 1
Jefe de Compras 1
Jefe de produccién 1
Empleados 22
TOTAL 28

Fuente: PITAREM S.A.
Elaborado por: Quirumbay Mero Victor Oswaldo

2.2.3.2. Muestra.

La muestra refleja un segmento de la poblacién elegido para ser analizado con el
proposito de obtener datos significativos que faciliten deducir conclusiones acertadas sobre
el fendmeno en estudio. Segtin Herndndez et al. (2022), es un subconjunto representativo de
una poblacion que facilita, a través de su andlisis, realizar generalizaciones sobre el total de
esta. De forma similar, Gallardo (2021) sostienen que la muestra es clave cuando no se puede
0 no es necesario examinar a todos los integrantes de la poblacion, facilitando la

conservacion de recursos sin poner en riesgo la validez de los resultados.

En la presente investigacion, la poblacion esta conformada por los 28 colaboradores
de la empresa PITAREM S.A., pertenecientes a las areas administrativas, operativas y

productivas.

La muestra fue seleccionada de forma no probabilistica, bajo el criterio intencional
o por conveniencia, considerando la experiencia directa y la responsabilidad funcional de

los participantes en relacién con la gestion de inventarios.
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Tabla 2. Muestra de Poblacidon

Poblacion
Cargo Total
Gerente General 1
Contador 1
Bodeguero 1
TOTAL 3

Fuente: PITAREM S.A.

Elaborado por: Quirumbay Mero Victor Oswaldo

2.2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Son instrumentos fundamentales en la investigacion, estas no permiten obtener
informacion precisa y pertinente sobre el tema de estudio, la seleccion se define por el

método elegido, la clase de investigacion y la naturaleza de las variables analizadas:

2.2.4.1. Observacion directa
Segin Alcaraz et al. (2021), consiste en la recopilaciéon metddica de eventos
concretos tal como ocurren en su contexto natural, es decir, que posibilita al investigador
obtener datos objetivos acerca de los aspectos visibles del fendémeno estudiado, siendo asi,
a diferencia de otras metodologias, esta se basa en la evidencia empirica adquirida a partir

de la experiencia directa y no en juicios.

Aplicandose a este caso para examinar el proceso de administracién de inventarios
en PITAREM S.A., centrandose en las actividades de recepcidn, anotacion, almacenamiento

y envid de productos.

2.2.4.2.Entrevista
De acuerdo con Castillo (2020), la entrevista es una técnica que permite obtener
informacion especifica y contextualizada a través del didlogo, manteniendo una guia base
de preguntas, pero dando libertad al entrevistador para explorar temas emergentes, posibilita
una interaccién mas natural y un analisis mas profundo de los aspectos clave del fenémeno

investigado.
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En el presente estudio, se realizaron entrevistas a colaboradores clave de PITAREM
S.A., para conocer sus percepciones sobre el sistema de control interno, las dificultades
encontradas en su aplicacion y su influencia sobre los costos, pérdidas o retrasos operativos,

informacion que complementd la observacion directa.

2.2.5. Analisis FODA

Conforme a Ponce (2022), es una herramienta fundamental de diagndstico que
identifica las variables internas y externas que influyen en el comportamiento de una
organizacion, sirviendo como punto de partida para la formulacién de estrategias
competitivas, no solo permite conocer el estado actual de la empresa, sino que también

orienta hacia la construccién de ventajas sostenibles en un entorno dindmico.

Por su parte, Trejo et al. (2023), afirman que el FODA representa un marco
conceptual que permite evaluar las condiciones internas y externas que afectan el
rendimiento organizacional, integrando esta informacién en una matriz estratégica que
facilita la identificacion de cursos de accion efectivos, gracias a esta metodologia, es posible
capitalizar oportunidades, mitigar riesgos y fortalecer las capacidades internas con base en

un analisis riguroso y objetivo.
Aqui tenemos sus dos ambitos: El ambiente interno y el ambiente externo.

2.2.5.1. Ambiente Interno
Hace referencia al conjunto de elementos, recursos y procesos que se encuentran
dentro de la organizacién y que pueden ser gestionados directamente por ella, influyen de
manera significativa en la capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos, constituyen
su estructura operativa, administrativa y cultural. En concordancia con Guzman & Morales
(2022) definen el ambiente interno como el conjunto de caracteristicas propias de una
organizacion, tales como: su estructura organizativa, cultura corporativa, procesos

operativos y capital humano, inciden directamente en su rendimiento.

Por otro lado, Rojas y Valencia (2021) explican que el ambiente interno abarca todos
los factores que dependen de la gestion interna de la empresa, incluyendo recursos materiales,
tecnoldgicos, financieros y humanos. Estos elementos, al ser controlables, permiten

establecer estrategias efectivas que potencien el desarrollo organizacional.

Estos se desglosan en fortalezas y debilidades:
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Fortalezas

La fortalezas son los atributos internos que otorgan una ventaja competitiva a la
organizacion, estos pueden estar vinculadas a la calidad de los productos, la eficacia en los
proceso, el talento del equipo o la solidez financiera, por ello, identificar y potencias estas
habilidad permite a la organizacion afianzar su lugar en el mercado y reaccionar eficazmente
ante las oportunidades del entono, en otras palabras de Camacho (2022), son los aspectos
distintivos favorables en la organizacion que aportan valor, posicionamiento y
competitividad, como la tecnologia avanzada, liderazgo estratégico o una cultura

organizacional robusta.

De manera similar, Santos y Morales (2022), afirman que una fortaleza es cualquier
habilidad interna que proporciona a la empresa realizar sus operaciones con mayor eficacia

que sus rivales, ayudando a alcanzar sus objetivos y a adoptarse al cambio.
Debilidades

Las debilidades son restricciones son faltas internas que obstaculizan el correcto
desarrollo de las actividades, pueden surgir de una mala estructura, falta de procesos
definidos, insuficiencia de recursos o baja de capacitacion del personal, identificarlas es
importante, dado que nos permite crear estrategias de mejora y evitar que se conviertan en
barreras para el crecimiento, tal como lo menciona Aragén y Palma (2024), son los factores

internos que reducen la capacidad y operatividad de la empresa para competir en el mercado.

En pocas palabras, son zonas fragiles de la organizacién, que necesitan ser tratadas

para mejorar la administracion interna y continuidad de la empresa.

2.2.5.2.Analisis Externo
El andlisis del ambiente externo es fundamental para anticipar cambios, adaptarse al
mercado y formular estrategias que permitan una ventaja competitiva sostenible, segiin
Lerma (2020), el ambiente externo estd compuesto por aquellas condiciones del entorno que
inciden directa o indirectamente en la gestion empresarial, tales como la competencia, el
marco legal, las tendencias del mercado y las condiciones econémicas globales, aunque la

empresa no tiene control sobre estos factores, si debe adaptarse para sobrevivir y crecer.

Por otro lado, Beltrdan (2020), explican que el ambiente externo representa el

conjunto de variables externas a la organizacion que pueden influir positiva o negativamente
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en su desempefio, deben ser monitoreadas constantemente para responder de forma oportuna

a los cambios del entorno. Siendo las oportunidades y amenaza:

Oportunidades

Las oportunidades son aquellos factores externos que pueden favorecer el desarrollo
y crecimiento de una organizacion si se identifican y aprovechan adecuadamente, pueden
manifestarse en nuevos nichos de mercado, cambios tecnolégicos, politicas
gubernamentales favorables o tendencias emergentes en los consumidores. Detectarlas a
tiempo permite a las empresas fortalecer su posicion competitiva. Beltran (2020) definen las
oportunidades como condiciones externas favorables que, si se utilizan estratégicamente,
permiten el mejoramiento del rendimiento empresarial y el logro de ventajas competitivas

sostenibles, como la apertura a nuevos mercados o alianzas estratégicas.

Lerma (2020), sefiala que las oportunidades representan escenarios externos que
incrementan el potencial de crecimiento de la empresa, siempre que cuente con la capacidad

de adaptacién y respuesta rapida para capitalizarlas.
Amenazas

Las amenazas son elementos del entorno que pueden impactar de manera negativa a
la organizacién, poniendo en riesgo sus operaciones, ingresos o sostenibilidad, pueden surgir
de la competencia, modificaciones en la legislacion, crisis econdmicas, conflictos sociales o
cambios tecnoldgicos repentinos, de esta manera, identificarlas es clave para llevar a cabo
medidas preventivas y reducir su efecto, segun Beltran (2020), son situaciones o
circunstancias externas que implican peligros para estabilidad de la organizacién, pudiendo

interferir con el logro de las metas si no se abordan de manera anticipada y estratégica.

Por su parte, Lerma (2020) sostiene que una amenaza es todo factor externo que
limita o pone en peligro la continuidad de la empresa en el mercado, como el aumento de

competidores, la obsolescencia tecnoldgica o la escasez de recursos clave.

2.2.5.3. Herramienta de andlisis “Matriz FODA” Empresarial
A continuacion, se presenta la Matriz FODA de PITAREM:

Tabla 3. Matriz FODA - PITAREM S.A.

Analisis FODA
FORTALEZAS ~ OPORTUNIDADES
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Producto diferenciado.
Buena ubicacion geografica.
Infraestructura propia.
Capacidad de produccion.
Activos  productivos —  alta
productividad

Cuenta con una poliza de seguros
para proteger los recursos de la
empresa

Cuenta con una marca posicionada
en el mercado

Programa informatico que respalda
las transacciones

normativa

Cumplen con la

ambiental practicando auditorias

DEBILIDADES

Ausencia de sistema de Control
Interno.

Falta de capacitacion.

Registro manual poco fiable.
Merma de materia prima utilizada
en las tareas de fumigacion
Labores empiricas dependen de la
experiencia individual.

Falta de un manual de
procedimientos.

No se realizan auditorfa periddica
de indole financiero

Falta de una adecuada planificacion

de compras

Mercados internacionales.
Avances tecnologicos.

Disponibilidad de capacitaciones.

Demanda creciente de productos.

" AMENAZAS

Altos ivels deetencia.
Cambios climaticos y estaciones.
Incremento de precios.

Mal manejo de inventario.

Delincuencia.
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e No tienen politicas definidas para
normar las actividades

administrativas

Elaborado por: Quirumbay Mero Victor Oswaldo

2.2.5.4. Andalisis e interpretacion

El anélisis FODA realizado a PITAREM S.A., permite identificar factores internos
y externos que inciden de forma directa en la gestion del control de inventarios, en
consecuencia, en su rentabilidad. En el ambito interno, las fortalezas evidencian que la
organizacion dispone de infraestructura propia, maquinaria adecuada y un equipo de trabajo
comprometido en mantener los niveles de productividad, constituye una base sélida para la
implementacién de mejoras administrativas. Ademas, el cultivo de pitahaya, producto con
creciente demanda en mercados internacionales, le otorga una ventaja competitiva

significativa.

Por otro lado, las debilidades revelan que la empresa opera sin un sistema
administrativo formal de control de inventarios, genera desorganizacién, desperdicio de
materia prima, falta de registros confiables, ausencia de un manual de procedimientos,

combinada con practicas empiricas y la falta de capacitacion del personal.

Respecto al entorno externo, las oportunidades se presentan en forma de acceso a
capacitaciones técnicas, avances tecnologicos en el agro y programas de apoyo institucional
que podrian ser aprovechados para fortalecer la gestion interna, de esta manera, el

crecimiento del mercado de productos exdticos como la pitahaya representa un incentivo.

En cuanto a las amenazas, se identifican factores como el incremento de los precios
de insumos, afecta a la inseguridad en zonas rurales, también los efectos del cambio
climatico y la competencia de productores mas tecnificados, impactos que perjudican
directamente a la empresa en su proceso de producciéon y realizacién de informes

correspondientes.
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2.2.6. Analisis de resultados

2.2.6.1. Ficha de observacion aplicada en PITAREM S.A.

Tabla 4. Ficha de Observacion - PITAREM S.A.

OBSERVACION — COMPONENTE INVENTARIO

No. Observacion Si  No Comentario
No existe un manual o guia de Es necesaria la elaboracion de un
1 procedimientos para el control X manual formal que estandarice los
de inventarios. procesos de control.
No se cuenta con control de La empresa no establece parametros
2 niveles minimos y maximos de X técnicos de stock minimo ni
inventario. maximo para compras de insumos
No se realizan auditorias Es prioridad que para de fines de
3  internas periddicas sobre el X control posterior se planifique
inventario. realizar auditorias.
No se ejecutan constataciones Es importante que la empresa,
4  fisicas de inventario de manera X  formalice la practica periddica de la
periodica. toma fisica de inventario
No existen politicas internas Es urgente que la empresa
: claras para el proceso de - documente las politicas para
compras. orientar el proceso de las compras
relacionadas con inventarios.
No se realiza conciliacion Es  necesario  establecer un
regular entre inventario fisico y cronograma de  conciliaciones
6  contable. X  periddicas entre el inventario fisico
y el contable, para garantizar la
integridad de la informacién.
El personal operativo no ha Se requiere implementar programas
: recibido capacitacion formal - de capacitacion para el personal de

sobre gestion de inventarios.

bodega, con el propdsito de

fortalecer sus competencias.

36



No se realizan auditorias Se recomienda ejecutar auditorias
financieras  ni  operativas internas de forma regular, que
8  periddicas sobre los inventarios. X  permitan evaluar los procesos de

control de inventarios y detectar

posibles debilidades.
Se realizan registros manuales Es urgente sustituir los registros
de entradas y salidas de forma manuales por un  sistema
extracontable que son poco automatizado de  control de
: confiables X inventarios, que asegure mayor
precision, trazabilidad y
confiabilidad.
Programa  informético  que La empresa cuenta con un sistema
respalda las transacciones. digital que respalda las operaciones
10 x contables, fortalece la trazabilidad
de las transacciones.
Se dispone de una poliza de La cobertura de seguros vigente
11 seguros para proteger los bienes X constituye una medida preventiva
e inventario de la empresa. importante.
Existen activos e infraestructura Se constatd la existencia de
5 para el manejo de insumos. - instalaciones adecuadas para el

almacenamiento y manipulacion de

Insumos.

Fuente: PITAREM S.A.
Elaborado por: Quirumbay Mero

2.2.6.2. Analisis de la ficha de observacion
A través del andlisis de la ficha de observacion aplicada en la empresa PITAREM
S.A., se identificaron importantes debilidades en los procesos relacionados con el control
interno de inventarios. Se evidencid la ausencia de un manual de procedimientos
estandarizado, que impide una ejecucion uniforme de las actividades operativas y
administrativas, no se han definido politicas internas para el proceso de compras, ni se
controlan los niveles minimos y maximos de inventario, lo que limita la capacidad de

planificacion y aumenta el riesgo de sobre stock o desabastecimiento y la falta de
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conciliaciones periddicas entre el inventario fisico y contable debilita la confiabilidad de los

registros financieros, podria afectar la toma de decisiones gerenciales.

Por otro lado, se observd una deficiencia grande en los mecanismos de control
posteriores como auditorias internas y constataciones fisicas que regulan el inventario,
impidiendo detectar desviaciones u omisiones a tiempo, suméandole la falta de capacitacion
formal y del personal operativo en temas clave como gestion de inventarios, procedimientos
de almacenamiento y uso de herramientas tecnolégicas, limitando la eficiencia y eficacia del

recurso humano.

Pese a estas debilidades, se identificaron ciertos aspectos positivos dentro del
entorno organizacional, dada que la empresa cuenta con un sistema informatico que respalda
sus operaciones contables, representa una buena base sélida para migrar hacia una gestion
digital méas eficiente del inventario, disponiendo de una péliza de seguros activa que protege
los bienes e insumos ante riesgos imprevistos, asi como infraestructura adecuada para el

almacenamiento y manejo fisico de los productos.

2.3. Analisis Financieros

A continuacion, se presentan los resultados requeridos para analizar el rendimiento

financiero de la empresa, vinculados a los estados financieros 2022 y 2023.

2.3.1. Estado de situacion financiera

Analisis e interpretacion

En 2023, PITAREM S.A., muestra un progreso en su estado financiero, destacando
un crecimiento en el activo corriente, que representa el 21.95% del total de activos, todo lo
contrario, con el 9.63% del afio previo, es decir, el crecimiento muestra una mejoria en la
liquidez y la operatividad, particularmente debido al aumento de activos financieros y
cuentas por cobrar, sin embargo, el activo no corriente contintia siendo clave (78.05%), lo
que sugiere una significativa inversién en activos fijos y biologicos, caracteristico de

empresas agricolas con enfoque a largo plazo.

Con respecto al financiamiento, la proporcion de los pasivos totales aumento al
52,25% en 2023 (frente al 42,31% en 2022), lo que indica una mayor dependencia de la
deuda, particularmente de largo plazo (pasivo no corriente), sim embargo, el patrimonio
mantiene una participacion significativa del 47,76%, lo que sugiere que la empresa todavia

cuenta con una solida base principal.
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2.3.2. Estado de resultados integral

Analisis e interpretacion

En el afio 2023, PITAREM S.A., tuvo un notable aumento den su ingreso total,
logrando $ 950,261.99, sin embargo, su rentabilidad neta sufrié un impacto considerable,
por motivo que el costo de venta y produccion alcanzé el 87,69% de los ingresos, es decir,
superando ampliamente el 73,23% que se registro en 2022, siendo un aumento considerable
de los costos operativos, debido al mayor volumen de produccién o ineficiencias en el

control de inventarios.

Ademds, se aprecia un aumento considerable en los costos financieros y
administrativos, los cuales representan un 9,02% de los ingresos del 2023, quiere decir, que
disminuyo la utilidad operativa unicamente el 3,61% del total, en comparaciéon con el
15,41% logrado en 2022, con ello, podemos destacar que el incremento en ingresos y la
utilidad neta del afio se redujo drasticamente en un 2,4%, como resultado da a conocer la

urgente necesidad de mejorar la eficiencia operativa y control de gastos.

2.4. Indicadores financieros

- Indice de retorno sobre activos (ROA)

Tabla 5. Indicador ROA

ROA = (Utilidad Neta / Total Activos) x 100
2022: 15.17% 2023: 1.58%

Nota: Informacion a partir de los estados financieros de la empresa.

Analisis e interpretacion

Con el anélisis realizado se observa un ROA favorable, con lo registrado en 2022
con un 15,17% indica que la empresa PITAEM S.A., estaba administrando de manera
eficiente sus activos para la generacion de beneficios, sin embargo, para el 2023 disminuyo
a 1,58% que enciende una caida en la eficiencia del uso de los activos para generar beneficios,
es decir, que esta reduccion puede estar relacionada con deficiencias en el control interno de
inventarios, aumento en costos o gastos, o un incremento en activos que no aportan a la

generacion de ganancias.

- Indice de retorno sobre patrimonio (ROE)
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Tabla 6. Indicador ROE

ROE = (Utilidad Neta / Patrimonio) x 100

2022: 26.30% 2023: 3.32%

Nota: Informacion a partir de los estados financieros de la empresa.
Anadlisis e interpretacion

En 2022, PITAREM S.A. mostro un buen manejo del capital aportado por sus
accionistas con un ROE de 26,30%, lo que indica que estaba generando beneficios de manera
eficiencia a partir de ese capital, incluyendo reservas y utilidades retenidas, sin embargo, en
2023 este indicador cayo significativamente a 3,32%, lo que refleja una disminucioén notable
en la capacidad de la empresa para sacar provecho de su propio capital, quiere decir, que
dicha baja tenga relacién con problemas en la gestion o con el control interno, lo que afecta

negativamente su rentabilidad.
Indice de retorno sobre inversién (ROI)

Tabla 7. Indicador ROI

ROI = (Beneficio Neto / Inversion total) x 100
2022: 34.77% 2023:2.19%

Nota: Informacion a partir de los estados financieros de la empresa.

Analisis e interpretacion

El anélisis revela que en 2022 PITAREM S.A. logro un ROI del 34,77%, indica que
estaba utilizando de manera efectiva el capital invertido para generar beneficios,
manteniendo un buen equilibrio entre la inversion realizada y las utilidades obtenidas, pero
hubo una caida a 2.19% en 2023 muestra que la empresa perdi6 eficiencia en el uso de su

capital, loque sugiere que no logro aprovechar al maximo sus recursos.

2.5. Resultados de la Entrevista

2.5.1. FEntrevista al Gerente de la empresa.

Analisis e interpretacion

Desde la perspectiva del gerente de PITAREM S.A., se percibe una actitud favorable

haca la mejora del sistema de control interno, reconociendo que actualmente los procesos de
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inventario carecen de formalizacion y sistematizacion, lo que indica, que la empresa ain
carece de manuales, criterios definidos ni auditorias internas, lo que limita una gestiéon
técnica y preventiva del inventario, consecuente, muestra estar consciente de la importancia

de estas herramientas y manifiesta su intencion de realizar avances tecnolégicos y operativos.

Admite la relacién evidente entre la gestion de inventarios y la rentabilidad, lo que
representa una oportunidad para llevar a cabo propuestas futuras, ademas, se reconocer que
los informes presenten son informales y que las decisiones se toman en forma reactiva,
aunque hay bodegas y seguros elementales, se reconocer la urgencia de optimizar la
infraestructura, las politicas internas y el uso de software especializado, con sus respuestas
demuestra la necesidad de establecer un sistema formal que respalde el crecimiento y la

eficiencia de la empresa en la administracion de inventarios.

2.5.2. Entrevista al Contador

Analisis e interpretacion

Desde la perspectiva del area contable, se confirma la existencia de fallas
estructurales en la administracion de inventarios de PITAREM S.A., en especial, en la
relacion con la conciliacion, el registro y la verificacién de la informacion, el contador
reconoce que no existe un plan para las inspecciones fisicas ni registros estadisticos que
avalen el analisis de pérdidas o deterioro, y los registros manuales siguen siendo método

principal de control, a pesar de su poca fiabilidad.

Se observa una falta de conexion entre el departamento operativo y el contable, el
software empleado no permite un seguimiento integral de los movimientos de inventario;
aunque se han llevado a cabo ciertas soluciones especificas, estas no han perdurado. Esto
indica una imperiosa necesidad de actualizar los sistemas, oficializar los procedimientos y

reforzar los mecanismos de control previo.

2.5.3. Entrevista al Bodeguero

Analisis e interpretacion

Desde la perspectiva del bodeguero, se observa que la administracién vigente del
inventario en PITAREM S.A., es manual, informal no cuenta con el soporte técnico
apropiado, el entrevistado reconoce los inconvenientes del sistema actual, como errores en
el registro, pérdidas de datos y ausencia de criterios para mejorar en el registro, perdida de

datos y ausencia de criterios para mejorar los niveles de inventario.
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Ademas, se enfatiza que el encargado del almacén no tiene acceso ni comprension
del sistema informatico, lo que genera una discrepancia entre el archivo fisico y la copia
digital, la eleccion de reposicion de productos se fundamenta mayormente en la
improvisacion y en el manejo a “criterio”, esto demuestra que tiene que implementar
procedimientos formales, capacitar al personal y dotar la bodega con una infraestructura

adecuada, impactando con la eficacia y seguridad de la administraciéon de inventarios.

2.6. Triangulacion de la Informacién

Segin los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas de
investigacion utilizadas en esta tesis, las entrevistas al gerente, contable y jefe de bodega;
analisis FODA; analisis vertical; e indicadores financieros, se detectaron tanto fortalezas
como debilidades relevantes en la administracion del control de inventarios de PITAREM

S A

Entre los aspectos positivos se destaca que la empresa cuenta con activos productivos
que permiten mantener una productividad constante, incluso en contextos de crecimiento
operativo, se constatd la existencia de una poéliza de seguros que protege los bienes e
inventario ante riesgos de pérdida o dafio, y el uso de herramientas informaticas basicas,
como Excel, que si bien son limitadas, sirven de soporte inicial para el registro de
transacciones. Estas fortalezas representan un punto de partida para implementar soluciones

técnicas mas avanzadas que consoliden el control interno.

Por otra parte, los hallazgos negativos fueron significativos, en las entrevistas
revelaron la ausencia de un sistema de control interno debidamente documentado, asi como
la falta de politicas administrativas, manuales de procedimientos y planificacion de compras,
las operaciones logisticas se desarrollan de manera empirica, sin lineamientos formales ni

herramientas que respalden la trazabilidad de los movimientos de inventario.

El analisis FODA confirmé estas vulnerabilidades, tales como: la carencia de
formacidn, el registro manual poco fiable, la inexistencia de auditorias internas y el uso
inapropiado de los recursos materiales, el estudio financiero reveld carencias que afectan
directamente a la rentabilidad, como un escaso margen de utilidad bruta y dificultades en la

rotacién de inventarios, lo que indica una administracién ineficaz del capital de trabajo.

La informacion permitié validar los hallazgos desde diferentes perspectivas,

confirmando que las debilidades en el control de inventarios afectan de manera directa la
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rentabilidad de PITAREM S.A. Sin embargo, también puso en evidencia fortalezas y
condiciones minimas que constituyen un punto de apoyo para implementar cambios. La
convergencia entre las fuentes consultadas —cualitativas y cuantitativas— no solo aporta
rigor metodoldgico, sino que ademads justifica la pertinencia de disefiar un manual de control

interno que responda a las necesidades identificadas.
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CAPITULO III

3. PROPUESTA

3.1. Titulo

Disefio de un manual de procedimientos y politicas para el control de inventarios

orientado a mejorar la rentabilidad en la empresa PITAREM S.A.

3.2. Justificacion

Fl control interno de inventarios es un componente esencial dentro de la gestion
administrativa y contable de cualquier organizacion, incide de manera directa en la eficiencia
operatica, el cumplimiento normativo y la viabilidad financiera empresarial. Con PITAREM
S.A., tras el diagnostico llevado a cabo mediante entrevistas y registros de observacion, se
han detectado varias debilidades importantes, como la falta de manuales de procesos, €l
registro manual siendo pocos fiables, la ausencia de conciliaciones periddicas, poco

conocimiento operativo y la falta de politicas para la gestion de compras y almacenamiento.

Por consiguiente, es esencial elaborar un manual de procesos y politicas que optimice
el control interno del inventario, el cual funcionara como un recurso técnico, normativo y
operativo, creado con el objeto de establecer directrices precisas, responsabilidad y procesos
estructurados. En otras palabras, este instrumento no solo permitird el orden y formalizacion
de las actividades relacionadas con la entrada, control, gestion y salida de inventarios, sino
que también ayudard a evitar errores, pérdidas y desperdicios, garantizando la integridad y

confiabilidad de la informacién.

3.3. Objetivos

3.3.1. Objetivo General

Disefiar un manual de procedimientos y politicas que fortalezca el control interno del
inventario en la empresa PITAREM S.A., con la finalidad de mejorar la organizacion,

trazabilidad y eficiencia en la gestién de insumos y productos.

3.3.2. Objetivo Especificos

1. Definir politicas claras relacionadas con el control interno del inventario, que

regulen el ingreso, almacenamiento, salida y registro de insumos y productos.
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2. Establecer procedimientos documentados y detallados para optimizar la
gestion del inventario.

3. Delimitar funciones y responsabilidades del personal involucrado en los
procesos de manejo de inventarios, conforme a su cargo y é4rea de
intervencion.

4, Elaborar flujogramas que representen de forma visual y precisa las etapas,

actividades y responsables del proceso de control de inventarios.

3.4. Beneficiarios

La propuesta beneficiara directamente a la empresa PITAREM S.A., al adaptarla de
un manual técnico y normativo que fortalecera el control interno de inventarios, optimizando
la gestion de insumos, reduciendo pérdidas y mejorando su rentabilidad, favorecera al
personal administrativo, contable y operativo, al proporcionar procedimientos claros,
responsabilidades definidas y herramientas visuales que facilitaran el cumplimiento de sus
funciones, la gerencia obtendra mayor control y trazabilidad para la toma de decisiones

estratégicas.

3.5. Analisis de Factibilidad

Factibilidad Técnica: La propuesta es viable desde el punto de vista técnico, se
fundamenta en procesos administrativos y operativos que pueden implementarse con los
recursos disponibles en la empresa, la elaboracion del manual no precisa de tecnologia
avanzada, sino de la recoleccion de informacion interna, examen de procesos vigentes y
organizacién de politicas y diagramas de flujo, aspectos que son accesibles para el personal
administrativo como técnico de PITAREM S.A., lo que permite su ejecucion sin requerir

infraestructura adicional.

Factibilidad Econémica: La ejecucion de esta propuesta implica una inversién
minima, principalmente relacionada con la capacitacion del personal, impresion del manual
y tiempo dedicado por los responsables de su aplicacion, al no requerir adquisiciones
costosas ni implementacion de sistemas tecnoldégicos complejos, se considera

econdmicamente viable.

Factibilidad Operativa: Es viable, se adapta a la estructura organizativa actual de
PITAREM S.A., y no interfiere con sus actividades productivas. El manual serd una

herramienta de apoyo que optimiza los procesos sin detener la actividad de la empresa, y su
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aplicacién puede realizarse de forma progresiva a través de jornadas de capacitacion,

permitiendo una adaptacion gradual del personal a las nuevas politicas y procedimientos.

Factibilidad Legal: La propuesta se ajusta al marco legal actual en Ecuador,
especialmente en lo que concierne a normas contables, control interno y gestién de
inventarios, tal como la indican la NIC 2 y la gestion tributaria del pais, como también ayuda
en el cumplimiento de normativas legales relacionadas con el registro, documentacion y
trazabilidad de los inventarios, mejorando la transparencia y disminuyendo los riesgos de

infracciones fiscales.

Factibilidad de Tiempo: Su elaboracion puede realizarse en un tiempo breve,
tomando en cuentas las fases de diagndstico, disefio, validacion e implementaciéon del
manual, con una correcta organizacién , se prevé que la propuesta puede implementarse en
un periodo de dos a tres meses, sin interrumpir la operaciéon de PITAREM S.A., lo que hace

una opcion viable y oportuna.

3.6. Descripcion de la Propuesta

Esta propuesta se centra en la elaboracion y ejecuciéon de un manual de
procedimientos y politicas para el control interno de inventarios en la firma PITAREM S.A.,
buscando optimizar la organizacion, trazabilidad y eficacia en la administracién de insumos
y productos, favorecera una mayor rentabilidad empresarial, el manual actuard como un
recurso técnico y normativa que uniformara procedimientos, distribuird responsabilidad y
establecera controles especificos para cada fase del manejo de inventario, desde la

adquisicion hasta la entrega.
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1. INTRODUCCION

El presente manual de procedimientos y politicas para el control de inventarios ha
sido elaborado con el proposito de fortalecer el sistema de control interno de la empresa
PITAREM S.A., dedicada a la produccion y comercializacion de pitahaya en la ciudad de
Manta. La adecuada gestién de inventarios es un pilar fundamental para garantizar la
eficiencia operativa, la trazabilidad de los productos y la sostenibilidad financiera de la
organizacion, especialmente en un entorno empresarial altamente competitivo y vinculado
a productos perecibles.

A través del manual se establecen lineamientos técnicos y normativos que permiten
estandarizar los procesos relacionados con el ingreso, almacenamiento, control, registro y
despacho de insumos, al igual que, productos terminados, se definen funciones y
responsabilidades, politicas generales como especificas, se incorporan procedimientos
detallados respaldados por flujogramas que facilitan su comprension y aplicacion por parte
del personal involucrado.

La implementacion de este instrumento permitird reducir pérdidas por deterioro,
extravio o errores administrativos, mejorar el flujo de informacion entre las areas operativa,
contable y gerencial, y contribuir de manera directa al incremento de la rentabilidad de la
empresa, no solo busca ordenar y optimizar la gestion de inventarios, sino también fomentar
una cultura organizacional basada en la eficiencia, la transparencia y el cumplimiento de

buenas practicas empresariales.




- MANUAL DE POLITICAS Y Cédigo: PT.03

- PROCEDIMIENTOS PARA EL ERE RO
PITAREM CONTROL DE INVENTARIO Sgiids S ae

2. OBJETIVOS Y ALCANCE

2.1. Objetivos
2.1.1. Objetivo general:

Disefiar un manual de procedimientos y politicas para el control de inventarios en
PITAREM S.A., con el fin de mejorar la organizacion, trazabilidad, eficiencia operativa y
rentabilidad de la empresa.

2.1.2. Objetivos especificos:

e Definir politicas claras relacionadas con el control interno del inventario,
que regulen el ingreso, almacenamiento, salida y registro de insumos y
productos.

e Establecer procedimientos documentados y detallados para optimizar la
gestion del inventario.

e Delimitar funciones y responsabilidades del personal involucrado en los
procesos de manejo de inventarios, conforme a su cargo y area de
intervencion.

e 4. Elaborar flujogramas que representen de forma visual y precisa las etapas,

actividades y responsables del proceso de control de inventarios.

2.2. Alcance

Este manual se aplica a todas las areas y colaboradores de PITAREM S.A. que
intervienen directa o indirectamente en la gestion de inventarios, incluyendo los procesos
de compras, recepcion de insumos, almacenamiento, control fisico y documental, despacho
y registro contable, su contenido estd orientado a fortalecer el control interno mediante
lineamientos practicos y adaptables.

El manual es de caracter obligatorio para todos los niveles jerarquicos involucrados
en el proceso logistico, desde la gerencia general hasta el personal operativo de bodega.
Asimismo, servird como base para auditorias internas, procesos de mejora continua y la
toma de decisiones estratégicas relacionadas con la planificacion y gestion de los recursos

materiales de la empresa.
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3. MARCO LEGAL

Entre las principales normativas consideradas se encuentran:

Norma Internacional de Contabilidad NIC 2 — Inventarios.
Ley de Régimen Tributario Interno (LRTT).
Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno

(RLRTI).

4. POLITICAS

4.1. Politicas Generales

Los procedimientos aqui descritos son de aplicacién general y diaria,
respetando la linea de autoridad que se establece en las distintas areas que
conforman.

Todos los movimientos de inventario (ingresos, egresos, ajustes y
devoluciones) deben ser registrados en el sistema contable o en los formatos
establecidos por la empresa.

Ningin producto o insumo podrd ingresar ni salir del almacén sin su
respectiva orden autorizada y comprobante de respaldo.

Todo inventario debe estar identificado correctamente mediante etiquetas,
coédigos o cualquier medio visual que permita su trazabilidad.

Se realizaran inventarios fisicos periddicos para verificar y conciliar las
existencias reales con los registros contables.

El personal involucrado en el manejo de inventarios deberd recibir

capacitacion periddica sobre las politicas y procedimientos definidos.
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5. POLITICAS ESPECIFICAS

5.1. Politicas de Almacenamiento

1.

ii.

1il.

1v.

Vi.

Vil.

viil.

Los articulos deben ser almacenados en estantes, palets y otras estructuras
que eviten el contacto directo con el suelo, asegurando condiciones
higiénicas y una adecuada ventilacion.

El area de almacenamiento tiene que organizarse segin categorias de
productos, comenzando por insumos, materias primas, productos terminados
y productos defectuosos o en devolucion.

Los productos deben organizarse de acuerdo con el método FIFO, con una
rotacion correcta.

Controlar la temperatura y humedad de los productos que lo requieran,
realizando anotaciones diarias y enviando alertas.

No estd permitido almacenar productos quimicos, pesticidas o materiales
peligrosos en el mismo espacio que los productos terminados o materia
prima.

Cada ubicacién en el almacén deberd estar sefializada con cédigos Unicos
que permitan su rastreo en el sistema contable.

No se permitird el almacenamiento de productos sin identificaciéon o sin
etiqueta que contenga codigo, fecha de ingreso y descripcion del articulo.
Las condiciones de almacenamiento tienen que ser revisadas semanalmente,
para asegurar el cumplimiento de normas de seguridad.

El ingreso al sector de almacenamiento estara restringido al personal
autorizado.

Todo articulo en almacenamiento tiene que contar con la documentacion de

entrada aprobada por el encargado del area.
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5.2. Politicas para el Control de Bodega

i

ii.

iil.

iv.

Vi.

Vii.

Viii.

iX.

Todo movimiento de inventario debera ser registrado en tiempo real en el
sistema de control o en los formatos autorizados, con firma del responsable.
Se llevara a cabo un arqueo fisico mensual del inventario y su conciliacién
con los saldos contables, de acuerdo con lo que indica la NIC 2.

El personal de bodega debe informar de inmediato cualquier discrepancia o
anormalidad detectada durante la recepcidn o el despacho.

Toda perdida, dafio o disminucién debera ser informada en un formulario de
novedades y respaldada con evidencias (imagenes, informes, etc.).

La bodega llevara un registro histérico de entradas, salidas y niveles
minimos y maximos de existencias para optimizar la planificacion de
compras.

Todo producto que caduque se dafie o se considere inservible deberd ser
separado fisicamente en otra bodega, y reportado a la gerencia para su baja
conforme al RLRTI (con acta notariada o declaracidn juramentada).

El jefe de Bodega sera responsable del control, verificacion del
cumplimiento de las normas de control interno y emitir reportes de
semanales a la gerencia

La seguridad de la bodega sera reforzada mediante el uso de candados,
controles de ingreso y camaras de vigilancia, especialmente durante
periodos de alto movimiento.

El personal debera usar vestimenta adecuada (guantes, botas, mascarilla si
aplica) durante la manipulacién del inventario.

Se utilizaran formatos de requisicion, entrada y salida estandarizados,
numerados y firmados, para respaldar toda transaccion fisica o contable de

inventario.
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5.3. Politicas de Despacho

1,

ii.

iii.

1v.

Vi.

Vii.

Viii.

iX.

Todo despacho debera ser autorizado previamente por la gerencia o el area
de ventas mediante una orden de salida formal.

El personal encargado del despacho debera verificar fisicamente los
productos contra la orden y anotar cualquier diferencia detectada

Ningtn producto podra ser despachado sin contar con su respectiva guia de
remisidén y comprobante de entrega.

Los productos terminados deberdn embalarse adecuadamente para evitar
dafios durante el transporte, siguiendo protocolos de exportacion cuando
aplique.

El despacho debe realizarse conforme a la planificacion logistica, evitando
improvisaciones que comprometan la trazabilidad

Se debe mantener un registro diario de despachos, donde conste: fecha,
destino, productos entregados, cantidad y firma del receptor

No se permitird la entrega de productos sin verificacion previa del
inventario disponible y sin registro actualizado en el sistema o formato
fisico.

Para las devoluciones sera preciso llenar un formulario y recepcidon que
contenga justificacion y validacion.

Las entradas, tanto de origen local como nacional, deben adaptarse a los
plazos de transito determinados y notificar al cliente sobre posibles retrasos.
El equipo de envi6 tiene que garantizar que se respeten las condiciones de

carga y transporte, con el fin que el producto no sufra afectaciones.
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6. MANEJO DE INVENTARIO

El manejo del inventario en PITAREM S.A., comprende el conjunto de actividades
y procedimientos destinados a asegurar un control eficiente, ordenado y trazable de los
insumos, materias primas y productos terminados, desde su ingreso hasta su salida o
despacho. Por la sensibilidad de los productos que maneja la empresa, como lo es la
pitahaya, es fundamental establecer controles rigurosos que minimicen pérdidas y eviten el
deterioro.

El sistema de gestion de stocks de la compafiia se fundamenta en los siguientes:

6.1. Registro y Codificacion

- Cada producto que se incorpora al inventario tiene que ser marcado con un
cddigo tnico que lo identifique, incluyendo informacién como descripcion,
unidad de medida, fecha de ingreso y numero de lote.

- Se deben utilizar etiquetas fisicas visibles o codigos QR/barra (si aplica), asi
como registros digitales o fisicos estandarizados, que respalden cada
movimiento.

- Los formatos de registro deberan estar firmados por el responsable de
recepcion y validados por el jefe de bodega.

6.2. Clasificacion de Inventarios
Los inventarios de PITAREM S.A., se clasifican en:

- Insumos: materiales utilizados en el cultivo, embalaje y procesamiento del
producto.

- Materias primas: pitahaya recién cosechada o sin proceso de empaque.

- Productos terminados: fruta lista para despacho o exportacion.

- Productos en mal estado o baja: unidades deterioradas, vencidas o no aptas
para la venta.

Esta clasificacion permite un control segmentado y facilita la planificacién operativa

y contable.
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6.3. Métodos de Valoracion

La empresa aplicara el método FIFO (First In, First Out) como politica para la salida

de productos, priorizando los lotes mas antiguos para evitar pérdidas por caducidad o

deterioro.

6.4. Control de Entradas y Salidas

Toda entrada al inventario debe estar respaldada por una orden de compra,
guia de remision o acta de recepcion firmada.

Las salidas se realizardan tUnicamente contra oOrdenes de despacho
autorizadas, registradas en el formato correspondiente.

Cualquier ajuste por sobrante, faltante o merma debera estar documentado,

autorizado y debidamente justificado.

6.5. Control Fisico y Revisién Periédica

Se realizardn inventarios fisicos mensuales para verificar las existencias
reales y comparar con los registros contables.

Toda diferencia detectada debera ser conciliada, analizada y registrada con
su respectiva justificacion.

Los inventarios fisicos deben ser conducidos por personal capacitado, con

apoyo del jefe de bodega y supervision del administrador.

6.6. Indicadores de Gestién de Inventario (KPI)

Para evaluar la eficiencia del manejo del inventario, se utilizardn los siguientes

indicadores clave

indice de rotacion de inventario.

Porcentaje de pérdidas o mermas.

Nivel de cumplimiento de despachos a tiempo.
Nivel de inventario promedio vs. ventas.

Porcentaje de productos vencidos o dafiados.
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7. MEDICION DEL CONTROL DE INVENTARIO

La medicién del desempefio en el control de inventarios tiene como finalidad
evaluar el grado de eficacia, eficiencia y confiabilidad con que se ejecutan los procesos
relacionados al manejo de insumos, productos en proceso y productos terminados dentro de
PITAREM S.A.

Para ello, se establecen los siguientes indicadores clave de desempefio (KPI), los
cuales deben ser monitoreados de forma mensual, trimestral o anual, dependiendo del
indicador:

7.1. Indicadores Principales

Indice de rotacién de inventario

Formula: Costo de Ventas / Inventario promedio

Tasa de merma o pérdida

Formula: (Pérdidas / Inventario total) x 100

Nivel de exactitud del inventario

Formula: (Unidades registradas correctamente / Total de unidades revisadas) x 100

indice de cumplimiento de despachos a tiempo

Férmula: (Despachos realizados a tiempo / Total de despachos programados) x 100

Promedio de dias en inventario

Formula: (Inventario promedio / Costo de ventas diario)

7.2. Herramientas y Responsables

- Los datos para estos indicadores deben extraerse de los registros de bodega,
reportes contables y formatos de ingreso y salida.

- El jefe de Bodega, en coordinacion con el Administrador y el Contador
General, serd responsable de consolidar esta informacién y elaborar un
informe mensual.

- Los resultados deben ser presentados a la Gerencia General en formato
grafico o tabular, incluyendo analisis de tendencias y recomendaciones

correctivas.
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8. TOMA FiSICA DE INVENTARIOS

La toma fisica de inventarios es un proceso sistematico y programado mediante el
cual se verifica la existencia real de los insumos, productos en proceso y productos
terminados que se encuentran almacenados en PITAREM S.A., comparandolos con los
registros contables y operativos.

8.1. Objetivos de la Toma Fisica

Validar que las cantidades fisicas de inventario coincidan con los registros contables
y administrativos.

- Detectar diferencias, pérdidas, productos caducados, dafiados o faltantes.

- Establecer acciones correctivas para corregir desviaciones y prevenir su
recurrencia.

- Fortalecer la transparencia y la trazabilidad en el manejo de inventarios.

8.2. Frecuencia

La toma fisica de inventarios se realizara en las siguientes modalidades:

Mensual: en los productos de alta rotacion o sensibles a pérdidas.

Trimestral: en los inventarios de menor movimiento o materiales auxiliares.

Anual: en el total de los inventarios, con fines contables y para auditoria externa.

8.3. Responsables

- Eljefe de Bodega liderara el proceso de conteo fisico.

- El Administrador verificara el cumplimiento de la metodologia.

- El Contador General conciliara los resultados con los registros contables.

- El proceso debe realizarse con la participacion de al menos dos personas,

para asegurar la imparcialidad y objetividad.
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8.4. Procedimiento General
Preparacion:
- Auvisar con antelacion a todas las areas implicadas.
- Detener temporalmente las entradas y salidas durante la toma fisica
- Imprimir formatos de conteo o listas de verificacion.
Ejecucidn:
- Contar fisicamente todos los productos, siguiendo el orden y ubicacién
establecidos.
- Registrar cantidades en el formato correspondiente, detallando codigo,
descripcion, unidad de medida y observaciones.
- Identificar productos dafiados, caducados o sin rotulacién.
Conciliacion:
- Comparar los resultados fisicos con los registros del sistema o formatos
manuales.
- Identificar diferencias y documentar sus causas.
Informe final:
- Redactar un informe que incluya resultados, discrepancias detectadas,
justificaciones y sugerencias de correccion.
- Firmar y almacenar el acta de inventario como soporte legal y contable.
8.5. Documentacion Soporte
Los siguientes documentos respaldaran el proceso de toma fisica:
- Formato de conteo de inventarios
- Acta de diferencias o ajustes.
- Informe de conciliacion.
- Fotografias de evidencias (en caso de deterioro o faltantes).

- Firma de los responsables en los documentos oficiales.
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9. FUNCIONES DEL PERSONAL

Gerente General

Descripcion:

Maéxima autoridad de la empresa, responsable de la toma de decisiones estratégicas

y del cumplimiento de los objetivos generales de PITAREM S.A.

Funciones:

Autorizar las politicas de control de inventarios y su aplicacion.

Supervisar la correcta implementacion del manual de procedimientos.
Aprobar 6rdenes de compra y salida de productos de alto valor o sensibilidad.
Evaluar informes mensuales de inventarios y tomar decisiones correctivas.

Promover la mejora continua en el sistema de gestion de inventarios.

Administrador

Descripcion:

Responsable de coordinar y supervisar las actividades administrativas y operativas,

incluyendo la logistica de inventarios.

Funciones:

Coordinar la ejecucion de las politicas y procedimientos del manual.

Validar las érdenes de compra, ingreso y despacho de productos.

Supervisar la toma fisica de inventarios y validar sus resultados.

Consolidar reportes mensuales de inventarios junto con el jefe de bodega.
Servir como nexo entre la gerencia y las 4reas operativas para control de

inventarios.

Jefe de Bodega

Descripcion:

Encargado del control directo de los bienes almacenados y del cumplimiento

operativo de las normas de recepcidn, almacenamiento y despacho.

Funciones:

Controlar el ingreso y salida de inventarios segin los procedimientos

14




establecidos.

Organizar el almacenamiento de productos bajo el sistema FIFO.
Supervisar al personal de bodega y coordinar la toma fisica de inventarios.
Registrar movimientos en los formatos o sistema de control.

Reportar pérdidas, deterioros o diferencias encontradas en el inventario.

Contador General

Descripcion:

Responsable de los registros contables y del cumplimiento de las normativas

financieras y tributarias.

Funciones:

Registrar contablemente los movimientos de inventario conforme a la NIC 2.
Conciliar mensualmente los saldos fisicos con los registros contables.

Evaluar el impacto de las variaciones del inventario en los estados financieros.
Elaborar los estados financieros.

Validar la documentacidn soporte de compras, ajustes y bajas de inventario.

Bodeguero / Auxiliar de Bodega

Descripcion:

Personal operativo encargado de la recepcidn, organizacién, manipulaciéon y

despacho fisico de los productos e insumos.

Funciones:

Recibir fisicamente los productos y verificar su estado, cantidad y
documentacion.

Etiquetar los productos y ubicarlos segtn las instrucciones del jefe de bodega.
Preparar los pedidos para despacho y registrar su salida.

Apoyar en la toma fisica de inventarios y en la limpieza y orden del almacén.

Informar cualquier anomalia detectada durante la manipulacién de inventario.
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10. FORMAS PARA DIAGRAMADE FLUJOS

Simbologia

Tabla 8. Simbologia

Simbolo

SIGNIFICADO

SIMBOLO

SIGNIFICADO

Inicio o Finalizacién: Use
esta forma para el primer y
ultimo paso de un proceso.

Material de circulacion:
Representa el material que
circula en el proceso.

Proceso: Esta forma
representa un paso tipico del
proceso. Es la forma mads
usada en casi todos los
procesos.

Documento: Esta forma
representa un paso que da
como resultado un
documento.

Decision: Esta forma indica
un punto en el que el
resultado de una decision

indica el siguiente paso.
Puede haber varios
resultados, pero con

frecuencia solo hay dos; siy
no.

Datos: Esta forma indica
que hay informacién que
esta entrando desde fuera
en el proceso o saliendo de
él. Esta forma también se
puede usar para
representar los materiales
y a veces se denomina
forma entrada y salida.

Subproceso: Use esta forma
para un conjunto de pasos
que se combinan para crear
un sobrepeso que estd
definido en otro lugar, a
menudo en otra péagina del
mismo documento.

il ¢ 1}

Informacion Verbal:
Representa los intercambios
verbales entre los
participantes del proceso.

Referencia en paginas:
Este pequeflo circulo
indica que el paso
siguiente (o anterior) se
encuentra en otra parte del
dibujo.
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La descripcion de los procedimientos de la presente serd la base para le eficaz y eficiente utilizacién de los recursos de la
compaiiia:

11. PROCEDIMIENTO COMPRAS

Tabla 9. Procedimiento de compras

; Departamento que lo Ejecuta
Flujograma de s
i Gerente Administra Jefe de
Procedimiento Contador Bodeguero
General dor Bodega
1 Inicio -
2 | Revisién de existencias *
3 | Requisicion de compra *
4 Entrega de requisicion ° ﬁ
de compra
5 Aprobacién B0
SI
6 Orden de compra ‘
NO
q Aprobacién
SI
L
8 Cotizaciones _-
T
9 Contrato con
Proveedores
10 Transporte
11 | Entrega de mercaderia -
12 Comparacion factura
vs orden de compra -
Registro de la
13 mercaderia -
14 | Ingreso de mercaderia _
' Fin @

Nota: Elaboracion propia.
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La descripcion de los procedimientos de la presente seré la base para le eficaz y eficiente utilizacion de los recursos de la
compailia:

12. PROCEDIMIENTO DE VENTAS

Tabla 10. Procedimiento de ventas

FLUJOGRAMA DE v DEPARTAMEI\;{:?:SSE LO EJECUTA RANSPORT
/ J ® / [
PROCEDIMIENTO CONTABLE ADM BODEGA VENDEDOR ISTA
1 Inicio -
2 Contactar al cliente *
3 Pedido *
4 Revision —
s No
5 Aprobacién
SI
6 Alistar el pedido *
7 Emite factura — Guia -
de remision
Despacho de
8 >
mercaderia -
9 Entrega de mercaderia -
]
0 Fi &=

Nota: Elaboracion propia.
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MANUAL DE POLITICAS Y Cédigo: PT.016
& PROCEDIMIENTOS PARA EL = . ) - q Pl
PITAREM CONTROL DE INVENTARIO agina:-Loege

La descripcion de los procedimientos de la presente seré la base para le eficaz y eficiente utilizacién de los recursos de la

compaiiia:

13. PROCEDIMIENTO DE RCEPCION

Tabla 11. Procedimiento de recepcion

FLUJOGRAMA DE DEPARTAMENTO QUE LO EJECUTA
PROCEDIMIENTO ADMINISTRADOR JEFE DE BODEGA

1 Inicio

2 Recepcion del Pedido *

Verifica cantidad, lote,
fecha de caducidad

Se registra la
4 | informacion referente a -
cantidad ingresada

5 Haciendo uso de
tarimas o montacargas

6 Fin

Nota: Elaboracion propia.
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La descripcion de los procedimientos de la presente seré la base para le eficaz y eficiente utilizacién de los recursos de la
compailia:

14. PROCEDIMIENTO PARA DESPACHO

Tabla 12. Procedimiento de despacho

Departamento que lo Ejecuta

Gerente Contador Administra Jefe de
General dor Bodega

Flujograma de
Procedimiento

1 Inicio ”
2 | Recepcién del pedido *

Comprobar existencias -

3 Comprobante de venta

4 Orden de entrega *

5 Proceso de embalaje -

6 Mercaderia para
transportar _
7 Notas de entrega
firmada
8 Cotizaciones b

Nota: Elaboracion propia.
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15. ESTABLECIMIENTO DE STOCK MINIMOS Y MAXIMOS

El establecimiento de niveles de stock minimos y maximos es una practica
fundamental en la gestion de inventarios de PITAREM S.A., permite mantener la
disponibilidad oportuna de productos e insumos, evitar quiebres de inventario, prevenir el
sobre almacenamiento y optimizar los costos operativos.

Definicion

Stock minimo: cantidad minima que debe mantenerse en bodega para garantizar la
continuidad de las operaciones sin riesgo de desabastecimiento.

Stock mdximo. cantidad limite que puede almacenarse sin incurrir en sobrecostos,
desperdicio o pérdida de producto por caducidad o deterioro.

Procedimiento para fijar los niveles de stock

1. Analisis de consumo histdrico: revisar consumos de los ultimos 3—6 meses
por tipo de producto.
2. Caélculo del stock minimo: aplicar férmula:

Stock minimo = Consumo promedio mensual X Tiempo de reposicién en

meses
3. Calculo del stock maximo:

Stock méaximo = Stock minimo + Lote econdmico de compra (cantidad

comprada por eficiencia logistica)

4. Validacidén con jefe de bodega y administrador: verificar la viabilidad
operativa.

5. Aprobacién por gerencia general e implementacion en los registros.

6. Revision trimestral de los niveles para ajustar segin variaciones de la

demanda o cambios de proveedores.
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Aplicacién y control

Los responsables de bodega deberan generar alertas cuando se alcance el
nivel minimo, para que se gestione la reposicion.

El sistema o formato de control deberd mostrar los niveles actualizados y
bloqueos en caso de exceder el stock maximo.

La sobrestadia de productos perecibles por encima del stock maximo debera
ser reportada de inmediato para prevenir pérdidas.

Los niveles seran revisados al menos cada trimestre fiscal para su ajuste

conforme a cambios de rotacion o proyeccion de ventas.
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10. Plan de Accion

Tabla 13. Plan de accidén

ETAPAS DE TIEMPO
EJECUCIONDE | RESPONSABLEDE | ACTIVIDADES PARA REALIZAR | PROMEDIO S
LA PROPUESTA REQUERIDO
-Conformar comité de Acta de
1. Clersiit mejora conformacion
Diagnostico - Revisar resultados del del comité
. general — S : 1 semana
interno y diagndstico de la tesis Informe de
. P Contador - . e
planificaciéon - Establecer objetivos del diagnostico
fortalecimiento validado
- Redactar politicas
rocedimiéjntos arz Nanusl
2. Disefio del p be aprobado por
compras, recepcion, :
manual de Contador — ; la gerencia
. almacenamiento y despacho .
control Asistente 2 semanas | Revision del
; . . - Establecer formatos y Ny
interno de administrativo : cumplimiento
. . flujos de control
inventarios ; ; con normas de
- Asignar funciones y .
o control interno
responsabilidades
- Seleccionar o adaptar ;
. ; Sistema
3. software de inventario i
. | Encargado de . operativo en
Implementaci . (puede iniciar con Excel
. . sistemas — : . 3 semanas uso
6n de sistema avanzado o sistema gratuito) "
) . Contador e Bitacora de
informaético - Ingresar datos iniciales y -
: capacitacion
capacitar al personal
- Organizar sesiones de
- formacion sobre manejo de Registro de
4, inventario, uso del software, asistencia
c Consultor ., .
Capacitacion externo o aplicacion del manual 2 semanas | Evaluacién de
del personal - Talleres précticos de conocimientos
contador e g .
conciliacion y auditoria (pre y post)
interna
- Aplicar controles fisicos Informes de
5. Ejecuciéon mensuales Permanent auditoria
de controles Contador — - Registrar y verificar e Conciliacione
y auditorias | jefe de bodega entradas y salidas (mensual/ s fisicas-
internas - Realizar auditorias semestral) contables
internas semestrales firmadas
Informe de
. - Evaluar resultados vs. N
6. Evaluacion ; evaluacion
Gerente — metas establecidas e,
de la ' . . Revision de
. Contador — - Ajustar procedimientos si | Alos3y |. ..
efectividad e . indicadores de
Comité de es necesario 6 meses oy
del nuevo : y rotacion,
. mejora - Documentar lecciones .
sistema e : pérdidas,
aprendidas ;
registros

Nota: Elaboracién propia.
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4. CONCLUSIONES

PITAREM S.A., no cuenta con un manual de procedimientos, asi como la
ausencia de politicas administrativas que permitan ordenar y supervisar de
forma técnica las actividades relacionadas con compras, almacenamiento,
registros y despachos de productos, las labores del personal se ejecutan de
forma empirica, basadas en la experiencia individual, sin lineamientos claros

que garanticen uniformidad y control sobre las operaciones.

Se evidencio que el registro de inventarios se lleva a cabo de forma manual
y fuera de los sistemas contables, sin un respaldo digital seguro ni procesos
regulares de conciliacion con la informacién financiera, al igual que, no se
realizan auditorias periodicas ni verificaciones fisicas formales, lo que limita
la capacidad de control y seguimiento sobre las existencias, esta situacion
propicias pérdidas econdmicas indirectas derivadas de la desorganizacion, el
exceso o la falta de productos, afectando de manera directa la rentabilidad de

la empresa.

El personal encargado de la gestion de inventarios no ha recibido
capacitacion técnica en el manejo de herramientas o metodologias de control,
por ello, se limita su desempefio y aumenta la probabilidad de errores, es
decir que, con la falta de planificacion de compras, junto con la ausencia de
normas operativas, impide una correcta administracién de los insumos

utilizados en procesos claves como la fumigacién.
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5. RECOMENDACIONES

Es indispensable desarrollar un manual de procedimientos especifico para el
control de inventarios, donde se detallen las funciones, formatos, frecuencia
de controles y mecanismos de verificacion, debe ser socializado y aplicado

por todo el personal involucrado en las actividades logisticas y contables.

Reemplazar el sistema de registro manual por una plataforma informatica
mas solida permitird gestionar el inventario de manera automatizada, precisa
y coherente con los registros contables de la empresa, facilitando la
conciliacién constante entre existencias fisicas y la informacion contable,

asegurando asi la transparencia y confidencialidad de los datos.

Resulta fundamental implementar un calendario de auditorias internas
periodicas que facilite el seguimiento del cumplimiento de los
procedimientos establecidos, permita detectar riesgos, errores y generen
acciones correctivas oportunas que contribuyan a optimizar la gestion de

inventario.

Debe planificarse e implementarse un programa de capacitacion continua
para el personal, enfocado en el uso de herramientas tecnologicas,
metodologias de control y buenas précticas en la gestion de inventarios, de

modo que se eleve su nivel técnico y se reduzcan las labores empiricas.

La empresa debe adoptar una planificacion de compras técnica y estratégica,
basada en niveles de inventario minimo y maximo, rotaciéon de productos y
demanda proyectada, para evitar el sobre stock, desabastecimiento y el

desperdicio de insumos perecederos.
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7. ANEXOS

Anexo 1. Estado de Situacién Financiera

Tabla 14. Estados de situacion financiera

PITAREM S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
En dolares americanos

ACTIVOS 2023 % 2022
ACTIVO CORRIENTE

Efect.wo y equivalente de $ 599804 0.36% g 6.000.00
efectivo

Activos Financieros $ 60000.00 4.18% $ 43.789.56
Inventarios 0% $ 40.000.00
Otros Activos Corrientes $ 250000.00 17.40%

TOTALACTIVO 6

CORRIENTE $ 315.228.04 21.93% $ 89.789.56
ACTIVOS NO

CORRIENTES

Propiedad, planta y equipo $ 1.121.718.01 78% $ 532.610.13
Activos Bioldgicos $§ 310.000.00
TOTALACTIVO NO 0

CORRIENTE $ 1.121.718.01 78% $ 842.610.13
TOTALACTIVO $ 1.436.946.05 100% $  932.399.69
PASIVOS

PASIVOS Y

PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas y Documentos por $ 3256.00  023% $  10.479.45
pagar

Slhranaidto T $  209.257.98 14.56% $  64.579.60
Instituciones Financieras

Otras obligaciones corrientes $ 4.379.05
TOTAL, PASIVO 7

CORRIENTE $ 212.513.98 14.79% $ 79.438.10
PASIVO NO CORRIENTE

Obfigacioney con - $ 538.053.64 37.43% $ 315.135.95
instituciones financieras

TOTAL, PASIVO NO 5

CORRIENTE $ 538.053.64 37.43% $ 315.135.95
TOTAL, PASIVO $ 750.567.62 52.23% $ 394.574.05

33

%

0.64%

4.70%
429%

9.63%

57.11%
33.24%

90.36%

100%

1.12%

6.92%
0.46%
8.51%

33.79%

33.79%

42.30%



PATRIMONIO 2023 2022
Capital $ 800.00 0.06% $ 800.00  0.08%
Aportes de socios o
accionistas para futura $ 294.471.14  20.5% $ 27.237.00  2.92%
capitalizacion
Otros Resultados Integrales $ 279.300.00 19.44% $ 279.300.00 29.94%
Resultados Acumulados $ 89.035.40  6.19% $ 89.035.40  9.55%
Resultados del Ejercicio $ 22.771.89  1.58% $§ 14145324 15.17%
TOTAL, PATRIMONIO 5 o
DE ACCIONISTAS $ 686.378.43 47.77% $ 537.825.64 57.70%
TOTAL, PASIVO + - ,
PATRIMONIO $ 1.436.946.05 100% $  932.399.69 100%
Nota: Elaboracion propia, conforme informacion de la empresa PITAREM S.A.
Anexo 2. Estado de Resultados Integral
Tabla 15. Estado de resultados integral
PITAREM S.A.
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
En délares americanos
2023 Y% 2022 Y%

INGRESOS

Ingresos netos $ 647.916.40 68.17% $ 917.984.92 100%

Frestacion.de $ 30234500  31.83%

servicios

Ganancia Bruta $§ 117.066.99

UTILIDAD BRUTA . .

EN VENTAS $ 950.261.40 100% $ 917.984.92 100%

COSTOS

DRSS Wl $ 83319441  87.65%  $ 67208838  7321%

Produccion

GASTOS

OPERACIONALES

Gastos de ventas $ 19.200.00 2.09%

Gastosde $ 26889.00  2.83% $ 1009894  1.10%

administracion

Gastos financieros 55.831.25 5.88% $§ 27.489.00 2.99%

UTILIDAD EN . E

OPERACION $ 34.346.74 3.61% $ 141.453.24 15.41%
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UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTO A
LARENTAY
PARTICIPACION
A
TRABAJADORES

$ 34.346.74 3.61% $ 141.453.24 15.41%

(-) 15% Participacién
trabajadores
UTILIDAD
DESPUES DE
PARTICIPACION $ 29.194.73 3.07%
DE

TRABAJADORES

$ 5.152.01 0.54%

l(.;:)nglpuesto ala $ 6.422.84 0.68%

RESULTADO DEL
EJERCICIO $ 22.771.89 2.39% $ 141.453.24 15.41%
INTEGRAL

Nota: Elaboracion propia, conforme informacion de la empresa PITAREM S.A.

Anexo 3. Entrevista al Gerente

Tabla 16. Entrevista aplicada al gerente

PITAREM S.A. P/T Ref.: EF VOQM
/07/2025

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Datos del entrevistado:

Nombres y apellidos: Ing. Geovanny Estrada

Cargo: Gerente General

Fecha de la entrevista: 15 de julio de 2025

Duracién de la entrevista: | Hora de inicio: Hora fin:

Objetivo: Conocer la perspectiva estratégica y gerencial sobre la existencia, aplicacion y
deficiencias del sistema de control interno de inventarios, asi como las decisiones

administrativas relacionadas con politicas, procedimientos, tecnologia y seguros.

Temas a tratas:
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1. ;/Considera Ud. que la empresa cuenta con un sistema administrativo formal de control
interno para los inventarios? ;Qué elementos considera que faltan o deberian

implementarse?

Actualmente contamos con ciertos procedimientos bésicos de control, pero no existe un sistema

formal, documentado o estructurado.

2. ¢Existe algun sistema para establecer y monitorear los niveles minimos y méaximos de

inventario? ;Como se controlan los sobre stocks o desabastecimientos?

No tenemos definidos pardmetros minimos o maximos, el control se hace de forma empirica por

parte del personal operativo, y en ocasiones se presentan tanto excesos como escasez de insumos.

3. ¢La empresa cuenta con un manual o guia formal que documente los procedimientos
relacionados con el control de inventarios? Si no es asi, jpor qué no se ha implementado

uno?

No existe un manual formal, no se ha implementado debido a que, hasta ahora, nos hemos enfocado
mas en la produccidén y ventas, sin embargo, reconocemos la importancia de contar con esa

herramienta.

4. ;Qué politicas o lineamientos existen para autorizar compras y designar responsabilidades

en el manejo de inventarios?

Las compras son aprobadas por la gerencia, pero no existen politicas escritas, las decisiones se

toman segun necesidad, sin seguir un protocolo formal.

5. ¢Se han realizado auditorias operativas o financieras enfocadas en la gestion de inventarios?

;Qué resultados se han obtenido?

No se han realizado auditorias internas sobre inventarios, generalmente, se revisan los inventarios

cuando hay diferencias o cuando se hace cierre contable anual.

6. (Con qué frecuencia recibe usted reportes sobre el estado del inventario y qué tipo de

decisiones se toman a partir de ellos?

Recibo reportes informales de forma semanal. Las decisiones que se toman son principalmente de

reposicion de insumos o compras inmediatas si se detecta escasez.

7. ¢Qué tipo de infraestructura y recursos fisicos considera que se requieren para optimizar la

gestioén de insumos?

Tenemos bodegas basicas que cumplen con su funcién, pero necesitamos mejorar el sistema de

estanterias, seflalizacion y herramientas para hacer conteos mds agiles y seguros.

8. ¢/La empresa cuenta con una pdliza de seguros que cubra pérdidas, robos o dafios de

inventario? ;Cuél es su alcance actual?
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Si, contamos con una poliza de seguros general que cubre dafios estructurales, robos y pérdidas

parciales de inventario, aunque creo que deberiamos revisar su alcance para mayor cobertura.

9. (Estala empresa dispuesta a invertir en mejoras tecnoldgicas para automatizar los procesos

de inventario? ;Por qué si o por qué no?
% q

Si, estamos dispuestos, sabemos que implementar tecnologia representa una inversion a mediano

plazo que puede mejorar el control, reducir errores y aumentar nuestra rentabilidad.

10. Desde su vision directiva, ;qué tan relevante considera el impacto del control de inventarios

en la rentabilidad de la empresa?

Es totalmente relevante, un mal manejo de inventarios implica pérdidas por deterioro, productos

vencidos o robos, incide directamente en los costos operativos y por ende en la rentabilidad.

Firma del entrevistado: Firma del entrevistador

Nota: Elaboracion propia, informacion de personal.
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Anexo 4. Entrevista al Contador

Tabla 17. Entrevista aplicada al contador

PITAREM S.A. P/T Ref.: EF VOQM
/07/2025

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Datos del entrevistado:

Nombres y apellidos: Lcdo. Freddy Ivan Quirumbay Mero

Cargo: Contador General

Fecha de la entrevista: 16 de julio de 2025

Duracioén de la entrevista: | Hora de inicio: Hora fin:

Objetivo: Obtener informacion técnica-contable sobre los procesos de registro, conciliacion,

documentacién y respaldo de los inventarios en los sistemas contables.

Temas a tratas:

1. ;Se realiza conciliaciones periodicas entre el inventario fisico y los registros contables?

;Con qué frecuencia? ;Qué hallazgos se han identificado en estos procesos?

No se realizan conciliaciones con una frecuencia definida, generalmente, se hacen cuando se
detectan diferencias notorias o al cierre contable del afio, en varias ocasiones se han hallado

inconsistencias entre los registros fisicos y los contables.

2. (Con qué regularidad se efectian constataciones fisicas del inventario? ;Coémo se

documentan estos procedimientos y quiénes participan?

No hay un cronograma establecido, las constataciones fisicas se realizan de forma esporadica y sin

un acta formal de verificacion. Por lo general, participan el bodeguero y un asistente administrativo.

3. ;Cual es su valoracion sobre la confiabilidad de los registros manuales que se utilizan en el

area de inventario?

Los registros manuales son ttiles como soporte temporal, pero presentan riesgos altos de pérdida

de informacion, errores de transcripcion o falta de respaldo.

4. ;Qué programa informatico se utiliza actualmente para respaldar las transacciones
relacionadas con los inventarios? ;Considera que es suficiente para cubrir las necesidades

contables de la empresa?

Actualmente utilizamos el sistema Genesis, el cual estd enfocado principalmente en el é4rea
contable. Si bien permite registrar ingresos y egresos, su moédulo de inventarios no estd

completamente implementado ni adaptado a nuestras operaciones diarias.
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5. ¢Los resultados del control de inventario han sido incluidos en auditorias externas o

internas? ;Cuales fueron los principales hallazgos?

No se han realizado auditorias internas especificas sobre inventarios, en las revisiones contables
generales se han sefialado inconsistencias entre lo fisico y lo registrado, pero no se han tomado

acciones estructurales.

6. ;Se dispone de registros histéricos que permitan analizar tendencias sobre pérdidas,

deterioro o diferencias de inventario?

No, lamentablemente no tenemos una base de datos organizada con estadisticas histdricas, esa es

una de las debilidades que mas impactan en la planificaciéon contable.

7. ¢Existe algan tipo de control previo o autorizacion sobre las compras que alimentan el

inventario? ;Quiénes intervienen en ese proceso?

Si, las compras deben ser autorizadas por la gerencia, pero no hay un documento que lo formalice

ni un procedimiento definido, todo se hace por decision directa segin necesidades inmediatas.

8. :Se han implementado medidas correctivas tras detectar errores en el manejo de

inventarios? ;Podria dar un ejemplo?

Si, en una ocasion, al detectar pérdidas de insumos agricolas no justificados, se implement6 un
control cruzado con hojas de calculo, sin embargo, la medida fue temporal y no se mantuvo en el

tiempo

9. ¢De qué manera considera que las fallas en el control de inventarios pueden afectar la

rentabilidad de la empresa?

Las fallas en el control de inventarios alteran los costos de produccion, afectan la precision de los
estados financieros y generan pérdidas econémicas, impactan directamente en la rentabilidad y en

la toma de decisiones.

Firma del entrevistado: Firma del entrevistador

Nota: Elaboracion propia, informacion de personal.
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Anexo 5. Entrevista al Encargado de Bodega

Tabla 18. Entrevista aplicada al encargado de bodega

PITAREM S.A. P/T Ref.: EF VOQM
/07/2025

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Datos del entrevistado:

Nombres y apellidos: St. Milton Javier Vélez Zambrano

Cargo: Encargado de Bodega

Fecha de la entrevista: 15 de julio de 2025

Duracion de la entrevista: | Hora de inicio: Hora fin:

Objetivo: Recoger informacion operativa directa del area de almacenamiento sobre los procesos

de ingreso, salida, registro y control de los insumos.

Temas a tratas:

1. ;Cuales son los pasos que realiza diariamente para registrar la entrada y salida de productos

del inventario?

Recibo los insumos o productos, los reviso fisicamente, y los anoto en un cuaderno con fecha,
cantidad y tipo de producto, cuando se retiran productos para produccion, también lo anoto

manualmente. Todo lo manejo en papel.

2. (Qué tan fAcil o dificil considera llevar los registros manuales? ;Ha tenido inconvenientes

con pérdida de datos o errores?

Es complicado, porque a veces hay mucho movimiento y no alcanzo a anotar todo en el momento,

me ha pasado que se pierden las hojas o que me equivoco en los niimeros, y a veces no se entiende

la letra.

3. (Ha recibido alguna capacitacion formal sobre control de inventarios, uso de herramientas

o manejo de documentos?

No, lo que sé lo he aprendido por experiencia. Nadie me ha dado una capacitacion especifica sobre

como llevar un control mas técnico.

4. ,Serealizan verificaciones fisicas del inventario? ;Cada cudnto tiempo y quiénes participan

en ese proceso?

Solo cuando se cierra el afio o si hay problemas. Normalmente lo hago yo solo, aunque a veces me

ayuda alguien de administracién, pero no hay una fecha fija.
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5. ¢Existen lineamientos claros sobre como actuar en caso de pérdidas, deterioro o diferencias

en el inventario?

No hay un procedimiento claro. Cuando noto que falta algo o que se ha dafiado, informo al jefe

inmediato, pero no hay un formato ni documento para eso.

6. ¢Considera que cuenta con los recursos suficientes (espacio, estanterias, equipos) para

almacenar adecuadamente los productos?

Tenemos una bodega bésica, pero hace falta més espacio, estanterias y cajas. A veces los productos

estan en el suelo o muy juntos y eso los dafia.

7. (Como se entera de los productos que deben ser repuestos? ;Existen niveles minimos que

se monitoreen?

Lo hago a ojo, cuando veo que algo se estd acabando, aviso. No hay una lista o pardmetro para

saber cuando hay que comprar.

8. (Qué tan accesible y practico le resulta el uso del sistema informatico que respalda las

transacciones?

No tengo acceso al sistema. Todo lo manejo en fisico o un Excel, y luego entrego los datos a

administracion para que los ingresen.

9. (Cree que mejorar la organizaciéon y control de inventarios facilitaria su trabajo diario y

ayudaria a evitar errores?

Si, mucho. Con un sistema mas organizado y facil de usar, seria mds rdpido llevar el control y se

evitarian confusiones o pérdidas.

Firma del entrevistado: Firma del entrevistador

TOTAL

Nota: Elaboracion propia, informacion de personal.
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Anexo 6. Con el personal de la oficina de la empresa

Anexo 7. Realizando Entrevista
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Anexo 8. Area de empaque

Anexo 9. Oficina Contable
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Anexo 10. Haciendo los "Chokolitos" de Pitahaya

nel lateral L
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