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Resumen

El presente trabajo de investigacion se focalizd en analizar los procesos contables y
cual es su incidencia en los estados financieros de Ferreteria la 15 S.A, teniendo como base el
conjunto de actividades que implican los procesos contables y como estos afectan a la
informacion presentada en los estados financieros, instrumento necesario para la posterior toma
de decisiones de la empresa. El desarrollo del trabajo fue realizado a través de una investigacion
bibliografica que proporcion6 el marco tedrico necesario para comprender la importancia de
cada variable de investigacion, este proceso fue de caracter documental, de campo y
descriptivo, en los que la utilizacion del método deductivo e inductivo fueron necesarios para
comprender cada uno de los elementos a estudiar. Siendo los principales métodos de
recoleccion de informacion las entrevistas efectuadas a los principales colaboradores que
aportan a la construccion de la informacion financiera, asi como la revision documental y
observacion del accionar diario de los empleados dentro de la empresa, con el fin de generar
un analisis que permitidé diagnosticar el estado actual de los procesos contables ejecutados
dando como resultado una propuesta que brindara lineamientos contables a seguir por todos
los colaboradores de la empresa para facilitar y asegurar la transparencia y razonabilidad de los

saldos presentados en los estados financieros de Ferreteria la 15 S.A.

Palabras clave: Procesos contables, estados financieros, informacion financiera.
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Abstract

This research is focused on analyzing the accounting processes and their impact on
""Ferreteria la 15°" S.A. financial statements, based on the set of activities that are involved in
the accounting process and how they affect the presented information in the financial
statements, a necessary tool for the subsequent decision-making into the company. The work
development was based through bibliographic research that provided the necessary theoretical
base to understand the value of each variable research. This was a documentary, field-based
and descriptive process, requiring deductive and inductive methods to understand all the
elements that were studied. The primary data collection methods were interviews with the key
contributors of the financial information, as well as documentary view and the daily actions
observation from the company employees. This analysis was intended to diagnose the current
status of the accounting processes implemented. The expected outcome of this research was
the development of a proposal that would provide accounting guidelines to be followed by all
company employees to facilitate and ensure the transparency and reasonableness of the

balances presented in “"Ferreteria la 15" S.A. financial statements.

XI
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Introduccion

Los procesos contables son el conjunto sistematico de actividades por los cuales una
empresa registra, clasifica y presenta cada una de sus transacciones realizadas a partir de sus
operaciones diarias, constituyendo una base fundamental para la generacion de informacion
financiera transparente y confiable, por ende a través de la correcta ejecucion de estos
procesos garantiza coherencia en la informacion revelada dentro de los estados financieros,
libros contables que muestran la situacion econdmica de una organizacion, presentando los

resultados de las operaciones efectuadas, logrando a partir de esto entender su desempefio.

En el mundo se estima que alrededor de 130 paises han adoptado las NIIF, siendo
Ecuador uno de estos paises donde la normativa es adaptable a toda empresa, no obstante
Olarte y Montoya (2017) indican que los procesos contables dispuestos por las normativas
internacionales se ven afectados por las disposiciones legales impositivas, causando

diferencias notables.

Es natural ver como surgen diversas empresas que buscan el crecimiento de sus
actividades, por lo que la importancia de procesos contables sélidos aumenta, claro esta es
comun observar como estos se rigen bajo el empirismo y la normativa interna vigente,
dejando de lado los lineamientos establecidos por normativas internacionales

estandarizadas.

En este contexto, Ferreteria la 15 S.A. es una empresa ferretera con 12 afios de vida
juridica en el mercado, posee como actividad principal la comercializacion al por mayor y
menor de material de ferreteria para uso particular y profesional, no obstante, a través del
tiempo han surgido inconvenientes respecto a irregularidades dentro del proceso contable,
resultando en errores u omisiones en el registro de transacciones diarias, provocando un
impacto negativo en la revelacion de la informacion financiera, con base en la falta de

lineamientos internos solidos que permitan uniformizar el proceso contable

Por este motivo se plantea la siguiente problematica ;cudl es la incidencia de los
procesos contables en los estados financieros de la empresa Ferreteria la 15 S.A. de la ciudad
de Manta?, en consecuencia se establece como objetivo de la investigacion determinar cuél
es la incidencia de los procesos contables en los estados financieros de la empresa Ferreteria
la 15 S.A, a través de tareas cientificas dirigidas a identificar conceptos esenciales para la

interpretacion y aplicacion de normas contables, diagnosticar la situacion actual de la
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empresa respecto a la aplicacion de procesos contables, y proponer el disefio de un manual

de procesos contables en las areas principales para asegurar la razonabilidad de saldos.

A raiz de esta situacion, la presente investigacion pretende indagar en los procesos
contables y su incidencia en los estados financieros de la empresa Ferreteria la 15 S.A.,
mediante el estudio de las variables para dar soporte a la fundamentacion tedrica, misma que
a partir de la relacién entre las variables presentadas, utilizando el método inductivo-
deductivo, permitiendo conocer los matices de cada una desde sus conceptos basicos hasta
sus aplicaciones dentro del campo analizado, facilitando la aplicacion de herramientas de

recoleccion de datos para obtener informacién primaria.

Por este motivo, la poblacion del trabajo de investigacion se compone por los
trabajadores de Ferreteria la 15 S.A. en donde a través de un muestreo no probabilistico se
establece la muestra conformada por personal que posee incidencia directa en los procesos

contables como el gerente, contador, jefe de ventas y el encargado del ingreso de mercaderia.

Con base en lo descrito, se determina la elaboracion de un manual de procesos
contables que mejore la presentacion de los estados financieros, accion posible gracias a la
definicidén de los objetivos a alcanzar, dirigidos a la designacion de responsabilidades y
procedimientos para las areas clave de la empresa como la gerencia, area contable, ventas y
compras, ademas de disefiar politicas contables enmarcadas en las Normas Internacionales
de Informacion Financiera seccion para PyMES acompaifiado de la esquematizacion de
diagramas de flujo sobre los principales procesos contables de la organizacion, creando

bases solidas para la generacion de informacion contable.
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Capitulo I: Marco Tedrico

1. Fundamentacion tedrica
1.1.  Variable Independiente: Procesos Contables

1.1.1. Procesos

Para poder generar sistemas que permitan la resolucion de problemas y
confrontacidon de incidencias, es necesario identificar las diversas actividades que realiza
una organizacion, con el fin de correlacionarlas y crear acciones secuenciales, con base en
lo expuesto, Gonzélez et al. (2019) indican que un proceso incide en un conjunto de
actividades sistemdticas que pretende convertir la entrada de recursos en resultados que

atiendan a las necesidades iniciales.

En contraste, Mendoza y Moreira (2021) exponen que un proceso es el conjunto de
acciones que contemplan la planificacion de los objetivos y metas fijadas, la organizacion y
distribucion de las competencias dentro de cada érea, la direccion de los involucrados en las
actividades a ejecutar y el control de las actividades anteriormente planificadas, proponiendo

un enfoque empresarial, aplicable a cada area de la organizacion.

1.1.1.1.  Contabilidad

El seguimiento de las actividades econdomicas de una organizacion es necesario para
la correcta medicion de los recursos que la misma posee para seguir ejecutando sus procesos,
por ende la contabilidad al ser un sistema que permite el registro de transacciones de una
entidad, es obligacion de la misma generar una base firme para el desarrollo de sus
particularidades, de acuerdo con Hernandez et al. (2022) la contabilidad describe los
recursos que posee una empresa, mediante el manejo de transacciones econdmicas para la

toma de decisiones que afectan a elementos internos y externos en el mercado.

En adicion, Barrantes y Manrique (2022) precisan que la contabilidad es la ciencia
que identifica, mide y comunica la informacion financiera diaria para la toma de decisiones,
aumentando la organizacion y distribucion de la informacion generada, mediante procesos

contables, que garanticen la fiabilidad de la informacion generada.

1.1.1.2.  Procesos Contables

Sintetizando estos conceptos, podemos inferir que los procesos contables refieren a
las diversas operaciones que la empresa registra dentro de un periodo especifico, desde la
apertura de los libros contables iniciales, hasta la preparacion de los estados financieros, esto

es conocido como el proceso contable, Barrantes y Manrique (2022) afirman que este ciclo

14



15

es el punto de referencia para el procesamiento de la informacidn y operaciones financieras,

constituyéndose como un proceso secuencial.

Adicionalmente, Montaguano y Muentes (2017) reiteran la importancia de los
procesos contables mediante la necesidad y requerimiento de la evaluacion del desempeio
de la empresa, por medio de la presentacion de estados financieros que contienen la
informacion cuantitativa necesaria para la toma de decisiones, misma que se ve afectada por
las actividades ejecutadas por los usuarios generadores de la misma, por ende, la gestion de
la informacion requiere de un proceso contable correctamente definidas, desde politicas que

favorezcan a la ejecucion de las actividades diarias, hasta sistemas de control de las mismas.

Esta gestion posee relevancia con base en el conocimiento de los elementos que
conforman la empresa, el orden y la clasificacion de los procesos, que son la piedra angular
de un sistema funcional, que pretende revelar fiel la realidad econdémica de la organizacion,
asi como brindar un contexto congruente a las partes interesadas para la mejor toma de

decisiones, impulsando la rentabilidad esperada.

1.1.1.3.  Principios Contables

Los principios contables hacen referencia a las normativas o pautas que deben de
respetarse para proporcionar niveles de confianza en relacion a la informacion presentada
dentro de los estados financieros, misma informacion que debe ser trabajado bajo estos
principios dentro de la ejecucion del proceso contable, segun lo especifica Barrantes y
Manrique (2022), los principios de contabilidad generalmente aceptados definen, delimitan
e identifican las bases éticas para la cuantificacion de las actividades diarias y la presentacion

de informacidn financiera.

15
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Figura 1

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

Equidad
Materialidad Partida doble
—

. Bienes
Prudencia o
ecnémicos
Moneda

Realizacion

Negocio en

Objetividad
marcha

Periodo

Devengado - Valuacion

Nota: Principios de Contabilidad Generalmente aceptados

1.1.1.4. Componentes de un Proceso Contable

La generacion de procesos contables idoneos para cada empresa, debe de contener
distintos componentes que aseguren la eficacia del mismo en su diario uso, al ser actividades
o0 etapas sistematicas, deberan de convertir la informacion generada en libros contables que
faciliten la toma de decisiones a las partes interesadas, considerando esto, Macias et al.
(2019) indican que se constan de componentes como la recepciéon de informacion,

clasificacion, valuacion y registro, repitiendo dicho ciclo de forma constante.

Por otra parte, Garra (2022) expresa una vision mas practica de los componentes
necesarios para la ejecucion de los procesos contables, incluyendo el registro de operaciones,
agrupamiento de movimientos, clasificacion, verificacion, ajustes y correcciones oportunas,

terminando con la preparacion de los estados financieros.
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De forma similar Elizalde (2019) indica que las diversas formas de abarcar el proceso
contable recae en procesos que se entrelazan con los libros contables, en primer lugar
generando el registro de transacciones en el libro diario, posterior a ello, la clasificacion de
las cuentas dentro del libro mayor para mejorar la posterior evaluacion de cada rubro que
haya intervenido dentro de un periodo, la revelacion de informacién en los balances en
donde se agrupan todos los rubros del libro mayor, totalizando los mismos y demostrando
un respectivo equilibrio, ademds de registrar y cerrar ajustes en caso de poseer actividades
comerciales que tiendan a cerrar al final de un periodo, para finalmente compilar la

informacion dentro de los estados financieros.

Esta vision refuerza las acciones de medicion y andlisis de los hechos econémicos
de una entidad para la presentacion de informacion suficiente y adecuada, una contabilidad
que no posea estos componentes, desemboca en un proceso contable ineficiente, por lo que
el andlisis objetivo posterior a la generacion de los estados financieros puede desembocar

en la toma de decisiones desacertada al poseer informacion insuficiente e inexacta.

1.1.1.5. Etapas de un Proceso Contable

El proceso contable dentro de toda institucion debe de ser sistematico, poseer un
orden que permita brindar informacion a través de una serie de pasos mediante el correcto
tratamiento de la informacion financiera, por ello, segun lo indican Vallejo y Zirufo (2022)

el proceso contable posee un flujo constante que se clasifica de la siguiente forma:

1.1.1.5.1. Apertura

La fase de apertura se relaciona con la apertura de la contabilidad de la organizacion
en cuestion, sirviendo como el componente inicial de las actividades del giro del negocio,
mediante la identificacion de los bienes, derechos y obligaciones presentes, provenientes del

proceso contable anterior, o de la creacion de una sociedad.

1.1.1.5.2. Registro

Esta fase consiste en la identificacion y registro de las actividades diarias que ejerce
una organizacion, por ello, la emision y recepcion de la documentacion de soporte es vital
para sustentar mediante pruebas las operaciones de la misma, sirviendo como constancia de
las actividades realizadas frente a entidades de control, asi como componentes de alto interés
para un correcto control interno de las operaciones, posteriormente, su registro requiere de

un analisis previo para generar calidad en la informacion financiera.
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1.1.1.5.3. Cierre

Con base en la finalizacion del proceso contable, se debe den de realizar acciones
que permitan cerrar las distintas cuentas transitorias generadas dentro de la fase anterior,
ademds de la elaboracion de asientos de ajuste, esto para una correcta actualizacién de
saldos, que resulte en la razonabilidad de la informacion presentada posterior a la emision

de estados financieros y demas informes.

1.1.2. Variable dependiente: Estados Financieros

1.1.2.1. Informacion Financiera

La informacidn financiera es el resultado de la aplicacion del proceso contable dentro
de una organizacidn, la misma puede definirse como un conglomerado de datos cuantitativos
que son presentados bajo estandares dirigidos a homogenizar su interpretacion, ademas,
Marchesano y Scavone (2020) expresan que, a pesar de mostrar la realidad economica de un

negocio, debe cumplir con dos pardmetros esenciales, ser util y confiable.

Al estar compuesta de informacion esencial, resultado de las operaciones ejecutadas
de forma diaria, esta revela el comportamiento de los rubros a través del tiempo, desde su
obtencion, hasta su baja, por ende, debe cumplir requisitos minimos que transmitan a los
usuarios de esta, un nivel de confianza adecuado para la toma de decisiones, referentes a

actividades de inversion, financiamiento y operacion.

1.1.2.1.1. Usuarios de la Informacion Financiera

Figura 2

Usuarios de la Informacion Financiera

eDuefiios de la organizacion, interesados en los resultados obtenidos.

e|nstitucidn creada para la prestacion de servicios financieros como
asesoramiento, servicios de custodia, gestion de inversiones, etc.

Entidades Financieras

*Principal inyector de capital para la obtencion de rendimientos
econdémicos.

Inversionistas

. *Organismos Publicos que ejercen control sobre las entidades bajo su
Entldades de COI‘Ithl alcance, de ambito tributario, financiero, legal, laboral, etc.

Nota: Figura resumen de Usuarios de la Informacion Financiera
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1.1.2.2.  Estados Financieros

Para la revelacion de la informacion contable requerida para la toma de decisiones,
se emiten informes contables, como lo son los estados financieros, con base en lo declarado
por Castrellon Calderon et al. (2021) estos son aquellos documentos que resumen de manera
efectiva la situacion econdmica y financiera de una empresa, la generacion de estos mismos,
esta dirigida a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios generales de esta, como lo

pueden ser la junta directiva, futuros inversionistas, y las entidades de control.

Claro esta, los procesos contables seran la fuente del conglomerado de todas las
actividades econdmicas presentadas en los mismos, pudiendo generar criterios en relacion
al pasado, mismo que fue necesario para generar la informacion presente, dirigida a tomar
acciones para el futuro, por ello, la cantidad de estados financieros a revelar va acorde a la

importancia de identificar y destacar aspectos relevantes.

1.1.2.3.  Clasificacion de Estados Financieros

1.1.2.3.1. Estado de Resultados

En primer lugar, segtin lo descrito por Vallejo Macias y Zirufo (2022) el estado de
resultados o estado de pérdidas y ganancias, revela cual ha sido el impacto de las operaciones
relacionadas a la actividad econdémica de una empresa dentro de un periodo de tiempo
especifico, sea generando una utilidad, o una perdida, resumiendo de forma efectiva el

aumento o decremento de los rubros que lo componen, siendo estos:

Figura 3

Componentes del Estado de Resultados

* Incremento de activos con base en el giro de
negocio de una empresa.

N

e Desembolsos relacionados de forma directa
con el giro de negocio de una empresa.

e Desembolsos relacionados de forma indirecta
con el giro de negocio de una empresa. )

Nota: Listado de componentes del Estado de Resultados
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1.1.2.3.2. Estado de Situacion Financiera

De la misma forma, Vallejo y Zirufo (2022) indican que "“es un informe contable
que presenta de forma ordenada y sistematica las cuentas de Activo, Pasivo y Patrimonio, y
determina la posicion financiera de la empresa en un momento determinado”’, permitiendo
visualizar los saldos de cada rubro, haciendo especial énfasis en las cuentas ya mencionadas,
incorporando el resultado generado por la entidad en dicho periodo de tiempo, revelado en

el estado de resultados.

Figura 4

Componentes del Estado de Situacion Financiera

e Bienes y derechos que posee la empresa.

e Obligaciones de pago con terceros.

. : : )
e Obligaciones, aportaciones y capital de los
Patrimonio accionistas.

J

Nota: Listado de componentes del Estado de Situacion Financiera

1.1.2.3.3. Estado de Flujo de Efectivo

El siguiente estado financiero permite observar las variaciones de los movimientos
del efectivo y sus equivalentes dentro de un periodo de tiempo determinado, mediante una
clasificacion determinada, Espinoza Cume (2020) describe 3 clasificaciones segin las

siguientes actividades:
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Figura 5

Componentes del Estado de Flujo de Efectivo

Inversion Financiamiento

e Movimientos e Movimientos ¢ Movimientos
de efectivo de efectivo de efectivo
relacionados a relacionados a relacionados a
la actividad la adquisicion o accionistas y
principal de la venta de acreedores por
organizacion. activos no acciones o

corrientes. préstamos

Nota: Listado de componentes del Estado de Flujo de Efectivo

1.1.2.3.4. Estado de Cambios en el Patrimonio

El penultimo estado financiero permite visualizar los cambios generados en el
patrimonio de la organizacion, dada la definicion descrita por Herz Gherzi (2018) “'muestra
los cambios de la inversion de los duefios de la empresa originados en un periodo, mediante
la explicacion de los cambios en las cuentas patrimoniales: capital social, reservas,

resultados acumulados, etcétera’’.

1.1.2.3.5. Notas a los Estados Financieros

Las notas a los estados financieros amplian el panorama presentado en los anteriores
libros contables, siendo necesario para explicar el origen o significado de la informacion
cuantitativa pertinente, claro estd, permite a la administracion y entidades de control,

supervisar el cumplimiento de los principios de suficiencia y pertinencia.

1.2.  Antecedentes Investigativos

En primer lugar, la investigacion titulada “"El Proceso Contable en la Empresa
Indumarmol, Periodo 2015 y su Incidencia en los Estados Financieros'’, siendo redactado
por Vallejo Davalos (2018), la finalidad de su trabajo fue identificar todos los factores

envueltos en la ejecucion del proceso contable de la empresa Indumarmol, incluyendo el
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grado de aplicacion de las NIIF y NCGA, para el analisis rentabilidad mediante indicadores

financieros.

Mediante el analisis de los factores que rodean al proceso contable de la empresa
Indumarmol, fue requerido el método deductivo, observando comportamientos que
permitieron identificar variables que concluyeron en una revision documental, dando a
conocer de forma natural sin interferir en el flujo de las operaciones, las falencias y mejoras
en areas de interés, aportando de forma significativa con un enfoque descriptivo a las
técnicas de recoleccion de informacidon necesarias para el andlisis de los factores

determinados desde un punto de vista practico.

De forma consecuente, el segundo antecedente investigativo abarca el tema
""Procesos Contables y su Incidencia en la Razonabilidad de los Estados Financieros”’,
escrito por Hurtado y Herndndez (2018), mismo que se enfoca en conocer la importancia del
proceso contable y su cumplimiento dentro de la empresa Computadores, Tecnologia y

Anexos S.A, mediante la recopilacion de informacion clave en su proceso contable.

El enfoque utilizado dentro de la misma, es cuantitativo y cualitativo, mediante un
analisis descriptivo, pretende mostrar la realidad de la empresa mediante la generacion de
un informe técnico, que abarque la falta de elaboracion estados financieros, ademés de la
carencia de control en el proceso contable de la empresa, evaluando su nivel de
cumplimiento conforme a la NIIF seccion para PyMES, generando un aporte mediante el
disefio de una investigacion explicativa secuencial, enfocada en datos cuantitativos basado

en el uso de indicadores financieros.

Asimismo, el tercer antecedente investigativo da a conocer los " Procesos Contables
y su Incidencia en la Razonabilidad de los Estados Financieros, en Empresas Ferreteras,
Distrito De San Juan De Luringacho, 2019"", explicado por Hostos (2019) este analiza los
procesos contables, en los que hace un mayor énfasis en el valor realizable, costo de
inventarios, y reconocimiento de normas ademas de medir nivel de relacion que posee con

la razonabilidad de saldos de los Estados Financieros.

Al ser aplicado a 37 empresas ferreteras del Distrito San Juan, se incurridé en una
investigacion explorativa, enfocada en la generacion de teorias dentro del sector de mercado
ferretero, esto mediante la elaboracion de entrevistas y encuestas basadas en el cumplimiento

y existencia de politicas contables, aportando de forma idénea al presente trabajo al
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proporcionar areas de interés en las que basarse la investigacion, dando a conocer ademas

de areas, procesos significativos en el sector ferretero.

El penualtimo antecedente investigativo infiere en el "~'Proceso Contable e
Informacion Financiera de la Empresa Norma Rocio Flores Galindo en la ciudad de Santo
Domingo’” en el que Morales (2019) propone la elaboracion del proceso contable de la
empresa mencionada, con la finalidad de mejorar la informacion financiera emitida por la
misma, apoyandose en una metodologia cuantitativa de campo, dada la cantidad extenuante

de calculos a realizar dentro de la organizacién y la revision de su proceso contable diario.

En adicion, se establece el método inductivo-deductivo para la elaboracion de la
propuesta, al generar una observacion directa, se establecen técnicas de recoleccion de
informacion como la entrevista, encuestas y cuestionarios para poder generar un proceso
contable adecuado, basado en el mes de enero del 2018 el cual poseia informacion suficiente
para poder generar una apertura prudente, y mediante la implementacion de politicas

contables generar un proceso con informacion suficiente y pertinente.

El ultimo antecedente investigativo presenta los “"Procesos Contables y Gestion de
Inventarios de la Ferreteria Mega Hierro M.C. del canton La Concordia’” cuyo autor
Navarrete (2018) propone el disefio de un proceso contable que ayude a la mejora de la
gestion de inventarios de la Ferreteria Mega Hierro M.C. mediante un modelo de
investigacion mixta, en donde se condensan la investigacion de campo para la verificacion
de hechos dentro de la entidad, documental para fundamentar las hipotesis propuestas y
descriptiva, al poder mostrar de forma real los procesos y necesidades de la empresa

conforme a sus areas de mejora.

Siendo necesario el uso del método inductivo-deductivo, se presentan aportaciones
interesantes teniendo en consideracion la observacion de diversas variables especificas que
conducen a la creacion de una estrategia que solucione sus problematicas, ademas de
presentar un esquema cercano al de la investigacion presente, al realizarse dentro de una

ferreteria, proporcionando enfoques de estudio similares.

1.3. Base legal

El poder suministrar informacion a las partes interesadas de una organizacion
impulsa el objetivo de aumentar el desempefio financiero, asi como optimizar el flujo de
efectivo de la entidad, con el fin de que la toma de decisiones por parte de estas sea razonable

y segura, no obstante, para poder generar confianza dentro de los mismos, es obligatorio
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regirse a la normativa que introduce los principios, forma y contenido de los estados

financieros, las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

1.3.1. Seccion NIIF para PyMES

Teniendo en consideracion de la globalizacion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, se pudo evidenciar que las empresas constituidas, con un gran
nimero de trabajadores y operaciones de gran escala, podian adoptar estas de forma
plausible y efectiva con un tiempo especifico para su aceptacion, no obstante, aquellas
empresas con operaciones menores, constaban de menores recursos para la adopcion de las
NIIF, por ello, segtin lo expresado por Oreida (2023) la propuesta generada por el ente [ASB
y la demanda de una "“version especial”” de la normativa general, desencadeno en el afio
2009, la emision de la NIIF para PyMES, misma que permitia aplicar practicas contables

accesible para las empresas objetivo.

Por ello, la presente investigacion se basa en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para PyMES, con base en el articulo G1 de la presente, se busca
ayudar a micro entidades que requieran de presentar sus estados financieros para propositos
de informacién general, por esta razon, con base en su articulo G2, no posee obligacion

publica de rendicion de cuentas.

Asi mismo, se tendran en consideracion las siguientes secciones para el desarrollo

del producto esperado de esta investigacion:

e Seccidn 1: Pequenas y Mediana Entidades.

e Seccidn 2: Conceptos y Principios Generales.

e Seccidn 3: Presentacion de Estados Financieros.
e Seccidn 4: Estado de Situacion Financiera.

e Seccidn 5: Estado del Resultado Integral y Estado de Resultados.
e Seccion 7: Estado de Flujos de Efectivo.

e Seccidn 8: Notas a los Estados Financieros.

e Seccidn 11: Instrumentos Financieros Basicos.
e Seccidn 13: Inventarios.

e Seccion 17: Propiedades, Planta y Equipo.

e Seccidn 22: Pasivos y Patrimonio.

e Seccidn 23: Ingreso de Actividades Ordinarias.
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e Seccion 27: Deterioro del Valor de los Activos.

e Seccidn 28: Beneficios a los Empleados.

1.3.2. Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

Con bases en lo estipulado en el articulo 294 de H. CONGRESO NACIONAL
(2023), “el Superintendente de Compaiiias, Valores y Seguros determinard mediante
resolucion los principios contables que se aplicaran obligatoriamente en la elaboracion de

los balances de las compaifiias sujetas a su control”.

En relacion, se establece bajo resolucion No. ADM.8199, se ratifica que la aplicacion
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera sera determinada bajo
caracteristicas como aquellas compafiias que coticen en bolsa, firmas auditoras, o empresas
en las que sus activos superen los cuatro millones de dolares o posean ingresos de cinco

millones y posean mas de doscientes empleados.

En concordancia, segtin la resolucion No. SC.Q.ICI.CPAIFRS.11. se determina que,
bajo el amparo de la Superintendencia de compaiias, seran consideradas como PyMES
aquellas empresas que posean activos totales inferiores a cuatro millones de délares, posean
un valor bruto de ventas anuales a cinco millones, y posean menos de doscientos

trabajadores que conformen la institucion.
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Capitulo II: Diagnéstico O Estudio De Campo

2.1  Metodologia

2.1.1. Modalidad de la investigacion
2.1.1.1 Método inductivo

Palmero (2021) indica que el método inductivo se basa en el planteamiento y analisis
de distintos hechos particulares, que pretenden llegar a principios universales o leyes, en
otras palabras, se formulan hechos concretos, mismos que se desagregan en componentes,
que pueden ser apoyados en investigaciones o sintesis de estudios distintos que formen

conclusiones generales similares sobre el fendémeno a estudiar.

Esta metodologia se empled a través de la constante observacion realizada a
""Ferreteria La 15°" S.A y sus procesos contables actuales para la identificacion de practicas
comunes dentro de la realidad del negocio, asi como el nivel de cumplimiento de normas
contables como las NIC, que conduzcan a generar conclusiones sobre su impacto en los

estados financieros.

2.1.1.2  Método deductivo
Vallejo (2017) senala que el método deductivo consta del estudio de conclusiones
generales que permitan delimitar de mejor forma explicaciones particulares a partir de

vinculos de causalidad.

La investigacion se ejecutd tomando en consideracion las pautas brindadas por las
NIIF seccion para PyMES y diversas normativas impositivas respecto a la presentacion de
los estados financieros con el objetivo de indagar en el cumplimiento de estas, a través de

los procesos contables aplicados en la empresa.

2.1.2. Tipos de investigacion
2.1.2.1 Investigacion Descriptiva

La investigacién descriptiva segin la explica Ramos (2020) posee un enfoque
sistematico entre procesos como recopilar informacion, analizarla y puntualizar sobre las
caracteristicas del fenomeno de estudio, enfatizar en sus propiedades permite remitirse a los
hechos para una correcta interpretacion de los hechos investigados, comuinmente es

acompafiada de experimentos o pruebas que simulan un escenario para describirlo.

Mediante la recopilacion de informacion se logro describir de forma detallada como

se llevan a cabo los procesos contables dentro de la empresa, asi como su nivel de
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cumplimiento, denotando las caracteristicas del proceso y como pueden afectar al resultado

esperado, los cuales son los Estados Financieros.

2.1.2.2 Investigacion Documental

La investigacion documental posee un acercamiento a la revision y andlisis de
documentos en los que se basen la investigacion, sean registros, libros, articulos,
investigaciones anteriores y demads, con el fin de generar conclusiones en base a estos,
Ramos (2020) establece que estd mayormente encaminada a la formulacion y generacion de

conocimiento de diferentes perspectivas sobre un mismo fenémeno.

Mediante esta técnica de informacion se analizaron las normativas contables
aplicables, registros y libros financieros de la organizacion con el fin de identificar

inconsistencias y oportunidades de mejora para la presentacion de estados financieros.

2.1.2.3 Investigacion de Campo

Ramos (2020) menciona que la investigacion de campo incide en la recopilacion de
informacion desde una fuente primaria, su fin es obtener datos relevantes del objeto de
estudio para la comprension total de su proceder, los medios de obtencion de estos datos se

presentan en forma de encuestas, entrevistas, etc.

La recoleccion de informacion fue necesaria para el desarrollo de esta investigacion,
permitiendo recopilar informacion de forma directa y actual de los procesos contables
manejados dentro de la empresa, comprendiendo sus actividades y aportando al andlisis de

la situacion identificada.

2.2 Poblacion y Muestra
2.2.1 Poblacion

La poblacién dentro de una investigacion, representa todos los elementos, sean
personas, componentes de una organizacion u objetos, los cuales se contemplan para la
ejecucion de la investigacion, esta misma al ser extensa, se rige bajo procesos que permitan
delimitarla para abarcarla de mejor manera, obteniendo resultados facilmente cuantificables,

pero denotando un grado de representatividad dentro de su entorno, enunciado por Otzen y

Manterola (2022).

La poblacion de esta investigacion es la Empresa Ferreteria La 15 S.A.
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2.2.2 Muestra

Por otra parte, la muestra se comprende como un subconjunto proveniente de un
conjunto universal, tiende a poseer caracteristicas representativas del conjunto original, lo
cual aporta a la fidelidad y exactitud de los resultados provenientes de la recoleccion de
datos a ejecutar, esto se realiza con un doble proposito, obtener exactitud, ademas de reducir

costos y recursos por parte de quienes ejecutan la investigacion. (Hernandez y Carpio, 2019)

De la misma forma Lopez y Fachelli, (2017) establecen diferencias entre distintos

tipos de muestra como:

2.2.2.1 Muestra Probabilistica
La muestra probabilistica representa un método que presenta el principio de
equiprobabilidad, detallando en que todos los elementos de una poblacién pueden formar

parte de la muestra bajo la misma probabilidad, bajo la aleatoriedad.

2.2.2.2 Muestra No Probabilistica

Por el contrario, la muestra no probabilistica se basa en la seleccion a medida de
todos los elementos pertenecientes a la poblacion bajo criterios fundamentados por el
investigador, buscando la mayor representatividad posible, claro esté, existen sub categorias,

delimitadas por Hernandez y Carpio (2019).

2.2.2.1.1 Muestreo por Conveniencia
Este método de muestreo no probabilistico posee fundamento en la identificacion de
elementos conforme a criterios cualitativos que cumplen las caracteristicas que el

investigador necesite para el fin de la investigacion.

El uso del muestreo por conveniencia fue seleccionado conforme a la necesidad de
recopilar informacion relevante para la ejecucion de las actividades diarias de la empresa en

sus areas de accion, y como estas influyen en la generacion de los Estados Financieros.
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Tabla 1

Muestra de la Empresa "'Ferreteria la 15 S.A.”

Muestra “Ferreteria la 15 S.A.”

1 Gerente General
1 Contador

1 Jefe de Ventas

1 Bodeguero

Elaborado por: Autoria propia
Fuente: Empresa ""Ferreteria la 15 S.A.”

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

2.3.1 Revision Documental

La revision documental consta de una exploracion enfocada en textos que aborden
el fenomeno estudiado o los componentes del mismo de forma particular, esto con la
finalidad de sustraer informacion sobre cada variable generando mayor conocimiento sobre
el mismo, siendo versatil al ser aplicable a todo tipo de investigacion, cabe resaltar que no

se generara nuevo conocimiento, solo precisar en el ya existente. (Useche et al., 2019)

Conforme a la naturaleza de este estudio, la revision documental ha sido utilizada
para la recoleccion de informacioén generada por la entidad, para evaluar si los procesos

fueron aplicados de forma correcta y cumplen con la normativa contable vigente.

2.3.2 Entrevista

La entrevista representa un intercambio de mensajes entre dos personas, tiende a
poseer a un entrevistador, el cual realiza interrogantes que seran respondidas por un
entrevistado, inclusive pudiendo existir el intercambio de opiniones en base a la necesidad,
al ser un conversatorio, el nivel de detalle de la informacion a recopilar es extensa, por ello
es necesaria la participacion de un entrevistador con la capacidad de registrar la informacion

a obtener. (Sanchez, 2022)
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A través de este método de recoleccion se realizd contacto con los integrantes de la
muestra seleccionada, con el fin de conocer a fondo sus cargos, funciones, responsabilidades

y oportunidades de mejora observadas dentro de sus respectivas areas.

2.3.3 Observacion

La observacién plantea el contemplar el como un fendémeno se comporta para su
posterior analisis, para su ejecucion, esta actividad debe de realizarse mediante acciones no
intrusivas que puedan alterar el flujo de actividades que se realicen con normalidad,
pudiendo describir a detalle comportamientos de individuos dentro de un contexto

particular. (Piza et al., 2019)

Este instrumento fue aplicado con la finalidad de conocer la situacion actual de los
procesos contables realizados dentro de la empresa, como se desenvuelven las actividades

ordinarias y la interaccion entre areas para conocer sus respectivas necesidades.

2.4 Informacion de la empresa
2.4.1 Antecedente
La Empresa Ferreteria la 15 S.A. es una empresa ferretera con 12 afios de vida
juridica dentro del mercado, posee como actividad principal la comercializacion al por
mayor de material de ferreteria para uso particular y profesional, dentro de este plazo de
tiempo, se ha posicionado como un referente confiable hacia diversas entidades, tanto del

sector publico como el sector privado, incluyendo a los usuarios generales.

2.4.2 Mision
Oftrecer productos de calidad y brindar soluciones a los clientes, ofreciendo lo mejor

en productos de ferreteria para ayudar a crear y arreglar lo que necesites.

2.4.3 Vision

Ferreteria la 15 S.A., busca ofrecer soluciones para las necesidades que puede llegar
a tener un clientes o consumidor final en herramientas, logrando que construyas con
materiales de la mejor calidad posible, empresa privada centrada en la venta a empresas

pesqueras que realicen tanto importaciones como exportaciones sin inconvenientes.

2.4.4 Actividad principal
Venta al por mayor de articulos de ferreterias y cerraduras como martillos, sierras,
destornilladores y otras herramientas de mano, accesorios, cajas fuertes, extintores, ademas

de la venta al por menor de articulos de ferreteria en establecimientos especializados.
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2.4.5 Organigrama
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2.5 Analisis e Interpretacion de Resultados

2.5.1 Analisis General de entrevistas

Para el presente andlisis, se realizaron entrevistas dirigidas hacia los responsables de
diversas areas de accion dentro de la empresa, como lo es el gerente general, contador y jefe

de cobranzas:

El gerente general de ""Ferreteria La 15" menciond que su funcion principal dentro
del manejo de los procesos llevados a cabo, es verificar el cumplimiento de las normas

propuestas por los entes reguladores con una frecuencia diaria, asi como la revision de la
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existencia de comprobantes, documentos emitidos o entregados a cada area y las constantes

comparaciones de los datos registrados en el sistema contable y hojas de célculo.

Adicional a ello, se procedi6 a aplicar el instrumento a la contadora de la
organizacion, misma que afirma que los procesos contables manejados dentro de la ferreteria
buscan alinearse en todo momento a los principios contables y leyes aplicables, por otra
parte, no existe un manual de procesos internos que favorezcan la ejecucion de las
actividades del area, como resultado no existen actualizaciones de los mismos que puedan

adaptarse a la realidad de la empresa.

El Jefe de Cobranzas sefiald que la importancia del area pertinente dentro de la
presentacion de los estados financieros radica en la exactitud de los rubros referentes a
""Cuentas por Cobrar’” y la respectiva cartera a clientes, relaciondndose a su vez con los
valores existentes de cada entidad bancaria, mismos que permiten analizar la salud
financiera de la ferreteria, asi como evaluar la liquidez que posee, con base en el flujo de
efectivo generado dentro de cada periodo, ademas de la influencia que poseen dentro de la

toma de decisiones.

A raiz de las respuestas ofrecidas se determino la ausencia de un manual de procesos
contables que se adapten a las necesidades de la organizacion, resultando en un accionar sin
uniformidad en los procesos realizados, siendo resaltados en la constante verificacion de la

informacion generada.

2.5.2 Revision Documental

A través de la revision de documentacion del area contable, se han analizado los
estados financieros de “"Ferreteria la 15 S.A.”" con el fin de conocer la realidad contable,
contribuyendo de forma efectiva a la deteccion de irregularidades y cambios dentro de los

rubros generados en cada periodo fiscal.

2.5.2.1 Estado de Resultados Integral

Tabla 2
Estado de Resultados Integral periodo 2024
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FERRETERIA LA 15" S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

PERIODO 2024

CUENTA
INGRESOS $  1.469.830,70
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $ 1.469.830,70
VENTA DE BIENES $ 1.469.830,43
INTERESES $ 0,27
Intereses y rendimientos financieros $ 0,27
COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION $  1.058.528,67
MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS $ 1.058.528,67
(+) Inventario inicial de bienes no producidos por la compaiiia $ 182.917,90
(+) Compras netas locales de bienes no producidos por la compafiia $ 1.031.223,55
(-) Inventario final de bienes no producidos por la compafiia $ -155.612,78
GANANCIA BRUTA $ 411.302,03
GASTOS $ 314.129,18
GASTOS DE VENTA $ 9.564,22
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES § -
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $ 558,81
PROMOCION Y PUBLICIDAD $ -
COMBUSTIBLES $ 3.879,19
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CONCESIONES) $ -
TRANSPORTE $ 973,48
OTROS GASTOS $ 4.152,74
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 304.564,96
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES $ 125.676,67
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO FONDO DE $ 25.259.96
RESERVA) "
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES $ 19.267,65
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $ -
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CONCESIONES) $ 1.640,44
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS $ 28.109,86
DEPRECIACIONES $ 8.654,47
Propiedades, planta y equipo $ 8.654,47
SUMINISTROS Y MATERIALES $ 8.884,31
OTROS GASTOS $ 87.071,60
GASTOS FINANCIEROS $ -
COMISIONES $ -
Por comisiones en operaciones $ -
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E $ 97.172.85
IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS B
15% PARTICIPACION TRABAJADORES $ 14.575,93
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS $ 82.596,92
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO $ 21.184,42
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GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS
ANTES DEL IMPUESTO DIFERIDO

GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO

$

$

61.412,50

61.412,50
61.412,50

Nota: Estado de Resultado Integral periodo 2024, datos presentados por la empresa

""Ferreteria La 15" S.A.

2.5.2.2 Estado de Situacion Financiera

Tabla 3

Estado de Situacion Financiera periodo 2024

FERRETERIA "'LA 15" S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

PERIODO 2024
CUENTA
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
Caja
INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS
ACTIVOS FINANCIEROS

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no relacionados

De actividades ordinarias que generen intereses

Cuentas y documentos a cobrar clientes

Documentos y cuentas por cobrar relacionados

Por cobrar accionistas

INVENTARIOS

Inventarios de prod. term. y mercad. en almacén - comprado a terceros
Servicios y otros pagos anticipados

Anticipo a proveedores

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

Crédito tributario a favor de la empresa (IVA)

Crédito tributario a favor de la empresa (I. R.)

ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Muebles y enseres

Magquinaria y equipo

Equipo de computacion

Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil

(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA'Y

EQUIPO
PASIVO

L I I R = A e B = R R I R AR = B = = R S A S B < R =R == B = B S B = B =~ R <]

442.824,34

429.625,00
86.328,93
86.328,93
138.552,49
85.000,32
85.000,32
85.000,32
53.552,17
53.552,17
155.612,78
155.612,78
25.928,92
25.928,92
23.201,88

8.377,49

14.824,39
13.199,34
13.199,34
289,99
428,59
7.767,35
44.898,17

-40.184,76
113.762,50
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PASIVO CORRIENTE $ 113.762,50
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $ 28.079,11
Locales $ 28.079,11
Proveedores $ 28.079,11
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS $ 37.998,77
Locales $ 37.998,77
PROVISIONES $ 2.052,02
Locales $ 2.052,02
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $ 39.142,07
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio $ 21.184,42
Con el IESS $ 3.381,72
Por beneficios de ley a empleados $ -
Participacion trabajadores por pagar del ejercicio $ 14.575,93
Porcién corriente de provisiones por beneficios a empleados $ 6.490,53
Otros beneficios para los empleados $ 6.490,53
PATRIMONIO NETO $ 329.061,84
PATRIMONIO NETO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE $ 329.061.84
LA CONTROLADORA ’
CAPITAL $ 1.000,00
Capital suscrito o asignado $ 1.000,00
RESERVAS $ 847,33
Reserva legal $ 847,33
RESULTADOS ACUMULADOS $ 265.802,01
Ganancias acumuladas $ 265.802,01
RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 61.412,50
Ganancia neta del periodo $ 61.412,50

Nota: Estado de Situacion Financiera periodo 2024, datos presentados por la

empresa ~'Ferreteria La 15" S.A.

2.5.2.3 Analisis Horizontal — Estado de Resultados Integral

Tabla 4

Analisis Horizontal de Estado de Resultados Integral periodo 2023-2024

FERRETERIA LA 15 S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
ANALISIS HORIZONTAL — PERIODO 2023-2024

CUENTA ARO 2023 ARO 2024 VARIACION  VARIACION
INGRESOS $ 1.444.656,74 $ 1.469.830,70 $ 25.173,96 1,74%
?)\JR(;’)I;ESA(I){SI):SE ACTIVIDADES $ 1.444.656,74 $ 1.469.830,70 $ 25.173,96 1,74%
VENTA DE BIENES $ 1.444.656,74 $  1.469.830,43 $ 25.173,69 1,74%
INTERESES $ - $ 0,27 $ 0,27 100,00%
Intereses y rendimientos financieros $ - $ 0,27 $ 0,27 100,00%
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COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION
MATERIALES UTILIZADOS O
PRODUCTOS VENDIDOS

(+) Inventario inicial de bienes no
producidos por la compaiia

(+) Compras netas locales de bienes no
producidos por la compaiia

(-) Inventario final de bienes no producidos
por la compania

GANANCIA BRUTA
GASTOS

GASTOS DE VENTA

HONORARIOS, COMISIONES Y
DIETAS A PERSONAS NATURALES

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
PROMOCION Y PUBLICIDAD

COMBUSTIBLES
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y
CONCESIONES)

TRANSPORTE
OTROS GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS
REMUNERACIONES

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL
(INCLUIDO FONDO DE RESERVA)

BENEFICIOS SOCIALES E
INDEMNIZACIONES
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y
CONCESIONES)

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y
OTROS

DEPRECIACIONES

Propiedades, planta y equipo
SUMINISTROS Y MATERIALES
OTROS GASTOS

GASTOS FINANCIEROS
COMISIONES

Por comisiones en operaciones

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE
15% A TRABAJADORES E
IMPUESTO A LA RENTA DE
OPERACIONES CONTINUADAS

15% PARTICIPACION
TRABAJADORES

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE
IMPUESTOS

IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO

GANANCIA (PERDIDA) DE
OPERACIONES CONTINUADAS
ANTES DEL IMPUESTO DIFERIDO

GANANCIA (PERDIDA) DE
OPERACIONES CONTINUADAS
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL
PERIODO

$1.016.457,35

$ 1.016.457,35

$
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255.950,20
943.425,05

-182.917,90

428.199,39
340.591,28
45.990,37

2.403,00

174,11
2.351,74

1.675,98

1.432,51
37.953,03
291.080,31

130.046,22
25.684,57

23.433,36

1.142,87

26.907,73

7.831,78
7.831,78
9.009,28
67.024,50
3.520,60
3.520,60
3.520,60

87.608,11

13.141,22

74.466,89

18.616,72

55.850,17

55.850,17

55.850,17

$ 1.058.528,67

$ 1.058.528,67

$
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182.917,90
1.031.223,55

-155.612,78

411.302,03
314.129,18
9.564,22

558,81

3.879,19

973,48
4.152,74
304.564,96

125.676,67
25.259,96

19.267,65

1.640,44

28.109,86

8.654,47
8.654,47
8.884,31
87.071,60

97.172,85

14.575,93

82.596,92

21.184,42

61.412,50

61.412,50

61.412,50

$
$
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42.071,32

42.071,32

-73.032,30

87.798,50

27.305,12

-16.897,36
-26.462,10

-36.426,15

-2.403,00

558,81
-174,11
1.527.45

-1.675,98

459,03
-33.800,29
13.484,65

-4.369,55
-424,61
-4.165,71
-1.142,87
1.640,44

1.202,13

822,69
822,69
-124,97
20.047,10
-3.520,60
-3.520,60
-3.520,60

9.564,74

1.434,71

8.130,03

2.567,70

5.562,33

5.562,33

5.562,33

4,14%

4,14%
-28,53%
9,31%

-14,93%

-3,95%
7,77%
79,20%

-100,00%

100,00%

64,95%
-100,00%

-32,04%
-89,06%
4,63%

-3,36%
-1,65%
-17,78%
-100,00%
100,00%
4,47%

10,50%
10,50%
-1,39%
29,91%
-100,00%
-100,00%
-100,00%

10,92%

10,92%

10,92%

13,79%

9,96%

9,96%

9,96%
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Nota: Andlisis Horizontal del Estado de Resultados Integral periodo 2023-2024,

autoria propia.

Una vez realizado el analisis horizontal del Estado de Resultados Integral, se puede
observar que "'Ferreteria La 15 S.A.”” posee una estabilidad notable, puesto a que los
ingresos incrementaron de forma sutil, no obstante, refleja que no ha existido una estrategia
que permita amplificar de forma significativa los ingresos, esto en concordancia con el
crecimiento del costo de ventas, mismo que de forma negativa afecta a la ganancia bruta,
resaltando que la disminucion de los gastos de venta y los gastos financieros ha inferido de

forma significativa en un resultado positivo para la organizacion.

2.5.2.4 Analisis Horizontal — Estado de Situacion Financiera

Tabla §
Analisis Horizontal de Estado de Situacion Financiera periodo 2023-2024
FERRETERIA LA 15" S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS HORIZONTAL — PERIODO 2023-2024

CUENTA ANO 2023 ANO 2024 VARIACION \&‘}DI}KTCII\?;
ABSOLUTA

ACTIVO $359.075,71 $442.824,34 $ 83.748,63 23,32%
ACTIVO CORRIENTE $347.221,90 $429.625,00 $ 82.403,10 23,73%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO $ 43.088,81 $ 86.328,93 $  43.240,12 100,35%
Caja $ 2.000,00 $ - $  -2.000,00 -100,00%
INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS $ 41.088,81 $ 86.328,93 $  45.240,12 110,10%
ACTIVOS FINANCIEROS $ 91.489,02 $ 138.552,49 $  47.063.47 51,44%
gfgggie;dz(;merciales y otras cuentas por cobrar no $ 9148902 $ 8500032 $  -6.488.70 -7.09%
De actividades ordinarias que generen intereses $ 91.489,02 $ 85.000,32 $  -6.488,70 -7,09%
Cuentas y documentos a cobrar clientes $ 91.489,02 $ 85.000,32 $  -6.488,70 -7,09%
Documentos y cuentas por cobrar relacionados $ - $ 53.552,17 $ 53.552,17 100,00%
Por cobrar accionistas $ - $ 53.552,17 $ 53.552,17 100,00%
INVENTARIOS $ 182.917,90 $ 155.612,78 $ -27.305,12 -14,93%
iﬁgﬁ;ggi‘izrgggs term. y mercad. enalmacen - g 1g5 91790 § 15561278 $ 2730512 -14,93%
Servicios y otros pagos anticipados $ - $§ 2592892 $  25.928,92 100,00%
Anticipo a proveedores $ - $  25.928,92 $  25.928,92 100,00%
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $  29.726,17 $ 23.201,88 $  -6.524,29 -21,95%
Crédito tributario a favor de la empresa (IVA) $ 12.741,83 $ 8.377,49 $  -4.364,34 -34,25%
Crédito tributario a favor de la empresa ( I. R.) $ 16.984,34 $ 14.824,39 $  -2.159,95 -12,72%
ACTIVOS NO CORRIENTES $ 11.853,81 $ 13.199,34 $ 1.345,53 11,35%
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO $ 11.853,81 $  13.199,34 $ 1.345,53 11,35%
Muebles y enseres $ 289,99 $ 289,99 $ - 0,00%
Magquinaria y equipo $ 428,59 $ 428,59 $ - 0,00%
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Equipo de computacion $  7.76735 $  7.76735 $ - 0,00%
n\llg\lllillculos, equipos de transporte y equipo caminero $ 3489817 $ 4489817 $  10.000,00 28.65%

(-) DEPRECIACION ACUMULADA

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ -31.530,29 $ -40.184,76 $  -8.654,47 27,45%
PASIVO $ 91.426,37 $113.762,50 $ 22.336,13 24,43%
PASIVO CORRIENTE $ 91.426,37 $113.762,50 $ 22.336,13 24,43%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $ 43.426,45 $ 28.079,11 $ -15.347,34 -35,34%
Locales $ 43.426,45 $ 28.079,11 $ -15.34734 -35,34%
Proveedores $ 43.426,45 $ 28.079,11 $ -15.347,34 -35,34%
]?rl?\ILAISéICEIgESES CON INSTITUCIONES $ 4.450,92 $  37.998,77 $  33.547,85 753,73%
Locales $ 4.450,92 $  37.998,77 $ 33547385 753,73%
PROVISIONES $ 1.423,91 $ 2.052,02 $ 628,11 44,11%
Locales $ 1.423,91 $ 2.052,02 $ 628,11 44,11%
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $  42.125,09 $  39.142,07 $  -2.983,02 -7,08%
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio § 18.616,72 § 21.184,42 $ 256770 13,79%
Con el IESS $ 3.682,87 $ 3.381,72 $ -301,15 -8,18%
Por beneficios de ley a empleados $ 6.684,28 $ - $  -6.684,28 -100,00%
Participacion trabajadores por pagar del ejercicio § 13.141,22 $§ 14.57593 $ 143471 10,92%
ePr(ilr;lié):dz(;niente de provisiones por beneficios a $ ) $ 6.490,53 $ 6.490,53 100,00%
Otros beneficios para los empleados $ - $ 6.490,53 $ 6.490,53 100,00%
PATRIMONIO NETO $267.649,34 $329.061,84 $ 61.412,50 22,95%
gﬁgﬁ%y&l\g%ggEOLAATg)BNgﬂggg AADI(J)(];?‘ $267.649,34 $329.061,84 $ 61.412,50 22,95%
CAPITAL $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ - 0,00%
Capital suscrito o asignado $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ - 0,00%
RESERVAS $ 847,33 $ 847,33 $ - 0,00%
Reserva legal $ 847,33 $ 847,33 $ - 0,00%
RESULTADOS ACUMULADOS $ 209.951,84 $ 265.802,01 $ 55.850,17 26,60%
Ganancias acumuladas $ 209.951,84 $ 265.802,01 $ 55.850,17 26,60%
RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 55.850,17 $ 61.412,50 $ 5.562,33 9,96%
Ganancia neta del periodo $ 55.850,17 $ 61.412,50 $ 5.562,33 9,96%

Nota: Anélisis Horizontal del Estado de Situacion Financiera periodo 2023-2024,

autoria propia.

Dentro del andlisis realizado al Estado de Situacion Financiera, se puede observar un
claro aumento de la cuenta ""Activos’” de 23.32%, de igual manera se evidencia el
crecimiento de montos del rubro “"Pasivos’” mismo que tuvo un aumento del 24.43% en

concordancia a la obtencion de recursos mediante obligaciones con instituciones financieras.

Asi mismo se debe tomar en consideracion el rubro ~"Cuentas por cobrar’’, mismo
que disminuy6 un 7.09% dando a entender que se ha realizado un avance del cobro de las
obligaciones adquiridas por los clientes de la organizacién, no obstante, representa un

cambio menor en comparacion al periodo anterior.
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2.5.2.5 Analisis Vertical — Estado de Resultados Integral

Tabla 5

Analisis Vertical de Estado de Resultados Integral periodo 2024

FERRETERIA LA 15" S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
ANALISIS VERTICAL - PERIODO 2024

CUENTA

INGRESOS

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
VENTA DE BIENES

INTERESES

Intereses y rendimientos financieros

COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION

MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS
VENDIDOS

(+) Inventario inicial de bienes no producidos por la
compaiiia

(+) Compras netas locales de bienes no producidos
por la compaiiia

(-) Inventario final de bienes no producidos por la
compaiiia

GANANCIA BRUTA

GASTOS

GASTOS DE VENTA

HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A
PERSONAS NATURALES

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
PROMOCION Y PUBLICIDAD
COMBUSTIBLES

SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y
CONCESIONES)

TRANSPORTE
OTROS GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS
REMUNERACIONES

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL
(INCLUIDO FONDO DE RESERVA)

BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y
CONCESIONES)

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS
DEPRECIACIONES

Propiedades, planta y equipo

SUMINISTROS Y MATERIALES

OTROS GASTOS

GASTOS FINANCIEROS

COMISIONES

ANO 2024

$1.469.830,70
$1.469.830,70
$ 1.469.830,43
$ 0,27
$ 0,27
$1.058.528,67

$1.058.528,67
$ 182.917,90
$ 1.031.223,55

$ -155.612,78

$  411.302,03

314.129,18
9.564,22

558,81

3.879,19

973,48
4.152,74
304.564,96

L R - - - B - - e ¢l

&+

125.676,67

25.259,96

19.267,65

1.640,44

28.109,86
8.654,47
8.654,47
8.884,31

87.071,60

- R R T - - - - B C R -

Analisis
Vertical
100,00%

100,00%

72,02%

72,02%

12,44%
70,16%

-10,59%

27,98%
21,37%

0,65%

0,00%
0,04%
0,00%
0,26%

0,00%
0,07%

0,28%
20,72%

8,55%

1,72%
1,31%
0,00%

0,11%
1,91%
0,59%
0,59%
0,60%
5,92%
0,00%
0,00%
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Por comisiones en operaciones $ - 0,00%
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A

TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA § 97.172,85 6,61%
DE OPERACIONES CONTINUADAS

15% PARTICIPACION TRABAJADORES $ 14.575,93 0,99%
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE o
IMPUESTOS $  82.596,92 5,62%
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO $ 21.184,42 1,44%
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES

CONTINUADAS ANTES DEL IMPUESTO $ 61.412,50 4,18%
DIFERIDO

GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES o
CONTINUADAS $ 61.412,50 4,18%
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO § 61.412,50 4,18%

Nota: Andlisis Vertical del Estado de Resultados Integral periodo 2024, autoria

propia.

A través del analisis vertical realizado hacia el periodo més reciente, se puede
observar que el 100% de los ingresos dentro de este periodo, provienen de sus actividades
operacionales, pero un factor a resaltar son los costos de ventas, que representan el 72.02%
de los ingresos, porcentaje elevado que puede afectar a la utilidad operativa y rentabilidad

general si los mismos no son controlados correctamente.

Adicionalmente, los gastos de venta son menores en comparacion a su periodo
anterior, resultado de la disminucion de inversion en publicidad, asi como los gastos de
transporte, lo que puede afectar al crecimiento operativo, por el contrario, los gastos
administrativos aumentan en un 20.07% por rubros como "“Sueldos y Salarios”’, indicando
que, si llegase a aumentar la nomina de trabajadores los resultados dentro de la utilidad neta

puedan convertirse en una pérdida potencial.

2.5.2.6 Analisis Vertical — Estado de Situacion Financiera

Tabla 6
Analisis Vertical de Estado de Situacion Financiera periodo 2024
FERRETERIA “"LA 157 S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS VERTICAL — PERIODO 2024

CUENTA ANO 2024 VARIACION

ABSOLUTA

ACTIVO $442.824,34 100,00%
ACTIVO CORRIENTE $429.625,00 97,02%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO $ 86.328,93 19,50%
Caja $ - 0,00%
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INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS $ 86.328,93 19,50%
ACTIVOS FINANCIEROS $ 138.552,49 31,29%
gle:;iizze;dzzmerciales y otras cuentas por cobrar no $ 8500032 19.20%
De actividades ordinarias que generen intereses $ 85.000,32 19,20%
Cuentas y documentos a cobrar clientes $ 85.000,32 19,20%
Documentos y cuentas por cobrar relacionados $  53.552,17 12,09%
Por cobrar accionistas $ 53.552,17 12,09%
INVENTARIOS $ 155.612,78 35,14%
ir(l)\rfrel:gzggsa (i:r[;:;gé term. y mercad. en almacén - $ 15561278 35.14%
Servicios y otros pagos anticipados $ 2592892 5,86%
Anticipo a proveedores $  25.928,92 5,86%
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $ 23.201,88 5,24%
Crédito tributario a favor de la empresa (IVA) $ 8.377,49 1,89%
Crédito tributario a favor de la empresa (L. R.) $ 14.824,39 3,35%
ACTIVOS NO CORRIENTES $ 13.199,34 2,98%
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO $  13.199,34 2,98%
Muebles y enseres $ 289,99 0,07%
Magquinaria y equipo $ 428,59 0,10%
Equipo de computacion $ 776735 1,75%
I;/(;:\llliilculos, equipos de transporte y equipo caminero $  44.898.17 10.14%
PROPIEDADES. PLANTA ¥ EQUIPO S A0IBAT6907%
PASIVO $113.762,50 25,69%
PASIVO CORRIENTE $113.762,50 25,69%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $ 28.079,11 6,34%
Locales $ 28.079,11 6,34%
Proveedores $ 28.079,11 6,34%
?&I;\I(N}égf({)ggs CON INSTITUCIONES $  37.998.77 8.58%
Locales $  37.998,77 8,58%
PROVISIONES $  2.052,02 0,46%
Locales $ 2.052,02 0,46%
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $  39.142,07 8,84%
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio $ 21.184,42 4,78%
Con el IESS $  3.381,72 0,76%
Por beneficios de ley a empleados $ - 0,00%
Participacion trabajadores por pagar del ejercicio $ 14.575,93 3,29%
zr(;rglig;ld((:)(;rriente de provisiones por beneficios a $ 649053 1.47%
Otros beneficios para los empleados $ 6.490,53 1,47%
PATRIMONIO NETO $329.061,84 74,31%
[ATKINOMONETO STRIBULEALS oot uare
CAPITAL $ 1.000,00 0,23%
Capital suscrito o asignado $ 1.000,00 0,23%
RESERVAS $ 847,33 0,19%
Reserva legal $ 847,33 0,19%
RESULTADOS ACUMULADOS $ 265.802,01 60,02%
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Ganancias acumuladas $ 265.802,01 60,02%
RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 61.412,50 13,87%
Ganancia neta del periodo $  61.412,50 13,87%

Nota: Andlisis Vertical del Estado de Situacion Financiera periodo 2024, autoria

propia.

Finalmente, el andlisis vertical aplicado al Estado de Situacion Financiera del
periodo 2024, refleja una estructura de activos peculiar, ya que este rubro posee un gran peso
por parte de los activos corrientes, lo cual indica que la liquidez corriente de la organizacion
es alta, con un especial énfasis a los Activos Financieros, mismos que representan mas de
un tercio del total de la cuenta Activos, denotando la importancia que poseen junto a los

Inventarios de la organizacion.

Con base en esta informacion, se puede observar que la cartera clientes posee un
rubro elevado, mismo que puede representar un riesgo en la liquidez corriente, resultando
en una posible cartera incobrable si no existiese un control adecuado para su posterior

recuperacion.

Sumado a esto, dentro de las visitas a la empresa ""Ferreteria la 15 S.A.”’, se pudo
constatar que todas las actividades diarias ejecutadas se buscan realizar dentro del marco
contable respectivo, a partir del cumplimiento de los principios contables basicos, asi como

el guardado de documentos internos y externos.

No obstante, cada una de las areas estudiadas carece de procedimientos internos que
seguir, asi como la falta de un sistema de comunicaciéon que permita la transmision de
informacion entre los distintos departamentos, limitando la transmision de informacion
respecto a las actividades diarias realizadas, adicionalmente se identifico que ademas de los
registros dentro del sistema contable se realizan respaldos dentro de hojas de calculo con el
objetivo de comparar los informes generados entre el sistema y aquellos creados dentro de

las hojas de calculo.

Dentro del area de cobranzas el seguimiento de la cartera de clientes no es realizado
con una periodicidad uniforme, debido a que no hay procedimientos formales para estas
funciones, por lo que los saldos vencidos suelen acumularse con frecuencia, aun asi, se

realizan acciones para ser cobradas cuando se requiere.
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Adicionalmente, el sistema contable utilizado ""Dobby’" pese a que ofrece las
herramientas necesarias para poder registrar las actividades realizadas en la empresa y
generar reportes financieros, el mismo posee fallos que culminan en la perdida de
informacion, donde ciertos registros no se reflejan dentro de la generacion de reportes,

afectando de forma negativa a la generacion de estados financieros.

A través de las entrevistas realizadas a los jefes de las areas de accion, se pudo
constatar que, pese al esfuerzo constante por cumplir los lineamientos de las normativas
contables, la falta de procesos internos ha resultado en un escenario desfavorable que puede
derivar en la pérdida de la eficiencia dentro de las areas de accion, contrario a lo
fundamentado por Lopez (2019) expresando que ante la presencia de un manual de
procedimientos se posibilita la mejora de los procesos contables y su oportuna ejecucion,

evitando la alteracion abrupta de los rubros mostrados en los Estados Financieros.

Asi mismo, el encargado del ingreso de la mercaderia establece que la gestion de los
inventarios posee una alta incidencia en la generacion de informacion contable, ya que los
inventarios representan un valor importante para una ferreteria, no obstante, pese a que
considere que la gestion es rapida y consistente, existentes puntos de mejora relacionados a

la gestion de productos obsoletos o de baja rotacion.

Se puede observar dentro de las visitas hacia la empresa que el sistema de
comunicacion entre areas es deficiente, considerando que distintas acciones no son
registradas o comunicadas entre areas, lo que puede derivar en la pérdida de informacion
parcial, asi como diferencias entre los saldos de bancos y los saldos pendientes de cobro de

cada cliente.

Adicionalmente el sistema contable utilizado no guarda de forma exitosa ciertos
registros que afectan de forma directa a la generacion de reportes financieros, haciendo que
los rubros pertenecientes a los mismos no revelen de forma pertinente la realidad de la

empresa.

Al compartir estas opiniones se demuestra que la ausencia de directrices internas
dentro de las areas de accion genera dificultades que afectan el accionar de las mismas, por
lo que el personal involucrado puede actuar de manera inconsistente, incrementando de
forma considerable el riesgo de errores de registro como pagos, abonos e inclusive segin
menciona Ofiate (2019) la pérdida parcial de informacion contable y la omision de valores

necesarios para la correcta revelacion de la informacion financiera.
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Capitulo III: Propuesta

3.1 Titulo
Manual de procesos contables para la mejora de la presentacion de los estados

financieros de la empresa “'Ferreteria La 15" S.A. de la ciudad de Manta.

3.2 Justificacion
Para el adecuado desarrollo de las actividades de la empresa, es necesario que se
establezcan lineamientos para conseguir procesos contables uniformes, mismos que
aumenten el nivel de seguridad en los reportes financieros generados, asi como la seguridad

de las partes relacionadas.

El desarrollo de las politicas contables basadas en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera seccion para PYMES permitird a “"Ferreteria la 15" S.A. comenzar
el proceso de adopcion e implementacion de la normativa internacional, estableciendo
criterios para el reconocimiento, medicidon y revelacion de los principales componentes

presentados en los estados financieros.

Desarrollar e implementar un manual de procesos contables permitira a *'Ferreteria
la 15”7 S.A. emitir estados financieros que cumplan con los criterios de transparencia y
uniformidad que eleven el nivel de confianza de la informacion financiera a revelar,
contribuyendo al correcto accionar por parte de la alta gerencia y ayudara como
complemento a crear un margen de crecimiento hacia el mercado internacional a largo plazo
basandose en la ideologia de la normativa a usar, creando un mismo lenguaje financiero
frente a otras entidades, aumentando la accesibilidad a la ejecucion de negocios en el

extranjero.

3.3 Objetivo General
Disefiar un manual de procesos contables que mejore la presentacion de los Estados

Financieros de la empresa “"Ferreteria La 15" S.A. de la ciudad de Manta.
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3.3.1 Objetivos Especificos

e Esquematizar diagramas de flujo de los principales procesos contables de la
organizacion.

e Establecer responsabilidades y procedimientos para la gerencia, area contable,
ventas y compras.

e Disefiar politicas contables enmarcadas en las Normas Internacionales de

Informacion Financiera seccion para PyMES.

3.4 Beneficiarios
Las principales areas de la empresa “"Ferreteria la 15”" S.A. son los beneficiarios
directos de la presente investigacion, a raiz de esta propuesta se proporcionara una base
concreta para el desarrollo de los procesos contables llevados a cabo en la organizacion,
desarrollando una vision mas detallada de los procedimientos que debe cumplir cada area

para la presentacion de estados financieros apegados a la realidad.

3.5 Factibilidad
3.5.1 Factibilidad financiera
La adopcion del presente manual no resultara en la inversion de efectivo para su
implementacion, Unicamente se enfocard en la mejora de la informacion financiera por

revelar a las partes relacionadas.

3.5.2 Factibilidad legal
La implementacioén de un manual de procesos contables basado en NIIF para PyMES
en conjunto a las normas tributarias ecuatorianes garantizardn la presentacion razonable de
la informacién financiera a través del cumplimiento normativo, fortaleciendo Ia

transparencia de los estados financieros.

3.5.3 Factibilidad humana
La propuesta es viable con base en la suficiente capacidad de predisposicion que
posee el personal por la mejora continua hacia los procesos de la empresa, permitiendo a los
trabajadores aplicar correctamente la normativa contable vigente a través del manual de

procesos contables.
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3.6 Desarrollo de la propuesta

MANTA - ECUADOR

- Ferreteria La 15

Manual de procesos contables

Ferreteria La 15 S.A.
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Objeto del Manual

El presente manual de procesos contables ha sido elaborado con el fin de establecer
los lineamientos necesarios para la correcta estandarizacion de las actividades contables
dentro de la empresa ""Ferreteria La 15" S.A. para asegurar razonabilidad y confiabilidad

de los Estados Financieros.

Alcance del Manual

Los lineamientos dentro del manual aplican hacia todo el personal relacionado de
forma directa e indirecta a las principales areas de accioén de la empresa, como lo son las
areas de contabilidad y cobranzas en procesos como el registro contable de las actividades
diarias, emision de comprobantes, compras, ventas, conciliaciones, seguimiento del rubro

cuentas por cobrar y la recuperacion de la cartera vencida.

Base Legal
Conforme a lo dispuesto por diversas normativas internacionales y entidades
reguladoras ecuatorianas, se presentan la legislacion por la que se rigen los procesos

contables de la empresa:

Normas Internacionales de Informacion Financiera seccion para PyMES
La seccion de NIIF para PyMES permite una presentacion precisa y transparente de
los Estados Financieros hacia pequefias y mediana empresas, facilitando su comprension y

elaboracion.

Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

Ente regulador que representa al organismo técnico que verifica que cada una de las
organizaciones cumplan las disposiciones impuestas respecto a sus actividades,
funcionamiento, y presentacion de documentacion necesaria para la continuidad del

negocio.

Ley Organica de Régimen Tributario Interno
Normativa interna que regula la generacion, recoleccion y pago de los impuestos
generados a través de personas naturales, juridicas, sociedades nacionales o extranjeras

dentro de Ecuador.
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Simbologia
Nombre Simbolo Descripcion
) Sefiala el comienzo y fin del
Terminal ‘
proceso formalizado.
Describe las actividades o
Proceso .
procesos a realizar.
o Indica la toma de decisiones
Decision

dentro del proceso establecido.

Lineas de flujo

v

A

Representan una guia que
unifica cada proceso, decision,

conector y documento.

Indica la continuidad de un

Conector ' .
diagrama de flujo.
Sefiala los documentos
Documento generados dentro del proceso

establecido.
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Procedimientos Contables Componente Caja
Los procesos de la cuenta Caja son destinados al desarrollo de procedimientos del

manejo de fondos de la empresa, recaudacion y abono de pagos inmediatos.

e Las aperturas de las cajas se realizaran de forma diaria.

e Se debera de verificar que el fondo de caja estipulado dentro del sistema sea el
encontrado de forma fisica.

e En caso de realizar reposiciones de caja, se debera de informar tanto al Contador y
al Gerente General, especificando los datos del custodio.

e El custodio del efectivo de la caja no posee autorizacion a designar a un tercero no
autorizado para el manejo del efectivo, inicamente se permitird esta accion bajo
autorizacion del contador.

e (Cada uno de los movimientos realizados a través del efectivo de la empresa, debe de
ser registrado inmediatamente posterior al accionar del mismo, sea por conceptos de
pagos, devoluciones y reposiciones.

e (ada uno de estos movimientos deben de poseer documentacion de respaldo como
facturas, cheques y su respectiva copia, cheques y demas.

e Losbilletes recibidos deberan de ser examinados, ademas se prohibe percibir billetes
con una denominacion de 50$ para la prevencion de recepcion de billetes falsos y
preservar la integridad de los montos.

e Se deberan de realizar arqueos de caja por parte de los encargados del fondo de forma
diaria, una vez finalizada la jornada de trabajo.

e Se debera de realizar un arqueo de caja sorpresivo por parte de una persona externa
a los encargados del fondo con una frecuencia aproximada de 15 dias, como
resultado se deberd de emitir un acta de arqueo de caja firmado por el responsable
del arqueo y el custodio.

e Se depositara el dinero sobrante respecto al fondo de caja dentro de las cuentas de
instituciones financieras de la empresa de forma mensual.

e El cierre de caja se realizara de forma diaria.

49



Flujograma Componente Caja

Cliente Encargado de Caja Contador
INICIO
Verificar saldo .
fisico actual con Registro de ;obrame
saldos del sistema de caja

Cambiar billete

del billete

(Cumple Generar facturas

(Existen Informar al f;‘f;gftel;
diferencias? Contador - e”s <
caja?
. Registro de faltante
ertura de Caja .
Ap y de caja
v v
Registro de Registro de
movimientos descuento apor
faltante
Lg’:zz:gtvr:g A Gasto efectuado
Solicitar
documentacion Registro de gasto
de respaldo efectuado
Verificar el estado

Registro de ingresos

parametros de

integridad?

Arqueo de cajaal
término del dia

Informar al
Contador

(Existen
diferencias?

Emitir acta de A(r;’l::lvarro;:);l‘)tl:ss g
custodio P Y
acta
Cierre de Caja

por ventas

Registro de sobrante
de caja

(Existen
faltantes de
caja?

Registro de faltante
de caja

v

Registro de
descuento a por
faltante

Registro de cierre

de caja

FIN
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Procedimientos Contables Componente Bancos

Los procesos de la cuenta Bancos serdn orientados a la verificacion de la integridad
y exactitud de los saldos resididos entre las entidades bancarias y los saldos en el sistema
contable, asi como la deteccion de errores u omisiones originadas de las actividades diarias

de la organizacion.

e Seregistrara de forma inmediata los ingresos pertenecientes a cada una de las cuentas
dentro de las instituciones financieras relacionadas a depodsito de clientes,
transferencias, reembolsos, entre otros.

e Seregistrara de forma inmediata los egresos pertenecientes a cada una de las cuentas
dentro de las instituciones financieras relacionadas relacionados al pago de
proveedores, sueldos y salarios, impuestos, tasas, contribuciones, pago de servicios
basicos y retiros autorizados por parte del gerente general.

e Se priorizara el uso de transferencias bancarias.

e Si los pagos realizados a través de las instituciones financieras no poseen
documentos de respaldo, se imprimira y anexara al asiento contable correspondiente
el recibo de la transferencia realizada.

e EIl gerente general sera quien cruce los cheques a entregar al 4area contable para
realizar los pagos correspondientes en caso de no poder manipular las aplicaciones
de banca web.

e Se elaborard un registro de los cheques emitidos de manera secuencial dirigidos a los
pagos que se deban de realizar.

e Se imprimira una copia de cada cheque girado anterior a la entrega del mismo.

e Se realizardn conciliaciones bancarias mensualmente, deberan de ser firmadas por el
gerente general y el contador.

e Losestados de cuentan deben de ser impresos y archivados dentro de un folder hasta
el término de la primera semana de cada mes.

e Posterior a la realizacion de la conciliacion bancaria, deberd de imprimirse la
mayorizacion de la cuenta Bancos proveniente del sistema contable, y serd anexada
al estado de cuenta.

e Se elaborara un informe mensual presentado hacia el gerente general que mostrara
un resumen de los movimientos realizados, la comparacion entre los saldos iniciales

y finales del periodo, ademas de anexar la conciliacion realizada
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Flujograma Componente Bancos
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Contador Gerente
INICIO
Registro de (Emision de
actividades cheques? Cruce del cheque
v
Generar copiade
cheque

Imprimir recibo de

(Se realiza

A

transferencia

transferencia?

Contabilizar
movimiento

Imprimir Estado de
Cuenta

(Posee Estado
de Cuenta?

Elaborar
Conciliacion
Bancaria

Identificar concepto
de estos valores

(Existen notas de
crédito/débito?

!

Registro de notas de
crédito o débito

v

Identificar Informe Resumen
de Movimientos

diferencias
temporales

v

Archivar copia de
cheque
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Procedimientos Contables Componente Cuentas por Cobrar

Se pretende establecer los lineamientos necesarios para que el Area de Cobranzas
otorgue créditos hacia los clientes de forma segura y bajo criterios objetivos, su respectivo
seguimiento y recuperacion, resaltando su importancia dentro de la eficiencia en gestion de

los ingresos que permitan el crecimiento de la empresa.

e El proceso de solicitud de créditos debera de contemplar la evaluacion del historial
del cliente.

e En caso de que se reciban solicitudes de clientes nuevos se analizaran sus datos,
capacidad de pago y referencias.

e Se deberan de establecer las condiciones del crédito como el plazo de pago, monto
maximo del crédito, intereses por mora, y la forma de pago con base en la
informacion del cliente.

e Se debera de recalcar al cliente que al momento de realizar un abono a su cuenta sea
mediante deposito o transferencia, comunicara a través de correo electronico o
llamada al departamento de cobranzas sobre esta accion.

e Solo el Jefe de Cobranzas aprobara las solicitudes de créditos recibidas, donde se
adjuntara su firma y la del cliente.

e Registrar la ejecucion del crédito dentro del sistema contable posterior a la
aprobacion y acuerdo del mismo, ademas, adjuntar copias del contrato de crédito y
facturas hacia el departamento contable.

e Se realizard un analisis de los créditos concedidos de forma mensual para detectar
cobros pendientes y cuentas en riesgo de cobro.

e Una vez detectadas cuentas en riesgo de cobro, se deberan de realizar llamadas en
lapsos de 7 dias con el fin de obtener respuesta del cliente.

e En caso de que el plazo de pago exceda la cantidad de tiempo estipulada en el
contrato, se debera de establecer contacto con el cliente de forma diaria, enviar
notificaciones de visitas personales, por tltimo, el inicio de acciones judiciales.

e Al recibir una notificacion de abono a alguna cuenta pendiente de cobro, se enviaran
copias del comprobante de pago hacia el departamento contable para su registro y

actualizacion inmediata.
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Flujograma Componente Cuentas por Cobrar

54

Cliente Jefe de Ventas Contador
Solicitud de crédito (Cliente nuevo? Registray analizar

(Abono al
saldo
pendiente?

Si

datos

Verificar datos

(Se concede Contrato y factura

Registro de venta a

crédito?

L

crédito

Analisis cartera
clientes

Inicio de acciones
judiciales

.

Realizar llamadas
telefonicas, visitas
notificaciones de cobro.

(Saldos por
vencer o
vencidos?

Registro de baja de

cuenta por cobrar

v

Comprobante de pago

Estimaciony registro
de provision
incobrables

(Imposibilidad
de cobro?

Baja de cuenta por
cobrar por
incobrabildiad

Copias y archivo de

documentos
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Procedimientos Contables Componente Inventarios

Los procesos destinados a la cuenta Inventarios se dirigen a la supervision de la
existencia de productos con el fin de que las actividades diarias se realicen sin ningin
impedimento, asi como el registro, valoracion y baja de estos para garantizar la generacion

de informacidén contable razonable.

e Se controlara a través de los Kardex el ingreso y salida de la mercaderia.

e De forma quincenal, se realizara la revision de stock a los inventarios por parte del
encargado del ingreso de mercaderia.

e En caso de escasez de productos para la venta, los encargados de caja deberan de
notificar de forma inmediata al encargado de ingreso de mercaderia para su
respectiva constatacion.

e Se elaboraran planillas que detallen a medida el producto y cantidad requerido hacia
el encargado de las cotizaciones.

e El encargado de las cotizaciones remitirad esta planilla hacia el gerente general para
su posterior aprobacion.

e FEl encargado de las cotizaciones realizara una cotizacion que permita al gerente
general elegir al proveedor mas oportuno, considerando factores como la calidad y
el precio del lote de productos a adquirir.

e Se debera de realizar una constatacion fisica sorpresa de forma trimestral por parte
de un externo al area de compras.

e Los productos destinados a la venta deberan de evitar ser usados de forma interna, a
menos que el gerente general apruebe esta accion.

e Se prohibe el ingreso a la bodega por parte de empleados que no pertenezcan al area
de compras o caja, exceptuando aquellas entradas con autorizacion del gerente
general.

e Verificar los saldos encontrados dentro del sistema con un conteo fisico anterior a la

finalizacion del periodo fiscal.
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Procedimientos Contables Componente Propiedad, Plantay Equipo

Los procedimientos enmarcados en los activos fijos de la empresa permitirdn una
mejor gestion de los mismos en base a las necesidades encontradas, permitiendo que la
adquisicion, su registro y demas procesos anexos a su vida util sean registrados de forma

pertinente.

e Para considerar un activo dentro de este rubro debera reunir caracteristicas como que
su costo sea mayor o igual a 100 délares y que su vida util supere los 3 afos.

e Eljefe compras sera el encargado de aprobar el informe de necesidad.

e El encargado de cotizaciones debera de realizar al menos 3 cotizaciones anterior a la
compra de los activos fijos.

e El gerente general aprobard una de las cotizaciones bajo criterios como precio,
relacion comercial y el nivel de solvencia de la necesidad.

e Los activos fijos de la organizacion seran codificados y gestionados a través de una
planilla de activos fijos para el control de sus existencias.

e Una vez que se haya adquirido el activo fijo y esté disponible para su uso, debera de

ser registrado dentro de esta planilla.

e Anualmente se hard una revision especializada en detectar el nivel de deterioro que
haya poseido cada bien.

e Se asignara un responsable del cuidado de los activos fijos de menor tamafo
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Flujograma Componente Propiedad, Planta Equipo
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Procedimientos Contables Componente Cuentas por Pagar
Se estableceran los lineamientos necesarios para el registro, seguimiento y baja hacia

las obligaciones que posea la empresa por adquisicion de bienes con proveedores o terceros.

e Se debera de revisar que los documentos de respaldo recibidos por la adquisicion de
la obligacion cumplan con los requisitos establecidos por los entes reguladores como
la informacion del emisor, descripciones y valores correctos.

e Se registrara la obligacion posterior a la recepcion de la factura correspondiente.

e Se generard de forma quincenal un reporte con el detalle de los proveedores con
saldos pendientes de pago, debera de clasificarse por proveedor, montos y vigencia
de la obligacion, priorizando las obligaciones por fecha de vencimiento.

e Se elaborard un cronograma de pagos quincenal.

e Los pagos realizados hacia los proveedores deberan de ser socializados y aprobados
por el gerente general.

e Una vez realizado el pago de una obligacion, se comunicara al proveedor sobre esta

accion, asi como imprimir y archivar el comprobante de pago.
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Flujograma Componente Cuentas por Pagar
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Procedimientos Contables Compras
El flujo de la mercaderia dentro de la ferreteria es uno de los factores donde las
acciones de control son necesarias, por ello se busca establecer que el flujo de adquisiciones

de inventarios garantice la suficiencia del inventario y uniformidad en su tratamiento.

e Anterior al proceso de compras, debera de existir la emision de una planilla por parte
del encargado del ingreso de la mercaderia que detalle la necesidad de adquisicion
de los articulos.

e Esta planilla deberd de ser revisada por el encargado de las cotizaciones para su
aprobacion.

e Una vez aprobada esta planilla, se deberan de elaborar las cotizaciones de los
productos requeridos tomando en consideracion al menos 3 proveedores.

e La eleccion del proveedor se basara en criterios como el precio de los productos,
tiempo de entrega, las condiciones de pago y el historial de compras en caso de tener
relacion comercial.

e Posterior a la seleccion del proveedor, se emitira la orden de compra hacia el jefe de
compras para ser aprobada por el mismo.

e La solicitud de compra deberd de ser enviada hacia el gerente para su debida
autorizacion.

e Eljefe de compras deberd de establecer la fecha en la que se receptara la mercaderia
en conformidad con el proveedor.

e Enlafecha de recepcion del pedido, el encargado del ingreso de la mercaderia debera
de recibir los productos para la verificacion de la integridad del pedido, en cuanto a
su estado y la cantidad detallada en la solicitud de compra hacia el proveedor.

e En caso de que la mercaderia presente dafios, se debera de informar inmediatamente
al proveedor y gerente general para realizar el proceso de devolucion.

e Una vez verificada la condicion de los productos, se enviara la factura emitida por el
proveedor al 4rea contable para su registro inmediato y actualizacion de Kardex, con

una copia destinada el 4rea de compras.
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Flujograma Componente Compras
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Procedimientos Contables Ventas
Se estableceran los procesos necesarios para la comercializacion de productos de
forma ordenada, en donde se garantice una atencion al cliente eficiente y efectiva, con el fin

de mejorar el desempeiio de las ventas.

e Ante la peticion de compra por parte de un cliente, se verificara la existencia de los
productos requeridos, en caso de que el cliente desee elaborar una cotizacion, se le
proporcionara informacién como precios, cantidades o medidas.

e Se registrara de forma inmediata la salida y venta de los productos una vez que se
haya emitido la factura y formalizado el pago a través de las distintas modalidades
de pago ofrecidas.

e La salida de la mercaderia de pedidos menores se realizard mediante ventanillas, en
caso de que la cantidad de productos sea elevada, los colaboradores del area de
ventas aseguraran la entrega del pedido.

e Las ventas a crédito se realizaran con base en lo descrito dentro de las directrices del
area de cobranzas, bajo responsabilidad del jefe de cobranzas.

e Los abonos de los clientes hacia valores pendientes de cobro se realizaran entre las
9:30 am hasta las 4:30 pm.

e Posterior al abono realizado por un cliente, el jefe de cobranzas debera de monitorear
los saldos pendientes del mismo.

e Sillegasen a existir reclamos por parte del cliente, se solucionara en conjunto al jefe
de area disponible, el vendedor y el cliente.

e En el caso de que se deban de anular ventas, solo el gerente general podra aprobar
estas acciones, para posteriormente emitir la respectiva nota de crédito.

e Una vez emitida una nota de crédito, se registrara de forma inmediata la anulacion
de la venta y se modificard el stock del inventario.

e De forma mensual se evaluard la atencion recibida al cliente por parte del gerente

general.
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Responsabilidades del Gerente General

Participar de forma activa en la toma de decisiones.

Supervisar el cumplimiento de la normativa interna y externa vigente.

Supervisar el cumplimiento de las responsabilidades de los colaboradores.

Firmar la autorizaciéon o aprobacion requerida para la emision de libros contables e
informes de movimientos econémicos de relevancia.

Cruzar los cheques a ser emitidos y autorizar los pagos mayores a 500 ddlares.
Participar de forma oportuna en todo procedimiento administrativo y legal, asi como
asegurar una correcta administracion de los recursos de la empresa y preparacion de

los Estados Financieros.

Responsabilidades del Contador

Manejar el registro de las operaciones del negocio de forma ordenada, cronologica
y sistematica.

Brindar informacion relevante sobre el proceso contable a la gerencia para la correcta
toma de decisiones.

Realizar el registro de las actividades diarias de forma oportuna conforma a las
disposiciones de la normativa contable aplicable.

Preparar los Estados Financieros a través de los principios de oportunidad,
transparencia y razonabilidad.

Preparar todos los documentos necesarios para la presentacion hacia entes
reguladores de forma ordenada y sistematica en folders con copias digitales dentro
de los equipos electronicos y en la nube.

Clasificar folders para cada ente regulador, dentro de los que se encuentran: Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Servicio de Rentas Internas (SRI) y
Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros (SUPERCIAS).

Realizar oportunamente las declaraciones y el pago de impuestos, tasas o
contribuciones.

Anexar los comprobantes de pago generados por las actividades diarias de la empresa
al asiento contable correspondiente.

Generar copias de todos los documentos emitidos por las operaciones realizadas
dentro de la empresa, como facturas, comprobantes de retencion, cheques y demas

documentos necesarios.
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Realizar conciliaciones bancarias mensuales verificando el saldo dentro del
programa contable con las conciliaciones proporcionadas por las entidades
financieras pertinentes.

Participar de forma activa en conjunto al gerente general en la elaboracion de
presupuestos de ingresos y gastos de forma mensual.

La informacién generada dentro del area contable deberd de permanecer en la misma
para evitar pérdidas o extravios, con excepciones de requerimientos urgentes.
Encargado de determinar a los posibles responsables de diferencias dentro de los

arqueos de caja diarios, asi como las acciones sancionatorias.

Responsabilidades del Jefe de Ventas

Gestionar y actualizar los saldos de los clientes deudores para garantizar el control
de los pagos y saldos.

Ejecutar los controles de las cuentas por cobrar segiin lo establecido por las
directrices de su puesto.

Realizar con una periodicidad quincenal la revision de los rubros pertenecientes a las
cuentas por cobrar clientes.

Contactar a los clientes deudores de forma semanal para recordar el pago de las
compras realizadas a crédito como herramienta preventiva para posibles cuentas
incobrables.

Contactar a los clientes con cartera vencida de forma diaria recordando el pago de
las facturas pendientes de pago.

Atender a las consultas de los clientes referentes a los saldos adeudados, las
condiciones de pago propuestas por la empresa para asegurar la correcta relacion
comercial.

Generar de forma mensual un informe sobre el estado de la cartera clientes, a través
de indicadores de gestion de este rubro.

Comunicar de forma efectiva al area contable el registro de ventas a crédito y pagos

de los clientes deudores hacia estas facturas.
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Responsabilidades del Jefe de Compras

Analizar las cotizaciones realizadas de forma interna para la posterior eleccion del
proveedor mas conveniente, en funcion de la calidad, precio y demds acuerdos que
establezcan estos.

Coordinar los acuerdos necesarios para la adquisicion de mercaderia con los
proveedores como la fecha, métodos de pago entre otros.

Emitir de forma inmediata las érdenes de compra con el fin de reponer los productos
requeridos por los encargados de caja para su posterior venta.

Supervisar de forma constante el trabajo realizado por el encargado del ingreso de la
mercaderia, asi como el encargado de cotizaciones.

Archivar de forma inmediata todos los documentos generados por las actividades
diarias de su competencia, como las planillas de productos requeridos, cotizaciones

y copias de las facturas de productos adquiridos.

Responsabilidades del Encargado de Cotizaciones

Revisar de forma inmediate las planillas de productos requeridos emitida por el
encargado del ingreso de mercaderia.

Constatar la necesidad de productos requeridos mediante la revision de los productos
mencionados en bodega.

Realizar las cotizaciones de productos requeridos con un nimero de proveedores
contemplados no menor a 3.

Una vez realizadas las cotizaciones correspondientes, presentar estas de forma
inmediata al jefe de compras.

Supervisar las constataciones fisicas realizadas por el encargado de ingreso de

mercaderia.

Responsabilidades del Encargado de Ingreso de Mercaderia

Gestionar la logistica de los inventarios, desde el ingreso de mercaderia, seguridad e
integridad, hasta la salida de mercaderia a través del area de despacho.

Encargado de asegurar la correcta salida de altos volimenes de mercaderia.
Corroborar la integridad de la mercaderia entrante durante el proceso de compra a
un proveedor.

Notificar al jefe de compras y al proveedor sobre posibles anomalias o defectos de

la mercaderia entrante.
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Encargado de realizar constataciones fisicas de las existencias de productos en

conjunto con el encargado de caja de manera mensual.

Responsabilidades del Encargado de Caja

Comprobar los saldos fisicos de la caja con los resididos en el sistema contable,
adicionalmente, tendra como obligacion notificar hacia el contador sobre las
diferencias encontradas.

Realizar las aperturas de caja de forma diaria.

Registrar todas las ventas realizadas durante la jornada de trabajo una vez sea emitida
la factura.

Atender de forma oportuna a cada uno de los clientes una vez consulten sobre los
productos que necesiten, sea por conceptos de compras menoras, o a través de
cotizaciones para una gran cantidad de productos.

Emitir facturas, comprobantes de retencion hacia los clientes y demas documentos
de respaldo.

Revisar los billetes entregados por los clientes, con el fin de hacer validar los
estandares de integridad, asi como evitar el ingreso de billetes falsos.

Generar copias de cada uno de la documentacion de respaldo y notificarlas hacia el
area contable para su posterior guardado.

Encargado del retiro de la mercaderia por mercaderia por conceptos de compras
menores.

Realizar arqueo de caja anterior al cierre de caja y notificar las diferencias
encontradas entre el saldo fisico y el residido en el sistema contable.

Realizar cierres de caja de forma diaria.

. Encargado de realizar constataciones fisicas de las existencias de los productos en

conjunto con el encargado de ingreso de mercaderia de forma mensual.
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Politicas Contables
Presentacion de Estados Financieros
Base para la Presentacion de Estados Financieros
La empresa ""Ferreteria la 15" S.A. elaborara sus estados financieros a través de la
aplicacion de la Norma Internacional de Informacion Financiera seccion para PyMES con
vigencia en el pais con base en lo dispuesto por la Superintendencia de Compaiias, valores
y seguros con el objetivo de brindar informaciones futiles para todos los usuarios de la

informacion contable.

La ferreteria presentara anualmente el conjunto completo de estados financieros

compuestos por:

e Estado de Situacion Financiera.
e Estado de Resultado Integral.
e Estado de Flujos de Efectivo.

e Notas a los Estados Financieros.

Estas notas a los estados financieros explicaran las politicas contables que posea la
organizacion como informacioén comparativa de periodos anteriores para cada rubro de los
estados financieros, asi como demds aspectos necesarios para comprender la situacion

financiera de la empresa.

Estado de Situacion Financiera
La empresa debera de presentar dentro del presente libro contable como minimo los

siguientes rubros:

e Efectivo y equivalentes al efectivo.

e Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar.

e Activos financieros.

e Inventarios.

e Propiedades, planta y equipo.

e Propiedades de inversion, depreciacion y deterioro.
e Propiedades de inversion.

e Activos intangibles.

e Activos biologicos.

e Inversiones en asociadas.
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e Inversiones en entidades controladas de forma conjunta.
e Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar.

e Pasivos financieros.

e Pasivos y activos por impuestos corrientes.

e Pasivos por impuestos diferidos.

e Activos por impuestos diferidos.

e Provisiones.

e Participaciones no controladoras.

e Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora.

Estado de Resultado Integral

Para presentar informacion financiera confiable y uniforme, la empresa aplicara el
enfoque en dos estados, en los que se presentaran partidas relacionadas a beneficios a
empleados mencionadas en la seccion 28 “'Beneficios a empleados’” o al cambio de politicas

4

contables mencionados en la seccion 10 “"Politicas, estimaciones y errores contables””.

Los ingresos seran reconocidos en el momento que la venta de productos al contado
o a crédito, consolidandose con la entrega del bien, independientemente de la fecha en la

que se realice el cobro.

Respecto al costo de ventas, el mismo serd reconocido en el momento en el que los
ingresos relacionados a este sean reconocidos, por otra parte, los gastos seran clasificados
entre gastos operativos mismos que se reconoceran en el periodo donde se incurren, de

depreciacion reconocido de forma mensual y financieros.

Las partidas relevantes mencionadas con anterioridad, se presentardn de forma

separada para proporcionar informacion transparente y comprensible.

Estado de Flujos de Efectivo
Para la presentacion del estado de flujos de efectivo como parte obligatoria del

conjunto completo de estados financieros, deberan de ser revelados los siguientes rubros:

e Actividades de operacion: Representan el origen de los ingresos ordinarios
que posee la empresa.

e Actividades de inversion: Representan la adquisicion de propiedades, planta
y equipo, activos intangibles ademas de otras inversiones que no pertenezcan

al rubro de efectivo y equivalentes del efectivo.
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e Actividades de financiacion: Representan aquellos valores que dan pie a

cambios en la composicion del capital aportado dentro de la empresa.

Notas a los Estados Financieros

La presentacion de las notas a los estados financieros tiene el propodsito de aclarar y
complementar la informacion presentada en los estados financieros anteriores, mejorando la
comprension de la situacion financiera de la organizacion, se establece como contenido

minimo los siguientes lineamientos:

e Base para la preparacion de los estados financieros: En este apartado se
revelara que los estados financieros han sido preparados bajo las NIIF para
PyMES.

e Politicas contables relevantes: Se aclarardn politicas aplicables al
reconocimiento de ingresos, medicion de los inventarios, la depreciacion de

activos fijos, asi como su deterioro, provision de cuentas incobrables, etc.

De la misma forma, las notas a estados financieros deberan de presentar informacion

detallada sobre rubros como:

e Efectivo y equivalentes al efectivo.
e Cuentas por cobrar.

e Inventarios.

e Propiedades, planta y equipo.

e Pasivos financieros y comerciales.

e Patrimonio.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El efectivo y sus equivalentes son reconocidos como medios de pago o medios de
liquidez inmediata con las que ""Ferreteria La 15”" S.A. incluye el efectivo disponible, dinero
residido dentro de instituciones financieras y cualquier instrumento financiero a corto plazo

que pueda convertirse de forma sencilla en efectivo.

Reconocimiento
e Se reconocera si estos valores son controlados por la entidad.

e Se reconoceran si poseen un valor medible y si poseen disponibilidad

inmediata.
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Medicion Inicial
e Las partidas de efectivo y sus equivalentes seran medidas al costo de la
misma.

e No podran poseer una fecha de vencimiento mayor a 90 dias.

Medicion Posterior

e Las partidas de efectivo y sus equivalentes seran medidas al costo de la
misma.

e Asi como en la medicidn inicial, se reconoceran estas partidas bajo su valor

nominal.

Presentacion

e El presente rubro sera presentado dentro de los activos corrientes dentro del
estado de situacion financiera.

e Sera presentado dentro del estado de flujo de efectivo segtn las actividades
de operacion, inversion y financiacion.

e Dentro de las notas a los estados financieros se indicara la composicion del

saldo final del rubro, ademas de comentarios adicionales del gerente.

Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar

Los deudores comerciales hacen referencia a los valores por cobrar hacia los clientes,
surgidos de las ventas a crédito, por otra parte, las otras cuentas por cobrar se relacionaran
por conceptos diferentes de las ventas, tales como anticipo a proveedores o préstamos

realizados a los trabajadores de la empresa.

Reconocimiento

Unicamente se reconoceran las los valores dentro de este rubro si:

e Existe un derecho de cobro por parte de la empresa.

e El valor del derecho de cobro puede medirse con fiabilidad.

e Esprobable que exista una entrada de beneficios economicos en un futuro.
Medicion inicial

e El monto por el que se reconocera el derecho del cobro sera el del valor

nominal correspondiente a la factura generada.
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Medicion posterior

Los montos pertenecientes a este rubro seran medidos al costo amortizado.

Deterioro

De forma mensual, el area de cobranzas evaluara la posible existencia de pruebas

objetivas del deterioro de los valores de deudores comerciales medidos al costo amortizado,

estas dificultades se pueden establecer en:

Dificultades de pago por parte del deudor

Infraccion a las clausulas del contrato establecido por la empresa.
Incumplimientos o atrasos en los pagos.

Aspectos legales o economicos que validen un estado de dificultad financiera

por parte del deudor como el estado de no solvencia.

Baja

Unicamente se dara de baja los saldos resididos en este componente bajo los

siguientes casos:

El cliente abona la totalidad del saldo de la deuda.

Cuando no se obtenga el valor por cobrar pese a los intentos de cobro y
demas acciones pertenecientes a la gestion del valor.

Cuando exista evidencia objetiva de la incobrabilidad.

Presentacion

Se presentara este rubro dentro del estado de situacion financiera como parte
de los activos corrientes.

Dentro de las notas a los estados financieros deberdn de resumirse las
politicas contables significativas referente al rubro, asi como las bases
utilizadas para el reconocimiento, medicion y baja de las cuentas por cobrar.
Deberan de clasificarse las cuentas por cobrar con base en su origen o
naturaleza.

Se anexara las provisiones reconocidas por cuentas incobrables si llegasen a
existir.

Incorporar un analisis de antigiiedad de saldos.
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Inventarios

Los inventarios seran aquellos bienes adquiridos para su comercializacion en el curso

ordinario de las operaciones de la ferreteria, incluyendo herramientas de ferreteria, repuestos

e insumos dirigidos al mantenimiento entre otros.

Reconocimiento

Se posee control total de los bienes a comercializar.

Se posee informacion que valide la adquisicion de estos bienes.

Debera obtener beneficio econdmico a través de su comercializacion.

El costo de los bienes puede medirse de forma fiable.

Medicion Inicial

El inventario se medird al costo, tomando en consideracion el precio de
compra neta (incluyendo descuentos), costos de importacion (si lo amerita),
transporte, flete, seguros y otros impuestos no recuperables.

La ferreteria utilizard como métodos de asignacion el costo el método FIFO
(First in — first out) para asignar los costos de los inventarios entrantes,

vendidos e inventarios finales.

Medicion Posterior

Al término de cada periodo fiscal, debera de realizarse los siguientes procedimientos:

Se obtendra el valor en libros de la mercaderia proveniente del Kardex de
cada uno de los articulos donde se muestre la descripcion, la cantidad y costo
unitario de cada uno.

Se estimara el valor neto realizable a partir de la resta del precio de venta de
cada producto menos los costos de venta.

Una vez obtenido los siguientes valores, se establecera la medicion posterior
del inventario escogiendo el menor valor entre el valor neto realizable y valor

en libros.

Presentacion
En caso de que el valor en libros sea mayor al valor neto realizable, se

reconocerd una pérdida por deterioro.
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e La pérdida por el deterioro en los inventarios segun lo establece la Ley de
Régimen Tributario Interno dard derecho a un impuesto diferido a ser
calculado y registrado.

e El deterioro de los inventarios sera presentado dentro del estado de situacion
financiera dentro del rubro de ""Activos’ como "'Deterioro Acumulado del
Inventario’’.

e De la misma forma, se presentara la pérdida por deterior en el estado de
resultados integral como parte de los gastos de venta a través de “"Pérdidas
por Deterioro de Inventarios”’.

e Dentro de las notas a los estados financieros se presentaran apartados como
el método de asignacion de costos, el valor en libro de los inventarios, ademas

de los valores de pérdidas por deterioro.

Propiedad, Planta y Equipo

Dentro del presente rubro se tomardn en consideracién bienes tangibles que
favorezcan la comercializacion de productos o que posean propoésitos administrativos que
agilicen los procesos, sean estos mobiliarios, equipos, herramientas de consumo interno,

vehiculos y edificios.

Reconocimiento

e Aquellos bienes cuyo uso dentro de la organizacion no superen 1 afo, seran
considerados como elementos consumibles.

e Se posee control total de los bienes.

e Se posee informacion que valide la adquisicion de estos bienes.

e Debera obtener beneficio econdmico a través de su uso.

e Que posee un costo mayor a 100 USD.
Medicion Inicial

e Los bienes adquiridos y reconocidos como parte de propiedad, planta y
equipo deberan de ser medidos al costo.

e Seincluiré el precio de adquisicion, aranceles de importacion e impuestos no
recuperables, posterior a la deduccion o descuentos y rebajas (en caso de que
existan), ademas de los costos relacionados a la ubicacion del activo para que

pueda operar de forma adecuada, preparacion e instalacion o montaje.
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Medicion Posterior

Se medira a cada uno de los elementos de este componente al costo menos la
depreciacion acumulada o pérdidas por deterioro del valor acumulado.

Se reconoceran los costos de mantenimiento de un bien perteneciente al rubro
en los resultados del periodo donde se incurrieron.

El importe recuperable serd el mayor valor entre el valor razonable menos
los costos de venta y valor en uso.

No se permitira el modelo de revaluacion.

Depreciacion

La depreciacion de un activo perteneciente a este rubro comenzard una vez
que esté disponible para usarse.

La depreciacion de un activo se detendra posterior a la baja del mismo.

La depreciacion de un activo no se detendrd, aunque el activo haya sido
retirado de su uso, exceptuando si se ha depreciado en su totalidad.

Las depreciaciones se calcularan a través del método lineal.

Los porcentajes de depreciacion o afios de vida util estimada seran asignados
en base al siguiente recuadro que posee como base los limites establecidos

en la ley de régimen tributario interno:

Porcentajes de depreciacion

Bien % (Anual) Afos de vida util
Terreno No se deprecian

Edificaciones 5% 20 afios
Bienes inmuebles 10% 10 afios
Instalaciones 10% 10 afos
Maql;r;?;;impo’ 10% 10 afios
Vehiculos 20% 5 afos
Equipos de coémputo 33.33% 3 afios

Cabe resaltar que no necesariamente deberan de aplicarse estrictamente los porcentajes

estipulados, no obstante, no podran ser superados al momento de realizar la depreciacion de

bienes correspondiente.
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Deterioro

e Al final de cada periodo fiscal, se debera evaluar el estado de los activos fijos
de la empresa en busca de indicadores de deterioro y medir el mismo.

e En caso de realizar la determinacion, y a raiz de esta el valor recuperable sea

menor al valor en libros, se registrara una pérdida por deterioro.

Baja
e Se dara de baja a un activo fijo en caso de que no se espere obtener mas
beneficios econdmicos futuros.

e Se dara de baja en caso de la venta del activo fijo.

Presentacion

e A través de las notas a los estados financieros, se revelaran aspectos como la
base de las mediciones que determinen el importe en libros.

e [os métodos de depreciacion utilizados.

e La vida util medida en afios o los porcentajes de depreciacion usados.

e El importe en libros y la depreciacion acumulada acompafiadas del valor del

deterioro, mediante la comparacion entre el comienzo y final del periodo.

Activos Intangibles
Los activos intangibles dentro del presente manual unicamente representaran los

derechos de uso de software y licencias.

Reconocimiento

e Se posee control total del bien intangible.

e Debera obtener beneficio econdmico a través de su uso.

e Debera de ser identificable, y facilmente medible.

e Respecto a la adquisicion de licencias de software, los derechos seran
obtenidos unicamente aceptando los términos y condiciones establecidas
dentro de un contrato por parte del proveedor o en el EULA del programa.
Medicion Inicial

e Los activos intangibles deberan de ser medidos al costo, menos descuentos,

impuestos no recuperables o costos directamente atribuibles a la preparacion

del uso del activo
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Medicion Posterior
e Posterior a la medicidn inicial, el valor del activo se medira al costo menos

la amortizacién acumulada o cualquier otro tipo de pérdida por deterioro.

Amortizacion
e La amortizacion sera realizada bajo el método lineal.
e Se comenzard el proceso de amortizacion una vez que esté disponible para

su uso y unicamente culminara cual el activo se da de baja.

Deterioro

e Debera de evaluarse de forma anual los activos intangibles que posea la
empresa en busca de indicios de deterioro, en caso de que el valor recuperable
de los activos sea menor al valor en libros, se debe de reconocer una pérdida

por deterioro en el estado de resultados.

Baja
e Un activo intangible serd dado de baja una vez que no se espere recibir

beneficio economico futuro o cuando sea vendido.

Presentacion

e Se reconoceran estos activos en el activo no corriente del estado de situacion
financiera.

e Dentro de las notas a los estados financieros se revelara la vida util de los
activos intangibles, las tasas de amortizacion usadas, asi como el método de
amortizacion utilizado.

e De igual manera, se mostrara el valor en libros de cada activo en conjunto a
cualquier amortizacion acumulada tanto al comienzo como al final de cada
periodo.

e Se debera de revelar los deterioros reconocidos en caso de que se

determinasen causales para este.

Pasivos financieros y comerciales
Los pasivos financieros y comerciales comprenderdn todas las obligaciones
relacionadas con los proveedores, entidades financieras e impuestos, tasas y contribuciones,

claro esta, no se tendra en consideracion las obligaciones surgidas de obligaciones laborales.

78



79

Reconocimiento

Un pasivo serd reconocido como tal en el caso de que exista un acuerdo
contractual que lo respalde.

Ha existido un hecho econémico que genere una obligacion.

El valor es medible con fiabilidad.
Medicion Inicial
El valor de la obligacion serd medido al costo amortizado, equivalente al

importe facturado.

Medicion Posterior

Se medird a través del costo amortizado teniendo en consideracion los
reembolsos (en caso de aplicar), la amortizacion acumulada mediante el
interés efectivo en caso de que la obligacion sea mayor a un afio e involucre
intereses o disminuciones por deterioro o incobrabilidad.

Los intereses generados a partir de estas obligaciones seran reconocidos

como gastos financieros en el estado de resultado integral.

Baja

Unicamente se dara de baja a un pasivo dentro del estado de situacion
financiero en el caso de que la obligacion haya sido cancelada
completamente.

En otros casos, la obligacion se extinguira en el caso de que sea transferida a

un tercero.

Presentacion

Cada una de las obligaciones debera de presentarse de forma separada entre
el pasivo corriente si se esperan cancelar estos saldos en plazos menores a un
afio y no corriente con plazos mayores al afio dentro del estado de situacion
financiera.

Dentro de las notas a los estados financieros, se debera de especifica respecto
a las obligaciones no corrientes, los valores que se esperan pagar dentro de
los tres primeros afios de obligacion.

Se especificaran los plazos y condiciones con las que se adquirid una
obligacion, asi como las tasas de interés acordadas y vencimiento de la

misma.
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e Serevelaran las politicas contables que infieran directamente en la medicion

y reconocimiento del pasivo.

Beneficios a Empleados
Los beneficios a empleados comprenderan los beneficios otorgados hacia los
trabajadores de la ferreteria por el cumplimiento de lo establecido dentro del contrato laboral

por prestacion de servicios y lo contemplado en la legislacion laboral.

Reconocimiento

e Se reconoceran estos valores cuando se haya recibido un servicio por el
empleado.

e El valor del servicio es facilmente medible.

e Que exista una salida de recursos econdmicos como consecuencia del pago a
los empleados.

e Ademas, se clasificaran estos beneficios en funcion del tiempo que dure la
obligacion, aquellos de corto plazo como sueldos y salarios, horas extra,
décimo tercer y cuarto, aporte al IESS, wvacaciones, entre otros,
adicionalmente los beneficios por terminacion de contrato, como lo son las
indemnizaciones o jubilacion patronal.

Medicion

e Se reconocera el importe como un gasto con base en la obtencion de una
remuneracion por la prestacion de servicios.

e Porel contrario, se reconocera como una obligacion en cao de que un importe
sea adeudado hacia los empleados, posterior a la deducciéon de pagos
anteriores realizados a su favor.

e Losimportes correspondientes a beneficios de corto plazo se mediran al valor
nominal

e Los importes de beneficios por terminacion se mediran al valor presente de

la obligacion actual.

Presentacion

e Las obligaciones de corto plazo seran consideradas cuentas por pagar
corrientes, caso contrario seran no corrientes.

e Los gastos relacionados a las prestaciones seran presentados en el estado de

resultado.
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Dentro de las notas a los estados financieros deberan de presentarse politicas
que demuestren el reconocimiento y medicion de estos beneficios.

Una definicién de los beneficios legales y contractuales que posean los
empleados de la ferreteria.

Estimaciones referentes al calculo de vacaciones o indemnizaciones por

posible despido.

Patrimonio

El patrimonio representa la participacion del gerente residual perteneciente a los

activos cuando las obligaciones hayan sido deducidas de la misma, compuesto por el capital

aportado, reservas y resultados acumulados entre utilidad y perdidas del periodo actual o

anterior.

Reconocimiento Inicial

Seran reconocidos aquellos valores pertenecientes al aporte de capital por
parte del gerente en efectivo o bienes.

Se reconoceran las utilidades o pérdidas netas posterior al cierre del ejercicio.
Se crea una reserva legal o estatutaria.

En caso de que los socios de la ferreteria aporten de forma voluntaria de
forma econdémica o en especie, se reconocera como parte del patrimonio, caso

contrario sera reconocido como una obligacioén con socios.

Reconocimiento Posterior

Conforme a lo descrito por el Coédigo de Comercio, se establecera una reserva
legal equivalente al 10% de la utilidad obtenida dentro de un periodo fiscal,
hasta alcanzar el 50% del capital.

Las reservas estatutarias seran estipuladas por el gerente general.

En caso de que las utilidades no sean distribuidas se acumularan.

En caso de que el periodo fiscal presente genere pérdidas, estas disminuiran

las utilidades acumuladas o reservas existentes.

Presentacion

El patrimonio poseerd como minimo rubros como capital social, aportes,

reservas y resultados acumulados dentro del estado de situacion financiera.
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e Dentro de las notas a los estados financieros se debera de incluir las politicas
pertenecientes al tratamiento del capital, todos los cambios existentes dentro
del rubro, los aportes realizados por los socios o accionistas, asi como
informacion relevante de los mismos.

e Se especificara la distribucion de las pérdidas del ejercicio.

Ingresos de actividades ordinarias

Los ingresos obtenidos de las actividades ordinarias son todos los beneficios
econdmicos obtenidos de la venta de mercaderia de la ferreteria al por mayor y menor,
ademads de servicios anexos como la instalacion o entrega en caso de que se cumplieran los

requisitos necesarios.

Reconocimiento

e Se reconoceran los ingresos por actividades ordinarias solo si se haya
transferido la propiedad o control de un producto hacia el cliente, de la misma
forma, deberda de haberse dado la entrega fisica de los bienes
comercializados.

e El importe de los ingresos debe de poder ser medido con fiabilidad.

e La empresa debe de generar beneficios econdmicos a través de la ejecucion

de la transaccion.
Medicion

e Los ingresos seran medidos al valor razonable de los bienes por vender,
excluyendo los impuestos indirectos como el IVA.

e Se restard de este valor los descuentos o devoluciones solicitadas por el

cliente.

Presentacion

e Los ingresos seran presentados dentro del estado de resultados integral
como ingresos por ventas o ingresos operacionales.

e Dentro de las notas a los estados financieros, se especificaran las politicas
contables utilizadas para el reconocimiento y medicion de os ingresos por
actividades ordinarias.

e Se desglosaran los tipos de ingresos obtenidos dentro del periodo fiscal

correspondientes.
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Costos y Gastos

Las costos seran reconocidos al estar relacionados de forma directa a través de la
adquisicion de productos a comercializar, incluyendo todos los costos de adquisicion
mencionados en el apartado de inventarios, de la misma forma las politicas de gastos han
sido presentadas a través de aparatados anteriores, denotando la presencia de gastos
administrativos como sueldos, beneficios sociales, servicios basicos, gastos de ventas como
la publicidad y descuentos, asi como gastos financieros relacionados a los intereses de
préstamos, ademas de incluir dentro de los gastos las depreciaciones y amortizaciones

efectuadas dentro del periodo bajo valor nominal.

Procedimientos Contables Compras
El flujo de la mercaderia dentro de la ferreteria es uno de los factores donde las
acciones de control son necesarias, por ello se busca establecer que el flujo de adquisiciones

de inventarios garantice la suficiencia del inventario y uniformidad en su tratamiento.

e Anterior al proceso de compras, debera de existir la emision de una planilla por parte
del encargado del ingreso de la mercaderia que detalle la necesidad de adquisicion
de los articulos.

e [Esta planilla deberd de ser revisada por el encargado de las cotizaciones para su
aprobacion.

e Una vez aprobada esta planilla, se deberan de elaborar las cotizaciones de los
productos requeridos tomando en consideracion al menos 3 proveedores.

e La eleccion del proveedor se basara en criterios como el precio de los productos,
tiempo de entrega, las condiciones de pago y el historial de compras en caso de tener
relacion comercial.

e Posterior a la seleccion del proveedor, se emitira la orden de compra hacia el jefe de
compras para ser aprobada por el mismo.

e La solicitud de compra debera de ser enviada hacia el gerente para su debida
autorizacion.

e Eljefe de compras debera de establecer la fecha en la que se receptara la mercaderia
en conformidad con el proveedor.

e Enlafecha de recepcion del pedido, el encargado del ingreso de la mercaderia debera
de recibir los productos para la verificacion de la integridad del pedido, en cuanto a

su estado y la cantidad detallada en la solicitud de compra hacia el proveedor.
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En caso de que la mercaderia presente dafos, se deberd de informar inmediatamente
al proveedor y gerente general para realizar el proceso de devolucion.

Una vez verificada la condicion de los productos, se enviara la factura emitida por el
proveedor al area contable para su registro inmediato y actualizacion de Kardex, con

una copia destinada el 4rea de compras.
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Conclusiones

Se identificaron los conceptos esenciales para la interpretacion y aplicacion de las
normas contables estableciendo el marco normativo necesario para la construccion
del trabajo de investigacion, permitiendo comprender la importancia de procesos
contables transparentes y confiables dentro de la presentacion de los estados
financieros.

A través del diagndstico de la situacion actual de la empresa se determind la ausencia
de la implementacion de una normativa interna basada en NIIF seccion para PYMES
que favorezca a la correcta ejecucion de los procesos contables, generando
inconsistencias en el registro de las operaciones diarias, dificultando la presentacion
de valores razonables en los estados financieros.

Mediante el disefio de un manual de procesos contables en las principales areas de
Ferreteria la 15 S.A. se proporcion6 una herramienta clave para la estandarizacion y
aseguramiento de la razonabilidad de saldos dentro de los estados financieros,
facilitando el establecimiento de procedimientos claros y uniformes que reduzcan el

riesgo de errores de registro u omision contable.
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Recomendaciones

Documentar el manual de procesos contables propuesto para la formalizacion de las
responsabilidades de los trabajadores dentro de cada area y los procedimientos a
realizar, permitiendo la asignacion de funciones de manera clara, evitando la
duplicidad de tareas, reduccion de errores y mejorar la calidad de la aplicacion de
normas contables.

Aplicar de forma obligatoria las politicas contables disefiadas bajo las NIIF para
PyMES promoviendo el cumplimiento normativo a través de la supervision
periddica de los registros contables asegurando la razonabilidad de saldos en los
estados financieros y fortaleciendo la transparencia de la gestion contable para la
prevencion de inconsistencias.

Socializar los diagramas de flujo establecidos en el manual como herramienta de
consulta operativa para la ejecucion diaria de los procedimientos contables y la
adecuada gestion de cada componente, ampliando la vision de cada colaborador
respecto a la secuencialidad de las actividades a realizar, asi como las

responsabilidades de cada area dentro del proceso contable.
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Buen dia, le agradezco mucho por dedicar tiempo a esta entrevista. Su aporte
es fundamental para mi investigacion, que busca explorar la incidencia de los procesos
contables en los estados financieros de la empresa “Ferreteriaia 15SA"

La presente entrevista busca obtener una vision general y completa del estado
actual de los procesos contables de la empresa que servira para Identificar dreas de
mejora, sus respuestas seran sumamente valiosas para identificar oportunidades y
desarrollar esiralegias alineadas con los objetivos estralégicos y operativos de [a
empresa,

Empresa: Ferreteriala 15S A"
Entrevistado: Gerente Generai
1. ¢ Cémo describiria los procesos contables llevados a cabo en la empresa y de
qué manera asegura que la informacidn financiera resultante cumpla con las
normativas vigentes?
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2. ¢ Como estan documentados los procedimientos conlables de cada proceso
realizado en la empresa?
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Pogm B reolizo b renslon de coda ch.qut wndido } % mone un Eveel pais llawer (J
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3. 4Qué criterio posee en relacion al nivel de satisfaccion que ofrece el softwaro

contable on cada una de las dreas de la empresa?
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4., Como definiria el nivel de confianza en |a informacion presentada on los
estados financieros y hacla donde enfoca esos resuliadon?

Aut-qu. oj sisd oo (oltxo.\all [ F«L:Mlu&.la mm«ma‘u ) CJ m\xj d( (ua\j ot r JC L"
in&wou-éa pusm{«h e cdon, parqe s flews wn condrol mu\uJ, (> qu pum.'o

Yo o contgy lm, vala (e G (7'&3“\‘(- d n}‘w‘nt u\‘ouu-
5 ¢ Qué oportunidades de mejora identifica en los procesos contables pars
oblener de manera efoctiva la informacion financlera de la empresa?
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Buen dia, lo agradezco mucho por dedicar tiempo & esta entrevista, Su aporte
es fundamental para mi investigacion, que busca explorar la incidencia de los procesos
contables en los estados financieros de In empresa “Ferreteria ln 1SS A ™

La presente entrevista busca obtener una visidn general y completa del estado
actual de los procesos contabas de la empresa que servird para identificar dreas de
mejora, sus respuesias serdn sumamente valiosas para identificar oportunidades y
desarrollar estrategias alineades con ios objelivos estralegicos y operativos de |a
empresa.

Empresa: Ferreteria la 156 SA

Entrevistado: Contador
1. ¢ Cémo describiria los procesos llevados a cabo en el drea contable y de qué
manera asegura que la informacion financiera resultante cumpla con las
normativas vigentes?
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2. ¢Como estan documentados los procedimientos contables de cada proceso
realizado en la empresa?
Anblnu\h‘ o kom‘. S-:uu. w &olc}--.‘ pu° bendeio que et Jocumenlodot en un
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3. ;Qué criterio posee en relacidn al nivel de satisfaccion que ofrece el software
contable dentro de su area?
(,' v\-otj de w\..kou»irx Jd ,ﬂ“w-dl. u‘uulux):) U MCAD . Yo ‘1‘"‘ Pu.',on‘u
oo 4 arores on b podutiidd e coth praceso, genuonds fo falle

L 3 ((m(fx'-'o 4 smbl"&tl) o (m "-P"h"

4 ¢ Con que frecuenca se actualizan los procesos contables deniro de la empresa?
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5 ¢ Qué oportumdades de mejora identifica en log procesos contables para
asegurar la razonabilidad de saldos?
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Gracias por su hempo y colaboracion.
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3 ¢ Qué mecanismos se apiican pars asegurar of COMecto regisiro contable de las
actvidades realizadas dentro del dres de cobranzas?
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4 ,Qué criterio posee en relacion ol nivel de satisfaccién que ofrece el software | 1, MU
contable dentro de su &rea?
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$  (Qué oportunidades de mejora identfica en los procedimuentos contables de su
area para asegurar la razonabikdad de saidos?
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Gracias por su iempo y colaboracién.
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Carrera: Contabilidad y Auditoria

Buen dia, le agradezco Mucho por dedicar lempo & esta antrevista. Su apare
os fundamental para mi investigacion, que busca explorar la Incldencia de los procesos
contables en los estados financieros de la empresa ' Ferreteria n 18 SA

La presente entrevista busca oblenar una vision general y completa del estado
actual de los procesos contabas de la empiesa que servicd par identificar drens de
mejora, sus respuestas serdn sumamente valiosas para identificar oportunidades y
desarrollar estrategias alineadas con los objetivos estratégicos y operativos de s
empresa.

Empresa: Forretoriala 15 SA "

Entrevistado: Jefe de Cobranzas
1. ¢Como describirla la relacidn entre los procedimientos realizados en el drea de
cobranzas y los procesos contables de la empresa?

N ('?qx\m: \Q'- WonIe COUNGIG e
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N W(.\L\\C( \O\ W el SIMenG \l\f MG Y
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2 (De qué manera la gestion de cobros se relaciona con la razonabilidad de
saldos?

la 9€Hur3-\ de oo etla My (elacionedn
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Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
Carrera: Contabilidad y Auditoria

Buen dia, le agradezco mucho por dedicar tiempo a esta entrevista. Su aporte
es fundamental para mi investigacidn, que busca explorar la incidencia de los procesos
contables en los estados financieros de la empresa “Ferreteriala 15S.A.~

La presente entrevista busca obtener una vision general y completa del estado
actual de los procesos contabas de la empresa que servird para identificar éreas de
mejora, sus respuesias serén sumamente valiosas para identificar oportunidades y

desarroflar estrategias alineadas con los objetivos estratégicos y operativos de (a
empresa

Empresa: Ferreteriala 1I5SA "~

Entrevistado: Encargado de ingreso de mercaderia

1. ¢ Coémo describiria la relacion entre los procedimientos realizados en el drea de
bodega y los procesos contables de |a empresa?

Lay desenberia ei‘c.m‘u, me enory k Ge fo meueaderia ede en pujﬂ-'?

e"*“‘b, basiwmenle 1o qut hoeemos dia o o 'r:.Jlm(,‘ okl rq‘-,n-ﬂro a(nr(qna
ce lo endtoda e merderion cluis il

2. (De queé manera la gestion del inventano se relaciona con |a razonabilidad de
saldos?

prcd. camunte ,d movi miendo ok pr.’JJu.J-’J.\ c,}tdo e los wolores de los
Kardey | Y sabiendo G ) sadoes bos use lo @t sdhre Pora whbee o
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3. (Queé mecanismos se aplican para asegurar el correcto registro contable de la
gestion del inventario?

Lﬂl MG § o qu‘ g{"-loml o muﬂjmo] LA J ‘(mb (k ‘G Cﬂﬂj4m"¢-

cevision dd slock, csi como de lo vlores du oy Kordex y d
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4. ,Queé criterio posee en relacion al nivel de satisfaccion que ofrece el software
contable dentro de su area?

Ca m wo, d sistame Gue MenLjunos
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5. (Qué oportumdades de mejora identifica en los procedimientos contables de su
area para asegurar la razonabilidad de saldos?

Cn ol oo by pru.bdo_\ G WORLRM) du dio volon Pt(j"-d‘)mm{". preo
‘ﬁ\ﬂug\\o) gue hener moyot tenderou o c‘m-dx Jb:‘l"d” no S¢ meheyn ey bien

cumads o SY Ty b*j“ yotouion

Gracias por su tiempo y colaboracion.
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