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RESUMEN  

El presente proyecto de investigación se fundamentó en el ciclo de conversión y su 

incidencia en la toma de decisiones de la empresa Ferretería la 15 S.A. de la cuidad de 

Manta, del periodo 2023 y 2024, su objetivo general fue determinar cuál es la incidencia del 

ciclo de conversión en la toma de decisiones de la Empresa Ferretería la 15 S.A de la ciudad 

de Manta, mismo que para su desarrollo fue necesario la aplicación de un enfoque 

metodológico mixto, combinando los métodos cuantitativos y cualitativo, además se basó 

en la investigación explicativa, descriptiva y, como técnicas de recolección de datos se 

aplicaron entrevistas dirigidas al personal de responsable de la empresa, enfocadas en 

comprobar si la empresa contaba con políticas, procedimientos y herramientas relacionadas 

con al ciclo de conversión del efectivo. Los resultados obtenidos evidenciaron que la 

empresa no utiliza indicadores financieros, además, de no contar con políticas, 

procedimientos formales para la toma de decisiones, direccionando la ferretería de manera 

empírica y sin apoyo de herramientas financieras causando probabilidades de riesgo de no 

obtener los resultados esperados. Para dar solución a la problemática, se propone un modelo 

de gestión del ciclo de conversión del efectivo basado en la aplicación de política y 

procedimientos apegados a la actividad del negocio, así como dashboard y matrices de 

indicadores financieros esenciales para optimizar la toma de decisiones financieras y 

operativas en la empresa “Ferretería la 15 S.A.”.  

 

Palabras claves: ciclo de conversión, liquidez, toma de decisiones, indicadores 

financieros.  
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad la gestión financiera es uno de los apartados más importantes en una 

empresa, incidiendo en la correcta asignación de recursos, esto resulta una tarea de gran 

complejidad y multifacética en donde cada organización busca implementar herramientas 

que permitan tomar decisiones acertadas para el cumplimiento de sus objetivos. 

Uno de los factores en la cual se desarrolla es el ciclo de conversión, cuya 

importancia radica en mantener la rentabilidad y estabilidad de cualquier empresa en el 

mundo, su análisis es fundamental para evaluar la eficiencia de elementos que lo componen 

y permitiendo tomar decisiones financieras basadas en la realidad que presenta el negocio. 

Los autores (Guerra & Cabrera, 2023) mencionan que para poder operar 

correctamente una empresa necesita la liquidez y respetar los plazos adecuados en los 

factores que intervienen dentro del ciclo de conversión, como lo son las cuentas por cobrar 

y las cuentas por pagar, llegando a ser un factor determinante para la toma de decisiones. 

Es fundamental conocer la importancia de la toma de decisiones, puesto que de ella 

depende el crecimiento o fracaso de una empresa. Dentro del mismo se evalúan muchos 

factores y la realización de análisis financieros con el propósito de obtener resultados 

rentables, por ello, es importante que las decisiones se fundamenten en una planificación 

logística y datos establecidos. 

En este contexto, la problemática de la investigación se basa en la interrogante: ¿Cuál 

es la incidencia del ciclo de conversión en la toma de decisiones de la empresa Ferretería la 

15 S.A. de la ciudad de Manta?, identificando que la empresa no hace uso de herramientas 

necesarias para el análisis de los estados financieros, además de no contar con políticas y 

procedimientos documentados, provocando un inadecuado control que podría afectar 

seriamente la rentabilidad, sostenibilidad y liquidez del negocio. 

Como objeto de estudio se tiene al ciclo de conversión de la empresa y, como campo 

la toma de decisiones de la empresa Ferretería la 15 S.A. de la ciudad de Manta. 

El objetivo general de la investigación es determinar la incidencia del ciclo de 

conversión en la toma de decisiones de la empresa Ferretería las 15 S.A., derivando objetivos 

específicos como: Analizar conceptos teóricos relacionados con el ciclo de conversión y la 

gestión financiera de la Ferretería la 15 S.A., diagnosticar la situación actual de la Ferretería, 

rediseñar los procesos de la gestión de compra y cobranzas y elaborar una propuesta que 
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contribuya a mejorar el ciclo de conversión del efectivo para optimizar la toma de decisiones 

financieras y operativas de la empresa Ferretería la 15 S.A. 

Para desarrollar la problemática se consideró como variable independiente el ciclo 

de conversión, (Huaycama, 2021) define como el tiempo que toma desde adquirir el 

inventario, venderlo y cobrarlo a los clientes. Como variable dependiente esta la toma de 

decisiones que es el proceso de selección entre opciones que buscan resolver o beneficiar 

financieramente a la empresa (Gutiérrez & Barandica, 2020). 

Este proyecto está enfocado en demostrar la importancia de llevar un control de todas 

las áreas involucradas en el ciclo de conversión de la empresa y como pueden influir en la 

toma de decisiones, para ello es necesario llevar a cabo una revisión bibliográfica de 

proyecto de otros autores que estén relacionados a la temática y poder comprar y atribuir 

con información a la investigación, lo que permite definir una dirección más clara de los 

resultados y conclusiones del proyecto.  

La población está compuesta por el gerente general, jefe de compras, jefe de ventas, 

jefe de cobranzas y jefe de pagos, además de los estados financieros de los periodos 2023 y 

2024, la muestra es la misma debido a no contar con una amplia población por lo que se 

basa en 5 personas. 

Se aplicará un enfoque metodológico mixto, combinando los métodos cuantitativos 

y cualitativo, además se basó en la investigación explicativa, descriptiva y como técnicas e 

instrumentos de recolección de datos se aplicaron entrevista, observación y revisión 

documental, aportando valor importante a la investigación, al basarse en datos reales que 

permitirán diagnosticar de forma precisa la situación de la empresa. 

Además, se aplicaron análisis e indicadores esenciales a la información de los 

estados de situación y de resultados verificando la solvencia, liquidez, rotación de 

inventario, rotación de ventas y periodo medio de cobranza, que permitan conocer los puntos 

importantes de gestión del ciclo de conversión. 

En base a los datos obtenidos, se plantea la propuesta de un modelo de gestión del 

ciclo de conversión del efectivo orientado a optimizar la toma de decisiones financieras y 

operativas, que contempla el desarrollo de herramientas que mejoren la toma de decisiones 

basada en información confiable y oportuna.  
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CAPÍTULO I 

1. MARCO TEÓRICO 

1.1. Fundamentación Teórica 

1.1.1. Variable Independiente: Ciclo De Conversión 

1.1.1.1. Ciclo de conversión 

El ciclo de conversión hace referencia a un conjunto de procedimientos o etapas que 

atraviesa un recurso, producto o servicio desde su inicio hasta alcanzar un estado final dentro 

de un proceso especifico. Este ciclo implica fases de transformación, circulación y retorno 

que puede obtener resultados económicos, productivos o administrativos que beneficie y 

permita la estabilidad y continuidad del ciclo de conversión.  

El ciclo de conversión del efectivo se refiere al tiempo que transcurre desde que una 

empresa invierte en inventario hasta que recupera esa inversión en forma de efectivo, una 

vez realizada la venta. Para comprender este término, es necesario analizar las variables que 

lo componen. El término ciclo, implica una serie de eventos que se repiten de forma 

continua, a la vez, la conversión hace referencia a un proceso de transformación de un 

recurso a otro.  

En este contexto el ciclo de conversión del efectivo representa la transformación 

constante de los recursos financieros, desde su inversión inicial en inventarios hasta su 

recuperación a través de las ventas, pasando por diferentes etapas operativas dentro de la 

empresa. (Ross et al.,2010) 

1.1.1.2. Flujo de efectivo  

El flujo de efectivo representa el movimiento constante de entradas y salidas de 

dinero de una empresa, construyendo un proceso esencial para lograr alcanzar y mantener 

la sostenibilidad financiera, siendo parte de un continuo uso de inversión para adquirir 

mercadería y comercializarla, recuperando el capital. 

En este contexto, Berrezueta (2017) señala que la importancia de evaluar el flujo de 

efectivo es recopilar información sobre la liquidez que presenta una entidad permitiendo 

saber su capacidad de generar efectivo para mantener sus operaciones de corto plazo. De 

esta manera, el impacto que posee tener un flujo de efectivo adecuado radica en la capacidad 
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de la empresa, desde el cumplimiento de obligaciones financieras, reabastecer inventarios y 

sostener sus operaciones económicas de manera eficiente. 

1.1.1.3. Liquidez Operativa 

Según lo establece (Fajardo et al., 2025) este indicador cuantifica la capacidad que 

tiene la empresa de cumplir con sus obligaciones corrientes con el uso de los activos 

circulantes, lo que indica un flujo de efectivo ideal para sustentar sus actividades 

relacionadas al giro del negocio. 

1.1.1.4. Capital de Trabajo 

Ahora bien, según lo indicado por (Ross et al., 2010) define el capital de trabajo 

como un componente esencial de la gestión financiera, de esta manera al comprender el ciclo 

completo se toma en consideración desde las primeras adquisiciones de insumos, hasta la 

recuperación de cuentas por cobrar, la correcta administración de permite generar el efectivo 

necesario para cubrir con las obligaciones de corto plazo, manteniendo los niveles óptimos 

de rotación eficiente en las cuentas, con base en lo descrito, ofrece una perspectiva basada 

en la evaluación de liquidez considerando la dinámica operativa y la capacidad de 

cumplimento de obligaciones a corto plazo. 

1.1.1.5. Índice de rotación de inventarios 

Los inventarios representan uno de los pilares centrales de toda empresa, por lo tanto, 

es indispensable el uso de indicadores financieros permitiendo medir la eficiencia de la 

empresa en adquirir nuevamente su inventario, por ende (Garcés, 2019) reitera la 

importancia de indicadores, sobre todo en el índice de rotación de inventarios, ponderando 

la frecuencia con la que la empresa repone sus inventarios en intervalos de tiempo 

determinados. 

1.1.1.5.1. Particularidades del manejo de inventarios en ferreterías 

Uno de los factores diferenciales referente a la gestión del inventario, es la 

particularidad de los procesos y la cantidad de productos que se pueden comercializar, 

tomando en consideración el tipo y tamaño, así mismo, respecto a los productos 

comercializados requieren poseer un sistema eficiente relacionado a la gestión del stock de 

los productos, así como la gestión de obsolescencia. 

Particularmente en el ámbito ferretero se toma en consideración el tipo de inventario, 

debido a que dependiendo de ello se maneja un procedimiento que la diferencia entre sí, 

dentro de los tipos de inventario en ferretería se utiliza el inventario permanente, que se 
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maneja por medio de Kardex para tener conocimiento de la frecuenta de entrada y salida del 

producto. (León, 2017) 

De la misma manera se debe tomar en consideración las funciones de cada uno de 

los productos como el estado en el que se encuentra, de este modo se sabrá si se determina 

como inventario en reserva o en desacoplamiento, es decir, no está disponible a la venta. 

Por consiguiente, el inventario dentro de una empresa ferretera es de gran 

importancia que se maneje con cautela debido a la gran cantidad de productos y tamaños 

causando perdidas si se lleva un manejo inadecuado. 

1.1.1.6. Índice de rotación de cartera 

En adición, el índice de rotación de cartera posee una función similar al indicador 

anterior, no obstante, se indica la frecuencia en la que la entidad llega a recuperar sus rubros 

de cuentas por cobrar, cabe resaltar, que no se debe incluir aquellas cuentas de corto plazo 

provenientes de la ejecución de las actividades operativas de la organización (Garcés, 2019). 

1.1.1.7. Índice de rotación de cuentas por pagar 

Por último, el índice de rotación de cuentas por pagar infiere en la frecuencia con la 

que las empresas pueden abonar hacia sus obligaciones a corto plazo, claro está, se lo 

relaciona con la adquisición de inventarios; siendo de suma importancia mencionar a 

(Garcés, 2019) indica que, si esta frecuencia se extiende entre pagos se debe a la rotación 

lenta de los inventarios. 

El ciclo de conversión del efectivo dentro del área comercial hace referencia al 

tiempo que tarda una empresa en conseguir el respectivo retorno de su inversión en dinero 

líquido, pasando por una serie de procesos los cuales se manejan desde una cuenta de pagos 

a proveedores y cobranza a los clientes por la mercadería vendida. 

Es decir que entre menor sea el tiempo en la recuperación de cuentas por cobrar de 

clientes, la empresa obtendrá mayor liquidez permitiendo cumplir con sus obligaciones de 

pagos a proveedores, en consecuencia, accediendo a nuevas posibilidades de inversión.   

Teniendo en consideración lo expuesto con anterioridad, (Ramos & Sandoval, 

Estudio de caso: análisis del Ciclo de Conversión del Efectivo - CCE, 2019) establecen que 

la finalidad de su implementación radica en mostrar las diversos matices que rodean este 

proceso, buscando una reducción en el tiempo ejecutado para cobrar los valores 

correspondientes a los rubros de la cartera. 



7 

 

Por ello, cada factor es relevante dentro del ciclo de conversión del efectivo tomando 

en consideración las diversas particularidades que presenta el manejo de inventario de una 

ferretería, como el tiempo de revisión de mercadería, el tiempo de venta de un producto y la 

cobranza del mismo. 

En el sector ferretero los plazos de cobranza son elementales para lograr sostener 

una estabilidad financiera y continuar en la competitividad y la continuidad operativa de la 

empresa, siendo importante lo plazos de tiempo de crédito y el tiempo que la empresa tarda 

en cobrar las facturas a sus clientes, logrando tener disponibilidad para realizar el pago a los 

proveedores; la adecuada gestión de este proceso permite eficiencia y que el negocio se 

diferencie evitando problemas de liquidez a corto plazo. 

1.1.1.5.1. Sistema de control 

El sistema de control es el conjunto de métodos que regula, evalúa y corrige los 

procedimientos de una organización (Viloria , 2005), teniendo como objetivo garantizar que 

cada actividad se realice de forma correcta y con márgenes de error bajos debido a las 

correcciones que se realizan, de esta manera permite cumplir y mejorar los estándares 

establecidos en los objetivos de la empresa. 

1.1.2. Variable Dependiente: Toma De Decisiones 

1.1.2.1. Toma de decisiones  

La toma de decisiones es un proceso que consiste en la elección entre varias 

alternativas u opciones que pueden llegar a influenciar en una persona, grupo u organización 

en la cual refleje o influya la decisión tomada, por ello dentro de una empresa las decisiones 

se toman dependiendo de todas las variables, además de realizar una proyección de las 

consecuencias que podría llegar a presentarse por las decisiones tomadas, de esta forma 

(Annherys et al., 2015) indican los siguientes tipos de toma de decisiones: 

1.1.2.2. La toma de decisiones cerradas 

Es efectuada o tomada cuando las circunstancias son frecuentes o comunes, en la 

cual no presentan complicaciones. Por ello son consideradas como una toma de decisión 

sencilla, simple o hasta rutinaria que no conlleva a una afectación y que corresponde a un 

proceso de fácil proceder, teniendo un manual o formato preestablecido que permite no tener 

complicaciones en su ejecución. 

Debido a que se trata de una decisión esperada, la persona que toma esta decisión 

debe de igual manera tener todo el conocimiento que conlleva la decisión que toma, 
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conociendo el resultado, las distintas estrategias o alternativas que pueden ser necesarias 

teniendo resultados u objetivos claros. (Annherys et al., 2015) 

1.1.2.3. La toma de decisiones abiertas  

Dentro del ámbito empresarial es de suma importancia conocer todos los factores o 

riesgos que pueden afectar a la empresa, por ello las decisiones son de gran complejidad 

requiriendo de análisis amplio para lograr un resultado o solución acorde a la necesidad. Las 

decisiones abiertas son calificadas como no programadas por lo tanto no puede ser tomada 

por un externo o por personas sin conocimientos, necesitando a una personal con experiencia 

para tomar la mejor decisión a la problemática que puede presentar la empresa. (Annherys 

et al. , 2015) 

Este tipo de decisiones implican un mayor riesgo, debido a que los resultados no se 

pueden determinarse con anterioridad, por ello, aunque el decisor cuente con la suficiente 

experiencia no puede garantizar los resultados esperados por la empresa. Sin embargo, al 

contar con bases sólidas puede disminuir el riesgo e incrementar las probabilidades de éxito 

en la toma de decisiones. 

1.1.2.4. Proceso racional de toma de decisiones 

El proceso de toma de decisiones comprende el análisis de un problema y finaliza al 

momento que se haya escogido una decisión que genere una solución a la problemática, la 

racionalidad en el proceso de toma de decisiones desarrollada a la comprensión de un 

problema, estudiando las diversas circunstancias que se pueden presentar y razonando la 

mejor solución más factible. (Bonome, 2010) 

Ante la situación, es evidente la importancia que conlleva la racionalización del 

proceso de toma de decisiones por lo tanto las empresas optan por investigar, observar y 

analizar las mejores alternativas que genere beneficios a la empresa, permitiendo la facilidad 

de lograr sus objetivos y solventar sus obligaciones además de planificaciones de 

crecimiento dentro de la organización. 

1.1.2.5. Importancia de la información financiera oportuna y confiable 

Dentro del ámbito empresarial la información es de los aspectos más importantes 

para la sostenibilidad de una empresa, siendo realistas entre la situación de la misma 

permitiendo saber las acciones y oportunidades que se deben tomar. En la toma de decisiones 

y su razonabilidad como se lo mencionó anteriormente se debe generar una solución basada 
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en los hechos de la empresa y su problemática por lo tanto se debe conocer la situación real 

de para optar por la mejor opción. (Garcia et al., 2022) 

Por lo tanto, la información presentada debe ser real, oportuna y confiable siendo 

fundamental para conocer la claridad de la situación económica y financiera, además de ello 

la información debe ser entregada sin retrasos y en el momento justo para que las acciones 

necesarias puedan ser tomadas con rapidez y agilidad.  

1.1.2.6. Incidencia del ciclo de conversión en la toma de decisiones 

Para poder tener una liquidez eficiente en una empresa, (Morillo & LLamo, 2020) 

nos mencionan que es importante que el ciclo de conversión fluya y sea consecutivo 

permitiendo tener rotación en las cuentas por cobrar y manejo de inventarios, por ello las 

cuenta por cobrar deben efectuarse a un corto plazo permitiendo el retorno del capital de 

trabajo y convertirlo en una nueva inversión para la compra de mercadería para la empresa.  

En el caso que ocurra lo contrario el ciclo de conversión se pausaria causando un 

desequilibrio en el mismo siendo perjudicial para la empresa. Una empresa u entidad 

necesita una liquidez sólida siendo innecesaria la financiación de otras entidades financieras 

y el endeudamiento a largo plazo. 

1.1.2.7. Consecuencias de un ciclo de conversión largo o ineficiente 

Según lo establece (Huaycama, 2021), menciona que la rotación de ventas por medio 

de crédito se debería recuperar de manera rápida debido a la recuperación del capital al 

establecer un periodo de tiempo, caso contrario la baja rotación o la falta de recuperación de 

cartera causaría que la liquidez de la empresa disminuya y no pueda cumplir con sus 

obligaciones a corto plazo. 

1.1.2.8. Toma de decisiones en el entorno de la PYMES comerciales  

Dentro del entorno de la PYMES comerciales que se encuentran en constante 

competitividad debido a que se caracterizan por el volumen de ingresos y cantidad de 

trabajadores a comparación de las grandes empresas por lo que según (Garcia et al.,2017) 

este tipo de empresas deben siempre generar ideas que innoven y se hagan conocerse.  

La toma de decisiones orientadas a la generación de beneficios económicos debe 

considerar tanto factores internos como externos, para ello las empresas que buscan 

mantenerse competitivas y liderar en el mercado emplean herramientas de análisis 

estratégicos, como el PESTEL que evalúa los entornos externos tanto políticos, económicos, 
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sociales, tecnológicos, ecológicos y legales con el fin de identificar oportunidades y 

amenazas, así como provenir posibles riesgos que pueden llegar a impactar a la empresa. 

En el entorno interno utilizan herramientas como el análisis FODA o AMOFHIT que 

examina las principales áreas funcionales de la empresa como administración, marketing, 

operaciones, finanzas, recursos humanos, sistema de información y tecnología permitiendo 

medir las debilidades y fortalezas y convertirlas en oportunidades y amenazas. 

Por ello las decisiones que se lleguen a tomar a lo largo de su labor debe realizarse 

con una investigación exhaustiva permitiendo ser competencia y sobresalir dentro del 

mercado, logrando generar sostenibilidad dentro del negocio y tener posicionamiento en sus 

productos. 

1.2. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS 

En la investigación titulada “Diseño de estrategias para el Ciclo de conversión de 

efectivo de la empresa Superglam” (Calle, 2016) propone la formulación de estrategias 

financieras que permitan optimizar el ciclo de conversión de efectivo con el conocimiento 

de la utilidad del año 2015-2016 utilizando indicadores financieros, aportando una propuesta 

para la solución de problemas al aplicar un análisis sobre el ciclo de conversión del efectivo, 

así mismo realiza una revisión con el objetivo de identificar áreas críticas y proponer 

posibles soluciones midiendo el grado de razonabilidad de las operaciones y fortalecer la 

toma de decisiones financieras. 

De acuerdo con (Morillo Rodriguez & Llamo Santa Cruz, 2020), en su trabajo “Ciclo 

de conversión de efectivo: una herramienta esencial para la evaluación financiera de la 

empresa”, analiza el ciclo de conversión del efectivo como una herramienta indispensable 

dentro de la evaluación financiera de una empresa. Este enfoque considera el tiempo que 

transcurre desde la compra de mercadería, pasando por la venta y respectiva cobranza, 

aportando conceptos y metodologías que permitirán analizar la información presentada por 

la empresa. Por ello su perspectiva es relevante para la investigación proporcionando 

información teórica para comprender la importancia del ciclo de conversión del efectivo y 

su aplicación en la evaluación financiera. 

Espino  2018, en su trabajo “Incidencia de la gestión del capital de trabajo en el ciclo 

de conversión del efectivo de Grupo Frigorífica SAC.” sostiene que la gestión del capital de 

trabajo es fundamental en la administración de una organización, ya que permite generar 

utilidades a la empresa y crecimiento de la misma, por ello se busca realizar inversiones que 
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sean estratégicas y rentables, permitiendo repetir el ciclo de forma continua. Además, 

demostrando que la correcta gestión del capital de trabajo y sus componentes es la base 

principal para la correcta gestión empresarial, que a su vez contribuye a la sostenibilidad a 

corto y largo plazo, aportando a la presente investigación una perspectiva complementaria 

sobre el tema, al tratar la incidencia del ciclo de conversión del efectivo desde un tipo de 

empresa diferente, permitiendo establecer semejanzas y diferencias conceptuales en el tema. 

De la misma forma, (Díaz P. , 2021) refieren a su trabajo “Ciclo de conversión del 

efectivo y su incidencia en la liquidez de una empresa industrial”, que el ciclo del efectivo 

es variable y dependiente de la funcionalidad de un negocio debido a la rotación que debe 

tener el inventario que se adquiere, ya que se compra productos que se comercializan de 

manera más rápida para generar ganancia y tener el capital de trabajo de manera funcional, 

cumpliendo con las obligaciones que presenta la empresa; aportado a la investigación el 

conocimiento de los factores externos que pueden afectar al ciclo del efectivo, por ejemplo 

hace mención  que en el año 2022 el ciclo se vio afectado por la crisis sanitaria que se 

presentó a nivel mundial, siendo uno de los factores que afecto en ese año, por ello con el 

pasar del tiempo por factores externos el ciclo puede ser afectado, pudiendo ser pausados 

afectando de manera continua el ciclo de conversión. 

Dentro de la investigación titulada “El Ciclo de conversión del efectivo y su relación 

con los estados financieros de Polifecsa” de (Romero, 2022), demostró que el tipo de 

investigación efectuada permitió recomendar un cambio de las políticas de cuentas por 

cobrar clientes, permitiendo realizar cobranzas más rápidas, extender los plazos de créditos 

y las condiciones a terceros como colaboradores y proveedores, de manera que no afecto el 

flujo y rentabilidad de la empresa, permitiendo conocer las opciones de propuestas a realizar 

como efectuar cambios dentro de las políticas y reestructurar la gestión de cobranzas sin 

afectar a la empresa, proporcionando una mejora continua y capacidad de sostenibilidad de 

del negocio con el pasar de los años. 

Tomando en consideración una perspectiva internacional (Diaz & Ramón, 2021) en 

su investigación con el tema “Ciclo de conversión del efectivo y liquidez, en una empresa 

industrial”, nos menciona que el ciclo normal de una operación es el periodo de tiempo que 

transcurre entre la adquisición de los activos materiales, que entran en el proceso productivo, 

y la realización de los productos en forma de efectivo disponible, por ello la importancia del 

ciclo de conversión del efectivo radica en evaluar la situación financiera de una organización 
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permitiendo saber si la empresa tiene suficiente flujo de efectivo para recuperar y 

reestablecer su capital de trabajo; de esta manera genera conocimiento en la importancia de 

la gestión rápida en la recuperación de capital y su afectación en los casos que no son 

favorables para la empresa. 

De la misma manera (Ramos & Sandoval, 2019) con su estudio de caso “Análisis 

del Ciclo de Conversión del Efectivo – CCE”, menciona que el ciclo de conversión del 

efectivo permite determinar la duración en términos de días transcurridos entre la compra 

de una mercadería y su correspondiente pago por parte de los clientes, y por lo tanto con el 

pago a proveedores, midiendo la diferencia parcial pero significativa de la posición de la 

empresa en cuanto a liquidez y capital neto, por ello los autores representan mediante 

fórmulas el ciclo operativo tomando en consideración varios componentes como lo son la 

edad promedio del inventario, el periodo promedio de cobro y el periodo promedio de pago, 

aportando en la investigación fórmulas necesarias para determinar los periodos del CCE y 

su importancia. 

En la investigación titulada “El ciclo de conversión del efectivo de una empresa 

comercial y el efecto en su rentabilidad” por  (Ramon, 2017), haciendo referencia al sector 

comercial y la importancia del ciclo de conversión del efectivo mencionando que este ciclo 

ha ido evolucionando con el pasar de los años, creando nuevas metodologías de control para 

mejorar la gestión, permitiendo medir los plazos de cobros y pagos además de la venta de 

inventario. De esta manera dentro del sector comercial permite obtener los periodos de 

tiempo que una empresa tarde en vender su inventario siendo su principal actividad para 

mantener la rentabilidad del negocio; la perspectiva otorgada va permitiendo conocer el 

manejo del ciclo de conversión del efectivo de un ámbito similar, conociendo la importancia 

en el sector comercial. 

Los autores (Vera et al., 2019) con investigación “Análisis del ciclo de conversión 

de efectivo y su relación en la situación financiera”, explica la utilización de las fórmulas 

para la rotación de inventarios, rotación de cartera y la rotación de proveedores, por ejemplo 

entre los resultados obtenidos en el año 2017 la empresa obtuvo un promedio de 83 días para 

efectuar la gestión de cobranzas a sus clientes, mientras que realizaba abonos a sus 

obligaciones con proveedores en un plazo de 43 días antes de su cobranza disminuyendo la 

rentabilidad de la empresa; gracias a los análisis proporcionados y los cálculos efectuados 

permiten poseer lineamientos a considerar para el ciclo de conversión a través de su 
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incidencia, puesto que si no se efectúa la correcta aplicación de cobranzas en el periodo de 

tiempo determinado por la empresa causaría una afectación en su liquidez. 

En la investigación titulada “Diagnóstico financiero y ciclo de conversión del 

efectivo a la empresa comercial y de servicios Ram System´s de la ciudad de Loja, periodo 

2011-2012” de las autoras (Rosario & Mendoza, 2014), comenta que el uso de indicadores 

de liquidez indica la cantidad de recursos que tiene la empresa para el pago de las deudas a 

corto plazo, considerando los valores que dispone el activo corriente, midiendo la capacidad 

para satisfacer las obligaciones de la empresa a medida de que alcancen su fecha de 

vencimiento, de esta manera proporciona información relevante evaluando la pertenencia de 

las cuentas por cobrar en un periodo de tiempo de 360 días y la rentabilidad sobre las ventas, 

conociendo la utilidad por cada dólar vencido permitiendo apreciar un análisis vertical 

completo de la empresa y como se puede aplicar en este estudio logrando tener mayor 

capacidad de análisis y proporcionando información importante para el rediseño de los 

procesos de la gestión de compras y cobranzas de la empresa. 
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CAPÍTULO II 

2. DIAGNÓSTICO O ESTUDIO DE CAMPO 

2.1. Metodología 

2.1.1. Modalidades de investigación  

Es un conjunto de procedimientos que permite recopilar información en temas 

relacionados a la investigación (Fernandes, 2021), indica que a través del análisis de diversos 

documentos, artículos y puntos de vista de investigaciones realizadas con el pasar del 

tiempo, se puede obtener un incremento en el conocimiento. 

2.1.1.1 Método cualitativo 

El método cualitativo se basa en la recolección de información y análisis de hechos 

que permitan obtener una comprensión profunda, además de presentar conceptos y opciones 

a los diversos casos; este método se centra en estudiar la razón de los datos y presentación 

de procedimientos en base a sus resultados, apoyándose en distintas investigaciones que 

traten del mismo tema. (Jiménez & Domínguez, 2000).  

Por medio de este estudio, el método cualitativo permite la comprensión de 

percepciones y experiencias de la muestra, permitiendo saber sus puntos de vista mediante 

la realización de entrevistas con una serie de preguntas estructuradas para cada área 

involucrada, permitiendo complementar a la investigación. 

2.1.1.2.  Método cuantitativo 

A comparación del método mencionado con anterioridad, el método cuantitativo 

según (katayama, 2014) es un procedimiento metodológico que utiliza cualquier evidencia 

sustantiva que permita la descripción profunda de un fenómeno, obteniendo resultados 

estadísticos o valores numéricos precisos. 

El método cuantitativo permitirá a la investigación realizar análisis en base a datos 

numéricos explicando el estado en el que se encuentra la empresa, para ello se desarrolla 

una revisión documental que involucra los estados financieros de la empresa, generando 

resultados confiables. 

2.1.1.3. Método mixto 

El método mixto es una estrategia que combina de método cuantitativo y cualitativo 

utilizado para comprender y analizar problemas con gran complejidad según (Bertomeu, 
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2022). Permitiendo no solo enfocarse en el estudio de documentos o datos científicos, más 

bien integrando ambas metodologías obteniendo resultados más detallados y verificados. 

En base a los resultados de cada uno de los métodos utilizados permitirá comprender 

de diversos puntos de vista del estado del negocio y confirmar mediante análisis los datos 

establecidos de la documentación, a su vez a realizar una observación de los procedimientos, 

comportamientos y características de los involucrados sin intervenir en sus actividades. 

2.1.2. Tipos de investigación 

Una investigación se puede clasificar en base a los diversos criterios que se 

presentan, permitiendo abordar un tema de forma adecuada, por ello se debe tener 

conocimiento de los tipos de investigación y aportación que pueden dar cada uno. (Minenza, 

2017) presenta los siguientes: 

2.1.2.1. Investigación descriptiva 

El objetivo de la investigación descriptiva es proporcionar conceptos ya establecidos 

(Valle et al., 2022), es decir, describir características que ya se encuentran dadas sin cambiar 

o manipular los resultados ya presentados, muchas veces no se toma en consideración las 

causas o efectos del mismo sin embargo normalmente tiene pruebas que respalda la 

información, ya sea experimentos o estudios aprobados. 

La investigación descriptiva será utilizada con el fin de recabar información 

necesaria que permita conocer los aspectos importantes de diversos investigadores que han 

analizado el ciclo de conversión en estudios anteriores, aportando diversos puntos de vista 

y conceptos que serán tomados en consideración dentro de la investigación para tener un 

respaldo del tema. 

2.1.2.2. Investigación explicativa 

Este tipo de investigación es una de los más utilizados en el ámbito científico, debido 

a como su nombre lo menciona se centra en explicar las causas y consecuencias de un 

fenómeno en cuestión, la investigación explicativa no solo responde el porqué de las 

situaciones, si no que ocasiono a que se llegara a esa circunstancia; para obtener resultados 

se utiliza mucho el método de observación con el objetivo de crear una explicación. 

(Minenza, 2017) 

La investigación explicativa aportará una explicación de las causas y consecuencias 

sobre los problemas presentados en la empresa, centrándose en responder las incógnitas 
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dentro de la investigación con un respaldo en documentos y leyes que ayuden a estudiar con 

mayor profundidad y entender de mejor manera la investigación. 

2.1.3.  Población y muestra 

2.1.3.1. Población  

Una población es un conjunto de elementos de los cuales se desea conocer 

información específica en una investigación, sin embargo, la población se basará en el 

enfoque de la investigación que se llevara a cabo, dentro de una empresa la población 

dependerá del componente a evaluar, ya sea por clientes, empleadores de la empresa, 

productos, entre otros factores que aplican. (López, 2004). Por ello la población dentro de 

esta investigación son los colaboradores que contiene la empresa permitiendo tomar en 

consideración los diferentes puntos de vista de cada uno de ellos. 

Tabla 1. Población de la empresa Ferretería la 15 S.A. 

Áreas N° empleados 

Gerencia 1 

Cobranzas 1 

Compras 2 

Ventas 2 

Pagos 1 

Total 7 

Nota: Se observa la población dentro del estudio del ciclo de conversión de la empresa 

Ferretería la 15 S.A. 

2.1.3.2. Muestra  

La muestra es un subgrupo que representara a la población seleccionada de manera 

aleatoria según (Roldán & Fachelli, 2017), el objetivo de la muestro es representar una 

población que es muy grande para ser evaluada permitiendo obtener información general; 

los estudios a nivel mundial, continental, nacional, cantonal se realizan por medio una 

muestra debido a la magnitud de la población que se encuentra, por lo que se selecciona una 

muestra que represente la población de la investigación.  

2.1.3.2.1. Tipos de muestreo 

Según (Rodrigo, 2000) nos da a conocer que existen dos tipos de muestreo, los cuales 

son muestreo probabilístico y no probabilístico, es fundamental seleccionar el tipo de 
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muestreo necesario dentro de la investigación, debido a que por la diferencia representativa 

que manifiestan generaran un resultado preciso. 

2.1.3.2.2. Probabilístico 

Según (Vázquez, 2017) el muestreo probabilístico es una técnica utilizada para 

seleccionar una muestra de manera aleatoria, significando que no será seleccionada por parte 

de los investigadores, teniendo más posibilidades de resultados variados, precisos y 

eficientes; se debe asegurar que cada individuo tenga las mismas oportunidades sin destacar 

a ninguno de los seleccionados. Por lo tanto, este tipo de muestreo es el más recomendado 

para el correcto desempeño de una investigación al ser escogida de forma aleatoria y 

controlada. 

2.1.3.2.3. No probabilístico 

El muestreo no probabilístico según (Rodrigo, 2000) también conocido como 

muestreo de modelos realiza una selección de muestras la cual es considerada como no 

representativa, debido al tipo de selección que puede ser arbitraria y se basa en generalidades 

dentro de la distribución de las diversas variables de la población. Existen tipo de muestreo 

no probabilístico como el casual, selección experta, el muestreo de población móvil y el de 

cuotas. 

Debido a que dentro de la empresa a investigar la población es pequeña se tomara la 

misma población, considerando los puntos de vista de cada uno de ellos como los puntos de 

opinión sobre el estado de la empresa y las consecuencias al no implementar una correcta 

gestión en los procesos del negocio.  

Tabla 2 Muestra de la empresa Ferretería la 15 S.A. 

Áreas N° empleados 

Gerencia 1 

Cobranzas 1 

Compras 2 

Ventas 2 

Pagos 1 

Total 7 

Nota: Se observa el muestreo no probabilístico aplicado a la empresa Ferretería la 15 S.A. 
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2.2. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Las técnicas o instrumentos de recolección de datos es una herramienta fundamental 

utilizada en investigaciones (Caro, 2021), debido a que proporcionan la recolección de 

información necesaria para efectuar un análisis y conclusiones que se presentan dentro de la 

investigación, permitiendo tener una idea más clara además de proporcionar información 

más real y actualizada sobre el tema en consideración. 

2.2.1. Entrevista 

La entrevista es un diálogo entre dos o más personas, en donde el entrevistador 

plantea una serie de preguntas sobre un tema en específico con el objetivo de conocer la 

perspectiva del entrevistado para obtener información necesaria, este tipo de técnica para la 

recolección de datos es utilizado en diversos medios con fines investigativos, estudios de 

mercado, plataformas de comunicación, entre otros. (Chiner, 2011).  

Se entrevistará a la muestra seleccionada la cual está conformada por el gerente 

general de la empresa, el jefe de ventas, el jefe de compras, el jefe de cobranzas y la jefa de 

pagos, previo se elaborará un check list  que permitirá establecer los criterios a verificar, 

posterior a ello se realizará una serie de preguntas previamente aprobadas y revisadas por el 

tutor y un profesional con conocimiento de la operatividad e importancia de cada área, 

permitiendo evaluar los diferentes puntos de vista de los entrevistados sobre la situación de 

la empresa en los últimos años en la gestión de recuperación de capital de trabajo. 

2.2.2. Observación 

La observación consiste en estudiar y observar de manera detallada 

comportamientos, eventos o fenómenos con el fin de obtener información precisa, 

permitiendo analizar el entorno sin necesidad de intervenir directamente con el o los sujetos 

logrando no intervenir en sus acciones que puedan causar cambios, daños o molestias. (Díaz 

L. , 2011) 

En la presente investigación esta técnica será esencial para el estudio de las 

actividades realizables por parte de la muestra establecida, permitiendo evaluar los aspectos 

importantes de la investigación sin interferir en las tareas de cada uno de los sujetos que 

serán observados, y teniendo una perspectiva que no afecte al estudio ni al trabajo realizado 

por la muestra establecida.  
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De esta manera, se establecerán previamente los aspectos a observar, tales como los 

procesos, actividades, interacciones y cumplimiento de normativas, evitando involucrarse 

directamente en las actividades cotidianas de la población seleccionada. 

2.2.3. Revisión documental 

La revisión documental es una técnica que permite analizar información que se 

encuentra documentada y que se enfoca en temas en particular según (Carranza, 2016), 

generando conocimientos sobre un tema ya estudiado y desde la perspectiva del autor, claro 

está la información brindada debe ser actualizada para no ocasionar confusión o dar a 

informar datos que no están vigentes en el presente. 

Para ello, se dará a conocer la presente revisión y se solicitara la información 

necesaria como políticas, manual de procedimientos, estados financieros, entre otros que 

permitirán analizar la información. Posterior, se revisará la documentación presentada por 

la empresa para la realización de la investigación presente, verificando el cumplimento y 

disposición de políticas y procedimientos. 

2.2.3.1. Información de la empresa 

La empresa Ferretería la 15 S.A. fue creada aproximadamente hace 13 años atrás con 

el fin de ofrecer productos ferreteros de calidad a sus clientes, teniendo como actividad 

principal la venta al por mayor y menor de productos ferreteros de uso particular y 

profesional, con los años de actividad ha logrado posicionar y hacerse conocer dentro de la 

industria pesquera e industrial permitiendo crecer en sus actividades y competir junto con 

otras empresas. 

2.2.3.2. Misión  

Ofrecer productos de calidad y brindar soluciones a los clientes, ofreciendo lo mejor 

en productos de ferretería para ayudar a crear y arreglar lo que necesites. 

2.2.3.3. Visión  

Ferretería la 15 S.A., busca ofrecer soluciones para las necesidades que pueden llegar 

a tener un cliente o consumidor final en herramientas, logrando que construyas con 

materiales de la mejor calidad posible, es una empresa privada centrada en la venta a 

empresas pesqueras que realicen tanto importaciones como exportaciones sin 

inconvenientes. 
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2.2.3.4. Actividad principal 

Venta al por mayor de artículos de ferreterías y cerraduras como martillos, sierras, 

destornilladores y otras herramientas de mano, accesorios, cajas fuertes, extintores, además 

de la venta al por menor de artículos de ferretería en establecimientos especializados. 

2.2.3.5. Organigrama 

 

2.2.3.6. Ubicación Geográfica 
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2.3. Análisis e interpretación de resultados  

2.3.1. Análisis general de entrevistas 

Para el presente análisis se realizaron entrevistas previamente establecidas y 

aprobadas por un profesional con experiencia y conocimiento del tema, además dirigidas a 

los responsables de las distintas áreas de la empresa, como lo es el gerente general, el jefe 

de compras, jefe de ventas, jefe de pagos y jefe de cobranzas: 

Con base a las respuestas obtenidas en la entrevista se evidenció que el Gerente 

General de Ferretería la 15 S.A. en el ejercicio de sus funciones, toma decisiones basadas en 

datos preliminares como la disponibilidad del banco y cuentas por pagar. Sin embrago, no 

aplica indicadores financieros para a toma de decisiones al realizar nuevas inversiones; 

aunque considera que las distintas áreas se manejan de manera adecuada reconoce la 

necesidad de mejora, particularmente en el área de compras donde se ha detectado 

desabastecimiento de cierta mercadería indispensables en el stock, así como la presencia de 

inventarios obsoletos. 

Por su parte, el jefe de pagos señalo que no existen políticas de pagos formalizadas, 

los términos de pago son establecidos con los proveedores y el departamento de compras, 

como la forma de pago y el tiempo del mismo. Adicional la empresa no cuenta con un área 

financiera, pero menciona si realizar una revisión en donde asegura que la empresa cuente 

con los fondos y condiciones óptimas de pago. 

El jefe de cobranzas también señaló la ausencia de políticas en su área, generando 

despreocupación en las cobranzas y falta de seguimiento continuo, presentando demoras en 

la recepción de pagos por parte de los clientes, a pesar de ello la empresa ha logrado 

mantener su estabilidad financiera y no ha presentado dificultades, ni la necesidad de 

postergar pagos a proveedores o empleados. 

Dentro del área de ventas, el jefe manifestó que la planificación de meta en las ventas 

se ve afectada por retrasos en los pagos de los clientes, producto de la falta de presión que 

se debe ejercer en cobranzas, teniendo que negar el crédito a los clientes con mora, a pesar 

de ello el área de ventas siempre se ha encontrado en constaste comunicación con el área de 

cobranzas y contabilidad para poder darle siguiente a los clientes y no llegar a un déficit de 

liquidez para cubrir con las necesidades de la empresa. 
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Por último, el jefe de compras señalo no presentar inconvenientes de inversión por 

parte de la empresa, pero por prevenir el sobre stock o mercadería obsoleta se abstiene de 

realizar la compra de ciertos productos, siendo una problemática que se ha presentado años 

anteriores, ya que aún se mantiene mercadería sin salida o en mal estado y falta de 

disponibilidad en productos de alta demanda de los clientes. 

2.3.2. Análisis de estados financieros 

Análisis horizontal del estado de resultado integral Año 2023 y 2024 

Tabla 3 Análisis horizontal del estado de resultado integral 

FERRETERÍA ´´LA 15´´ S.A. 

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL 

ANÁLISIS HORIZONTAL 

CUENTA  AÑO 2023   AÑO 2024  
 VARIACIÓN 

ABSOLUTA  

VARIACIÓN 

RELATIVA 

INGRESOS  $1.444.656,74   $1.469.830,70   $         25.173,96  1,74% 

INGRESOS DE ACTIVIDADES 

ORDINARIAS 
 $1.444.656,74   $1.469.830,70   $         25.173,96  1,74% 

VENTA DE BIENES  $1.444.656,74   $1.469.830,43   $         25.173,69  1,74% 

INTERESES  $                  -     $              0,27   $                  0,27  100,00% 

Intereses y rendimientos financieros  $                  -     $              0,27   $                  0,27  100,00% 

COSTO DE VENTAS Y PRODUCCIÓN  $1.016.457,35   $1.058.528,67   $         42.071,32  4,14% 

MATERIALES UTILIZADOS O 

PRODUCTOS VENDIDOS 
 $1.016.457,35   $1.058.528,67   $         42.071,32  4,14% 

(+) Inventario inicial de bienes no producidos 

por la compañía 
 $   255.950,20   $   182.917,90   $        -73.032,30  -28,53% 

(+) Compras netas locales de bienes no 

producidos por la compañía 
 $   943.425,05   $1.031.223,55   $         87.798,50  9,31% 

(-) Inventario final de bienes no producidos por 

la compañía 
 $  -182.917,90   $  -155.612,78   $         27.305,12  -14,93% 

GANANCIA BRUTA  $   428.199,39   $   411.302,03   $        -16.897,36  -3,95% 

GASTOS  $   340.591,28   $   314.129,18   $        -26.462,10  -7,77% 

GASTOS DE VENTA  $     45.990,37   $       9.564,22   $        -36.426,15  -79,20% 

HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A 

PERSONAS NATURALES 
 $       2.403,00   $                  -     $          -2.403,00  -100,00% 

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES  $                  -     $          558,81   $              558,81  100,00% 

PROMOCIÓN Y PUBLICIDAD  $          174,11   $                  -     $             -174,11   

COMBUSTIBLES  $       2.351,74   $       3.879,19   $           1.527,45  64,95% 

SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y 

CONCESIONES) 
 $       1.675,98   $                  -     $          -1.675,98  -100,00% 

TRANSPORTE  $       1.432,51   $          973,48   $             -459,03  -32,04% 

OTROS GASTOS  $     37.953,03   $       4.152,74   $        -33.800,29  -89,06% 

GASTOS ADMINISTRATIVOS  $   291.080,31   $   304.564,96   $         13.484,65  4,63% 

SUELDOS, SALARIOS Y DEMÁS 

REMUNERACIONES 
 $   130.046,22   $   125.676,67   $          -4.369,55  -3,36% 
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APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL 

(INCLUIDO FONDO DE RESERVA) 
 $     25.684,57   $     25.259,96   $             -424,61  -1,65% 

BENEFICIOS SOCIALES E 

INDEMNIZACIONES 
 $     23.433,36   $     19.267,65   $          -4.165,71  -17,78% 

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES  $       1.142,87   $                  -     $          -1.142,87  -100,00% 

SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y 

CONCESIONES) 
 $                  -     $       1.640,44   $           1.640,44  100,00% 

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y 

OTROS 
 $     26.907,73   $     28.109,86   $           1.202,13  4,47% 

DEPRECIACIONES  $       7.831,78   $       8.654,47   $              822,69  10,50% 

Propiedades, planta y equipo  $       7.831,78   $       8.654,47   $              822,69  10,50% 

SUMINISTROS Y MATERIALES  $       9.009,28   $       8.884,31   $             -124,97  -1,39% 

OTROS GASTOS  $     67.024,50   $     87.071,60   $         20.047,10  29,91% 

GASTOS FINANCIEROS  $       3.520,60   $                  -     $          -3.520,60  -100,00% 

COMISIONES  $       3.520,60   $                  -     $          -3.520,60  -100,00% 

Por comisiones en operaciones  $       3.520,60   $                  -     $          -3.520,60  -100,00% 

GANANCIA (PÉRDIDA) ANTES DE 15% 

A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA 

RENTA DE OPERACIONES 

CONTINUADAS 

 $     87.608,11   $     97.172,85   $           9.564,74  10,92% 

15% PARTICIPACIÓN TRABAJADORES  $     13.141,22   $     14.575,93   $           1.434,71  10,92% 

GANANCIA (PÉRDIDA) ANTES DE 

IMPUESTOS 
 $     74.466,89   $     82.596,92   $           8.130,03  10,92% 

IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO  $     18.616,72   $     21.184,42   $           2.567,70  13,79% 

GANANCIA (PÉRDIDA) DE 

OPERACIONES CONTINUADAS ANTES 

DEL IMPUESTO DIFERIDO 

 $     55.850,17   $     61.412,50   $           5.562,33  9,96% 

GANANCIA (PERDIDA) DE 

OPERACIONES CONTINUADAS 
 $     55.850,17   $     61.412,50   $           5.562,33  9,96% 

GANANCIA (PÉRDIDA) NETA DEL 

PERIODO 
 $     55.850,17   $     61.412,50   $           5.562,33  9,96% 

Nota: Análisis horizontal del estado de resultado integral año 2023 y 2024 de 

Ferretería la 15 S.A. 

En base a este análisis los ingresos aumentaron $25.173,96 entre el año 2023 y 2024 

lo cual representa un crecimiento del 1,74%, indicando una leve mejora en la 

comercialización de bienes. 

Los costos de venta y producción se incrementaron en un 4,14% lo que causa una 

disminución en la ganancia bruta con -3,95% bajando la rentabilidad del negocio. 

Los gastos se redujeron en un -7,77% considerándose como un aspecto positivo, 

principalmente por la baja en gastos de venta. Los gastos administrativos aumentador un 

4.63% debido a mayores depreciaciones y otros gastos. Se eliminaron gastos financieros y 

comisiones representado un ahorro a la empresa y fortaleciendo resultados operativos. 
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La empresa en base a su utilidad neta obtuvo una mejora de 9,96% entre los años 

2023 y 2024. 

Análisis horizontal Estado de Situación Financiera Año 2023 y 2024 

Tabla 4 Análisis horizontal Estado de Situación Financiera 

FERRETERÍA ´´LA 15´´ S.A. 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

ANÁLISIS HORIZONTAL 

CUENTA  AÑO 2023   AÑO 2024   VARIACIÓN 

ABSOLUTA  

VARIACIÓN 

RELATIVA 

ACTIVO  $   359.075,71   $    442.824,34   $     83.748,63  23,32% 

ACTIVO CORRIENTE  $   347.221,90   $    429.625,00   $     82.403,10  23,73% 

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO  $     43.088,81   $      86.328,93   $     43.240,12  100,35% 

Caja  $       2.000,00   $                   -     $     -2.000,00  -100,00% 

INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS  $     41.088,81   $      86.328,93   $     45.240,12  110,10% 

ACTIVOS FINANCIEROS  $     91.489,02   $    138.552,49   $     47.063,47  51,44% 

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no 

relacionados 
 $     91.489,02   $      85.000,32   $     -6.488,70  -7,09% 

De actividades ordinarias que generen intereses  $     91.489,02   $      85.000,32   $     -6.488,70  -7,09% 

Cuentas y documentos a cobrar clientes  $     91.489,02   $      85.000,32   $     -6.488,70  -7,09% 

Documentos y cuentas por cobrar relacionados  $                 -     $      53.552,17   $     53.552,17  100,00% 

Por cobrar accionistas  $                 -     $      53.552,17   $     53.552,17  100,00% 

INVENTARIOS  $   182.917,90   $    155.612,78   $   -27.305,12  -14,93% 

Inventarios de prod. term. y mercad. en almacén - 

comprado a terceros 
 $   182.917,90   $    155.612,78   $   -27.305,12  -14,93% 

Servicios y otros pagos anticipados  $                 -     $      25.928,92   $     25.928,92  100,00% 

Anticipo a proveedores  $                 -     $      25.928,92   $     25.928,92  100,00% 

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES  $     29.726,17   $      23.201,88   $     -6.524,29  -21,95% 

Crédito tributario a favor de la empresa (IVA)  $     12.741,83   $        8.377,49   $     -4.364,34  -34,25% 

Crédito tributario a favor de la empresa ( I. R. )  $     16.984,34   $      14.824,39   $     -2.159,95  -12,72% 

ACTIVOS NO CORRIENTES  $     11.853,81   $      13.199,34   $       1.345,53  11,35% 

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO  $     11.853,81   $      13.199,34   $       1.345,53  11,35% 

Muebles y enseres  $          289,99   $           289,99   $                 -    0,00% 

Maquinaria y equipo  $          428,59   $           428,59   $                 -    0,00% 

Equipo de computación  $       7.767,35   $        7.767,35   $                 -    0,00% 

 Vehículos, equipos de transporte y equipo caminero 

móvil 
 $     34.898,17   $      44.898,17   $     10.000,00  28,65% 

(-) DEPRECIACIÓN ACUMULADA 

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 
 $   -31.530,29   $     -40.184,76   $     -8.654,47  27,45% 

PASIVO  $     91.426,37   $    113.762,50   $     22.336,13  24,43% 

PASIVO CORRIENTE  $     91.426,37   $    113.762,50   $     22.336,13  24,43% 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR  $     43.426,45   $      28.079,11   $   -15.347,34  -35,34% 

Locales  $     43.426,45   $      28.079,11   $   -15.347,34  -35,34% 

Proveedores  $     43.426,45   $      28.079,11   $   -15.347,34  -35,34% 

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES 

FINANCIERAS 
 $       4.450,92   $      37.998,77   $     33.547,85  753,73% 

Locales  $       4.450,92   $      37.998,77   $     33.547,85  753,73% 
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PROVISIONES  $       1.423,91   $        2.052,02   $          628,11  44,11% 

Locales  $       1.423,91   $        2.052,02   $          628,11  44,11% 

OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES  $     42.125,09   $      39.142,07   $     -2.983,02  -7,08% 

Impuesto a la renta por pagar del ejercicio  $     18.616,72   $      21.184,42   $       2.567,70  13,79% 

Con el IESS  $       3.682,87   $        3.381,72   $        -301,15  -8,18% 

Por beneficios de ley a empleados  $       6.684,28   $                   -     $     -6.684,28  -100,00% 

Participación trabajadores por pagar del ejercicio  $     13.141,22   $      14.575,93   $       1.434,71  10,92% 

Porcion corriente de provisiones por beneficios a 

empleados 
 $                 -     $        6.490,53   $       6.490,53  100,00% 

Otros beneficios para los empleados  $                 -     $        6.490,53   $       6.490,53  100,00% 

PATRIMONIO NETO  $   267.649,34   $    329.061,84   $     61.412,50  22,95% 

PATRIMONIO NETO ATRIBUIBLE A LOS 

PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 
 $   267.649,34   $    329.061,84   $     61.412,50  22,95% 

CAPITAL  $       1.000,00   $        1.000,00   $                 -    0,00% 

Capital suscrito o asignado  $       1.000,00   $        1.000,00   $                 -    0,00% 

RESERVAS  $          847,33   $           847,33   $                 -    0,00% 

Reserva legal  $          847,33   $           847,33   $                 -    0,00% 

RESULTADOS ACUMULADOS  $   209.951,84   $    265.802,01   $     55.850,17  26,60% 

Ganancias acumuladas  $   209.951,84   $    265.802,01   $     55.850,17  26,60% 

RESULTADOS DEL EJERCICIO  $     55.850,17   $      61.412,50   $       5.562,33  9,96% 

Ganancia neta del periodo  $     55.850,17   $      61.412,50   $       5.562,33  9,96% 

Nota: Análisis horizontal del estado de situación financiera año 2023 y 2024 de 

Ferretería la 15 S.A. 

En base al análisis realizado el activo total obtuvo un incremento de 23,32% 

reflejando una expansión en los recursos de la empresa, el activo corriente aumentó 23,73% 

considerándose la principal fuente de crecimiento representándose como una mejora. El 

efectivo y equivalente se duplicaron en un 100,35% lo que presenta una acumulación en la 

liquidez. 

Dentro de los activos se destaca un aumento del 100,10% en la gestión del efectivo 

lo que sugiere una mejor acumulación bancaria, a pesar de ello se evidencia la incorporación 

de nuevas cuentas por cobrar relacionados a accionistas lo que refleja prestamos temporales 

en un 100%. 

Los inventarios disminuyeron un -14,93% lo que puede señalar una mayor rotación 

de inventario o una disminución en el volumen de compra, a pesar de ello se realizaron 

registro en anticipos a proveedores y servicios pagados lo que incida cambios en la estrategia 

de compra. 

Las cuentas por pagar se redujeron un 35,34% indicando menor dependencia de 

crédito con los proveedores. Como se observó con anterioridad las obligaciones con 
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institución financiera incrementos 753,73% lo que confirma el financiamiento bancario para 

inversión o capital de trabajo. 

El patrimonio neto aumento un 22,95% debido al incremento de resultados 

acumulados y la utilidad, obteniendo como resultado la mejora en la rentabilidad de la 

empresa. 

Análisis vertical Estado de Resultado Integral Año 2023 

Tabla 5 Análisis vertical Estado de Resultado Integral Año 2023 

FERRETERÍA ´´LA 15´´ S.A. 

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL 

ANÁLISIS VERTICAL 

CUENTA  AÑO 2023  Análisis Vertical 

INGRESOS  $        1.444.656,74  100,00% 

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS  $        1.444.656,74  100,00% 

VENTA DE BIENES  $        1.444.656,74  
 

INTERESES  $                         -    
 

Intereses y rendimientos financieros  $                         -    
 

COSTO DE VENTAS Y PRODUCCIÓN  $        1.016.457,35  70,36% 

MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS  $        1.016.457,35  70,36% 

(+) Inventario inicial de bienes no producidos por la compañía  $           255.950,20  
17,72% 

(+) Compras netas locales de bienes no producidos por la compañía  $           943.425,05  
65,30% 

(-) Inventario final de bienes no producidos por la compañía  $         -182.917,90  
-12,66% 

GANANCIA BRUTA  $           428.199,39  29,64% 

GASTOS  $           340.591,28  23,58% 

GASTOS DE VENTA  $             45.990,37  3,18% 

HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES  $               2.403,00  
0,17% 

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES  $                         -    0,00% 

PROMOCIÓN Y PUBLICIDAD  $                  174,11  0,01% 

COMBUSTIBLES  $               2.351,74  0,16% 

SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CONCESIONES)  $               1.675,98  
0,12% 

TRANSPORTE  $               1.432,51  0,10% 

OTROS GASTOS  $             37.953,03  2,63% 

GASTOS ADMINISTRATIVOS  $           291.080,31  20,15% 

SUELDOS, SALARIOS Y DEMÁS REMUNERACIONES  $           130.046,22  
9,00% 

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO FONDO DE 

RESERVA) 
 $             25.684,57  

1,78% 

BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES  $             23.433,36  
1,62% 

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES  $               1.142,87  0,08% 

SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CONCESIONES)  $                         -    
0,00% 
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IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS  $             26.907,73  
1,86% 

DEPRECIACIONES  $               7.831,78  0,54% 

Propiedades, planta y equipo  $               7.831,78  0,54% 

SUMINISTROS Y MATERIALES  $               9.009,28  0,62% 

OTROS GASTOS  $             67.024,50  4,64% 

GASTOS FINANCIEROS  $               3.520,60  0,24% 

COMISIONES  $               3.520,60  0,24% 

Por comisiones en operaciones  $               3.520,60  0,24% 

GANANCIA (PÉRDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E 

IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS 
 $             87.608,11  

6,06% 

15% PARTICIPACIÓN TRABAJADORES  $             13.141,22  
0,91% 

GANANCIA (PÉRDIDA) ANTES DE IMPUESTOS  $             74.466,89  
5,15% 

IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO  $             18.616,72  1,29% 

GANANCIA (PÉRDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS 

ANTES DEL IMPUESTO DIFERIDO 
 $             55.850,17  

3,87% 

GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS  $             55.850,17  
3,87% 

GANANCIA (PÉRDIDA) NETA DEL PERIODO  $             55.850,17  
3,87% 

Nota: Análisis vertical del estado de resultado integral año 2023 de Ferretería la 15 

S.A. 

En base a este análisis, la empresa presenta una dependencia a la venta de bienes al 

no registrar otros ingresos, los costos corresponden a la compra neta de bienes con un 

65,30% mientras que el inventario final a un 12,66% lo que indica el uso de inventario 

disponible, dentro de los costos de venta y producción se refleja un margen bruto del 29.64% 

siendo aceptable, pero con posibilidad de mejora. 

Los gastos de venta representan el 3,18% mientras que los administrativos a un 

20,15% dando como resultado un 23,58% de gastos totales. 

La rentabilidad neta de la empresa es modesta, estando dentro de los rangos positivos 

al cubrir con los costos y obligaciones conservando 4 centavos por cada dólar vendido 

Análisis vertical Estado de Resultado Integral Año 2024 

Tabla 6 Análisis vertical Estado de Resultado Integral Año 2024 

FERRETERÍA ´´LA 15´´ S.A. 

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL 

ANÁLISIS VERTICAL 

CUENTA  AÑO 2024  Análisis Vertical 

INGRESOS  $1.469.830,70  100,00% 
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INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS  $1.469.830,70  100,00% 

VENTA DE BIENES  $1.469.830,43  
 

INTERESES  $              0,27  
 

Intereses y rendimientos financieros  $              0,27  
 

COSTO DE VENTAS Y PRODUCCIÓN  $1.058.528,67  72,02% 

MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS  $1.058.528,67  72,02% 

(+) Inventario inicial de bienes no producidos por la compañía  $   182.917,90  
12,44% 

(+) Compras netas locales de bienes no producidos por la compañía  $1.031.223,55  
70,16% 

(-) Inventario final de bienes no producidos por la compañía  $ -155.612,78  
-10,59% 

GANANCIA BRUTA  $   411.302,03  27,98% 

GASTOS  $   314.129,18  21,37% 

GASTOS DE VENTA  $       9.564,22  0,65% 

HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES  $                  -    
0,00% 

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES  $          558,81  0,04% 

PROMOCIÓN Y PUBLICIDAD  $                  -    0,00% 

COMBUSTIBLES  $       3.879,19  0,26% 

SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CONCESIONES)  $                  -    
0,00% 

TRANSPORTE  $          973,48  0,07% 

OTROS GASTOS  $       4.152,74  0,28% 

GASTOS ADMINISTRATIVOS  $   304.564,96  20,72% 

SUELDOS, SALARIOS Y DEMÁS REMUNERACIONES  $   125.676,67  
8,55% 

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO FONDO DE RESERVA)  $     25.259,96  
1,72% 

BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES  $     19.267,65  
1,31% 

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES  $                  -    0,00% 

SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CONCESIONES)  $       1.640,44  
0,11% 

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS  $     28.109,86  1,91% 

DEPRECIACIONES  $       8.654,47  0,59% 

Propiedades, planta y equipo  $       8.654,47  0,59% 

SUMINISTROS Y MATERIALES  $       8.884,31  0,60% 

OTROS GASTOS  $     87.071,60  5,92% 

GASTOS FINANCIEROS  $                  -    0,00% 

COMISIONES  $                  -    0,00% 

Por comisiones en operaciones  $                  -    0,00% 

GANANCIA (PÉRDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO 

A LA RENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS 
 $     97.172,85  6,61% 

15% PARTICIPACIÓN TRABAJADORES  $     14.575,93  0,99% 

GANANCIA (PÉRDIDA) ANTES DE IMPUESTOS  $     82.596,92  5,62% 

IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO  $     21.184,42  1,44% 

GANANCIA (PÉRDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS ANTES DEL 

IMPUESTO DIFERIDO 
 $     61.412,50  4,18% 
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GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS  $     61.412,50  4,18% 

GANANCIA (PÉRDIDA) NETA DEL PERIODO  $     61.412,50  4,18% 

Nota: Análisis vertical del estado de resultado integral año 2024 de Ferretería la 15 

S.A. 

Dentro del presente análisis se registra un ingreso financiero minino de $0,27 no 

causando impacto, los costos de ventas resultaron en un 72,02% reduciendo el margen de 

ganancia bruta y en inventario final en el año 2024 incrementó un 10,59% indicando que las 

compras realizan en este periodo no se vendieron. 

Los gastos totales en el año 2024 equivales al 21,37% de los ingresos, lo que significa 

un menor manejo a comparación del año anterior, el gasto en venta bajo representando el 

0,65% a comparación de gatos administrativos que se mantiene. 

Análisis vertical Estado de Situación Financiera Año 2023 

Tabla 7 Análisis vertical Estado de Situación Financiera Año 2023 

FERRETERÍA ´´LA 15´´ S.A. 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

ANÁLISIS VERTICAL 

CUENTA  AÑO 2023  Análisis Vertical 

ACTIVO  $                 359.075,71  100,00% 

ACTIVO CORRIENTE  $                 347.221,90  96,70% 

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO  $                   43.088,81  12,00% 

Caja  $                     2.000,00  0,56% 

INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS  $                   41.088,81  11,44% 

ACTIVOS FINANCIEROS  $                   91.489,02  25,48% 

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no relacionados  $                   91.489,02  25,48% 

De actividades ordinarias que generen intereses  $                   91.489,02  25,48% 

Cuentas y documentos a cobrar clientes  $                   91.489,02  25,48% 

Documentos y cuentas por cobrar relacionados  $                                -    0,00% 

Por cobrar accionistas  $                                -    0,00% 

INVENTARIOS  $                 182.917,90  50,94% 

Inventarios de prod. term. y mercad. en almacén - comprado a terceros  $                 182.917,90  50,94% 

Servicios y otros pagos anticipados  $                                -    0,00% 

Anticipo a proveedores  $                                -    0,00% 

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES  $                   29.726,17  8,28% 

Crédito tributario a favor de la empresa (IVA)  $                   12.741,83  3,55% 

Crédito tributario a favor de la empresa ( I. R. )  $                   16.984,34  4,73% 

ACTIVOS NO CORRIENTES  $                   11.853,81  3,30% 

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO  $                   11.853,81  3,30% 

Muebles y enseres  $                        289,99  0,08% 

Maquinaria y equipo  $                        428,59  0,12% 
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Equipo de computación  $                     7.767,35  2,16% 

 Vehículos, equipos de transporte y equipo caminero móvil  $                   34.898,17  9,72% 

(-) DEPRECIACIÓN ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO  $                  -31.530,29  -8,78% 

PASIVO  $                   91.426,37  25,46% 

PASIVO CORRIENTE  $                   91.426,37  25,46% 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR  $                   43.426,45  12,09% 

Locales  $                   43.426,45  12,09% 

Proveedores  $                   43.426,45  12,09% 

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS  $                     4.450,92  1,24% 

Locales  $                     4.450,92  1,24% 

PROVISIONES  $                     1.423,91  0,40% 

Locales  $                     1.423,91  0,40% 

OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES  $                   42.125,09  11,73% 

Impuesto a la renta por pagar del ejercicio  $                   18.616,72  5,18% 

Con el IESS  $                     3.682,87  1,03% 

Por beneficios de ley a empleados  $                     6.684,28  1,86% 

Participación trabajadores por pagar del ejercicio  $                   13.141,22  3,66% 

Porcion corriente de provisiones por beneficios a empleados  $                                -    0,00% 

Otros beneficios para los empleados  $                                -    0,00% 

PATRIMONIO NETO  $                 267.649,34  74,54% 

PATRIMONIO NETO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA 

CONTROLADORA 
 $                 267.649,34  74,54% 

CAPITAL  $                     1.000,00  0,28% 

Capital suscrito o asignado  $                     1.000,00  0,28% 

RESERVAS  $                        847,33  0,24% 

Reserva legal  $                        847,33  0,24% 

RESULTADOS ACUMULADOS  $                 209.951,84  58,47% 

Ganancias acumuladas  $                 209.951,84  58,47% 

RESULTADOS DEL EJERCICIO  $                   55.850,17  15,55% 

Ganancia neta del periodo  $                   55.850,17  15,55% 

Nota: Análisis vertical del estado de situación financiera año 2023 de Ferretería la 

15 S.A. 

En el análisis vertical del estado de situación financiera del año 2023 se observa que 

el activo corriente representa el 96,70% del activo total, poseyendo un mayor peso la 

inversión en inventarios de 50,94% y en cuentas por cobrar un 25,28% siendo clave en el 

ciclo de conversión del efectivo, el efectivo y equivalentes del mismo alcanzan un 12% 

teniendo buena disponibilidad de caja.  

El pasivo total representa el 25,46% siendo totalmente de corto plazo, lo que requiere 

una gestión eficiente en el flujo de caja. 
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Finalmente, el patrimonio neto está representado por un 74,54% del activo total, 

demostrando tener una fuerza financiera con un importante respaldo de capital propio y 

resultados acumulados del 58,47%. 

Análisis vertical Estado de Situación Financiera Año 2024 

Tabla 8 Análisis vertical Estado de Situación Financiera Año 2024 

FERRETERÍA ´´LA 15´´ S.A. 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

ANÁLISIS VERTICAL 

CUENTA  AÑO 2024  
 VARIACIÓN 

ABSOLUTA  

ACTIVO  $442.824,34  100,00% 

ACTIVO CORRIENTE  $429.625,00  97,02% 

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO  $  86.328,93  19,50% 

Caja  $               -    0,00% 

INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS  $  86.328,93  19,50% 

ACTIVOS FINANCIEROS  $138.552,49  31,29% 

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no relacionados  $  85.000,32  19,20% 

De actividades ordinarias que generen intereses  $  85.000,32  19,20% 

Cuentas y documentos a cobrar clientes  $  85.000,32  19,20% 

Documentos y cuentas por cobrar relacionados  $  53.552,17  12,09% 

Por cobrar accionistas  $  53.552,17  12,09% 

INVENTARIOS  $155.612,78  35,14% 

Inventarios de prod. term. y mercad. en almacén - comprado a terceros  $155.612,78  35,14% 

Servicios y otros pagos anticipados  $  25.928,92  5,86% 

Anticipo a proveedores  $  25.928,92  5,86% 

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES  $  23.201,88  5,24% 

Crédito tributario a favor de la empresa (IVA)  $    8.377,49  1,89% 

Crédito tributario a favor de la empresa ( I. R. )  $  14.824,39  3,35% 

ACTIVOS NO CORRIENTES  $  13.199,34  2,98% 

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO  $  13.199,34  2,98% 

Muebles y enseres  $       289,99  0,07% 

Maquinaria y equipo  $       428,59  0,10% 

Equipo de computación  $    7.767,35  1,75% 

 Vehículos, equipos de transporte y equipo caminero móvil  $  44.898,17  10,14% 

(-) DEPRECIACIÓN ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO  $ -40.184,76  -9,07% 

PASIVO  $113.762,50  25,69% 

PASIVO CORRIENTE  $113.762,50  25,69% 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR  $  28.079,11  6,34% 

Locales  $  28.079,11  6,34% 

Proveedores  $  28.079,11  6,34% 

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS  $  37.998,77  8,58% 
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Locales  $  37.998,77  8,58% 

PROVISIONES  $    2.052,02  0,46% 

Locales  $    2.052,02  0,46% 

OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES  $  39.142,07  8,84% 

Impuesto a la renta por pagar del ejercicio  $  21.184,42  4,78% 

Con el IESS  $    3.381,72  0,76% 

Por beneficios de ley a empleados  $               -    0,00% 

Participación trabajadores por pagar del ejercicio  $  14.575,93  3,29% 

Porcion corriente de provisiones por beneficios a empleados  $    6.490,53  1,47% 

Otros beneficios para los empleados  $    6.490,53  1,47% 

PATRIMONIO NETO  $329.061,84  74,31% 

PATRIMONIO NETO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA 

CONTROLADORA 
 $329.061,84  74,31% 

CAPITAL  $    1.000,00  0,23% 

Capital suscrito o asignado  $    1.000,00  0,23% 

RESERVAS  $       847,33  0,19% 

Reserva legal  $       847,33  0,19% 

RESULTADOS ACUMULADOS  $265.802,01  60,02% 

Ganancias acumuladas  $265.802,01  60,02% 

RESULTADOS DEL EJERCICIO  $  61.412,50  13,87% 

Ganancia neta del periodo  $  61.412,50  13,87% 

Nota: Análisis vertical del estado de situación financiera 2024 de Ferretería la 15 

S.A. 

En el análisis implementado en el año 2024, el activo total de la empresa está 

conformada por un 97,02% de activos corrientes, lo que representa una alta capacidad al 

cumplimiento de obligaciones financieras, los inventarios presentan un 35,14% seguido por 

los activos financieros con un 31,29% y en el efectivo y equivales al 19,50% lo que 

demuestra una estructura solida enfocada en la liquidez y operatividad. 

El pasivo total equivale al 25,69% conformado solo por pasivos corrientes, 

resaltando las obligaciones con instituciones financiera un 8,58% y otras obligaciones con 

el 8,84%. 

El patrimonio neto esta presentado en un 74,31% del activo total, lo que representa 

una base sólida en la empresa sin necesidad de apalancamiento, teniendo como resultado 

acumulado 60,02% del activo total y una utilidad neta del 13,87% siendo una rentabilidad 

favorable para la empresa en el año 2024. 

Indicadores financieros  

Tabla 9 Liquidez corriente 
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Fórmula Año Datos Resultado 

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆
 

2023 $347.221,90

$91.426,37
 

𝟑, 𝟕𝟗𝟕𝟖𝟑𝟎𝟗𝟕𝟔 

 2024 $429.625,00

$113.762,50
 

𝟑, 𝟕𝟕𝟔𝟓𝟎𝟖𝟎𝟕𝟔 

Nota: Indicador de liquidez corriente realizado a los estados financiero de 

Ferretería la 15 S.A. 

La liquidez corriente permite saber que por cada dólar de deuda a corto plazo la empresa 

cuenta con 3,80 en activos corrientes de capacidad para cubrir con sus obligaciones. Por lo 

tanto, hasta el 2024 la empresa no ha disminuido la liquidez corriente significativamente 

siendo favorable en la solvencia y estabilidad. 

Prueba ácida  

Tabla 10 Indicador Prueba ácida 

Fórmula Año Datos Resultados 

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 − 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐𝒔

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆
 

2023 $347.221,90 − $182.917,90

$91.426,37
 

𝟏, 𝟖𝟎 

 2024 $429.625,00 − $155.612,78

$113.762,50
 

𝟐, 𝟒𝟏 

Nota: Indicador de prueba ácida realizado a los estados financiero de Ferretería la 

15 S.A. 

La prueba acida ayuda a medir la capacidad de pago que cuenta la Ferretería la 15 

S.A. para cubrir con sus obligaciones a corto plazo sin la necesidad de depender de la venta 

de inventario, debido a ello observando los valores obtenidos en el año 2023 indica que por 

cada dólar de deuda corriente la empresa dispone de $1,80 en activos líquidos, teniendo un 

incremento en el año 2024 casi duplicándose con el valor de $2,41. 

Endeudamiento del activo  

Tabla 11 Endeudamiento del activo 

Fórmula Año Datos Resultados 

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍
 

2023 $91.426,37

$359.075,71
 

𝟎, 𝟐𝟓𝟒𝟔𝟏𝟓𝟖𝟓𝟖 
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 2024 $113.762,50

$442.824,34
 

𝟎, 𝟐𝟓𝟔𝟗𝟎𝟐𝟎𝟗𝟒 

Nota: Indicador de endeudamiento del activo realizado a los estados financiero de 

Ferretería la 15 S.A. 

El endeudamiento del activo de Ferretería la 15 S.A. se mantuvo estable en el año 

2023 y 2024, en el primer periodo plasmo al 25,46% mientas que en siguiente periodo al 

25,69% teniendo un aumento de 0,23 puntos, estos resultados representan que 

aproximadamente una cuarta parte de los activos totales se financian mediante deudas.  

Rotación de cartera 

Tabla 12 Rotación de cartera 

Fórmula Año Datos Resultado 

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔

𝑪𝒖𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒄𝒐𝒃𝒓𝒂𝒓
 

2023 $1.444.656,74

$91.489,02
 

𝟏𝟓, 𝟕𝟗𝟎𝟒𝟗𝟑𝟏𝟏 

 2024 $1.469.830,43

$85.000,32
 

𝟏𝟕, 𝟐𝟗𝟐𝟎𝟓𝟕𝟔𝟏 

Nota: Indicador de rotación de cartera realizado a los estados financiero de 

Ferretería la 15 S.A. 

Se evidencio una mejora en el año 2024 a comparación del año 2023, pasando del 

15,79 a 17,29 indicando la capacidad de eficiencia de la empresa en convertir sus cuentas 

por cobrar en efectivo, este aumento refleja un incremento de eficiencia en la gestión de 

crédito a clientes y recuperación de cuentas por cobrar contando con mayor disponibilidad 

de recursos. 

Rotación de ventas 

Tabla 13 Rotación de venta 

 

Fórmula Año Datos Resultado 

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍
 

2023 $1.444.656,74

$359.075,71
 

𝟒, 𝟎𝟐𝟑𝟐𝟔𝟓𝟎𝟏 

 2024 $1.469.830,43

$442.824,34
 

𝟑, 𝟑𝟏𝟗𝟐𝟏𝟕𝟕𝟗𝟔 

Nota: Indicador de rotación de venta realizado a los estados financiero de 

Ferretería la 15 S.A. 
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Durante el periodo 2023 y 2024 de observa una disminución de 4,02 a 3,32 veces 

indicando que la empresa obtuvo menos ingresos por cada dólar invertido en activos totales, 

teniendo menor eficiencia en el uso de activos para generar ventas, este resultado puede ser 

causado a una acumulación de activos no productivos también conocido como mercadería 

obsoleta y una caída relativa de las ventas frente al aumento de activos totales. 

Periodo promedio de cobranza  

Tabla 14 Periodo promedio de cobranza 

Fórmula Año Datos Resultado 

𝑪𝒖𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒄𝒐𝒃𝒓𝒂𝒓 𝒙 𝟑𝟔𝟓

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔
 

2023 $91.489,02 𝑥 365

$1.444.656,74
 

𝟐𝟑, 𝟏𝟏𝟓𝟏𝟕𝟒𝟐𝟕 

 2024 $138.552,49 𝑥 365

$1.469.830,43
 

𝟑𝟒, 𝟒𝟎𝟔𝟒𝟓𝟕𝟗𝟑 

 

Nota: Indicador de periodo promedio de cobranza realizado a los estados financiero 

de Ferretería la 15 S.A. 

El periodo promedio de cobranza en el año 2023 era de 23,11 días aumentando en el 

año 2024 por 11,29 días teniendo como resultado 34,40 esto indica tardanza en el tiempo de 

recuperación de dinero en ventas a crédito a clientes. 

Periodo medio de pago 

Tabla 15 Periodo medio de pago 

Fórmula Año Datos Resultado 

𝑪𝒖𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝒚 𝒅𝒐𝒄𝒖𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒑𝒂𝒈𝒂𝒓 𝒙 𝟑𝟔𝟓

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔
 

2023 $43.426,45 𝑥 365

$1.444.656,74
 

𝟏𝟎, 𝟗𝟕𝟏𝟗𝟏𝟕𝟐𝟖 

 2024 $28.079,11 𝑥 365

$1.469.830,43
 

𝟔, 𝟗𝟕𝟐𝟖𝟐𝟖𝟐𝟓𝟑 

Nota: Indicador de periodo medio de pago realizado a los estados financiero de 

Ferretería la 15 S.A. 

El periodo medio de pago nos permite saber cuántos días promedio la empresa 

demora en pagar sus obligaciones a los proveedores, tomando en consideración ello, 

Ferretería la 15 S.A. paso de casi 11 días a casi 7 en el año 2024 indicando una mejora en la 

liquidez por la reducción de 4 días ante el endeudamiento con proveedores. 

Inventario 
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Tabla 16 Rotación de inventario 

Fórmula Año Datos Resultado 

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒍𝒐𝒔 𝒃𝒊𝒆𝒏𝒆𝒔 𝒗𝒆𝒏𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔

𝑰𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐 𝒑𝒓𝒐𝒎𝒆𝒅𝒊𝒐
 

2023 $1.016.457,35

$182.917,90
 

𝟓, 𝟓𝟓𝟔𝟗𝟎𝟒𝟕𝟔𝟒 

 2024 $1.058.528,67

$155.612,78
 

𝟔, 𝟖𝟎𝟐𝟑𝟐𝟒𝟕𝟖𝟑 

Nota: Indicador de rotación de inventario realizado a los estados financiero de 

Ferretería la 15 S.A. 

Durante el análisis de la rotación de inventarios se observó que en el periodo 2023 

Ferretería la 15 S.A. obtuvo una rotación de 5,56 veces generando un incremento en el 

periodo 2024 con 6,80 veces. Esto indica una mejora en la eficiencia de rotación de 

inventario, reponiendo y cumpliendo con las exigencias de mayor demanda. 

2.4. Triangulación de la información 

Al realizar los análisis de los indicadores financieros se pudo observar que la 

empresa Ferretería la 15 S.A. en el periodo 2023 y 2024 posee la liquidez suficiente para 

continuar con sus actividades de negocio; de este modo posee la capacidad suficiente para 

cumplir con sus obligaciones a corto plazo en los periodos mencionados, sin embargo, con 

la implementación de indicadores se evidenció que, aunque la empresa cuenta con la 

capacidad hay necesidad de mejora en varios ámbitos. 

En primer lugar, se determinó un periodo promedio de cobranzas de 34 días en el 

año 2024, lo que incide en que los cobros se realicen fuera del rango establecido de 30 días, 

por lo que existe una deficiencia en la gestión de los mismos, a pesar de ello no se evidencia 

una afectación en la liquidez de la empresa contando con los recursos necesarios para 

cumplir con sus pasivos a corto plazo. 

Según (Carrera Navarreter, 2017), la tardanza en la recuperación de cartera en el 

tiempo determinado por la empresa puede causar una falta de liquidez, debido a que seguirán 

generando pagos a sus proveedores sin haber obtenido el pago de sus clientes recurriendo al 

financiamiento en instituciones bancarias. 

A partir de las entrevistas realizada el gerente general menciono que existe la 

necesidad de mejora, respuesta que concuerda con la jefe de pagos y jefe de cobranzas que 

indican no contar con políticas ni procedimientos documentados, únicamente aplicados por 

directrices verbales dentro de la empresa. 
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En el análisis vertical del estado de situación financiera del periodo 2023 demostró 

que la empresa contaba con un 96,70% del activo corriente, poseyendo un mayor peso en 

inversión de inventarios con un 50,94%, cuentas por cobrar en 25,28% y efectivo o 

equivalente de efectivo en 12,00%; a comparación del año 2024 donde se observó un activo 

corriente de 97,02 %, en la cual disminuyó el inventario a un 35,14% y las cuentas por cobrar 

19,20%, en contraste el efectivo y equivalente de efectivo incrementó a 19,50%; la 

disminución de inventario y cuentas por cobrar indica haber presentado recuperación de 

cartera, pero no haber reasignado el efectivo hacia la adquisición de inventarios. 
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CAPÍTULO III 

3. PROPUESTA 

3.1. Título 

Modelo de gestión del ciclo de conversión del efectivo para optimizar la toma de 

decisiones financieras y operativas en la empresa “Ferretería la 15 S.A.” 

3.2. Justificación  

La gestión del ciclo de conversión del efectivo es muy importante en el área 

empresarial porque de ello depende la sostenibilidad y rentabilidad de la empresa, sin ello 

enfrentarán riesgos de incumplimiento de sus obligaciones a corto plazo y tener que optar 

por financiamiento de instituciones financieras pidiendo seguir siendo perjudicial para la 

empresa, al correcta gestión en las áreas involucrades en el ciclo de conversión pueden 

mantener en equilibrio a la organización con una debida organización y gestión. 

Como se evidencio, la gestión del ciclo de conversión del efectivo requiere de un 

control más eficiente que permita mejorar la liquidez y rentabilidad para ello la empresa 

debe contar con política y procedimientos que permiten mantener la continuidad y seguridad 

de sus procesos, además de prevenir la implementación de acciones fuera d ellos establecido 

y sanciones por incumplimientos  

Este proyecto es importante porque beneficiara a la empresa estableciendo 

herramientas que permitan el análisis de los estados financieros, mediante dashboard y 

matrices que permitirán tener una guía de los indicadores claves a utilizar para conocer la 

liquidez, rotación de cartera de clientes, inventario y pagos a proveedores, sin descuidar los 

activos disponibles, la rentabilidad de la empresa y sobre todo la toma de decisiones; siendo 

viable para la empresa. 

3.3. Objetivo General 

Diseñar un modelo de gestión del ciclo de conversión del efectivo para optimizar la 

toma de decisiones financieras y operativas Ferretería la 15 S.A. 

3.3.1.  Objetivos específicos  

• Establecer políticas y procedimientos financieros a través de lineamentos 

documentados basados en directrices preestablecidas. 

• Establecer indicadores claves para el monitoreo de la eficiencia operativa de 

la Ferretería la 15 S.A. 
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• Elaborar herramientas de control financiera que permita medir la eficiencia 

de los procesos relacionados con el ciclo de conversión del efectivo.  

3.4. Beneficiarios  

Los beneficiarios directos de la propuesta son el personal encargado de cada área 

toma en consideración además de la mejora y crecimiento de la empresa, puesto que al 

implementar los procedimientos de mejora las actividades de desempeñaran de mejor 

manera teniendo conciencia de las actividades realizadas que optimizara el tiempo y 

disminuirá riesgos. 

3.5. Factibilidad 

3.5.1. Factibilidad tecnológica 

La ferretería cuenta con la disponibilidad de equipos tecnológicos como 

computadoras, sistema contable que sustentas los registros contables y financieros. 

3.5.2. Factibilidad económica-financiera 

La empresa cuenta con los recursos económicos necesarios para la implementación 

de la propuesta, a pesar de ello no es necesaria debido a que esta no tiene costo alguno, es 

por ello que el propietario está dispuesto a poner en marcha la propuesta. 

3.5.3. Factibilidad técnica 

La ferretería cuenta con cada área correspondiente a cada función y responsabilidad 

de la organización, mismo que tiene la disposición de colaborar en el cambio a ocasionar 

con la implementación de la propuesta, poniendo de su parte para la mejora de la empresa. 

3.6. Descripción de la propuesta 

La finalidad de la presente propuesta es mejorar la gestión del ciclo de conversión 

para optimizar la toma de decisiones de la empresa Ferretería la 15 S.A. La propuesta esta 

estructurara por políticas financiera y operativas en el área de cobranzas, pagos y compras 

demás de la implementación de procedimientos, flujogramas y un dashboard financiero de 

control mensual. 

3.7. Desarrollo de la propuesta  

 

A. POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS FINANCIEROS BASADOS EN 

DIRECTRICES PREESTABLECIDAS. 
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Las presentes políticas, procedimientos y dashboard financiero ha sido diseñado con 

el objetivo de establecer lineamientos claros que permitan la adecuada estandarización de 

las actividades financieras en la empresa Ferretería la 15 S.A. para la razonabilidad de los 

estados financieros. 
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POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA 

LA ADMINISTRACIÓN DE COBRANZA, 

PAGOS Y COMPRAS 
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Introducción 

Ante la necesidad de le empresa de contar con políticas, y de establecer 

procedimientos coordinados para obtener información confiable y certera sobre las cuentas 

por cobrar, cuentas por pagar y compras, mismas que representan montos de derechos y 

obligación de la empresa Ferretería la 15 S.A. y que pueden ser exigibles, se crean políticas 

y procedimientos específicos de cada una de las áreas mencionadas, con la finalidad de 

realizar de manera eficiente los procesos realizados en la empresa, permitiendo mitigar la 

falta de recaudación, pagos duplicados y compras de sobre stock. 

Objetivo  

Establecer las directrices y lineamientos que regulen la gestión eficiente y 

coordinada de las áreas de cobranzas, pagos y compras, garantizando el adecuado control 

financiero y cumplimento de las obligaciones de la empresa. 

Alcance 

Las presente directrices son aplicable a todos los procesos y actividades relacionadas 

a la gestión de cobranzas, pagos y compras de la empresa, abarcando los procesos desde la 

emisión de facturas y seguimientos de las cuentas de clientes. Estas políticas y 

procedimientos debes ser de total conocimiento con el personal administrativo, financiero y 

operativo involucrado, garantizando la correcta gestión en base a la información presentada. 

Políticas cobranzas a clientes 

En general 

• El análisis para conceder créditos se realizará en base a las declaraciones de 

los 2 últimos años, certificaciones comerciales, certificación bancaria, RUC, 

servicios básicos, nombramiento, croquis y una solicitud firmada por el 

gerente de la empresa solicitante. 

• Los cupos de crédito serán evaluados y analizados dependiendo de la 

documentación presentada por el cliente. 

• Los medios de comunicación para las cobranzas serán: correos electrónicos, 

llamadas telefónicas por teléfonos móviles o fijos, mensajes de texto o 

WhatsApp. 

• Los cobros de las facturas a crédito se darán por las siguientes formas de 

pago: efectivo, transferencia, tarjeta de crédito y tarjetas de débito. 

• Los comprobantes de retención de clientes serán recibidos e ingresados 

dentro de 5 días laborales según lo menciona el Servicio de Rentas Internas. 
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• En casos extraordinarios se proporcionarán facilidades de pago al cliente 

autorizado por administración. 

• Se realizarán renovaciones de solicitudes cada 12 meses permitiendo tener 

actualizaciones de los datos del cliente. 

• Se realizará el análisis de rotación de cartera de manera mensual con el uso 

de indicadores al igual para determinar los periodos medios de cobranza. 

• Pasado el plazo de cobranza y no tener respuesta por parte del cliente, se 

procederá legalmente por los valores vencidos con la empresa. 

• Al otorgar un crédito el vendedor debe realizar un estado de cuenta para 

informar los días próximos de vencimiento.  

Plazo estándar 

• El plazo estándar de crédito otorgado para los clientes, será de 30 días 

calendario desde la fecha de la emisión de la factura. 

• La extensión de plazos de crédito será autorizada por el gerente de la 

empresa. 

• Los primeros tres pedidos serán pagados a contra entrega o con la recepción 

de un método de pago que avale el cobro como un cheque verificado. 

• Los clientes con buen historial crediticio podrán acceder hasta 60 y 90 días 

de crédito de ser aprobado por gerencia. 

• El punto mencionado anteriormente solo aplicara después de 12 meses como 

cliente de la empresa. 

• No se realizarán renovaciones de plazos de crédito a clientes que mantengan 

facturas vencidas con la empresa. 

Incentivos por pronto pago  

• Se otorgará un descuento del 2% por pagos realizados dentro de los 10 días 

desde la emisión de la factura. 

• Los clientes que tengan secuencia de pago sin retrasos durante 12 meses serán 

acreedores a un incentivo que será acordado por gerencia. 

• Se emitirán certificaciones comerciales cuando los clientes lo requieran 

siempre que no mantengan valores pendientes con la empresa. 
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• Los incentivos establecidos no serán aplicables a facturas que mantengan 

notas de créditos, devoluciones o reclamos no resueltos. 

• Toda factura o acuerdo incluirá una cláusula indicando la existencia del 

incentivo por pronto pago, así como los términos y condiciones. 

Seguimiento automatizado 

• En el caso de presentar retrasos por un periodo de tiempo superior de 2 

semanas se realizará un bloqueo automático de facturación, en donde el 

cajero no tiene permitido facturar hasta presentar el pago por parte del cliente. 

• Los pagos de clientes se registrarán en el momento que se confirme el mismo. 

• En el caso de no constar el nombre del emisor de la transferencia se esperará 

un periodo de 48 horas para el ingreso, caso contrario se consultará con los 

clientes posibles de haber realizado el pago. 

• Si se presentan retrasos en los registros de pago se hará un llamado de 

atención al encargado del de registrar los pagos. 

Clasificación de cliente por riesgo 

• Al otorgar un crédito el responsable de la venta asumirá los riesgos en el caso 

de clientes con mora. 

• Se clasificará a los clientes por niveles de riegos y cumplimento: verde (bajo), 

amarillo (medio), y rojo (alto). 

• Se considerará los niveles de la siguiente manera: verde (al día), amarillo 

(facturas con vencimiento de 1 a 14 días) y rojo (con más de 15 días de mora) 

• La clasificación se basará en los análisis y criterios obtenidos de la 

información del cliente como referencias, comportamiento comercial y 

capacidad de pago. 

• El nivel de riesgo se actualizará trimestralmente o cuando existan señales de 

riesgo por mora. 

• Si un cliente se encuentra en la clasificación de mora por más de 15 días se 

le cerrara de inmediato el crédito, sin ninguna posibilidad de compra. 
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Políticas de pagos a proveedores  

En general 

• Todos los pagos deben estar respaldados por una factura legal. 

• Los comprobantes de retención deben ser generados entre el periodo 

establecido por el Sistema de Rentas Internas. 

• Todas las facturas de compra y gastos deben ser registradas en el sistema 

contable de la empresa. 

• Las facturas de compras deben ser revisadas para verificar su correcto 

ingreso. 

• Los plazos de pago de facturas a proveedores se darán de acuerdo a las 

negociaciones con los mismos, yendo desde los 30 a los 180 días hábiles o 

pagos por consignación.  

• Los pagos a proveedores por crédito solo serán efectuados por medio de la 

utilización de la banca y cheques, se evitará los pagos en efectivo. 

• Se realizan análisis para determinar los periodos medios de pago de la 

empresa. 

• Solo se efectuarán pagos en efectivo a compras o gastos al contado y deben 

ser previamente autorizados por el feje de área. 

• El responsable de la compra al contado debe entregar la respectiva factura 

con el vuelto de ser el caso. 

• Una vez entregado el efectivo el portador del dinero se hará responsable de 

ello, en el caso de haber perdida responderá a la empresa.  

• Las compras con tarjeta de crédito solo pueden ser realizadas por el gerente 

general de la empresa. 

• Los pagos anticipados a proveedores deben ser previamente aprobados por 

el área administrativa. 

• Por cada pago a un proveedor se deberá utilizar cheques de las dos 

instituciones bancarias de la empresa. 

• Todos los cheques de pago a proveedores deben ser cruzados con una doble 

línea en la parte superior esquina izquierda del cheque. 

• Los comprobantes de pago deben ir con su respectivo respaldo, número de 

comprobante, copia del cheque, detalle de facturas y firmas de los 

responsables. 
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• Los responsables de los cheques serán la persona quien emitió le cheque y el 

jefe de área pagos. 

• Los medios de transporte para el envió de cheques será por Servientrega o 

Tramaco. 

• Una vez listo los pagos se le informara el proveedor para su respectiva 

entrega. 

• Los pagos serán entregados dentro de la empresa de lunes a viernes de 10:00 

am a 16:00 pm. 

• El proveedor debe mostrar una identificación o credencial de la empresa. 

Criterios de priorización 

• La empresa priorizará los pagos en función de criterios establecidos, 

considerando la urgencia como la situación financiera de la empresa. 

• Se deben notificar a gerencia sobre las facturas que se encuentran próximas 

a vencer para la respectiva programación de pagos. 

• Se priorizarán pagos por compras al contado con beneficios a la empresa. 

• Se priorizarán pagos de compras o gastos que son esenciales para la empresa 

y es de abastecimiento diario. 

Calendario de pagos fijos 

• Los pagos por medio de transferencia bancaria serán realizados los días 

viernes de cada semana. 

• Se anticipará los pagos por transferencia en caso de que el día establecido por 

la empresa sean feriados. 

• Se realizarán pagos por transferencias fuera del horario determinado por 

autorización o solicitud del área administrativa. 

• Los pagos por gastos fijos como servicios básicos se realizaron entre 8 al 12 

de cada mes. 

• Los pagos al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social serán por débito 

bancario entre el 13 o 14 de cada mes. 

• El pago al Servicio de Rentas Internas será realizado por débito bancario 

entre el 20 al 22 de cada mes. 
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Registro y control digitalizado 

• Todos los cheques y pagos deben ser registrados en el sistema contable de la 

empresa. 

• El jefe de área llevara un control por Excel de los cheques, especificando el 

número del cheque, beneficiario, fecha, valor, estado del cheque y fecha de 

cobro. 

• Todos los comprobantes de pago deben ir con su respectivo recibido una vez 

entregado el o los cheques, no se permitan comprobantes sin firma del 

receptor, número de cedula, comprobante de ingreso o sello por parte de la 

empresa. 

• Solo se hará caso omiso al anterior punto en caso de ser cheques enviados a 

otra ciudad por requerimiento del proveedor. 

• Los comprobantes de pagos debes ser archivados en un folder con la 

respectiva etiqueta ¨Pago a proveedores¨ (año) y en el orden por el número 

de comprobante. 

Políticas de compras e inventarios 

En general  

• Se elaborará una lista de productos a comprar en base a la demanda, historial 

de venta y rotación de inventario. 

• Se clasificará el pedido dependiendo del producto o line de venta de cada 

proveedor. 

• Se utilizarán indicadores para medir la rotación de inventario. 

• Se realizará cotizaciones a minino 3 proveedores. 

• Se realizará la compra al proveedor con mejor oferta. 

• El punto mencionado con anterioridad no aplicará en casos de ser compras 

urgentes. 

• Se considerará la relación comercial al seleccionar un proveedor además del 

tiempo de entrega. 

• Toda la mercadería comprada debe ser revisada antes del respectivo ingreso. 

• La mercadería que llega en mal estado debe ser devuelta o comunicada 

inmediatamente con el proveedor. 

• Se generará una orden de compra antes del ingreso de la factura. 
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• El plazo para realizar la revisión de mercadería variara entre 1 a 3 días para 

el respectivo ingreso y elaboración de comprobante de retención. 

• El encargado de la compra será sancionado si no realiza el ingreso de la 

factura dentro del plazo establecido. 

• Las notas de crédito deben ser comunicadas al área contable y pagos. 

• Se mantendrá una comunicación constante con área de pagos y ventas. 

• Se negociará descuentos por pronto pago o por montos. 

• No se aceptarán comisiones por parte del proveedor para ser seleccionado. 

• En el caso se aceptar el receptor de la comisión será altamente sancionado. 

• Las compras deben ser aprobadas por el jefe de compras. 

• Los proveedores serán clasificados por línea, marcas, disponibilidad, tiempo 

de entrega y precios. 

• Las facturas de compras deben ser ingresadas al momento en el que se realice 

la recepción de la mercadería en el local. 

• Negociar los descuentos por pronto pago con los proveedores, permitiendo 

disminuir el valor de compra entre un 3 a 8%.  

• Se realizará inventario físico de manera mensual, trimestralmente o semestral 

dependiendo del producto. 

• Se aplicará el principio PEPS (Primero en entrar, primero en salir) 

• Se identificará el inventario con mejor rotación y se tomaran acciones 

correctivas como la suspensión de pedido de cierto producto y el despuesto 

de venta del mismo. 

• En el caso de pérdida de mercadería se descontará al personal que 

correspondes a esas áreas. 

• Los productos serán almacenados en sus respectivos puestos ya establecidos. 

• En el caso de mercadería dañada por tercero se hará responsable los 

involucrados. 

Implementación del sistema ABC 

• La clasificación del sistema ABC se basará en lo siguiente: 

• Clase A: Artículos de alto valor y/o rotación que represente entre el 70-80% 

del total del inventario, pero solo 10-20%del total de productos. 
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• Clase B: Artículos de valor medio, que representen entre el 15-20% del valor 

total y un 30% de total de productos. 

• Clase C: Artículos de bajo valor o baja rotación, que representen el 5% pero 

aproximadamente el 50% total de sus productos. 

• Los productos de clase A deberán ser inventariados de forma mensual, 

además de ser comprados con recurrencia en base al pronóstico de demanda 

y ser asegurados en perchas con llave o candado. 

• Los productos B serán inventarios de manera trimestral y se repondrán de 

manera moderada equilibrando el costo de demanda. 

• Los productos C serán comprados de manera masiva según los niveles 

mínimos establecidos. 

Modelo de inventario mínimo-máximo 

• Se establecerán niveles mínimos y máximos para cada producto, evitando el 

sobre stock. 

• Los niveles se establecerán dependiendo del Kardex, ventas y demanda. 

• El sistema se actualizará en tiempo real en base a las entradas y salidas de 

productos. 

• En el caso de promociones especiales, cambios de proveedor u otras 

situaciones que se pueden presentar se podrán presentar ajustes temporales a 

los niveles mínimos y máximos. 

Proyección de demanda y compra programadas 

• Se utilizarán herramientas que permitan evaluar la venta y demanda de los 

productos. 

• Las proyecciones se realizarán mensualmente. 

• Las compras y reuniones con proveedores se realizaron los días lunes, 

miércoles y viernes de 8:00 am a 15:00 pm. 

• Los productos con alta rotación o de categoría A serán programados por el 

jefe de área. 

• En situación extraordinarias se realizan compras dependiendo de la necesidad 

previa reunión con el gerente, pagos y ventas. 
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Depuración de inventarios obsoletos 

• Los productos que se muestren sin movimiento en un periodo de 12 meses 

será considerado obsoleto. 

• El inventario obsoleto será rematado o dado de baja con la autorización del 

jefe de área o gerente general. 

• En el caso de ser inventario con posibilidad de uso para la empresa, se 

conversará con el área administrativa para la respectiva autorización. 

• Se establecerán clasificación de mercadería obsoleta como: obsoleto 

reutilizable, reciclable y no utilizable. 

• Los productos con vencimiento serán evaluados y dados de baja según el 

reporte. 

• Los reportes de inventario obsoleto deberán ser entregados al gerente general 

con copia al área contable. 

• Solo el gerente general o jefe de compras con autorización de su superior 

podrán dar de baja en el sistema al inventario en mal estado u obsoleto. 

Procedimientos para compras  

1. Se realiza una revisión de stock disponible y un estudio de mercado para 

saber la necesidad de compra. 

2. Se clasifica la mercadería a comprar dependiendo de la línea y tipo de 

producto.  

3. Se envía la lista ya clasificada a mínimo 3 proveedores por cada lista a 

solicitar. 

4. Se recepta la cotización enviada por los proveedores  

5. Se revisa y se analiza por disponibilidad del proveedor, precio, oferta y 

relación comercial. 

6. Se dialoga para establecer medidas, formas, plazos de pagos y tiempo de 

entrega. 

7. En el caso de ser aprobado el proveedor se confirma el pedido, caso contrario 

se seleccionará al siguiente proveedor con mejor oferta. 

8. Se recepta la mercadería con el Courier de la empresa del proveedor. 

9. Se realiza una orden de compra en el sistema de Ferretería la 15 S.A. 

conforme la factura que emite le proveedor. 
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10. Se realiza una constatación física de la mercadería en base a la factura y orden 

de compra. 

11. En el caso de encontrar faltante o daño se notificará y comunicará de manera 

inmediata con el proveedor. 

12. El jefe de compra realizara el respectivo ingreso de la factura de compra.  

13. Una vez revisada la constatación física e ingresa la factura se almacenará la 

mercadería para ser perchada es su puesto correspondiente. 

Procedimientos para cobranzas 

1. Se generará un estado de cuenta por clasificación de clientes. 

2. Se filtrará por fechas y se determinará las facturas vencidas o próximas a 

vencer en los plazos establecidos con el cliente. 

3. Se emitirá y enviará correos electrónicos personalizados con se respectivo 

estado de cuenta mencionando los valores vencidos y próximos a vencer en 

los siguientes 7 días. 

4. En el caso de no obtener respuesta se optará por contactar el cliente por otros 

medios de comunicación como correos diarios, llamadas y mensajes 

telefónicos. 

5. Se la cobranza se realiza con éxito se debe confirmar el ingreso del pago en 

el caso de ser transferencia bancaria. 

6. En el caso de ser efectivo debe acercarse a caja para la recepción del pago e 

ingreso en el sistema del mismo, el comprobante debe ser formado por el 

cliente confirmando su pago. 

7. Si se hace la recepción de cheque se ingresarán en el sistema con la respectiva 

fecha de emisión o de cobra del cheque, al igual que la parte posterior debe 

ir la copia del mismo. 

8. El cheque será enviado al banco en la fecha que se estableció con el cliente. 

9. Si se genera por otro medio de pago como tarjetas de crédito o débito se 

acercará caja para el respectivo cobro y generación de voucher. 

10. Una vez registrada la cobranza se generará el comprobante de ingreso en 

donde conste el número de comprobante, las facturas pagadas, fecha, forma 

de pago y valor. 

11. Todos los comprobantes deben ir con su respectiva verificación, como el 

comprobante bancario en el caso de ser transferencia, voucher si es con 
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tarjeta, deposito su es cheque y firma del comprobante en el caso de ser 

efectivo. 

Procedimientos para pagos 

1. Una vez registrada la factura de compra el área de pagos generara un estado 

de cuentas por pagar para revisar las facturas pendientes de pago. 

2. Se revisa el correcto ingreso y se emitirá el respectivo comprobante de 

retención, este no puede superar los 5 días hábiles una vez emitida la factura. 

3. Se realiza una actualización del estado de cuenta para seleccionar los pagos 

pendientes o próximos a vencer. 

4. Se revisará la factura de compra para confirmar si existen observaciones 

como días establecidos de crédito o formas de pago establecidos con el 

comprador, caso contrario se consultará con el jefe de compras para 

confirmar el acuerdo de pago dialogados con el proveedor. 

5. Una vez confirmados las condiciones de pago se emitirá el mismo 

dependiendo de lo acordado, ya sea cheque o transferencia. 

6. En el caso de ser cancelaciones de crédito por medio de transferencia 

bancaria se establecerá la fecha de pago y se llevará un seguimiento. 

7. En el caso de ser cancelación por medio de cheque se emitirán a los plazos 

establecidos (30,60,90,120, 150 días) con cheques de las dos instituciones 

financieras de la empresa. 

8. Se registrará e imprimirá el comprobante de pago en donde conste el número 

del comprobante, facturas que se están cancelando, el valor del o los cheques 

emitidos, número de cheque, nombre del proveedor, fechas e institución 

bancaria. 

9. Se imprimirá o completará el cheque a mano con los datos ingresados en el 

sistema. 

10. En el caso de que se dañe o presentar una equivocación en el cheque se 

entregara el encargado o jefe de área para ser anulado y se utilizara otro 

cheque, se cambiara los datos del mismo en el sistema, emitiendo un nuevo 

comprobante de pago. 

11. Una vez ya emitido el o los cheques se sacará copia en la parte posterior del 

comprobante de pago emitido con anterioridad. 
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12. Se realiza un registro en el formato de Excel de la empresa en donde reportan 

los cheques emitidos, con el número de cheque, beneficiario, fecha de cobro, 

valor, estado del cheque ya sea anulado, cobrado o no cobrado. 

13. Se firmarán en el comprobante de pago los responsables de la emisión y 

revisión de los cheques. 

14. Se enviará o entregará los cheques al representante legal para ser firmados. 

15. Una vez firmados se le comunicara al proveedor avisando que el o los 

cheques se encuentran listos, mientras serán entregados al encargado y 

archivados para su respectiva entrega. 

16. En el caso de ser cheques que deben ser enviados a otras ciudades, se 

comunicara con el proveedor para confirmar datos de envió como ciudad, 

dirección y números telefónicos. 

17. Se emitirá un sobre con los datos correspondiente y se enviará por 

Servientrega o Tramaco como lo decida el proveedor. 

18. Si el proveedor se acerca a las oficinas debe mencionar la empresa, entregar 

un comprobante de ingreso o recepción de pago y firmar el comprante de 

pago de la ferretería con sus datos (número de cédula, sello de la empresa y 

firma). 

19. En el caso de ser cheques por envió se debe grapar la guía de envió del 

transportista. 

20. El comprobante de pago debe ir grapado con el respectivo comprobante 

emitido por el proveedor o guía, y ser archivado en el folder de pagos a 

proveedores del presente año. 
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B. INDICADORES CLAVES PARA EL MONITOREO DE LA 

EFICIENCIA OPERATIVA DE LA FERRETERÍA LA 15 S.A. 

Las matrices de indicadore claves representan una herramienta de control 

permitiendo que la empresa tenga conocimiento de los principales factores a tomar en 

consideración, tanto para el control del ciclo de conversión del efectivo, así como los 

indicadores generales para una evaluación y monitoreo continuo de la ferretería. En la tabla 

11 se nuestros los indicadores específicos para el monitoreo del CCE, basado en el uso de la 

herramienta Microsoft Excel en donde se detalla los indicadores claves, formulas, la 

frecuencia, el estándar y su uso. 

Tabla 17: Matriz de indicadores para el ciclo de Conversión del efectivo 

FERRETERIA LA 15 S.A. 

MATRIZ DE INDICADORES PARA EL CONTROL DEL CICLO DE CONVERSIÓN DEL EFECTIVO 

INDICADOR FÓRMULA FRECUENCIA  ESTANDAR  USO 

ROTACIÓN 

DE CARTERA 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟
 

SEMANAL ≤18 

Mide cuantas 

veces se recupera 

la cartera en el 

periodo estándar. 

PROMEDIO 

DE 

COBRANZA 

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
𝑥 365 

TRIMESTRAL ≤90 

Determina el 

tiempo promedio 

de cobro a los 

clientes. 

ROTACIÓN 

DE 

INVENTARIO 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑏𝑖𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑣𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 

MENSUAL ≤8 

Evalúa la 

eficiencia en 

gestión del 

inventario. 

PERÍODO 

MEDIO DE 

PAGO 

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑦 𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑔𝑎𝑟

𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎𝑠
𝑥 365 

MENSUAL ≤120 

Tiempo 

promedio que se 

tarda en pagar a 

los proveedores. 

CICLO DE 

CONVERSIÓN 

DEL 

EFECTIVO 

𝐷í𝑎𝑠 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 + 𝐷í𝑎𝑠 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑛𝑧𝑎

− 𝐷í𝑎𝑠 𝑝𝑎𝑔𝑜 

 

TRIMESTRAL ≤90 

Tiempo en 

recuperar en 

efectivo la 

inversión 

realizada. 
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Tabla 18: Matriz de indicadores: Liquidez, solvencia, gestión y rentabilidad. 

FERRETERÍA LA 15 S.A. 

MATRIZ DE INDICADORES 

FACTOR INDICADOR DESCRIPCIÓN FÓRMULA 
VALOR 

ESPERADO 
MIN MAX ANALISIS RESPONSABLE 

LIQUIDEZ 

LIQUIDEZ 

CORRIENTE 

Capacidad de 

cubrir sus 

obligaciones a 

corto plazo. 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
  1,5 2,5   

PRUEBA ÁCIDA 

Liquidez inmediata 

sin depender de la 

venta de bienes. 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠
  1 1,5   

SOLVENCIA 
ENDEUDAMIENTO 

DEL ACTIVO 

Nivel de 

apalancamiento 

financiero por 

parte de 

instituciones 

bancarias. 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
  0,3 0,6   
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ENDEUDAMIENTO 

PATRIMONIAL 

Grado de 

capacidad del 

patrimonio en 

cumplir con las 

obligaciones 

totales. 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
  0.5 1,5   

ENDEUDAMIENTO 

DEL ACTIVO FIJO 

Grado utilizado 

para financiar 

activos no 

corrientes. 

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑓𝑖𝑗𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜
  0.4 1   

APALANCAMIENTO 

Nivel de deuda 

utilizada para 

financiar activos 

no corrientes. 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
  1 3   

APALANCAMIENTO 

FINANCIERO 

Nivel utilizado 

para aumentar el 

rendimiento de sus 

acciones. 

𝑈𝐴𝐼
𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜

𝑈𝐴𝐼𝐼
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠

  1 3   
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GESTIÓN 

ROTACIÓN DE 

CARTERA 

Eficiencia en la 

gestión de cuentas 

por cobrar. 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟
  4 18   

ROTACIÓN DE 

ACTIVO FIJO 

Nivel de eficiencia 

con que se utiliza 

los activos fijos 

para generar 

ventas. 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑓𝑖𝑗𝑜
  2 6   

ROTACIÓN DE 

VENTAS 

Cuantas veces se 

convierte el 

inventario en 

ventas. 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
  1.5 3.0   

PERÍODO MEDIO 

DE COBRANZA 

Tiempo en 

convertir las 

cuentas por cobrar 

en dinero 

disponible. 

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
𝑥 365 

 

 30 90   

PERÍODO MEDIO 

DE PAGO 

Tiempo que tarda 

la empresa en 

pagar a los 

proveedores. 

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑦 𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑔𝑎𝑟

𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎𝑠
𝑥 365 

 

 30 120   

IMPACTO GASTOS 

ADMINISTRACIÓN 

Y VENTAS 

Nivel de influencia 

de los gastos 

operativos con los 

resultados 

financieros. 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑑𝑚𝑖𝑛𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑦 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
  0,1 0,3   
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IMPACTO DE LA 

CARGA 

FINANCIERA 

Influencia de los 

intereses y 

obligaciones sobre 

la rentabilidad. 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
  0,05 0,15   

RENTABILIDAD 

RENTABILIDAD 

NETA DEL ACTIVO 

Capacidad de los 

activos corrientes 

para generar 

utilidades. 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
𝑥

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
  0,05 0,12   

MARGEN BRUTO 
Porcentaje de 

utilidad. 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠 − 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

 

 0,25 0,6   

MARGEN 

OPERACIONAL 

Relación entre la 

utilidad y las 

ventas. 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
  0,1 0,25   

RENTABILIDAD 

NETA DE VENTAS 

Porcentaje de 

utilidad neta 

respecto a las 

ventas. 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
  0,05 0,15   

RENTABILIDAD 

OPERACIONAL DEL 

PATRIMONIO 

Capacidad del 

patrimonio para 

generar utilidad. 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
   0,1 0,25   
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RENTABILIDAD 

FINANCIERA 

Rentabilidad 

obtenida sobre la 

inversión de los 

propietarios. 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
𝑥

𝑈𝐴𝐼𝐼

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
𝑥

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
𝑥

𝑈𝐴𝐼

𝑈𝐴𝐼𝐼
𝑥

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑈𝐴𝐼
  0,08 0,2   

 

ROTACION DE 

INVENTARIO 

Rapidez con la que 

se renueva el 

inventario. 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑏𝑖𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑣𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
  4 8   

CICLO DE 

CONVERSIÓN DEL 

EFECTIVO 

Tiempo que se 

tarda la empresa 

desde la inversión 

hasta la 

recuperación del 

efectivo. 

𝐷í𝑎𝑠 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 + 𝐷í𝑎𝑠 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑛𝑧𝑎

− 𝐷í𝑎𝑠 𝑝𝑎𝑔𝑜 

 

 30 90   
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C. HERRAMIENTAS DE CONTROL FINANCIERA PARA MEDIR 

EFICIENCIA DE LOS PROCESOS RELACIONADOS CON EL 

CICLO DE CONVERSIÓN DEL EFECTIVO 

Se ha elaborado un dashboard financiero exclusivamente para monitorear y conocer 

en tiempo real los indicadores claves del ciclo de conversión del efectivo, índices de 

cumplimiento y tiempo de pedidos, a través de la herramienta Microsoft Excel.  

Ilustración 1: Rotación de cartera 

Rotación de cartera

  

 

El dashboard de rotación de cartera permitirá medir cuanto tiempo la empresa tarda 

en recuperar el dinero de las facturas a crédito, el rango estimado para la empresa es de entre 

4 a 18 veces un año teniendo como ejemplo en base a datos del 2024 siendo así recuperando 

la cartería 17 veces en un año estando en la categoría de muy bueno. 

Ilustración 2: Rotación de inventario 

Rotación de inventario

 

Valor 17,2920576

3,6

3,6 Antes 16,9920576

3,6 Puntero 0,6

3,6 Después 18,4079424

3,6

18

ROTACIÓN DE CARTERA VENTAS

CUENTAS POR COBRAR

1.469.830,43$                                              

85.000,32$                                                    
17,29205761

MUY BUENO

TOTAL

RANGOS

MUY MAL

MAL

REGULAR

BUENO
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De igual manera la rotación de inventario determina cuantas veces se vende y se 

repone el inventario en un año, por lo tanto, los rangos van de entre 6 y 8 tomando en 

consideración que en una ferretería la rotación de inventario es mixta.  

Ilustración 3: Promedio de cobranza 

Promedio de cobranza

 

 

El promedio de cobranza para una la ferretería es de a ≤30 días tomando como un 

máximo un rango de ≤90 días teniendo en el periodo 2024 un resultado de 34 días estando 

en el rango de malo para la empresa. 

 

 

 

Valor 6,80232478

1,6

1,6 Antes 6,65232478

1,6 Puntero 0,3

1,6 Después 9,04767522

1,6

8

ROTACIÓN DE INVENTARIO COSTO DE LOS BIENES VENDIDOS

INVENTARIO PROMEDIO

1.058.528,67$                                              

155.612,78$                                                 
6,802324783

RANGOS

MUY MAL

MAL

REGULAR

BUENO

MUY BUENO

TOTAL

Valor 34,4064579

18

18 Antes 32,9064579

18 Puntero 3

18 Después 144,093542

18

90

PROMEDIO DE COBRANZA (CUENTAS POR COBRAR * 365)

VENTAS

50.571.658,85$                                              

1.469.830,43$                                                
34,4064579

MUY BUENO

TOTAL

RANGOS

MUY MAL

MAL

REGULAR

BUENO
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Ilustración 4: Periodo medio de pago 

Período medio de pago

 

 

El dashboard de periodo medio de pago indica el tiempo que la empresa paga sus 

obligaciones a corto plazo, estando en un rango muy bueno cumpliendo en 7 días 

aproximadamente. 

Ilustración 5: Ciclo de conversión 

Ciclo de conversión

 

 

Valor 6,97282825

24

24 Antes 5,47282825

24 Puntero 3

24 Después 231,527172

24

120

PERÍODO MEDIO DE PAGO (CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR * 365)

VENTAS

10.248.875,15$                                              

1.469.830,43$                                                
6,97282825

REGULAR

BUENO

MUY BUENO

TOTAL

RANGOS

MUY MAL

MAL

Valor 0

30

30 Antes -1,5

30 Puntero 3

90 Después 178,5

CICLO DE CONVERSIÓN

ROTACIÓN DE INVENTARIO+DÍAS 

PROMEDIO DE COBRANZA-PERÍODO 

MEDIO DE PAGO

-$                                                                -$                        

A VIGILAR

BUENO

TOTAL

RANGOS

CRÍTICO
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El dashboard de ciclo de conversión es la herramienta principal para medir el 

cumplimiento y correcta gestión de cada área que lo compone, midiendo la rotación de 

inventario, días de promedio de cobranza y promedio de pago, de esta manera de verificará 

el que se cumpla con los rangos esperados por la empresa. 

Ilustración 6: Índice de cumplimiento de pedidos 

Índice de cumplimiento de pedidos

 

Como dashboard útil para la empresa se añadió el índice de cumplimiento de pedidos 

pudiendo medir si la empresa cumple con los pedidos realizados por sus clientes, el rango 

esperado entre 50 a 100 % del cumplimiento. 

 

Ilustración 7: Tiempo de ciclo de pedido 

Tiempo de ciclo de pedido

 

Valor 0

33,33

33,33 Antes -1,5

33,33 Puntero 3

100 Después 198,49

ÍNDICE DE CUMPLIMIENTO DE 

PEDIDOS

PEDIDOS ENTREGADOS COMPLETOS Y 

A TIEMPO

TIEMPO DE PEDIDOS REALIZADOS

-$                                                                   

-$                                                                   

X 100

RANGOS

MUY MAL

BUENO

EXCELENTE

TOTAL

-$               
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El tiempo de ciclo de pedido mide el plazo que tarda la empresa en cumplir con un 

pedido, este rango deberá ser establecido por la empresa teniendo un estimado de ≤ a 6 horas 

para el cumplimiento del pedido. 

 

  

Valor 0

2

2 Antes -0,1

2 Puntero 0,2

6 Después 11,9

TIEMPO DE CICLO DE PEDIDO
TIEMPO TOTAL DE 

PROCESAMIENTOS DE PEDIDOS 

NUMERO TOTAL DE PEDIDOS

-$                                                                

-$                                                                
-$                        

RANGOS

MUY MAL

BUENO

EXCELENTE

TOTAL
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CONCLUSIONES  

Al finalizar la presente investigación se concluyó: 

o Se analizaron los conceptos básicos relacionados el ciclo de conversión del 

efectivo y la gestión financiera permitiendo tener mayor conocimiento sobre 

su importancia de una correcta implementación dentro de la empresa. 

o Se determinó la situación en la cual se presenta la empresa realizado análisis 

a los estados financieros y estados de resultado de los periodos 2023 y 2024, 

permitiendo observar la condición de los factores que influyen en el ciclo de 

conversión del efectivo. 

o Se diseñó un manual de políticas y procedimientos diseñados para la gestión 

de compras, pagos y cobranzas permitiendo mejorar la gestión de cada área 

y su relación con el ciclo de conversión. 

o La presente propuesta mejorara el manejo del ciclo de conversión del efectivo 

y la toma de decisiones basándose en la implementación de políticas y 

procedimientos ya documentados, indicadores en base a matrices y 

representación gráfica mediante dashboard. 
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RECOMENDACIONES  

o Aplicar políticas y procedimientos ayudan a establecer directrices claras en 

el momento de realizar los procesos de compra, cobranza a clientes y pagos 

a proveedores garantizando el cumplimiento de las normativas establecidas 

y mejorando la eficiencia operativa de la empresa. 

o Elaborar matrices de indicadores financieros que permitirán dar seguimiento 

y control de indicadores claves para el ciclo de conversión del efectivo, 

además de ser un punto de apoyo fundamental para la toma de decisiones a 

futuras inversiones que realice la empresa disminuyendo el riesgo de 

afectación financiera. 

o Implementar de forma periódica el modelo de gestión del ciclo de conversión 

propuesto, permitirá tener conocimiento en todo momento del estado 

económico y financiero del negocio periódicamente, misma que ayudará a la 

empresa tomar decisiones basada en análisis e indicadores financieros, el 

dashboard implementado en indicadores claves y políticas. 
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