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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se fundament6 en el ciclo de conversion y su
incidencia en la toma de decisiones de la empresa Ferreteria la 15 S.A. de la cuidad de
Manta, del periodo 2023 y 2024, su objetivo general fue determinar cuél es la incidencia del
ciclo de conversion en la toma de decisiones de la Empresa Ferreteria la 15 S.A de la ciudad
de Manta, mismo que para su desarrollo fue necesario la aplicacion de un enfoque
metodoldgico mixto, combinando los métodos cuantitativos y cualitativo, ademas se baso
en la investigacion explicativa, descriptiva y, como técnicas de recoleccion de datos se
aplicaron entrevistas dirigidas al personal de responsable de la empresa, enfocadas en
comprobar si la empresa contaba con politicas, procedimientos y herramientas relacionadas
con al ciclo de conversion del efectivo. Los resultados obtenidos evidenciaron que la
empresa no utiliza indicadores financieros, ademas, de no contar con politicas,
procedimientos formales para la toma de decisiones, direccionando la ferreteria de manera
empirica y sin apoyo de herramientas financieras causando probabilidades de riesgo de no
obtener los resultados esperados. Para dar solucion a la problematica, se propone un modelo
de gestion del ciclo de conversion del efectivo basado en la aplicacion de politica y
procedimientos apegados a la actividad del negocio, asi como dashboard y matrices de
indicadores financieros esenciales para optimizar la toma de decisiones financieras y

operativas en la empresa “Ferreteria la 15 S.A.”.

Palabras claves: ciclo de conversién, liquidez, toma de decisiones, indicadores

financieros.



INTRODUCCION

En la actualidad la gestion financiera es uno de los apartados mas importantes en una
empresa, incidiendo en la correcta asignacion de recursos, esto resulta una tarea de gran
complejidad y multifacética en donde cada organizacion busca implementar herramientas

gue permitan tomar decisiones acertadas para el cumplimiento de sus objetivos.

Uno de los factores en la cual se desarrolla es el ciclo de conversion, cuya
importancia radica en mantener la rentabilidad y estabilidad de cualquier empresa en el
mundo, su andlisis es fundamental para evaluar la eficiencia de elementos que lo componen

y permitiendo tomar decisiones financieras basadas en la realidad que presenta el negocio.

Los autores (Guerra & Cabrera, 2023) mencionan que para poder operar
correctamente una empresa necesita la liquidez y respetar los plazos adecuados en los
factores que intervienen dentro del ciclo de conversion, como lo son las cuentas por cobrar

y las cuentas por pagar, llegando a ser un factor determinante para la toma de decisiones.

Es fundamental conocer la importancia de la toma de decisiones, puesto que de ella
depende el crecimiento o fracaso de una empresa. Dentro del mismo se evaldan muchos
factores y la realizacion de analisis financieros con el propdsito de obtener resultados
rentables, por ello, es importante que las decisiones se fundamenten en una planificacion

logistica y datos establecidos.

En este contexto, la problemaética de la investigacion se basa en la interrogante: ¢ Cuél
es la incidencia del ciclo de conversidn en la toma de decisiones de la empresa Ferreteria la
15 S.A. de la ciudad de Manta?, identificando que la empresa no hace uso de herramientas
necesarias para el analisis de los estados financieros, ademas de no contar con politicas y
procedimientos documentados, provocando un inadecuado control que podria afectar

seriamente la rentabilidad, sostenibilidad y liquidez del negocio.

Como objeto de estudio se tiene al ciclo de conversion de la empresa y, como campo

la toma de decisiones de la empresa Ferreteria la 15 S.A. de la ciudad de Manta.

El objetivo general de la investigacién es determinar la incidencia del ciclo de
conversion en latoma de decisiones de la empresa Ferreteria las 15 S.A., derivando objetivos
especificos como: Analizar conceptos tedricos relacionados con el ciclo de conversion y la
gestion financiera de la Ferreteria la 15 S.A., diagnosticar la situacion actual de la Ferreteria,

redisefiar los procesos de la gestion de compra y cobranzas y elaborar una propuesta que



contribuya a mejorar el ciclo de conversion del efectivo para optimizar la toma de decisiones

financieras y operativas de la empresa Ferreteria la 15 S.A.

Para desarrollar la problematica se consideré como variable independiente el ciclo
de conversion, (Huaycama, 2021) define como el tiempo que toma desde adquirir el
inventario, venderlo y cobrarlo a los clientes. Como variable dependiente esta la toma de
decisiones que es el proceso de seleccidn entre opciones que buscan resolver o beneficiar

financieramente a la empresa (Gutiérrez & Barandica, 2020).

Este proyecto esta enfocado en demostrar la importancia de llevar un control de todas
las areas involucradas en el ciclo de conversion de la empresa y como pueden influir en la
toma de decisiones, para ello es necesario llevar a cabo una revision bibliogréafica de
proyecto de otros autores que estén relacionados a la temética y poder comprar y atribuir
con informacion a la investigacion, lo que permite definir una direccion mas clara de los

resultados y conclusiones del proyecto.

La poblacidn esta compuesta por el gerente general, jefe de compras, jefe de ventas,
jefe de cobranzas y jefe de pagos, ademas de los estados financieros de los periodos 2023 y
2024, la muestra es la misma debido a no contar con una amplia poblacion por lo que se

basa en 5 personas.

Se aplicara un enfoque metodoldgico mixto, combinando los métodos cuantitativos
y cualitativo, ademas se baso en la investigacion explicativa, descriptiva y como técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos se aplicaron entrevista, observacién y revision
documental, aportando valor importante a la investigacion, al basarse en datos reales que

permitiran diagnosticar de forma precisa la situacion de la empresa.

Ademas, se aplicaron andlisis e indicadores esenciales a la informacion de los
estados de situacion y de resultados verificando la solvencia, liquidez, rotacion de
inventario, rotacién de ventas y periodo medio de cobranza, que permitan conocer los puntos

importantes de gestion del ciclo de conversion.

En base a los datos obtenidos, se plantea la propuesta de un modelo de gestién del
ciclo de conversion del efectivo orientado a optimizar la toma de decisiones financieras y
operativas, que contempla el desarrollo de herramientas que mejoren la toma de decisiones

basada en informacion confiable y oportuna.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion Tedrica
1.1.1. Variable Independiente: Ciclo De Conversion

1.1.1.1.  Ciclo de conversion
El ciclo de conversion hace referencia a un conjunto de procedimientos o etapas que
atraviesa un recurso, producto o servicio desde su inicio hasta alcanzar un estado final dentro
de un proceso especifico. Este ciclo implica fases de transformacion, circulacion y retorno
que puede obtener resultados econémicos, productivos o administrativos que beneficie y

permita la estabilidad y continuidad del ciclo de conversién.

El ciclo de conversion del efectivo se refiere al tiempo que transcurre desde que una
empresa invierte en inventario hasta que recupera esa inversion en forma de efectivo, una
vez realizada la venta. Para comprender este término, es necesario analizar las variables que
lo componen. El término ciclo, implica una serie de eventos que se repiten de forma
continua, a la vez, la conversion hace referencia a un proceso de transformacion de un

recurso a otro.

En este contexto el ciclo de conversion del efectivo representa la transformacion
constante de los recursos financieros, desde su inversion inicial en inventarios hasta su
recuperacion a través de las ventas, pasando por diferentes etapas operativas dentro de la

empresa. (Ross et al.,2010)

1.1.1.2.  Flujo de efectivo
El flujo de efectivo representa el movimiento constante de entradas y salidas de
dinero de una empresa, construyendo un proceso esencial para lograr alcanzar y mantener
la sostenibilidad financiera, siendo parte de un continuo uso de inversién para adquirir

mercaderia y comercializarla, recuperando el capital.

En este contexto, Berrezueta (2017) sefiala que la importancia de evaluar el flujo de
efectivo es recopilar informacion sobre la liquidez que presenta una entidad permitiendo
saber su capacidad de generar efectivo para mantener sus operaciones de corto plazo. De
esta manera, el impacto que posee tener un flujo de efectivo adecuado radica en la capacidad



de la empresa, desde el cumplimiento de obligaciones financieras, reabastecer inventarios y

sostener sus operaciones econdémicas de manera eficiente.

1.1.1.3. Liquidez Operativa
Segun lo establece (Fajardo et al., 2025) este indicador cuantifica la capacidad que
tiene la empresa de cumplir con sus obligaciones corrientes con el uso de los activos
circulantes, lo que indica un flujo de efectivo ideal para sustentar sus actividades

relacionadas al giro del negocio.

1.1.1.4. Capital de Trabajo
Ahora bien, segun lo indicado por (Ross et al., 2010) define el capital de trabajo
como un componente esencial de la gestion financiera, de esta manera al comprender el ciclo
completo se toma en consideraciéon desde las primeras adquisiciones de insumos, hasta la
recuperacion de cuentas por cobrar, la correcta administracion de permite generar el efectivo
necesario para cubrir con las obligaciones de corto plazo, manteniendo los niveles 6ptimos
de rotacion eficiente en las cuentas, con base en lo descrito, ofrece una perspectiva basada
en la evaluaciéon de liquidez considerando la dindmica operativa y la capacidad de
cumplimento de obligaciones a corto plazo.

1.1.1.5. Indice de rotacion de inventarios
Los inventarios representan uno de los pilares centrales de toda empresa, por lo tanto,
es indispensable el uso de indicadores financieros permitiendo medir la eficiencia de la
empresa en adquirir nuevamente su inventario, por ende (Garcés, 2019) reitera la
importancia de indicadores, sobre todo en el indice de rotacién de inventarios, ponderando
la frecuencia con la que la empresa repone sus inventarios en intervalos de tiempo

determinados.

1.1.15.1. Particularidades del manejo de inventarios en ferreterias
Uno de los factores diferenciales referente a la gestion del inventario, es la
particularidad de los procesos y la cantidad de productos que se pueden comercializar,
tomando en consideracion el tipo y tamafio, asi mismo, respecto a los productos
comercializados requieren poseer un sistema eficiente relacionado a la gestion del stock de

los productos, asi como la gestion de obsolescencia.

Particularmente en el ambito ferretero se toma en consideracion el tipo de inventario,
debido a que dependiendo de ello se maneja un procedimiento que la diferencia entre si,

dentro de los tipos de inventario en ferreteria se utiliza el inventario permanente, que se
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maneja por medio de Kardex para tener conocimiento de la frecuenta de entrada y salida del
producto. (Ledn, 2017)

De la misma manera se debe tomar en consideracion las funciones de cada uno de
los productos como el estado en el que se encuentra, de este modo se sabra si se determina

como inventario en reserva o en desacoplamiento, es decir, no esté disponible a la venta.

Por consiguiente, el inventario dentro de una empresa ferretera es de gran
importancia que se maneje con cautela debido a la gran cantidad de productos y tamafios

causando perdidas si se lleva un manejo inadecuado.

1.1.1.6. Indice de rotacion de cartera
En adicion, el indice de rotacion de cartera posee una funcién similar al indicador
anterior, no obstante, se indica la frecuencia en la que la entidad llega a recuperar sus rubros
de cuentas por cobrar, cabe resaltar, que no se debe incluir aquellas cuentas de corto plazo

provenientes de la ejecucion de las actividades operativas de la organizacion (Garcés, 2019).

1.1.1.7.  Indice de rotacion de cuentas por pagar
Por ultimo, el indice de rotacion de cuentas por pagar infiere en la frecuencia con la
que las empresas pueden abonar hacia sus obligaciones a corto plazo, claro esta, se lo
relaciona con la adquisicion de inventarios; siendo de suma importancia mencionar a
(Garcés, 2019) indica que, si esta frecuencia se extiende entre pagos se debe a la rotacion

lenta de los inventarios.

El ciclo de conversion del efectivo dentro del area comercial hace referencia al
tiempo que tarda una empresa en conseguir el respectivo retorno de su inversién en dinero
liquido, pasando por una serie de procesos los cuales se manejan desde una cuenta de pagos

a proveedores y cobranza a los clientes por la mercaderia vendida.

Es decir que entre menor sea el tiempo en la recuperacién de cuentas por cobrar de
clientes, la empresa obtendrd mayor liquidez permitiendo cumplir con sus obligaciones de

pagos a proveedores, en consecuencia, accediendo a nuevas posibilidades de inversion.

Teniendo en consideracion lo expuesto con anterioridad, (Ramos & Sandoval,
Estudio de caso: andlisis del Ciclo de Conversion del Efectivo - CCE, 2019) establecen que
la finalidad de su implementacion radica en mostrar las diversos matices que rodean este
proceso, buscando una reduccion en el tiempo ejecutado para cobrar los valores

correspondientes a los rubros de la cartera.



Por ello, cada factor es relevante dentro del ciclo de conversion del efectivo tomando
en consideracion las diversas particularidades que presenta el manejo de inventario de una
ferreteria, como el tiempo de revision de mercaderia, el tiempo de venta de un producto y la

cobranza del mismo.

En el sector ferretero los plazos de cobranza son elementales para lograr sostener
una estabilidad financiera y continuar en la competitividad y la continuidad operativa de la
empresa, siendo importante lo plazos de tiempo de crédito y el tiempo que la empresa tarda
en cobrar las facturas a sus clientes, logrando tener disponibilidad para realizar el pago a los
proveedores; la adecuada gestion de este proceso permite eficiencia y que el negocio se
diferencie evitando problemas de liquidez a corto plazo.

1.1.15.1. Sistema de control
El sistema de control es el conjunto de métodos que regula, evalGa y corrige los
procedimientos de una organizacion (Viloria , 2005), teniendo como objetivo garantizar que
cada actividad se realice de forma correcta y con margenes de error bajos debido a las
correcciones que se realizan, de esta manera permite cumplir y mejorar los estandares

establecidos en los objetivos de la empresa.

1.1.2. Variable Dependiente: Toma De Decisiones

1.1.2.1. Toma de decisiones
La toma de decisiones es un proceso que consiste en la eleccion entre varias
alternativas u opciones que pueden llegar a influenciar en una persona, grupo u organizacién
en la cual refleje o influya la decision tomada, por ello dentro de una empresa las decisiones
se toman dependiendo de todas las variables, ademas de realizar una proyeccion de las
consecuencias que podria llegar a presentarse por las decisiones tomadas, de esta forma

(Annherys et al., 2015) indican los siguientes tipos de toma de decisiones:

1.1.2.2. Latoma de decisiones cerradas
Es efectuada o tomada cuando las circunstancias son frecuentes o comunes, en la
cual no presentan complicaciones. Por ello son consideradas como una toma de decision
sencilla, simple o hasta rutinaria que no conlleva a una afectacién y que corresponde a un
proceso de facil proceder, teniendo un manual o formato preestablecido que permite no tener

complicaciones en su ejecucion.

Debido a que se trata de una decision esperada, la persona que toma esta decision

debe de igual manera tener todo el conocimiento que conlleva la decisién que toma,
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conociendo el resultado, las distintas estrategias o alternativas que pueden ser necesarias

teniendo resultados u objetivos claros. (Annherys et al., 2015)

1.1.2.3. Latoma de decisiones abiertas

Dentro del &mbito empresarial es de suma importancia conocer todos los factores o
riesgos que pueden afectar a la empresa, por ello las decisiones son de gran complejidad
requiriendo de analisis amplio para lograr un resultado o solucién acorde a la necesidad. Las
decisiones abiertas son calificadas como no programadas por lo tanto no puede ser tomada
por un externo o por personas sin conocimientos, necesitando a una personal con experiencia
para tomar la mejor decision a la problematica que puede presentar la empresa. (Annherys
etal., 2015)

Este tipo de decisiones implican un mayor riesgo, debido a que los resultados no se
pueden determinarse con anterioridad, por ello, aunque el decisor cuente con la suficiente
experiencia no puede garantizar los resultados esperados por la empresa. Sin embargo, al
contar con bases sélidas puede disminuir el riesgo e incrementar las probabilidades de éxito

en la toma de decisiones.

1.1.2.4.  Proceso racional de toma de decisiones
El proceso de toma de decisiones comprende el analisis de un problema y finaliza al
momento que se haya escogido una decisién que genere una solucion a la problematica, la
racionalidad en el proceso de toma de decisiones desarrollada a la comprension de un
problema, estudiando las diversas circunstancias que se pueden presentar y razonando la

mejor solucion mas factible. (Bonome, 2010)

Ante la situacion, es evidente la importancia que conlleva la racionalizacion del
proceso de toma de decisiones por lo tanto las empresas optan por investigar, observar y
analizar las mejores alternativas que genere beneficios a la empresa, permitiendo la facilidad
de lograr sus objetivos y solventar sus obligaciones ademéas de planificaciones de

crecimiento dentro de la organizacion.

1.1.2.5. Importancia de la informacion financiera oportuna y confiable
Dentro del ambito empresarial la informacion es de los aspectos mas importantes
para la sostenibilidad de una empresa, siendo realistas entre la situacion de la misma
permitiendo saber las acciones y oportunidades que se deben tomar. En la toma de decisiones

y su razonabilidad como se lo mencioné anteriormente se debe generar una solucion basada



en los hechos de la empresa y su problematica por lo tanto se debe conocer la situacion real

de para optar por la mejor opcién. (Garcia et al., 2022)

Por lo tanto, la informacidn presentada debe ser real, oportuna y confiable siendo
fundamental para conocer la claridad de la situacion economica y financiera, ademas de ello
la informacion debe ser entregada sin retrasos y en el momento justo para que las acciones

necesarias puedan ser tomadas con rapidez y agilidad.

1.1.2.6.  Incidencia del ciclo de conversion en la toma de decisiones
Para poder tener una liquidez eficiente en una empresa, (Morillo & LLamo, 2020)
nos mencionan que es importante que el ciclo de conversion fluya y sea consecutivo
permitiendo tener rotacion en las cuentas por cobrar y manejo de inventarios, por ello las
cuenta por cobrar deben efectuarse a un corto plazo permitiendo el retorno del capital de

trabajo y convertirlo en una nueva inversién para la compra de mercaderia para la empresa.

En el caso que ocurra lo contrario el ciclo de conversion se pausaria causando un
desequilibrio en el mismo siendo perjudicial para la empresa. Una empresa u entidad
necesita una liquidez sélida siendo innecesaria la financiacion de otras entidades financieras

y el endeudamiento a largo plazo.

1.1.2.7. Consecuencias de un ciclo de conversion largo o ineficiente
Segun lo establece (Huaycama, 2021), menciona que la rotacion de ventas por medio
de crédito se deberia recuperar de manera rapida debido a la recuperacion del capital al
establecer un periodo de tiempo, caso contrario la baja rotacion o la falta de recuperacion de
cartera causaria que la liquidez de la empresa disminuya y no pueda cumplir con sus

obligaciones a corto plazo.

1.1.2.8. Toma de decisiones en el entorno de la PYMES comerciales
Dentro del entorno de la PYMES comerciales que se encuentran en constante
competitividad debido a que se caracterizan por el volumen de ingresos y cantidad de
trabajadores a comparacion de las grandes empresas por lo que segln (Garcia et al.,2017)

este tipo de empresas deben siempre generar ideas que innoven y se hagan conocerse.

La toma de decisiones orientadas a la generacion de beneficios econdmicos debe
considerar tanto factores internos como externos, para ello las empresas que buscan
mantenerse competitivas y liderar en el mercado emplean herramientas de analisis

estratégicos, como el PESTEL que evalua los entornos externos tanto politicos, econémicos,



sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales con el fin de identificar oportunidades y

amenazas, asi como provenir posibles riesgos que pueden llegar a impactar a la empresa.

En el entorno interno utilizan herramientas como el analisis FODA o AMOFHIT que
examina las principales areas funcionales de la empresa como administracion, marketing,
operaciones, finanzas, recursos humanos, sistema de informacion y tecnologia permitiendo

medir las debilidades y fortalezas y convertirlas en oportunidades y amenazas.

Por ello las decisiones que se lleguen a tomar a lo largo de su labor debe realizarse
con una investigacion exhaustiva permitiendo ser competencia y sobresalir dentro del
mercado, logrando generar sostenibilidad dentro del negocio y tener posicionamiento en sus

productos.

1.2. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la investigacion titulada “Disefio de estrategias para el Ciclo de conversion de
efectivo de la empresa Superglam” (Calle, 2016) propone la formulacion de estrategias
financieras que permitan optimizar el ciclo de conversion de efectivo con el conocimiento
de la utilidad del afio 2015-2016 utilizando indicadores financieros, aportando una propuesta
para la solucion de problemas al aplicar un analisis sobre el ciclo de conversion del efectivo,
asi mismo realiza una revision con el objetivo de identificar areas criticas y proponer
posibles soluciones midiendo el grado de razonabilidad de las operaciones y fortalecer la

toma de decisiones financieras.

De acuerdo con (Morillo Rodriguez & Llamo Santa Cruz, 2020), en su trabajo “Ciclo
de conversion de efectivo: una herramienta esencial para la evaluacion financiera de la
empresa”, analiza el ciclo de conversion del efectivo como una herramienta indispensable
dentro de la evaluacion financiera de una empresa. Este enfoque considera el tiempo que
transcurre desde la compra de mercaderia, pasando por la venta y respectiva cobranza,
aportando conceptos y metodologias que permitiran analizar la informacion presentada por
la empresa. Por ello su perspectiva es relevante para la investigacion proporcionando
informacion tedrica para comprender la importancia del ciclo de conversion del efectivo y

su aplicacion en la evaluacion financiera.

Espino 2018, en su trabajo “Incidencia de la gestion del capital de trabajo en el ciclo
de conversion del efectivo de Grupo Frigorifica SAC.” sostiene que la gestion del capital de
trabajo es fundamental en la administracion de una organizacion, ya que permite generar

utilidades a la empresa y crecimiento de la misma, por ello se busca realizar inversiones que
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sean estratégicas y rentables, permitiendo repetir el ciclo de forma continua. Ademas,
demostrando que la correcta gestion del capital de trabajo y sus componentes es la base
principal para la correcta gestion empresarial, que a su vez contribuye a la sostenibilidad a
corto y largo plazo, aportando a la presente investigacion una perspectiva complementaria
sobre el tema, al tratar la incidencia del ciclo de conversion del efectivo desde un tipo de

empresa diferente, permitiendo establecer semejanzas y diferencias conceptuales en el tema.

De la misma forma, (Diaz P. , 2021) refieren a su trabajo “Ciclo de conversion del
efectivo y su incidencia en la liquidez de una empresa industrial”, que el ciclo del efectivo
es variable y dependiente de la funcionalidad de un negocio debido a la rotacion que debe
tener el inventario que se adquiere, ya que se compra productos que se comercializan de
manera mas rapida para generar ganancia y tener el capital de trabajo de manera funcional,
cumpliendo con las obligaciones que presenta la empresa; aportado a la investigacion el
conocimiento de los factores externos que pueden afectar al ciclo del efectivo, por ejemplo
hace mencién que en el afio 2022 el ciclo se vio afectado por la crisis sanitaria que se
present6 a nivel mundial, siendo uno de los factores que afecto en ese afio, por ello con el
pasar del tiempo por factores externos el ciclo puede ser afectado, pudiendo ser pausados

afectando de manera continua el ciclo de conversion.

Dentro de la investigacion titulada “El Ciclo de conversion del efectivo y su relacion
con los estados financieros de Polifecsa” de (Romero, 2022), demostrd que el tipo de
investigacion efectuada permitié recomendar un cambio de las politicas de cuentas por
cobrar clientes, permitiendo realizar cobranzas mas rapidas, extender los plazos de créditos
y las condiciones a terceros como colaboradores y proveedores, de manera que no afecto el
flujo y rentabilidad de la empresa, permitiendo conocer las opciones de propuestas a realizar
como efectuar cambios dentro de las politicas y reestructurar la gestién de cobranzas sin
afectar a la empresa, proporcionando una mejora continua y capacidad de sostenibilidad de

del negocio con el pasar de los afios.

Tomando en consideracidn una perspectiva internacional (Diaz & Ramon, 2021) en
su investigacion con el tema “Ciclo de conversion del efectivo y liquidez, en una empresa
industrial”, nos menciona que el ciclo normal de una operacidn es el periodo de tiempo que
transcurre entre la adquisicion de los activos materiales, que entran en el proceso productivo,
y la realizacion de los productos en forma de efectivo disponible, por ello la importancia del

ciclo de conversion del efectivo radica en evaluar la situacion financiera de una organizacién
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permitiendo saber si la empresa tiene suficiente flujo de efectivo para recuperar y
reestablecer su capital de trabajo; de esta manera genera conocimiento en la importancia de
la gestion réapida en la recuperaciéon de capital y su afectacién en los casos que no son
favorables para la empresa.

De la misma manera (Ramos & Sandoval, 2019) con su estudio de caso “Analisis
del Ciclo de Conversion del Efectivo — CCE”, menciona que el ciclo de conversion del
efectivo permite determinar la duracién en términos de dias transcurridos entre la compra
de una mercaderia y su correspondiente pago por parte de los clientes, y por lo tanto con el
pago a proveedores, midiendo la diferencia parcial pero significativa de la posicion de la
empresa en cuanto a liquidez y capital neto, por ello los autores representan mediante
férmulas el ciclo operativo tomando en consideracion varios componentes como lo son la
edad promedio del inventario, el periodo promedio de cobro y el periodo promedio de pago,
aportando en la investigacion férmulas necesarias para determinar los periodos del CCE y

su importancia.

En la investigacion titulada “El ciclo de conversion del efectivo de una empresa
comercial y el efecto en su rentabilidad” por (Ramon, 2017), haciendo referencia al sector
comercial y la importancia del ciclo de conversién del efectivo mencionando que este ciclo
ha ido evolucionando con el pasar de los afios, creando nuevas metodologias de control para
mejorar la gestion, permitiendo medir los plazos de cobros y pagos ademas de la venta de
inventario. De esta manera dentro del sector comercial permite obtener los periodos de
tiempo que una empresa tarde en vender su inventario siendo su principal actividad para
mantener la rentabilidad del negocio; la perspectiva otorgada va permitiendo conocer el
manejo del ciclo de conversion del efectivo de un ambito similar, conociendo la importancia

en el sector comercial.

Los autores (Vera et al., 2019) con investigacion “Analisis del ciclo de conversién
de efectivo y su relacion en la situacion financiera”, explica la utilizacion de las férmulas
para la rotacion de inventarios, rotacion de cartera y la rotacion de proveedores, por ejemplo
entre los resultados obtenidos en el afio 2017 la empresa obtuvo un promedio de 83 dias para
efectuar la gestion de cobranzas a sus clientes, mientras que realizaba abonos a sus
obligaciones con proveedores en un plazo de 43 dias antes de su cobranza disminuyendo la
rentabilidad de la empresa; gracias a los analisis proporcionados y los célculos efectuados

permiten poseer lineamientos a considerar para el ciclo de conversion a través de su
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incidencia, puesto que si no se efectla la correcta aplicacion de cobranzas en el periodo de

tiempo determinado por la empresa causaria una afectacion en su liquidez.

En la investigacion titulada “Diagnostico financiero y ciclo de conversion del
efectivo a la empresa comercial y de servicios Ram System’s de la ciudad de Loja, periodo
2011-2012” de las autoras (Rosario & Mendoza, 2014), comenta que el uso de indicadores
de liquidez indica la cantidad de recursos que tiene la empresa para el pago de las deudas a
corto plazo, considerando los valores que dispone el activo corriente, midiendo la capacidad
para satisfacer las obligaciones de la empresa a medida de que alcancen su fecha de
vencimiento, de esta manera proporciona informacion relevante evaluando la pertenencia de
las cuentas por cobrar en un periodo de tiempo de 360 dias y la rentabilidad sobre las ventas,
conociendo la utilidad por cada délar vencido permitiendo apreciar un analisis vertical
completo de la empresa y como se puede aplicar en este estudio logrando tener mayor
capacidad de andlisis y proporcionando informacion importante para el redisefio de los
procesos de la gestion de compras y cobranzas de la empresa.
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CAPITULO II

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Metodologia

2.1.1. Modalidades de investigacion

Es un conjunto de procedimientos que permite recopilar informacién en temas
relacionados a la investigacion (Fernandes, 2021), indica que a través del analisis de diversos
documentos, articulos y puntos de vista de investigaciones realizadas con el pasar del

tiempo, se puede obtener un incremento en el conocimiento.

2.1.1.1  Meétodo cualitativo
El método cualitativo se basa en la recoleccion de informacion y andlisis de hechos
que permitan obtener una comprension profunda, ademas de presentar conceptos y opciones
a los diversos casos; este método se centra en estudiar la razén de los datos y presentacion
de procedimientos en base a sus resultados, apoyandose en distintas investigaciones que

traten del mismo tema. (Jiménez & Dominguez, 2000).

Por medio de este estudio, el método cualitativo permite la comprension de
percepciones y experiencias de la muestra, permitiendo saber sus puntos de vista mediante
la realizacion de entrevistas con una serie de preguntas estructuradas para cada &rea

involucrada, permitiendo complementar a la investigacion.

2.1.1.2.  Método cuantitativo
A comparacion del método mencionado con anterioridad, el método cuantitativo
segun (katayama, 2014) es un procedimiento metodoldgico que utiliza cualquier evidencia
sustantiva que permita la descripciéon profunda de un fendmeno, obteniendo resultados

estadisticos o valores numericos precisos.

El método cuantitativo permitird a la investigacion realizar analisis en base a datos
numéricos explicando el estado en el que se encuentra la empresa, para ello se desarrolla
una revision documental que involucra los estados financieros de la empresa, generando

resultados confiables.

2.1.1.3. Método mixto
El método mixto es una estrategia que combina de método cuantitativo y cualitativo

utilizado para comprender y analizar problemas con gran complejidad segin (Bertomeu,
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2022). Permitiendo no solo enfocarse en el estudio de documentos o datos cientificos, mas

bien integrando ambas metodologias obteniendo resultados méas detallados y verificados.

En base a los resultados de cada uno de los métodos utilizados permitira comprender
de diversos puntos de vista del estado del negocio y confirmar mediante analisis los datos
establecidos de la documentacion, a su vez a realizar una observacion de los procedimientos,

comportamientos y caracteristicas de los involucrados sin intervenir en sus actividades.

2.1.2. Tipos de investigacion

Una investigacion se puede clasificar en base a los diversos criterios que se
presentan, permitiendo abordar un tema de forma adecuada, por ello se debe tener
conocimiento de los tipos de investigacion y aportacion que pueden dar cada uno. (Minenza,

2017) presenta los siguientes:

2.1.2.1.  Investigacion descriptiva
El objetivo de la investigacidn descriptiva es proporcionar conceptos ya establecidos
(Valle et al., 2022), es decir, describir caracteristicas que ya se encuentran dadas sin cambiar
o manipular los resultados ya presentados, muchas veces no se toma en consideracion las
causas o efectos del mismo sin embargo normalmente tiene pruebas que respalda la

informacion, ya sea experimentos o estudios aprobados.

La investigacion descriptiva serd utilizada con el fin de recabar informacion
necesaria que permita conocer los aspectos importantes de diversos investigadores que han
analizado el ciclo de conversién en estudios anteriores, aportando diversos puntos de vista
y conceptos que seran tomados en consideracion dentro de la investigacion para tener un

respaldo del tema.

2.1.2.2.  Investigacion explicativa
Este tipo de investigacion es una de los mas utilizados en el ambito cientifico, debido
a como su nombre lo menciona se centra en explicar las causas y consecuencias de un
fendmeno en cuestion, la investigacion explicativa no solo responde el porqué de las
situaciones, si no que ocasiono a que se llegara a esa circunstancia; para obtener resultados
se utiliza mucho el método de observacién con el objetivo de crear una explicacion.
(Minenza, 2017)

La investigacidn explicativa aportara una explicacién de las causas y consecuencias

sobre los problemas presentados en la empresa, centrandose en responder las incognitas
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dentro de la investigacidn con un respaldo en documentos y leyes que ayuden a estudiar con

mayor profundidad y entender de mejor manera la investigacion.

2.1.3. Poblacion y muestra

2.1.3.1. Poblacion
Una poblacion es un conjunto de elementos de los cuales se desea conocer
informacion especifica en una investigacion, sin embargo, la poblacién se basara en el
enfoque de la investigacion que se llevara a cabo, dentro de una empresa la poblacion
dependerd del componente a evaluar, ya sea por clientes, empleadores de la empresa,
productos, entre otros factores que aplican. (Lépez, 2004). Por ello la poblacion dentro de
esta investigacion son los colaboradores que contiene la empresa permitiendo tomar en

consideracion los diferentes puntos de vista de cada uno de ellos.

Tabla 1. Poblaciéon de la empresa Ferreteria la 15 S.A.

Areas N° empleados
Gerencia 1
Cobranzas 1
Compras 2

Ventas 2

Pagos 1

Total 7

Nota: Se observa la poblacion dentro del estudio del ciclo de conversion de la empresa
Ferreteria la 15 S.A.

2.1.3.2. Muestra
La muestra es un subgrupo que representara a la poblacion seleccionada de manera
aleatoria segun (Roldan & Fachelli, 2017), el objetivo de la muestro es representar una
poblacion que es muy grande para ser evaluada permitiendo obtener informacion general;
los estudios a nivel mundial, continental, nacional, cantonal se realizan por medio una
muestra debido a la magnitud de la poblacidn que se encuentra, por lo que se selecciona una

muestra que represente la poblacion de la investigacion.

2.1.3.2.1. Tipos de muestreo
Segun (Rodrigo, 2000) nos da a conocer que existen dos tipos de muestreo, los cuales

son muestreo probabilistico y no probabilistico, es fundamental seleccionar el tipo de
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muestreo necesario dentro de la investigacién, debido a que por la diferencia representativa

gue manifiestan generaran un resultado preciso.

2.1.3.2.2. Probabilistico

Segun (Vazquez, 2017) el muestreo probabilistico es una técnica utilizada para
seleccionar una muestra de manera aleatoria, significando que no sera seleccionada por parte
de los investigadores, teniendo mas posibilidades de resultados variados, precisos y
eficientes; se debe asegurar que cada individuo tenga las mismas oportunidades sin destacar
a ninguno de los seleccionados. Por lo tanto, este tipo de muestreo es el mas recomendado
para el correcto desempefio de una investigacion al ser escogida de forma aleatoria y
controlada.

2.1.3.2.3. No probabilistico
El muestreo no probabilistico segin (Rodrigo, 2000) también conocido como
muestreo de modelos realiza una seleccion de muestras la cual es considerada como no
representativa, debido al tipo de seleccion que puede ser arbitraria y se basa en generalidades
dentro de la distribucion de las diversas variables de la poblacion. Existen tipo de muestreo
no probabilistico como el casual, seleccion experta, el muestreo de poblacién movil y el de

cuotas.

Debido a que dentro de la empresa a investigar la poblacion es pequefia se tomara la
misma poblacién, considerando los puntos de vista de cada uno de ellos como los puntos de
opinidn sobre el estado de la empresa y las consecuencias al no implementar una correcta
gestion en los procesos del negocio.

Tabla 2 Muestra de la empresa Ferreteria la 15 S.A.
Areas N° empleados

Gerencia 1
Cobranzas
Compras
Ventas
Pagos
Total

N R NNN R

Nota: Se observa el muestreo no probabilistico aplicado a la empresa Ferreteria la 15 S.A.
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2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas o instrumentos de recoleccion de datos es una herramienta fundamental
utilizada en investigaciones (Caro, 2021), debido a que proporcionan la recoleccién de
informacion necesaria para efectuar un analisis y conclusiones que se presentan dentro de la
investigacion, permitiendo tener una idea mas clara ademas de proporcionar informacién

mas real y actualizada sobre el tema en consideracion.

2.2.1. Entrevista

La entrevista es un didlogo entre dos o mas personas, en donde el entrevistador
plantea una serie de preguntas sobre un tema en especifico con el objetivo de conocer la
perspectiva del entrevistado para obtener informacidn necesaria, este tipo de técnica para la
recoleccion de datos es utilizado en diversos medios con fines investigativos, estudios de

mercado, plataformas de comunicacion, entre otros. (Chiner, 2011).

Se entrevistard a la muestra seleccionada la cual estd conformada por el gerente
general de la empresa, el jefe de ventas, el jefe de compras, el jefe de cobranzas y la jefa de
pagos, previo se elaborara un check list que permitira establecer los criterios a verificar,
posterior a ello se realizard una serie de preguntas previamente aprobadas y revisadas por el
tutor y un profesional con conocimiento de la operatividad e importancia de cada area,
permitiendo evaluar los diferentes puntos de vista de los entrevistados sobre la situacion de

la empresa en los Gltimos afios en la gestion de recuperacion de capital de trabajo.

2.2.2. Observacion

La observacion consiste en estudiar y observar de manera detallada
comportamientos, eventos o fendmenos con el fin de obtener informacidén precisa,
permitiendo analizar el entorno sin necesidad de intervenir directamente con el o los sujetos
logrando no intervenir en sus acciones que puedan causar cambios, dafios 0 molestias. (Diaz
L., 2011)

En la presente investigacion esta técnica sera esencial para el estudio de las
actividades realizables por parte de la muestra establecida, permitiendo evaluar los aspectos
importantes de la investigacion sin interferir en las tareas de cada uno de los sujetos que
seran observados, y teniendo una perspectiva que no afecte al estudio ni al trabajo realizado

por la muestra establecida.
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De esta manera, se estableceran previamente los aspectos a observar, tales como los
procesos, actividades, interacciones y cumplimiento de normativas, evitando involucrarse

directamente en las actividades cotidianas de la poblacién seleccionada.

2.2.3. Revision documental

La revision documental es una técnica que permite analizar informacion que se
encuentra documentada y que se enfoca en temas en particular segun (Carranza, 2016),
generando conocimientos sobre un tema ya estudiado y desde la perspectiva del autor, claro
estd la informacion brindada debe ser actualizada para no ocasionar confusion o dar a

informar datos que no estan vigentes en el presente.

Para ello, se dard a conocer la presente revision y se solicitara la informacion
necesaria como politicas, manual de procedimientos, estados financieros, entre otros que
permitiran analizar la informacidn. Posterior, se revisara la documentacion presentada por
la empresa para la realizacion de la investigacion presente, verificando el cumplimento y

disposicion de politicas y procedimientos.

2.2.3.1. Informacion de la empresa
La empresa Ferreteria la 15 S.A. fue creada aproximadamente hace 13 afios atras con
el fin de ofrecer productos ferreteros de calidad a sus clientes, teniendo como actividad
principal la venta al por mayor y menor de productos ferreteros de uso particular y
profesional, con los afios de actividad ha logrado posicionar y hacerse conocer dentro de la
industria pesquera e industrial permitiendo crecer en sus actividades y competir junto con

otras empresas.

2.2.3.2.  Mision
Ofrecer productos de calidad y brindar soluciones a los clientes, ofreciendo lo mejor

en productos de ferreteria para ayudar a crear y arreglar lo que necesites.

2.2.3.3. Vision
Ferreteriala 15 S.A., busca ofrecer soluciones para las necesidades que pueden llegar
a tener un cliente o consumidor final en herramientas, logrando que construyas con
materiales de la mejor calidad posible, es una empresa privada centrada en la venta a
empresas pesqueras que realicen tanto importaciones como exportaciones sin

inconvenientes.
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2.2.3.4. Actividad principal
Venta al por mayor de articulos de ferreterias y cerraduras como martillos, sierras,
destornilladores y otras herramientas de mano, accesorios, cajas fuertes, extintores, ademas

de la venta al por menor de articulos de ferreteria en establecimientos especializados.

2.2.3.5. Organigrama
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2.3. Analisis e interpretacion de resultados

2.3.1. Anadlisis general de entrevistas

Para el presente andlisis se realizaron entrevistas previamente establecidas y
aprobadas por un profesional con experiencia y conocimiento del tema, ademas dirigidas a
los responsables de las distintas areas de la empresa, como lo es el gerente general, el jefe

de compras, jefe de ventas, jefe de pagos y jefe de cobranzas:

Con base a las respuestas obtenidas en la entrevista se evidencié que el Gerente
General de Ferreteria la 15 S.A. en el ejercicio de sus funciones, toma decisiones basadas en
datos preliminares como la disponibilidad del banco y cuentas por pagar. Sin embrago, no
aplica indicadores financieros para a toma de decisiones al realizar nuevas inversiones;
aunque considera que las distintas areas se manejan de manera adecuada reconoce la
necesidad de mejora, particularmente en el area de compras donde se ha detectado
desabastecimiento de cierta mercaderia indispensables en el stock, asi como la presencia de

inventarios obsoletos.

Por su parte, el jefe de pagos sefialo que no existen politicas de pagos formalizadas,
los términos de pago son establecidos con los proveedores y el departamento de compras,
como la forma de pago y el tiempo del mismo. Adicional la empresa no cuenta con un area
financiera, pero menciona si realizar una revision en donde asegura que la empresa cuente

con los fondos y condiciones dptimas de pago.

El jefe de cobranzas también sefial0 la ausencia de politicas en su area, generando
despreocupacion en las cobranzas y falta de seguimiento continuo, presentando demoras en
la recepciéon de pagos por parte de los clientes, a pesar de ello la empresa ha logrado
mantener su estabilidad financiera y no ha presentado dificultades, ni la necesidad de

postergar pagos a proveedores o empleados.

Dentro del area de ventas, el jefe manifestd que la planificacion de meta en las ventas
se ve afectada por retrasos en los pagos de los clientes, producto de la falta de presion que
se debe ejercer en cobranzas, teniendo que negar el crédito a los clientes con mora, a pesar
de ello el area de ventas siempre se ha encontrado en constaste comunicacion con el area de
cobranzas y contabilidad para poder darle siguiente a los clientes y no llegar a un déficit de

liquidez para cubrir con las necesidades de la empresa.
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Por altimo, el jefe de compras sefialo no presentar inconvenientes de inversion por
parte de la empresa, pero por prevenir el sobre stock 0 mercaderia obsoleta se abstiene de
realizar la compra de ciertos productos, siendo una problematica que se ha presentado afios
anteriores, ya que aun se mantiene mercaderia sin salida o en mal estado y falta de

disponibilidad en productos de alta demanda de los clientes.

2.3.2. Andlisis de estados financieros

Analisis horizontal del estado de resultado integral Afio 2023 y 2024

Tabla 3 Analisis horizontal del estado de resultado integral

FERRETERIA "LA 15" S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
ANALISIS HORIZONTAL

< < VARIACION VARIACION
CUENTA ANO 2023 ANO 2024 ABSOLUTA RELATIVA
INGRESOS $1.444.656.74 $1.469.830,70 $ 251739 1,74%
INGRESOS DE ACTIVIDADES
ORDINARIAS $1.444.656,74 $1.469.830,70 $ 25.173,96 1,74%
VENTA DE BIENES $1.444.656,74 $1.469.830,43 $ 25.173,69 1,74%
INTERESES $ - $ 0,27 $ 0,27 100,00%
Intereses y rendimientos financieros $ - $ 0,27 $ 0,27 100,00%
COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION $1.016.457,35 $1.058.528,67 $ 42.071,32 4,14%
MATERIALES UTILIZADOS (e}
PRODUCTOS VENDIDOS $1.016.457,35 $1.058.528,67 $ 42.071,32 4,14%
(+) Inventar|o~'|n|C|aI de bienes no producidos $ 25595020 $ 182.917.90 $ -73.032,30 -28,53%
por la compafia
(*) Compras netas locales de bienes no ¢ g3 455 g5 $1.031.223,55 $ 8779850 9,31%
producidos por la compafiia
I(-) Invent§f|o final de bienes no producidos por $ -182.917,90 $ -155.612,78 $ 27.305,12 -14,93%
a compaiifa
GANANCIA BRUTA $ 428.199,39 $ 411.302,03 $ -16.897,36 -3,95%
GASTOS $ 340.591,28 $ 314.129,18 $ -26.462,10 -1,77%
GASTOS DE VENTA $ 45.990,37 $ 9.564,22 $ -36.426,15 -79,20%
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A
PERSONAS NATURALES $ 2.403,00 $ - $ -2.403,00 -100,00%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $ - $ 558,81 $ 558,81 100,00%
PROMOCION Y PUBLICIDAD $ 174,11 $ - $ -174,11
COMBUSTIBLES $ 2.351,74 $ 3.879,19 $ 1.527,45 64,95%
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y
CONCESIONES) $ 1.675,98 $ - $ -1.675,98 -100,00%
TRANSPORTE $ 1.432,51 $ 973,48 $ -459,03 -32,04%
OTROS GASTOS $ 37.953,03 $ 4.152,74 $ -33.800,29 -89,06%
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 291.080,31 $ 304.564,96 $ 13.484,65 4,63%
SUELDOS, = SALARIOS Y DEMAS ¢ 135 046 20 $ 125.676,67 $  -436955 -3,36%

REMUNERACIONES
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APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL
(INCLUIDO FONDO DE RESERVA)

BENEFICIOS SOCIALES E
INDEMNIZACIONES

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y
CONCESIONES)

IMPUESTOS,  CONTRIBUCIONES Y
OTROS

DEPRECIACIONES

Propiedades, planta y equipo
SUMINISTROS Y MATERIALES
OTROS GASTOS

GASTOS FINANCIEROS
COMISIONES

Por comisiones en operaciones

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15%
A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA
RENTA DE OPERACIONES
CONTINUADAS

15% PARTICIPACION TRABAJADORES

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE
IMPUESTOS

IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO

GANANCIA (PERDIDA) DE
OPERACIONES CONTINUADAS ANTES
DEL IMPUESTO DIFERIDO

GANANCIA (PERDIDA) DE
OPERACIONES CONTINUADAS

GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL
PERIODO

$ 25.684,57

$ 23.433,36

$ 114287

$ 26.907,73

7.831,78
7.831,78
9.009,28
67.024,50
3.520,60
3.520,60
3.520,60

©®©r B B B B B B

$ 87.608,11

$ 13.141,22

$ 74.466,89

$ 18.616,72

$ 55.850,17

$ 55.850,17

$ 55.850,17

¥ B B L L B B

$

$

25.259,96

19.267,65

1.640,44

28.109,86

8.654,47
8.654,47
8.884,31
87.071,60

97.172,85

14.575,93

82.596,92

21.184,42

61.412,50

61.412,50

61.412,50

$

$

-424,61

-4.165,71

-1.142,87

1.640,44

1.202,13

822,69
822,69
-124,97
20.047,10
-3.520,60
-3.520,60
-3.520,60

9.564,74

1.434,71

8.130,03

2.567,70

5.562,33

5.562,33

5.562,33

-1,65%

-17,78%

-100,00%

100,00%

4,47%

10,50%
10,50%
-1,39%
29,91%
-100,00%
-100,00%
-100,00%

10,92%

10,92%

10,92%

13,79%

9,96%

9,96%

9,96%

Nota: Analisis horizontal del estado de resultado integral afio 2023 y 2024 de

Ferreteria la 15 S.A.

En base a este analisis los ingresos aumentaron $25.173,96 entre el afio 2023 y 2024

lo cual representa un crecimiento del 1,74%, indicando una leve mejora en la

comercializacion de bienes.

Los costos de venta y produccion se incrementaron en un 4,14% lo que causa una

disminucion en la ganancia bruta con -3,95% bajando la rentabilidad del negocio.

Los gastos se redujeron en un -7,77% considerdndose como un aspecto positivo,

principalmente por la baja en gastos de venta. Los gastos administrativos aumentador un

4.63% debido a mayores depreciaciones y otros gastos. Se eliminaron gastos financieros y

comisiones representado un ahorro a la empresa y fortaleciendo resultados operativos.
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La empresa en base a su utilidad neta obtuvo una mejora de 9,96% entre los afios

2023y 2024.

Analisis horizontal Estado de Situacion Financiera Afio 2023 y 2024

Tabla 4 Analisis horizontal Estado de Situacion Financiera

FERRETERIA "LA 15 S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS HORIZONTAL

CUENTA ANO 2023 ANO 2024 VARIACION
ABSOLUTA
ACTIVO $ 359.075,71 $ 442.824,34 $ 83.748,63
ACTIVO CORRIENTE $ 347.221,90 $  429.625,00 $ 82.403,10
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO $ 43.088,81 $ 86.328,93 $  43.240,12
Caja $  2.000,00 $ - $ -2.000,00
INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS $ 41.088,81 $ 86.328,93 $ 45.240,12
ACTIVOS FINANCIEROS $ 91.489,02 $ 138.552,49 $ 47.063,47
zf:ggze:dggmerciales y otras cuentas por cobrar no $  91.489.02 $  85.000,32 $  -6.488,70
De actividades ordinarias que generen intereses $ 91.489,02 $ 85.000,32 $ -6.488,70
Cuentas y documentos a cobrar clientes $ 91.489,02 $ 85.000,32 $ -6.488,70
Documentos y cuentas por cobrar relacionados $ - $ 5355217 $ 53.552,17
Por cobrar accionistas $ - $ 53.552,17 $ 53.552,17
INVENTARIOS $ 182.917,90 $ 155.612,78 $ -27.305,12
(':';‘r’ﬁg:gggz de prod. term. 'y mercad. en almacen - g 18791790 § 15561278 $ -27.305,12
Servicios y otros pagos anticipados $ - $ 25.928,92 $ 25.928,92
Anticipo a proveedores $ - $  25.928,92 $ 2592892
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $ 29.726,17 $ 23.201,88 $ -6.524,29
Crédito tributario a favor de la empresa (IVA) $ 12.741,83 $ 8.377,49 $ -4.364,34
Crédito tributario a favor de la empresa (1. R.) $ 16.984,34 $ 14.824,39 $ -2.159,95
ACTIVOS NO CORRIENTES $ 11.853,81 $  13.199,34 $ 1.345,53
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO $ 11.853,81 $ 13.199,34 $ 1.345,53
Muebles y enseres $ 289,99 $ 289,99 $ -
Maquinaria y equipo $ 428,59 $ 428,59 $ -
Equipo de computacion $ 7.767,35 $ 7.767,35 $ -
r:]/(;e\t1ii|culos, equipos de transporte y equipo caminero $  34.898.17 $  44.89817 $  10.000,00
I(D-%OPIEDADDEEPSI?ECL:,IAAI\I(%'I?\\I( EQUIPOA COMULADA s a1ss020 5 4018476 $ 865447
PASIVO $ 91.426,37 $ 113.762,50 $ 22.336,13
PASIVO CORRIENTE $ 91.426,37 $ 113.762,50 $ 22.336,13
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $ 43.426,45 $ 28.079,11 $ -15.347,34
Locales $ 43.426,45 $ 2807911 $ -15.347,34
Proveedores $  43.426,45 $ 28.079,11 $ -15.347,34
|(:)|?\|I,_Al\fc\|;é|CEISESES CON INSTITUCIONES $  4.450,92 $  37.998,77 $ 33.547,85
Locales $  4.450,92 $  37.998,77 $ 33.547,85
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VARIACION
RELATIVA

23,32%
23,73%

100,35%

-100,00%
110,10%
51,44%

-7,09%

-7,09%
-7,09%
100,00%
100,00%
-14,93%

-14,93%

100,00%
100,00%
-21,95%
-34,25%
-12,72%
11,35%
11,35%
0,00%
0,00%
0,00%

28,65%

27,45%

24,43%
24,43%
-35,34%
-35,34%
-35,34%

753,73%

753,73%



PROVISIONES $ 1.423,91 $ 2.052,02 $ 628,11 44,11%
Locales $ 1.423,91 $ 2.052,02 3$ 628,11 4411%
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $ 42.125,09 $  39.142,07 $ -2.983,02 -7,08%
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio $ 18.616,72 $  21.184,42 $ 2567,70 13,79%
Con el IESS $  3.682,87 $ 3.381,72 $ -301,15 -8,18%
Por beneficios de ley a empleados $  6.684,28 $ $ -6.684,28 -100,00%
Participacion trabajadores por pagar del ejercicio $ 13.141,22 $ 1457593 $ 143471 10,92%
z’r?]rgli::dozorriente de provisiones por beneficios a $ $ 6.490,53 $ 649053 100,00%
Otros beneficios para los empleados $ $ 6.490,53 $  6.490,53 100,00%
PATRIMONIO NETO $ 267.649,34 $ 329.061,84 $ 61.412,50 22,95%
PATRIMONIO NETO ATRIBUIBLE A LOS ¢ pg7cio5 s woeise  § 6141250 22.95%
CAPITAL $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 0,00%
Capital suscrito o asignado $  1.000,00 $ 1.000,00 $ 0,00%
RESERVAS $ 847,33 $ 847,33 $ 0,00%
Reserva legal $ 847,33 $ 847,33 $ 0,00%
RESULTADOS ACUMULADOS $ 209.951,84 $ 265.802,01 $ 55.850,17 26,60%
Ganancias acumuladas $ 209.951,84 $ 265.802,01 $ 55.850,17 26,60%
RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 55.850,17 $ 61.412,50 $ 5.562,33 9,96%

Ganancia neta del periodo $ 55.850,17 $ 61.412,50 $ 556233 9,96%
Nota: Andlisis horizontal del estado de situacion financiera afio 2023 y 2024 de

Ferreteria la 15 S.A.

En base al analisis realizado el activo total obtuvo un incremento de 23,32%
reflejando una expansion en los recursos de la empresa, el activo corriente aumenté 23,73%
considerandose la principal fuente de crecimiento representandose como una mejora. El
efectivo y equivalente se duplicaron en un 100,35% lo que presenta una acumulacion en la
liquidez.

Dentro de los activos se destaca un aumento del 100,10% en la gestion del efectivo
lo que sugiere una mejor acumulacion bancaria, a pesar de ello se evidencia la incorporacion
de nuevas cuentas por cobrar relacionados a accionistas lo que refleja prestamos temporales
en un 100%.

Los inventarios disminuyeron un -14,93% lo que puede sefialar una mayor rotacion
de inventario o una disminucién en el volumen de compra, a pesar de ello se realizaron
registro en anticipos a proveedores y servicios pagados lo que incida cambios en la estrategia
de compra.

Las cuentas por pagar se redujeron un 35,34% indicando menor dependencia de

crédito con los proveedores. Como se observd con anterioridad las obligaciones con
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institucién financiera incrementos 753,73% lo que confirma el financiamiento bancario para

inversion o capital de trabajo.

El patrimonio neto aumento un 22,95% debido al incremento de resultados

acumulados y la utilidad, obteniendo como resultado la mejora en la rentabilidad de la

empresa.

Andlisis vertical Estado de Resultado Integral Afio 2023

Tabla 5 Analisis vertical Estado de Resultado Integral Afio 2023

FERRETERIA "LA 15" S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

ANALISIS VERTICAL

CUENTA
INGRESOS

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

VENTA DE BIENES
INTERESES
Intereses y rendimientos financieros

COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION

MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS
(+) Inventario inicial de bienes no producidos por la compafiia
(+) Compras netas locales de bienes no producidos por la compafiia

(-) Inventario final de bienes no producidos por la compafiia

GANANCIA BRUTA
GASTOS
GASTOS DE VENTA

HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
PROMOCION Y PUBLICIDAD
COMBUSTIBLES

SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CONCESIONES)

TRANSPORTE
OTROS GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO FONDO DE
RESERVA)

BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CONCESIONES)
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ARO 2023

$  1.444.656,74
$  1.444.656,74
$  1.444.656,74
$ -
$ -
$  1.016.457,35
$  1.016.457,35
$ 255.950,20
$ 943.425,05
$  -182.917,90
$ 428.199,39
$ 340.591,28
$ 45.990,37
$ 2.403,00
$ -
$ 174,11
$ 2.351,74
$ 1.675,98
$ 1.432,51
$ 37.953,03
$ 291.080,31
$ 130.046,22
$ 25.684,57
$ 23.433,36
$ 1.142,87
$ -

Anadlisis Vertical

100,00%

100,00%

70,36%

70,36%

17,72%

65,30%

-12,66%
29,64%

23,58%
3,18%

0,17%
0,00%
0,01%
0,16%

0,12%
0,10%
2,63%
20,15%

9,00%

1,78%

1,62%
0,08%

0,00%



IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS

DEPRECIACIONES

Propiedades, planta y equipo
SUMINISTROS Y MATERIALES
OTROS GASTOS

GASTOS FINANCIEROS
COMISIONES

Por comisiones en operaciones

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E
IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS

15% PARTICIPACION TRABAJADORES

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO

GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS
ANTES DEL IMPUESTO DIFERIDO

GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS

GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO

R < I < R - N < A - .

$

$

26.907,73

7.831,78
7.831,78
9.009,28
67.024,50
3.520,60
3.520,60
3.520,60

87.608,11

13.141,22

74.466,89

18.616,72

55.850,17

55.850,17

55.850,17

1,86%
0,54%
0,54%
0,62%
4,64%
0,24%
0,24%
0,24%

6,06%

0,91%

5,15%
1,29%

3,87%

3,87%

3,87%

Nota: Analisis vertical del estado de resultado integral afio 2023 de Ferreteria la 15

S.A.

En base a este andlisis, la empresa presenta una dependencia a la venta de bienes al

no registrar otros ingresos, los costos corresponden a la compra neta de bienes con un

65,30% mientras que el inventario final a un 12,66% lo que indica el uso de inventario

disponible, dentro de los costos de venta y produccidn se refleja un margen bruto del 29.64%

siendo aceptable, pero con posibilidad de mejora.

Los gastos de venta representan el 3,18% mientras que los administrativos a un

20,15% dando como resultado un 23,58% de gastos totales.

La rentabilidad neta de la empresa es modesta, estando dentro de los rangos positivos

al cubrir con los costos y obligaciones conservando 4 centavos por cada délar vendido

Analisis vertical Estado de Resultado Integral Afio 2024

Tabla 6 Analisis vertical Estado de Resultado Integral Afio 2024

FERRETERIA "LA 15" S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

ANALISIS VERTICAL

CUENTA

INGRESOS
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ARNO 2024

$1.469.830,70

Anélisis Vertical

100,00%



INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

VENTA DE BIENES
INTERESES
Intereses y rendimientos financieros

COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION

MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS
(+) Inventario inicial de bienes no producidos por la compafiia
(+) Compras netas locales de bienes no producidos por la compafiia

(-) Inventario final de bienes no producidos por la compafiia

GANANCIA BRUTA
GASTOS
GASTOS DE VENTA

HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
PROMOCION Y PUBLICIDAD
COMBUSTIBLES

SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CONCESIONES)

TRANSPORTE
OTROS GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO FONDO DE RESERVA)

BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CONCESIONES)

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS
DEPRECIACIONES

Propiedades, planta y equipo

SUMINISTROS Y MATERIALES

OTROS GASTOS

GASTOS FINANCIEROS

COMISIONES

Por comisiones en operaciones

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO
A LA RENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS

15% PARTICIPACION TRABAJADORES
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO

GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS ANTES DEL
IMPUESTO DIFERIDO
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$1.469.830,70

$1.469.830,43
$ 0,27
$ 0,27
$1.058.528,67

$1.058.528,67
$ 182.917,90
$1.031.223,55

$-155.612,78

411.302,03
314.129,18
9.564,22

$

$

$

$

$ 558,81
$ -
$ 3.879,19
$

$

$

$

973,48
4.152,74
304.564,96

$ 125.676,67
$ 25.259,96

19.267,65

1.640,44

28.109,86
8.654,47
8.654,47
8.884,31

87.071,60

¥ B B B B B B L B B B

$ 97.172,85

$ 14.57593
$ 82.596,92

$ 21.184,42

$ 6141250

100,00%

72,02%

72,02%

12,44%

70,16%

-10,59%

27,98%
21,37%

0,65%

0,00%
0,04%
0,00%
0,26%

0,00%
0,07%

0,28%
20,72%

8,55%

1,72%

1,31%
0,00%

0,11%
1,91%
0,59%
0,59%
0,60%
5,92%
0,00%
0,00%
0,00%

6,61%

0,99%
5,62%

1,44%

4,18%



GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS

GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO

$ 6141250

$ 6141250

4,18%

4,18%

Nota: Analisis vertical del estado de resultado integral afio 2024 de Ferreteria la 15

S.A.

Dentro del presente analisis se registra un ingreso financiero minino de $0,27 no

causando impacto, los costos de ventas resultaron en un 72,02% reduciendo el margen de

ganancia bruta y en inventario final en el afio 2024 incrementé un 10,59% indicando que las

compras realizan en este periodo no se vendieron.

Los gastos totales en el afio 2024 equivales al 21,37% de los ingresos, lo que significa

un menor manejo a comparacion del afio anterior, el gasto en venta bajo representando el

0,65% a comparacion de gatos administrativos que se mantiene.

Analisis vertical Estado de Situacion Financiera Afo 2023

Tabla 7 Andlisis vertical Estado de Situacion Financiera Afio 2023

FERRETERIA "LA 15" S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS VERTICAL

CUENTA

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
Caja

INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS
ACTIVOS FINANCIEROS

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no relacionados

De actividades ordinarias que generen intereses
Cuentas y documentos a cobrar clientes
Documentos y cuentas por cobrar relacionados
Por cobrar accionistas

INVENTARIOS

Inventarios de prod. term. y mercad. en almacén - comprado a terceros

Servicios y otros pagos anticipados

Anticipo a proveedores

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
Crédito tributario a favor de la empresa (IVA)
Crédito tributario a favor de la empresa (1. R.)
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Muebles y enseres

Maquinaria y equipo
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ANO 2023

$ 359.075,71
$ 347.221,90
$ 43.088,81
$ 2.000,00
$ 41.088,81
$ 91.489,02

91.489,02

91.489,02
91.489,02

$
$
$
$
$
$ 182.917,90
$

182.917,90

29.726,17
12.741,83
16.984,34
11.853,81
11.853,81

289,99

428,59

R R - I < S - < A 7

Anadlisis Vertical

100,00%
96,70%
12,00%
0,56%
11,44%
25,48%

25,48%

25,48%
25,48%
0,00%
0,00%
50,94%

50,94%

0,00%
0,00%
8,28%
3,55%
4,73%
3,30%
3,30%
0,08%
0,12%



Equipo de computacién $ 7.767,35 2,16%
Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil $ 34.898,17 9,72%
(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO  $ -31.530,29 -8,78%
PASIVO $ 91.426,37 25,46%
PASIVO CORRIENTE $ 91.426,37 25,46%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $ 43.426,45 12,09%
Locales $ 43.426,45 12,09%
Proveedores $ 43.426,45 12,09%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS $ 4.450,92 1,24%
Locales $ 4.450,92 1,24%
PROVISIONES $ 1.423,91 0,40%
Locales $ 1.423,91 0,40%
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $ 42.125,09 11,73%
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio $ 18.616,72 5,18%
Con el IESS $ 3.682,87 1,03%
Por beneficios de ley a empleados $ 6.684,28 1,86%
Participacion trabajadores por pagar del ejercicio $ 13.141,22 3,66%
Porcion corriente de provisiones por beneficios a empleados $ 0,00%
Otros beneficios para los empleados $ 0,00%
PATRIMONIO NETO $ 267.649,34 74,54%
PATRIMONIO NETO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA o
CONTROLADORA $ 267.649,34 74,54%
CAPITAL $ 1.000,00 0,28%
Capital suscrito o asignado $ 1.000,00 0,28%
RESERVAS $ 847,33 0,24%
Reserva legal $ 847,33 0,24%
RESULTADOS ACUMULADOS $ 209.951,84 58,47%
Ganancias acumuladas $ 209.951,84 58,47%
RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 55.850,17 15,55%

Ganancia neta del periodo $ 55.850,17 15,55%
Nota: Andlisis vertical del estado de situacion financiera afio 2023 de Ferreteria la

15S.A.

En el analisis vertical del estado de situacion financiera del afio 2023 se observa que
el activo corriente representa el 96,70% del activo total, poseyendo un mayor peso la
inversion en inventarios de 50,94% y en cuentas por cobrar un 25,28% siendo clave en el
ciclo de conversion del efectivo, el efectivo y equivalentes del mismo alcanzan un 12%

teniendo buena disponibilidad de caja.

El pasivo total representa el 25,46% siendo totalmente de corto plazo, lo que requiere
una gestion eficiente en el flujo de caja.
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Finalmente, el patrimonio neto esta representado por un 74,54% del activo total,
demostrando tener una fuerza financiera con un importante respaldo de capital propio y

resultados acumulados del 58,47%.

Analisis vertical Estado de Situacidén Financiera Afo 2024

Tabla 8 Andlisis vertical Estado de Situacion Financiera Afio 2024

FERRETERIA "LA 15" S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS VERTICAL

4 VARIACION
CUENTA ANO 2024 ABSOLUTA
ACTIVO $442.824,34 100,00%
ACTIVO CORRIENTE $429.625,00 97,02%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO $ 86.328,93 19,50%
Caja $ - 0,00%
INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS $ 86.328,93 19,50%
ACTIVOS FINANCIEROS $138.552,49 31,29%
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no relacionados $ 85.000,32 19,20%
De actividades ordinarias que generen intereses $ 85.000,32 19,20%
Cuentas y documentos a cobrar clientes $ 85.000,32 19,20%
Documentos y cuentas por cobrar relacionados $ 53.552,17 12,09%
Por cobrar accionistas $ 53.552,17 12,09%
INVENTARIOS $155.612,78 35,14%
Inventarios de prod. term. y mercad. en almacén - comprado a terceros $155.612,78 35,14%
Servicios y otros pagos anticipados $ 25.928,92 5,86%
Anticipo a proveedores $ 25.928,92 5,86%
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $ 23.201,88 5,24%
Crédito tributario a favor de la empresa (IVA) $ 8.377,49 1,89%
Crédito tributario a favor de la empresa (1. R.) $ 14.824,39 3,35%
ACTIVOS NO CORRIENTES $ 13.199,34 2,98%
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO $ 13.199,34 2,98%
Muebles y enseres $ 289,99 0,07%
Maquinaria y equipo $ 428,59 0,10%
Equipo de computacion $ 7.767,35 1,75%
Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero moévil $ 44.898,17 10,14%
(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $-40.184,76 -9,07%
PASIVO $113.762,50 25,69%
PASIVO CORRIENTE $113.762,50 25,69%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $ 28.079,11 6,34%
Locales $ 28.079,11 6,34%
Proveedores $ 28.079,11 6,34%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS $ 37.998,77 8,58%
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Locales $ 37.998,77 8,58%

PROVISIONES $ 2.052,02 0,46%
Locales $ 2.052,02 0,46%
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $ 39.142,07 8,84%
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio $ 21.184,42 4,78%
Con el IESS $ 3.381,72 0,76%
Por beneficios de ley a empleados $ - 0,00%
Participacion trabajadores por pagar del ejercicio $ 14.575,93 3,29%
Porcion corriente de provisiones por beneficios a empleados $ 6.490,53 1,47%
Otros beneficios para los empleados $ 6.490,53 1,47%
PATRIMONIO NETO $329.061,84 74,31%
EgLBrlyo?_,\:SOR’\LETO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA $329.061,84 74.31%
CAPITAL $ 1.000,00 0,23%
Capital suscrito o asignado $ 1.000,00 0,23%
RESERVAS $ 847,33 0,19%
Reserva legal $ 847,33 0,19%
RESULTADOS ACUMULADOS $265.802,01 60,02%
Ganancias acumuladas $265.802,01 60,02%
RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 61.412,50 13,87%
Ganancia neta del periodo $ 61.412,50 13,87%

Nota: Anélisis vertical del estado de situacién financiera 2024 de Ferreteria la 15
S.A.

En el analisis implementado en el afio 2024, el activo total de la empresa esta
conformada por un 97,02% de activos corrientes, lo que representa una alta capacidad al
cumplimiento de obligaciones financieras, los inventarios presentan un 35,14% seguido por
los activos financieros con un 31,29% y en el efectivo y equivales al 19,50% lo que

demuestra una estructura solida enfocada en la liquidez y operatividad.

El pasivo total equivale al 25,69% conformado solo por pasivos corrientes,
resaltando las obligaciones con instituciones financiera un 8,58% y otras obligaciones con
el 8,84%.

El patrimonio neto esta presentado en un 74,31% del activo total, lo que representa
una base sélida en la empresa sin necesidad de apalancamiento, teniendo como resultado
acumulado 60,02% del activo total y una utilidad neta del 13,87% siendo una rentabilidad

favorable para la empresa en el afio 2024.

Indicadores financieros

Tabla 9 Liquidez corriente
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Férmula ANno Datos Resultado

Activo corriente 2023 $347.221,90 3,797830976
Pasivo corriente $91.426,37
2024 $429.625,00 3,776508076
$113.762,50

Nota: Indicador de liquidez corriente realizado a los estados financiero de

Ferreteria la 15 S.A.

La liquidez corriente permite saber que por cada dolar de deuda a corto plazo la empresa
cuenta con 3,80 en activos corrientes de capacidad para cubrir con sus obligaciones. Por lo
tanto, hasta el 2024 la empresa no ha disminuido la liquidez corriente significativamente
siendo favorable en la solvencia y estabilidad.

Prueba acida

Tabla 10 Indicador Prueba acida

Férmula Afo Datos Resultados

Activo corriente — Inventarios 2023 $347.221,90 — $182.917,90 1,80
Pasivo corriente $91.426,37

2024 $429.625,00 — $155.612,78 2,41
$113.762,50

Nota: Indicador de prueba acida realizado a los estados financiero de Ferreteria la
15S.A.

La prueba acida ayuda a medir la capacidad de pago que cuenta la Ferreteria la 15
S.A. para cubrir con sus obligaciones a corto plazo sin la necesidad de depender de la venta
de inventario, debido a ello observando los valores obtenidos en el afio 2023 indica que por
cada dolar de deuda corriente la empresa dispone de $1,80 en activos liquidos, teniendo un
incremento en el afio 2024 casi duplicandose con el valor de $2,41.

Endeudamiento del activo

Tabla 11 Endeudamiento del activo

Formula ARo Datos Resultados
Pasivo total 2023 $91.426,37 0,254615858
Activo total $359.075,71
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2024 $113.762,50 0,256902094
$442.824,34

Nota: Indicador de endeudamiento del activo realizado a los estados financiero de
Ferreteria la 15 S.A.

El endeudamiento del activo de Ferreteria la 15 S.A. se mantuvo estable en el afio
2023 y 2024, en el primer periodo plasmo al 25,46% mientas que en siguiente periodo al
25,69% teniendo un aumento de 0,23 puntos, estos resultados representan que

aproximadamente una cuarta parte de los activos totales se financian mediante deudas.
Rotacion de cartera

Tabla 12 Rotacion de cartera

Formula Afo Datos Resultado
Ventas 2023 $1.444.656,74 15,79049311
Cuentas por cobrar $91.489,02
2024 $1.469.830,43 17,29205761
$85.000,32

Nota: Indicador de rotacién de cartera realizado a los estados financiero de
Ferreteria la 15 S.A.

Se evidencio una mejora en el afio 2024 a comparacion del afio 2023, pasando del
15,79 a 17,29 indicando la capacidad de eficiencia de la empresa en convertir sus cuentas
por cobrar en efectivo, este aumento refleja un incremento de eficiencia en la gestion de
crédito a clientes y recuperacién de cuentas por cobrar contando con mayor disponibilidad

de recursos.
Rotacién de ventas

Tabla 13 Rotacion de venta

Formula ARo Datos Resultado
Ventas 2023 $1.444.656,74 4,02326501
Activo total $359.075,71
2024 $1.469.830,43 3,319217796
$442.824,34

Nota: Indicador de rotacion de venta realizado a los estados financiero de
Ferreteria la 15 S.A.
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Durante el periodo 2023 y 2024 de observa una disminucion de 4,02 a 3,32 veces
indicando que la empresa obtuvo menos ingresos por cada dolar invertido en activos totales,
teniendo menor eficiencia en el uso de activos para generar ventas, este resultado puede ser
causado a una acumulacion de activos no productivos también conocido como mercaderia
obsoleta y una caida relativa de las ventas frente al aumento de activos totales.

Periodo promedio de cobranza

Tabla 14 Periodo promedio de cobranza

Formula Ao Datos Resultado
Cuentas por cobrar x 365 2023 $91.489,02 x 365 23,11517427
Ventas $1.444.656,74
2024 $138.552,49 x 365 34,40645793
$1.469.830,43

Nota: Indicador de periodo promedio de cobranza realizado a los estados financiero

de Ferreteria la 15 S.A.

El periodo promedio de cobranza en el afio 2023 era de 23,11 dias aumentando en el
afio 2024 por 11,29 dias teniendo como resultado 34,40 esto indica tardanza en el tiempo de

recuperacion de dinero en ventas a crédito a clientes.
Periodo medio de pago

Tabla 15 Periodo medio de pago

Formula Ao Datos Resultado
Cuentas y documentos por pagar x 365 2023 $43.426,45x 365 10,97191728
Ventas $1.444.656,74

2024 $28.079,11 x 365 6,972828253
$1.469.830,43

Nota: Indicador de periodo medio de pago realizado a los estados financiero de
Ferreteria la 15 S.A.

El periodo medio de pago nos permite saber cudntos dias promedio la empresa
demora en pagar sus obligaciones a los proveedores, tomando en consideracion ello,
Ferreteria la 15 S.A. paso de casi 11 dias a casi 7 en el afio 2024 indicando una mejora en la
liquidez por la reduccion de 4 dias ante el endeudamiento con proveedores.

Inventario
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Tabla 16 Rotacion de inventario

Formula Afo Datos Resultado
Costo de los bienes vendidos 2023 $1.016.457,35 5,556904764
Inventario promedio $182.917,90
2024 $1.058.528,67 6,802324783
$155.612,78

Nota: Indicador de rotacién de inventario realizado a los estados financiero de
Ferreteria la 15 S.A.

Durante el anélisis de la rotacion de inventarios se observo que en el periodo 2023
Ferreteria la 15 S.A. obtuvo una rotacion de 5,56 veces generando un incremento en el
periodo 2024 con 6,80 veces. Esto indica una mejora en la eficiencia de rotacion de
inventario, reponiendo y cumpliendo con las exigencias de mayor demanda.

2.4. Triangulacion de la informacién

Al realizar los analisis de los indicadores financieros se pudo observar que la
empresa Ferreteria la 15 S.A. en el periodo 2023 y 2024 posee la liquidez suficiente para
continuar con sus actividades de negocio; de este modo posee la capacidad suficiente para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo en los periodos mencionados, sin embargo, con
la implementacion de indicadores se evidencié que, aungque la empresa cuenta con la
capacidad hay necesidad de mejora en varios ambitos.

En primer lugar, se determind un periodo promedio de cobranzas de 34 dias en el
afio 2024, lo que incide en que los cobros se realicen fuera del rango establecido de 30 dias,
por lo que existe una deficiencia en la gestion de los mismos, a pesar de ello no se evidencia
una afectacion en la liquidez de la empresa contando con los recursos necesarios para
cumplir con sus pasivos a corto plazo.

Segun (Carrera Navarreter, 2017), la tardanza en la recuperacion de cartera en el
tiempo determinado por la empresa puede causar una falta de liquidez, debido a que seguiran
generando pagos a sus proveedores sin haber obtenido el pago de sus clientes recurriendo al
financiamiento en instituciones bancarias.

A partir de las entrevistas realizada el gerente general menciono que existe la
necesidad de mejora, respuesta que concuerda con la jefe de pagos y jefe de cobranzas que
indican no contar con politicas ni procedimientos documentados, Unicamente aplicados por

directrices verbales dentro de la empresa.
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En el andlisis vertical del estado de situacion financiera del periodo 2023 demostro
que la empresa contaba con un 96,70% del activo corriente, poseyendo un mayor peso en
inversién de inventarios con un 50,94%, cuentas por cobrar en 25,28% Yy efectivo o
equivalente de efectivo en 12,00%; a comparacion del afio 2024 donde se observo un activo
corriente de 97,02 %, en la cual disminuyé el inventario a un 35,14% y las cuentas por cobrar
19,20%, en contraste el efectivo y equivalente de efectivo incrementd a 19,50%; la
disminucion de inventario y cuentas por cobrar indica haber presentado recuperacion de

cartera, pero no haber reasignado el efectivo hacia la adquisicién de inventarios.

37



CAPITULO I

3. PROPUESTA
3.1. Titulo
Modelo de gestion del ciclo de conversion del efectivo para optimizar la toma de

decisiones financieras y operativas en la empresa “Ferreteria la 15 S.A.”

3.2. Justificacion

La gestion del ciclo de conversion del efectivo es muy importante en el area
empresarial porque de ello depende la sostenibilidad y rentabilidad de la empresa, sin ello
enfrentaran riesgos de incumplimiento de sus obligaciones a corto plazo y tener que optar
por financiamiento de instituciones financieras pidiendo seguir siendo perjudicial para la
empresa, al correcta gestion en las &reas involucrades en el ciclo de conversion pueden
mantener en equilibrio a la organizacion con una debida organizacién y gestion.

Como se evidencio, la gestion del ciclo de conversion del efectivo requiere de un
control mas eficiente que permita mejorar la liquidez y rentabilidad para ello la empresa
debe contar con politica y procedimientos que permiten mantener la continuidad y seguridad
de sus procesos, ademas de prevenir la implementacion de acciones fuera d ellos establecido
y sanciones por incumplimientos

Este proyecto es importante porque beneficiara a la empresa estableciendo
herramientas que permitan el analisis de los estados financieros, mediante dashboard y
matrices que permitiran tener una guia de los indicadores claves a utilizar para conocer la
liquidez, rotacion de cartera de clientes, inventario y pagos a proveedores, sin descuidar los
activos disponibles, la rentabilidad de la empresa y sobre todo la toma de decisiones; siendo

viable para la empresa.

3.3. Objetivo General
Disefiar un modelo de gestion del ciclo de conversion del efectivo para optimizar la

toma de decisiones financieras y operativas Ferreteria la 15 S.A.

3.3.1. Objetivos especificos
e Establecer politicas y procedimientos financieros a través de lineamentos
documentados basados en directrices preestablecidas.
e Establecer indicadores claves para el monitoreo de la eficiencia operativa de
la Ferreteria la 15 S.A.
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e Elaborar herramientas de control financiera que permita medir la eficiencia

de los procesos relacionados con el ciclo de conversion del efectivo.

3.4. Beneficiarios
Los beneficiarios directos de la propuesta son el personal encargado de cada area
toma en consideracion ademas de la mejora y crecimiento de la empresa, puesto que al
implementar los procedimientos de mejora las actividades de desempefiaran de mejor
manera teniendo conciencia de las actividades realizadas que optimizara el tiempo y

disminuira riesgos.

3.5. Factibilidad
3.5.1. Factibilidad tecnologica
La ferreteria cuenta con la disponibilidad de equipos tecnoldgicos como

computadoras, sistema contable que sustentas los registros contables y financieros.

3.5.2. Factibilidad econémica-financiera
La empresa cuenta con los recursos econdmicos necesarios para la implementacion
de la propuesta, a pesar de ello no es necesaria debido a que esta no tiene costo alguno, es

por ello que el propietario esta dispuesto a poner en marcha la propuesta.

3.5.3. Factibilidad técnica
La ferreteria cuenta con cada area correspondiente a cada funcion y responsabilidad
de la organizacion, mismo que tiene la disposicion de colaborar en el cambio a ocasionar

con la implementacion de la propuesta, poniendo de su parte para la mejora de la empresa.

3.6. Descripcién de la propuesta
La finalidad de la presente propuesta es mejorar la gestion del ciclo de conversion
para optimizar la toma de decisiones de la empresa Ferreteria la 15 S.A. La propuesta esta
estructurara por politicas financiera y operativas en el area de cobranzas, pagos y compras
demas de la implementacién de procedimientos, flujogramas y un dashboard financiero de
control mensual.

3.7. Desarrollo de la propuesta

A. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS FINANCIEROS BASADOS EN
DIRECTRICES PREESTABLECIDAS.
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Las presentes politicas, procedimientos y dashboard financiero ha sido disefiado con
el objetivo de establecer lineamientos claros que permitan la adecuada estandarizacién de
las actividades financieras en la empresa Ferreteria la 15 S.A. para la razonabilidad de los
estados financieros.
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA

LA ADMINISTRACION DE COBRANZA,
PAGOS Y COMPRAS




Introduccion
Ante la necesidad de le empresa de contar con politicas, y de establecer
procedimientos coordinados para obtener informacion confiable y certera sobre las cuentas
por cobrar, cuentas por pagar y compras, mismas que representan montos de derechos y
obligacion de la empresa Ferreteria la 15 S.A. y que pueden ser exigibles, se crean politicas
y procedimientos especificos de cada una de las areas mencionadas, con la finalidad de
realizar de manera eficiente los procesos realizados en la empresa, permitiendo mitigar la
falta de recaudacion, pagos duplicados y compras de sobre stock.
Objetivo
Establecer las directrices y lineamientos que regulen la gestion eficiente y
coordinada de las areas de cobranzas, pagos y compras, garantizando el adecuado control
financiero y cumplimento de las obligaciones de la empresa.
Alcance
Las presente directrices son aplicable a todos los procesos y actividades relacionadas
a la gestion de cobranzas, pagos y compras de la empresa, abarcando los procesos desde la
emision de facturas y seguimientos de las cuentas de clientes. Estas politicas y
procedimientos debes ser de total conocimiento con el personal administrativo, financiero y
operativo involucrado, garantizando la correcta gestion en base a la informacidn presentada.
Politicas cobranzas a clientes
En general
e El andlisis para conceder créditos se realizara en base a las declaraciones de
los 2 Gltimos afios, certificaciones comerciales, certificacion bancaria, RUC,
servicios basicos, nombramiento, croquis y una solicitud firmada por el
gerente de la empresa solicitante.
e Los cupos de crédito seran evaluados y analizados dependiendo de la
documentacion presentada por el cliente.
e Los medios de comunicacion para las cobranzas seran: correos electrénicos,
Ilamadas telefonicas por telefonos mdviles o fijos, mensajes de texto o
WhatsApp.
e Los cobros de las facturas a crédito se daran por las siguientes formas de
pago: efectivo, transferencia, tarjeta de crédito y tarjetas de débito.
e Los comprobantes de retencion de clientes seran recibidos e ingresados

dentro de 5 dias laborales segln lo menciona el Servicio de Rentas Internas.
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e En casos extraordinarios se proporcionaran facilidades de pago al cliente
autorizado por administracion.

e Se realizaran renovaciones de solicitudes cada 12 meses permitiendo tener
actualizaciones de los datos del cliente.

e Se realizara el analisis de rotacion de cartera de manera mensual con el uso
de indicadores al igual para determinar los periodos medios de cobranza.

e Pasado el plazo de cobranza y no tener respuesta por parte del cliente, se
procedera legalmente por los valores vencidos con la empresa.

e Al otorgar un crédito el vendedor debe realizar un estado de cuenta para

informar los dias proximos de vencimiento.
Plazo estandar

e EIl plazo estandar de crédito otorgado para los clientes, sera de 30 dias
calendario desde la fecha de la emision de la factura.

e La extension de plazos de crédito sera autorizada por el gerente de la
empresa.

e Los primeros tres pedidos serdn pagados a contra entrega o con la recepcion
de un método de pago que avale el cobro como un cheque verificado.

e Los clientes con buen historial crediticio podran acceder hasta 60 y 90 dias
de crédito de ser aprobado por gerencia.

e EIl punto mencionado anteriormente solo aplicara después de 12 meses como
cliente de la empresa.

¢ No se realizaran renovaciones de plazos de crédito a clientes que mantengan

facturas vencidas con la empresa.
Incentivos por pronto pago

e Se otorgara un descuento del 2% por pagos realizados dentro de los 10 dias
desde la emision de la factura.

e Losclientes que tengan secuencia de pago sin retrasos durante 12 meses seran
acreedores a un incentivo que serd acordado por gerencia.

e Se emitiran certificaciones comerciales cuando los clientes lo requieran

siempre que no mantengan valores pendientes con la empresa.
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Los incentivos establecidos no seran aplicables a facturas que mantengan
notas de créditos, devoluciones o reclamos no resueltos.
Toda factura o acuerdo incluira una clausula indicando la existencia del

incentivo por pronto pago, asi como los términos y condiciones.

Seguimiento automatizado

En el caso de presentar retrasos por un periodo de tiempo superior de 2
semanas se realizard un blogueo automatico de facturacion, en donde el
cajero no tiene permitido facturar hasta presentar el pago por parte del cliente.
Los pagos de clientes se registraran en el momento que se confirme el mismo.
En el caso de no constar el nombre del emisor de la transferencia se esperara
un periodo de 48 horas para el ingreso, caso contrario se consultara con los
clientes posibles de haber realizado el pago.

Si se presentan retrasos en los registros de pago se hara un llamado de
atencion al encargado del de registrar los pagos.

Clasificacion de cliente por riesgo

Al otorgar un crédito el responsable de la venta asumira los riesgos en el caso
de clientes con mora.

Se clasificara a los clientes por niveles de riegos y cumplimento: verde (bajo),
amarillo (medio), y rojo (alto).

Se considerard los niveles de la siguiente manera: verde (al dia), amarillo
(facturas con vencimiento de 1 a 14 dias) y rojo (con mas de 15 dias de mora)
La clasificacion se basara en los analisis y criterios obtenidos de la
informacién del cliente como referencias, comportamiento comercial y
capacidad de pago.

El nivel de riesgo se actualizara trimestralmente o cuando existan sefiales de
riesgo por mora.

Si un cliente se encuentra en la clasificacion de mora por mas de 15 dias se

le cerrara de inmediato el crédito, sin ninguna posibilidad de compra.
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Politicas de pagos a proveedores

En general

Todos los pagos deben estar respaldados por una factura legal.

Los comprobantes de retencion deben ser generados entre el periodo
establecido por el Sistema de Rentas Internas.

Todas las facturas de compra y gastos deben ser registradas en el sistema
contable de la empresa.

Las facturas de compras deben ser revisadas para verificar su correcto
ingreso.

Los plazos de pago de facturas a proveedores se daran de acuerdo a las
negociaciones con los mismos, yendo desde los 30 a los 180 dias habiles o
pagos por consignacion.

Los pagos a proveedores por crédito solo seran efectuados por medio de la
utilizacion de la banca y cheques, se evitara los pagos en efectivo.

Se realizan andlisis para determinar los periodos medios de pago de la
empresa.

Solo se efectuaran pagos en efectivo a compras o gastos al contado y deben
ser previamente autorizados por el feje de area.

El responsable de la compra al contado debe entregar la respectiva factura
con el vuelto de ser el caso.

Una vez entregado el efectivo el portador del dinero se hara responsable de
ello, en el caso de haber perdida respondera a la empresa.

Las compras con tarjeta de crédito solo pueden ser realizadas por el gerente
general de la empresa.

Los pagos anticipados a proveedores deben ser previamente aprobados por
el area administrativa.

Por cada pago a un proveedor se debera utilizar cheques de las dos
instituciones bancarias de la empresa.

Todos los cheques de pago a proveedores deben ser cruzados con una doble
linea en la parte superior esquina izquierda del cheque.

Los comprobantes de pago deben ir con su respectivo respaldo, nimero de
comprobante, copia del cheque, detalle de facturas y firmas de los

responsables.

45



Los responsables de los cheques seran la persona quien emitié le cheque y el
jefe de area pagos.

Los medios de transporte para el envid de cheques serd por Servientrega o
Tramaco.

Una vez listo los pagos se le informara el proveedor para su respectiva
entrega.

Los pagos seran entregados dentro de la empresa de lunes a viernes de 10:00
am a 16:00 pm.

El proveedor debe mostrar una identificacion o credencial de la empresa.

Criterios de priorizacion

La empresa priorizara los pagos en funcion de criterios establecidos,
considerando la urgencia como la situacion financiera de la empresa.

Se deben notificar a gerencia sobre las facturas que se encuentran proximas
a vencer para la respectiva programacion de pagos.

Se priorizaran pagos por compras al contado con beneficios a la empresa.
Se priorizardn pagos de compras 0 gastos que son esenciales para la empresa

y es de abastecimiento diario.

Calendario de pagos fijos

Los pagos por medio de transferencia bancaria seran realizados los dias
viernes de cada semana.

Se anticipara los pagos por transferencia en caso de que el dia establecido por
la empresa sean feriados.

Se realizaran pagos por transferencias fuera del horario determinado por
autorizacion o solicitud del area administrativa.

Los pagos por gastos fijos como servicios basicos se realizaron entre 8 al 12
de cada mes.

Los pagos al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social seran por debito
bancario entre el 13 o 14 de cada mes.

El pago al Servicio de Rentas Internas sera realizado por débito bancario

entre el 20 al 22 de cada mes.
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Registro y control digitalizado

Todos los cheques y pagos deben ser registrados en el sistema contable de la
empresa.

El jefe de area llevara un control por Excel de los cheques, especificando el
numero del cheque, beneficiario, fecha, valor, estado del cheque y fecha de
cobro.

Todos los comprobantes de pago deben ir con su respectivo recibido una vez
entregado el o los cheques, no se permitan comprobantes sin firma del
receptor, numero de cedula, comprobante de ingreso o sello por parte de la
empresa.

Solo se hara caso omiso al anterior punto en caso de ser cheques enviados a
otra ciudad por requerimiento del proveedor.

Los comprobantes de pagos debes ser archivados en un folder con la
respectiva etiqueta "Pago a proveedores” (afio) y en el orden por el nimero
de comprobante.

Politicas de compras e inventarios

En general

Se elaborara una lista de productos a comprar en base a la demanda, historial
de venta y rotacion de inventario.

Se clasificara el pedido dependiendo del producto o line de venta de cada
proveedor.

Se utilizaran indicadores para medir la rotacion de inventario.

Se realizara cotizaciones a minino 3 proveedores.

Se realizara la compra al proveedor con mejor oferta.

El punto mencionado con anterioridad no aplicara en casos de ser compras
urgentes.

Se considerard la relacion comercial al seleccionar un proveedor ademas del
tiempo de entrega.

Toda la mercaderia comprada debe ser revisada antes del respectivo ingreso.
La mercaderia que llega en mal estado debe ser devuelta o comunicada
inmediatamente con el proveedor.

Se generara una orden de compra antes del ingreso de la factura.
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e El plazo para realizar la revision de mercaderia variara entre 1 a 3 dias para
el respectivo ingreso y elaboracion de comprobante de retencion.

e EIl encargado de la compra sera sancionado si no realiza el ingreso de la
factura dentro del plazo establecido.

e Las notas de crédito deben ser comunicadas al area contable y pagos.

e Se mantendrad una comunicacion constante con area de pagos y ventas.

e Se negociara descuentos por pronto pago 0 por montos.

e No se aceptaran comisiones por parte del proveedor para ser seleccionado.

e En el caso se aceptar el receptor de la comisidn sera altamente sancionado.

e Las compras deben ser aprobadas por el jefe de compras.

e Los proveedores seran clasificados por linea, marcas, disponibilidad, tiempo
de entrega y precios.

e Las facturas de compras deben ser ingresadas al momento en el que se realice
la recepcion de la mercaderia en el local.

e Negociar los descuentos por pronto pago con los proveedores, permitiendo
disminuir el valor de compra entre un 3 a 8%.

e Serealizara inventario fisico de manera mensual, trimestralmente o semestral
dependiendo del producto.

e Se aplicaré el principio PEPS (Primero en entrar, primero en salir)

e Se identificara el inventario con mejor rotacion y se tomaran acciones
correctivas como la suspension de pedido de cierto producto y el despuesto
de venta del mismo.

e En el caso de pérdida de mercaderia se descontara al personal que
correspondes a esas areas.

e Los productos seran almacenados en sus respectivos puestos ya establecidos.

e En el caso de mercaderia dafiada por tercero se hara responsable los

involucrados.
Implementacion del sistema ABC

e La clasificacion del sistema ABC se basara en lo siguiente:

e Clase A: Articulos de alto valor y/o rotacion que represente entre el 70-80%

del total del inventario, pero solo 10-20%del total de productos.
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Clase B: Articulos de valor medio, que representen entre el 15-20% del valor
total y un 30% de total de productos.

Clase C: Articulos de bajo valor o baja rotacion, que representen el 5% pero
aproximadamente el 50% total de sus productos.

Los productos de clase A deberan ser inventariados de forma mensual,
ademas de ser comprados con recurrencia en base al prondéstico de demanda
y ser asegurados en perchas con llave o candado.

Los productos B seran inventarios de manera trimestral y se repondran de
manera moderada equilibrando el costo de demanda.

Los productos C seran comprados de manera masiva segun los niveles

minimos establecidos.

Modelo de inventario minimo-maximo

Se estableceran niveles minimos y maximos para cada producto, evitando el
sobre stock.

Los niveles se estableceran dependiendo del Kardex, ventas y demanda.

El sistema se actualizard en tiempo real en base a las entradas y salidas de
productos.

En el caso de promociones especiales, cambios de proveedor u otras
situaciones que se pueden presentar se podran presentar ajustes temporales a

los niveles minimos y maximos.

Proyeccion de demanda y compra programadas

Se utilizaran herramientas que permitan evaluar la venta y demanda de los
productos.

Las proyecciones se realizaran mensualmente.

Las compras y reuniones con proveedores se realizaron los dias lunes,
miércoles y viernes de 8:00 am a 15:00 pm.

Los productos con alta rotacion o de categoria A seran programados por el
jefe de area.

En situacion extraordinarias se realizan compras dependiendo de la necesidad

previa reunion con el gerente, pagos y ventas.
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Depuracién de inventarios obsoletos

Los productos que se muestren sin movimiento en un periodo de 12 meses
sera considerado obsoleto.

El inventario obsoleto sera rematado o dado de baja con la autorizacion del
jefe de area o gerente general.

En el caso de ser inventario con posibilidad de uso para la empresa, se
conversara con el area administrativa para la respectiva autorizacion.

Se estableceran clasificacion de mercaderia obsoleta como: obsoleto
reutilizable, reciclable y no utilizable.

Los productos con vencimiento seran evaluados y dados de baja segun el
reporte.

Los reportes de inventario obsoleto deberan ser entregados al gerente general
con copia al area contable.

Solo el gerente general o jefe de compras con autorizacion de su superior

podran dar de baja en el sistema al inventario en mal estado u obsoleto.

Procedimientos para compras

1.

Se realiza una revision de stock disponible y un estudio de mercado para
saber la necesidad de compra.

Se clasifica la mercaderia a comprar dependiendo de la linea y tipo de
producto.

Se envia la lista ya clasificada a minimo 3 proveedores por cada lista a
solicitar.

Se recepta la cotizacién enviada por los proveedores

Se revisa y se analiza por disponibilidad del proveedor, precio, oferta y
relacion comercial.

Se dialoga para establecer medidas, formas, plazos de pagos y tiempo de
entrega.

En el caso de ser aprobado el proveedor se confirma el pedido, caso contrario
se seleccionara al siguiente proveedor con mejor oferta.

Se recepta la mercaderia con el Courier de la empresa del proveedor.

Se realiza una orden de compra en el sistema de Ferreteria la 15 S.A.

conforme la factura que emite le proveedor.
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10.

11.

12.
13.

Se realiza una constatacion fisica de la mercaderia en base a la factura y orden
de compra.

En el caso de encontrar faltante o dafio se notificard y comunicard de manera
inmediata con el proveedor.

El jefe de compra realizara el respectivo ingreso de la factura de compra.
Una vez revisada la constatacion fisica e ingresa la factura se almacenara la

mercaderia para ser perchada es su puesto correspondiente.

Procedimientos para cobranzas

1.
2.

10.

11.

Se generara un estado de cuenta por clasificacion de clientes.

Se filtrar4 por fechas y se determinara las facturas vencidas o proximas a
vencer en los plazos establecidos con el cliente.

Se emitira y enviara correos electrénicos personalizados con se respectivo
estado de cuenta mencionando los valores vencidos y proximos a vencer en
los siguientes 7 dias.

En el caso de no obtener respuesta se optara por contactar el cliente por otros
medios de comunicacion como correos diarios, llamadas y mensajes
telefonicos.

Se la cobranza se realiza con éxito se debe confirmar el ingreso del pago en
el caso de ser transferencia bancaria.

En el caso de ser efectivo debe acercarse a caja para la recepcion del pago e
ingreso en el sistema del mismo, el comprobante debe ser formado por el
cliente confirmando su pago.

Si se hace la recepcion de cheque se ingresaran en el sistema con la respectiva
fecha de emision o de cobra del cheque, al igual que la parte posterior debe
ir la copia del mismo.

El cheque sera enviado al banco en la fecha que se establecié con el cliente.

Si se genera por otro medio de pago como tarjetas de crédito o débito se
acercara caja para el respectivo cobro y generacion de voucher.

Una vez registrada la cobranza se generara el comprobante de ingreso en
donde conste el numero de comprobante, las facturas pagadas, fecha, forma
de pago y valor,

Todos los comprobantes deben ir con su respectiva verificacién, como el

comprobante bancario en el caso de ser transferencia, voucher si es con
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tarjeta, deposito su es cheque y firma del comprobante en el caso de ser

efectivo.

Procedimientos para pagos

1.

10.

11.

Una vez registrada la factura de compra el area de pagos generara un estado
de cuentas por pagar para revisar las facturas pendientes de pago.

Se revisa el correcto ingreso y se emitira el respectivo comprobante de
retencion, este no puede superar los 5 dias habiles una vez emitida la factura.
Se realiza una actualizacion del estado de cuenta para seleccionar los pagos
pendientes o proximos a vencer.

Se revisara la factura de compra para confirmar si existen observaciones
como dias establecidos de crédito o formas de pago establecidos con el
comprador, caso contrario se consultara con el jefe de compras para
confirmar el acuerdo de pago dialogados con el proveedor.

Una vez confirmados las condiciones de pago se emitira el mismo
dependiendo de lo acordado, ya sea cheque o transferencia.

En el caso de ser cancelaciones de crédito por medio de transferencia
bancaria se establecera la fecha de pago y se llevara un seguimiento.

En el caso de ser cancelacion por medio de cheque se emitiran a los plazos
establecidos (30,60,90,120, 150 dias) con cheques de las dos instituciones
financieras de la empresa.

Se registrara e imprimira el comprobante de pago en donde conste el nimero
del comprobante, facturas que se estan cancelando, el valor del o los cheques
emitidos, nimero de cheque, nombre del proveedor, fechas e institucion
bancaria.

Se imprimira o completara el cheque a mano con los datos ingresados en el
sistema.

En el caso de que se dafie o presentar una equivocacion en el cheque se
entregara el encargado o jefe de area para ser anulado y se utilizara otro
cheque, se cambiara los datos del mismo en el sistema, emitiendo un nuevo
comprobante de pago.

Una vez ya emitido el o los cheques se sacara copia en la parte posterior del
comprobante de pago emitido con anterioridad.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Se realiza un registro en el formato de Excel de la empresa en donde reportan
los cheques emitidos, con el numero de cheque, beneficiario, fecha de cobro,
valor, estado del cheque ya sea anulado, cobrado o no cobrado.

Se firmaran en el comprobante de pago los responsables de la emision y
revision de los cheques.

Se enviara o entregara los cheques al representante legal para ser firmados.
Una vez firmados se le comunicara al proveedor avisando que el o los
cheques se encuentran listos, mientras seran entregados al encargado y
archivados para su respectiva entrega.

En el caso de ser cheques que deben ser enviados a otras ciudades, se
comunicara con el proveedor para confirmar datos de envié como ciudad,
direccion y numeros telefonicos.

Se emitird un sobre con los datos correspondiente y se enviard por
Servientrega o Tramaco como lo decida el proveedor.

Si el proveedor se acerca a las oficinas debe mencionar la empresa, entregar
un comprobante de ingreso o recepcion de pago y firmar el comprante de
pago de la ferreteria con sus datos (nimero de cédula, sello de la empresa y
firma).

En el caso de ser cheques por envid se debe grapar la guia de envio del
transportista.

El comprobante de pago debe ir grapado con el respectivo comprobante
emitido por el proveedor o guia, y ser archivado en el folder de pagos a

proveedores del presente afio.
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B. INDICADORES CLAVES PARA EL MONITOREO DE LA

EFICIENCIA OPERATIVA DE LA FERRETERIA LA 15 S.A.

Las matrices de indicadore claves representan una herramienta de control

permitiendo que la empresa tenga conocimiento de los principales factores a tomar en

consideracion, tanto para el control del ciclo de conversion del efectivo, asi como los

indicadores generales para una evaluacion y monitoreo continuo de la ferreteria. En la tabla

11 se nuestros los indicadores especificos para el monitoreo del CCE, basado en el uso de la

herramienta Microsoft Excel en donde se detalla los indicadores claves, formulas, la

frecuencia, el estandar y su uso.

Tabla 17: Matriz de indicadores para el ciclo de Conversion del efectivo

FERRETERIA LA 15 S.A.

moicapoR

MATRIZ DE INDICADORES PARA EL CONTROL DEL CICLO DE CONVERSION DEL EFECTIVO

. Ventas Mide cuantas
ROTACION Veces se recupera
DE CARTERA Cuentas por cobrar SEMANAL <18 la cartera en el
periodo estandar.
Determina el
Cuentas por cobrar
PROMEDIO P x 365 tiempo promedio
DE Ventas TRIMESTRAL <90 de cobro a los
COBRANZA clientes.
ROTACION Costo de los bienes vendidos Evala la
- - eficiencia en
DE Inventario promedio MENSUAL <8 i6n del
INVENTARIO gestion de
inventario.
PERIODO | Cuentas y documentos por pagar 365 Tiempo
MEDIO DE Compras x MENSUAL <120 prog]ed'o gue s
PAGO tarda en pagar a
los proveedores.
Tiempo en
CICLO DE Dias inventario + Dias cobranza recu eprar en
CONVERSION pe
DEL — Dias pago TRIMESTRAL S9O e_feCtIVf), Ia
EFECTIVO Inversion
realizada.
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Tabla 18: Matriz de indicadores: Liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad.

FERRETERIA LA 15 S.A.

LIQUIDEZ Capzc!dad de Activo corriente
cubrir sus - -
CORRIENTE obligaciones a Pastvo corriente 15 25
corto plazo.
LIQUIDEZ
Liquidez inmediata | Activo corriente — inventarios
PRUEBA ACIDA sin depender de la Pasivos corrientes 1 15
venta de bienes.
Nivel de
ENDEUDAMIENTO alg alanqamiento Pastvo total
inanciero por —
SOLVENCIA DEL ACTIVO parte de Activo total 03 | 06
instituciones
bancarias.
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ENDEUDAMIENTO

Grado de
capacidad del
patrimonio en

Pasivo total

PATRIMONIAL cumplir con las Patrimonio 05 | 15
obligaciones
totales.
Grado utilizado Patrimonio
ENDEUDAMIENTO para financiar —
DEL ACTIVO FI1JO activos no Activo fijo neto 04 1
corrientes.
I\LIJit\ilﬁlzsgad;:ga Activo total
APALANCAMIENTO financiar activos Patrimonio 1 3
no corrientes.
Nivel utilizado N M-
APALANCAMIENTO | para aumentar el — UaAll 1 3

FINANCIERO

rendimiento de sus
acciones.

Activos totales
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GESTION

Eficiencia en la

Ventas

ROTACION DE -
CARTERA gestion de cuentas Cuentas por cobrar 4 18
por cobrar.
Nivel de eficiencia -
3 ili entas
ROTACIONDE | (T Ao e Activo Fijo 2 |
ACTIVO FIJO para generar
ventas.
) Cuantas veces se Ventas
ROTACION DE convierte el Activo total 15 3.0
VENTAS inventario en ctivo tota ' '
ventas.
Tiempo en
PERIODO MEDIO cueﬁgg erctlrr(!ngar Cuento‘tje:t;;wbmrx 365 30 90
DE COBRANZA P
en dinero
disponible.
B Tiempo que tarda | cyentas y documentos por pagar
PERIODO MEDIO la empresa en Compras 30 120
DE PAGO pagar a los p
proveedores.
Nivel de influencia
IMPACTO GASTOS de los gastos Gastos administrativos y de vent,
ADMINISTRACION | operativos con los Ventas 01 ] 03

Y VENTAS

resultados
financieros.

57




IMPACTO DE LA

Influencia de los
intereses y

Gastos financieros

CARGA L Ventas 0,05 | 0,15
FINANCIERA obllgacmngs_ sobre
la rentabilidad.
Capacidad de los
RENTABILIDAD activos corrientes Utilidad neta Ventas 0.05 | 012
NETA DEL ACTIVO para generar Ventas xActivo total ! !
utilidades.
P taie d Ventas netas — costos de venta
MARGEN BRUTO OL‘;ﬁT d?g ¢ Ventas 025| 06
Relacion entre la Utilidad operacional
RENTABILIDAD OPE”FfARC?gN AL utilidad y las Ventas 01 | 025
ventas.
Po_r(?entaje de Utilidad neta
RENTABILIDAD utilidad neta ~Ventas 005! 015
NETA DE VENTAS respecto a las entas ' ’
ventas.
RENTABILIDAD Capacidad del Jidad onal
OPERACIONAL DEL | patrimonio para yttlidad operaciona 01 | 0,25

PATRIMONIO

generar utilidad.

Patrimonio
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RENTABILIDAD

Rentabilidad
obtenida sobre la

Ventas UAII Activo U,

FINANCIERA inversion de los Activo x Ventas x Patrimonio x E 0108 0’2
propietarios.
i Costo de los bienes vendidos
ROTACION DE Ragédf:nﬁzc;aeﬁue Inventario promedio 4 8
INVENTARIO ; : p
inventario.
Tiempo que se
CICLO 'DE dtgsrg: II: ienr?/grr;?n Dias inventario + Dias cobranza
CONVERSION DEL — Dias nago 30 90
hasta la pag
EFECTIVO .,
recuperacion del
efectivo.
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C. HERRAMIENTAS DE CONTROL FINANCIERA PARA MEDIR
EFICIENCIA DE LOS PROCESOS RELACIONADOS CON EL

CICLO DE CONVERSION DEL EFECTIVO

Se ha elaborado un dashboard financiero exclusivamente para monitorear y conocer
en tiempo real los indicadores claves del ciclo de conversion del efectivo, indices de
cumplimiento y tiempo de pedidos, a través de la herramienta Microsoft Excel.

llustracién 1: Rotacién de cartera
Rotacion de cartera

Valor 17,2920576

Antes 16,9920576

REGULAR Puntero 0,6
BUENO Después 18,4079424

TOTAL

ROTACION DE CARTERA VENTAS
CUENTAS POR COBRAR
S 1.469.830,43
17,29205761
S 85.000,32

El dashboard de rotacion de cartera permitird medir cuanto tiempo la empresa tarda
en recuperar el dinero de las facturas a crédito, el rango estimado para la empresa es de entre

4 a 18 veces un afio teniendo como ejemplo en base a datos del 2024 siendo asi recuperando

la carteria 17 veces en un afio estando en la categoria de muy bueno.

llustracién 2: Rotacién de inventario
Rotacion de inventario

7N
[ A
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RANGOS

REGULAR 1,6
BUENO 1,6
TOTAL 8
ROTACION DE INVENTARIO COSTO DE LOS BIENES VENDIDOS

INVENTARIO PROMEDIO

S 1.058.528,67
$ 155.612,78

6,802324783

Valor

6,80232478

Antes

6,65232478

Puntero

0,3

Después

9,04767522

De igual manera la rotacion de inventario determina cuantas veces se vende y se

repone el inventario en un afo, por lo tanto, los rangos van de entre 6 y 8 tomando en

consideracién que en una ferreteria la rotacion de inventario es mixta.

llustracién 3: Promedio de cobranza
Promedio de cobranza

AR

RANGOS

REGULAR 18
BUENO 18
TOTAL 90
PROMEDIO DE COBRANZA (CUENTAS POR COBRAR * 365)
VENTAS
$ 50.571.658,85 344064579
S 1.469.830,43| 7

Valor 34,4064579
Antes 32,9064579
Puntero 3
Después 144,093542

El promedio de cobranza para una la ferreteria es de a <30 dias tomando como un

méaximo un rango de <90 dias teniendo en el periodo 2024 un resultado de 34 dias estando

en el rango de malo para la empresa.
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llustracion 4: Periodo medio de pago
Periodo medio de pago

.\
RANGOS |Va|0r 6,97282825
Antes 5,47282825
REGULAR 24 Puntero 3
BUENO 24 Después 231,527172
TOTAL 120
PERIODO MEDIO DE PAGO (CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR * 365)
VENTAS
10.248.875,15
5 6,97282825
$ 1.469.830,43

El dashboard de periodo medio de pago indica el tiempo que la empresa paga sus

obligaciones a corto plazo, estando en un rango muy bueno cumpliendo en 7 dias

aproximadamente.

llustracién 5: Ciclo de conversion
Ciclo de conversion

RANGOS [valor 0

A VIGILAR Antes -1,5
Puntero 3

TOTAL 90 Después 178,5

ROTACION DE INVENTARIO+DIAS
CICLO DE CONVERSION PROMEDIO DE COBRANZA-PERIODO
MEDIO DE PAGO

$ -8
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El dashboard de ciclo de conversion es la herramienta principal para medir el

cumplimiento y correcta gestion de cada area que lo compone, midiendo la rotacién de

inventario, dias de promedio de cobranza y promedio de pago, de esta manera de verificara
el que se cumpla con los rangos esperados por la empresa.

Ilustracion 6: indice de cumplimiento de pedidos

Indice de cumplimiento de pedidos

_\,
RANGOS Valor 0
Antes -1,5
Puntero 3
TOTAL 100 Después 198,49
iNDICE DE CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS ENTREGADOS COMPLETOS Y X 100
PEDIDOS ATIEMPO

TIEMPO DE PEDIDOS REALIZADOS

Como dashboard util para la empresa se afiadio el indice de cumplimiento de pedidos

pudiendo medir si la empresa cumple con los pedidos realizados por sus clientes, el rango
esperado entre 50 a 100 % del cumplimiento.

lustracion 7: Tiempo de ciclo de pedido

Tiempo de ciclo de pedido
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RANGOS

TOTAL 6

TIEMPO TOTAL DE
PROCESAMIENTOS DE PEDIDOS
NUMERO TOTAL DE PEDIDOS

TIEMPO DE CICLO DE PEDIDO

$

$

Valor

Antes

-0,1

Puntero

0,2

Después

11,9

El tiempo de ciclo de pedido mide el plazo que tarda la empresa en cumplir con un

pedido, este rango debera ser establecido por la empresa teniendo un estimado de <a 6 horas

para el cumplimiento del pedido.
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CONCLUSIONES

Al finalizar la presente investigacion se concluyo:

o Se analizaron los conceptos basicos relacionados el ciclo de conversion del
efectivo y la gestion financiera permitiendo tener mayor conocimiento sobre
su importancia de una correcta implementacion dentro de la empresa.

o Se determing la situacion en la cual se presenta la empresa realizado analisis
a los estados financieros y estados de resultado de los periodos 2023 y 2024,
permitiendo observar la condicion de los factores que influyen en el ciclo de
conversion del efectivo.

o Se disefid un manual de politicas y procedimientos disefiados para la gestion
de compras, pagos y cobranzas permitiendo mejorar la gestion de cada area
y su relacion con el ciclo de conversion.

o Lapresente propuesta mejorara el manejo del ciclo de conversion del efectivo
y la toma de decisiones basandose en la implementacion de politicas y
procedimientos ya documentados, indicadores en base a matrices y

representacion grafica mediante dashboard.
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RECOMENDACIONES

o Aplicar politicas y procedimientos ayudan a establecer directrices claras en
el momento de realizar los procesos de compra, cobranza a clientes y pagos
a proveedores garantizando el cumplimiento de las normativas establecidas
y mejorando la eficiencia operativa de la empresa.

o Elaborar matrices de indicadores financieros que permitiran dar seguimiento
y control de indicadores claves para el ciclo de conversion del efectivo,
ademas de ser un punto de apoyo fundamental para la toma de decisiones a
futuras inversiones que realice la empresa disminuyendo el riesgo de
afectacion financiera.

o Implementar de forma periodica el modelo de gestion del ciclo de conversion
propuesto, permitird tener conocimiento en todo momento del estado
economico y financiero del negocio periédicamente, misma que ayudara a la
empresa tomar decisiones basada en andlisis e indicadores financieros, el

dashboard implementado en indicadores claves y politicas.
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Anexo 2: Entrevista al Gerente general

Facultad de Ciencias Administrativas,
m Contables y Comercio
| UNIVERSIDAD LAICA i ;
2 | ELOY ALFARO DE MANABI Caf/‘ex‘n Ae WW 4 7414&({127{@

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
Carrera: Contabilidad y Auditoria
Buen dia, le agradezco mucho por dedicar tiempo a esta entrevista. Su aporte es
fundamental para mi investigacién, que busca explorar la incidencia de los procesos

contables en los estados financieros de la empresa ““Ferreteria la 15 S.A."

La presente entrevista busca obtener una visién general y completa del estado
actual de los procesos y ciclos de la empresa que servira para identificar areas de mejora,

alineadas con los objetivos estratégicos y operativos de la empresa.
Empresa: Ferreteria la 15 S.A.
Entrevistado: Gerente General

1L (Cémo describiria el manejo actual del ciclo de conversion del efectivo en

su empresa tomando en consideracion el drea de compras, ventas, pagos y cobranzas?

Tomando en consideracién cada una de las 4reas se observa un buen manejo, pero
no significa que no hay que mejorar, porque todo negocio de para mas y siempre hay que
avanzar y mejorar. Siempre tienes que ver al que mejor le va al que prospera mas y seguir

€s0s pasos con lo que tii puedes mejorar.

2. (Utiliza indicadores para evaluar la eficiencia del ciclo de efectivo

(rotacién de inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, etc.)?

No, yo lo que observo es la disponibilidad de las cuantas, porque a mi me pueden
decir por papeles cuanto fueron las ventas, pero yo que yo realmente observo es el saldo
de la cuenta porque eso es lo que cuenta, como se encuentra la ferreteria para pagar y
seguir comprando, en papeles pueden deber arios clientes y yo no hago nada con eso, lo

que realmente cuenta es la disponibilidad que tengo en las cuentas.

3. (Considera que el ciclo de conversién del efectivo tiene un impacto directo

en la utilidad y competitividad de la empresa? ;Por qué?

Si porque si no realizo compras o ventas no generare ninguna utilidad y tendré
estancado mi capital de trabajo, si yo observo un cliente que se va con las manos vacia

porque no compro eso me genera preocupacion porque significa que no disponemos de
Av. Circunvalacion Via a San Mateo

www.uleam.edu.ec

f W € uleamEcuador

73



Facultad de Ciencias Administrativas,
m Contables y Comercio
UNIVERSIDAD LAICA

= ELOY ALFARO DE MANABI Coarvera de (—ondabilidad e Aeditoria

la mercaderfa que el consumidor requiere y se ira a buscar o comprar a otro lado

generando ganancia o utilidad al competidor.

4. ¢C6mo se enlazan las 4reas de compras, finanzas y ventas para optimizar

el capital de trabajo y la liquidez?

Dentro en el ambito laboral cada 4rea se enlaza una con la otra, no pueden ser
mezquinos porque si el drea de ventas no est4 de acuerdo y no tiene comunicacién con el
area de compras no tendrdn mercaderia para vender o compraran mercaderia que no tiene
salida al igual que si compras no tiene comunicacién con pagos no se podrd pagar

correctamente en los plazos establecidos.

S (Qué estrategias se han implementado para acortar el ciclo de conversién

del efectivo?

Cuando plantee el negocio siempre pensé en 3 cosas, primero que sea un local
propio, segundo que la inversién siempre salga de mi como propietario y tercero la
ubicacion por eso estamos ubicados en un lugar céntrico en donde la disponibilidad de la
ubicacién so sea inconveniente o perdida para los clientes, con referencia al ciclo de
conversion es que todos los involucrados trabajen bien y se le den las herramientas
necesarias como ejemplo que se les pague siempre a tiempo, un buen lugar de trabajo,

entre otros, de esta manera tendrén el gusto de trabajar y seguir adelante con la empresa.

6. ¢Qué medidas cree que serfan necesarias para mejorar atn méas la

eficiencia financiera y operativa en relacién con el ciclo de efectivo?

Considero que entre las medidas necesarias para mejorar es ponerle mas
dedicacion el tema de las cobranzas y las compras, porque atin hay mercaderia que nos
hace falta y que hay varios clientes que viene a preguntar, y en el tema de cobranzas se
deja mucho tiempo sin cobrar a los clientes sin tomar en cuenta a los que se toman mas

del tiempo establecido.

78 En su criterio, ;cudl es la relacién entre el ciclo de conversion del efectivo

y la sostenibilidad financiera de la empresa?

Estan completamente relacionadas, la empresa no tendra sostenibilidad si el ciclo
de conversién no se encuentra bien, como se lo menciono con anterioridad el ciclo de
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conversién es la secuencia de cada una de las dreas y que estén buen manejadas, si una
de ellas de queda estancada causaria que la empresa no avance o no genere ganancias

causando la quiebra de la misma.

8. ¢Qué recomendaciones daria que se debe considerar para la toma de

decisiones basadas en el analisis del ciclo de efectivo?

Saber la disponibilidad de la empresa, empaparse de conocimiento de cuanto es
lo quie se debe pagar y ejerciendo presion en cobranzas, en base a eso la toma de decisién

no complicaria porque cuentas con la disponibilidad necesaria para invertir.

9. ¢Qué rol juegan las politicas de crédito y cobranza en las decisiones de

crecimiento comercial o apertura de nuevas lineas de producto?

En si la empresa no cuenta con politicas de crédito y cobranza, pero si se tiene
establecidos requerimientos esenciales dentro del crédito que nosotros otorgamos,
realizamos la solicitud de varios documentos importantes para conocer la empresay sacar

un cupo de compra y tiempo de pago lo cual normalmente solo damos hasta 30 dias de

crédito.

Si la empresa contara con politicas jugaria un rol muy importante del cual todo
colaborador debe basarse en ello sin excusa alguna al igual que el cliente, disminuyendo
el indice de morosidad por parte de los clientes y otorgando créditos a diferentes negocios

no relacionados permitiendo expandirnos como ferreteria a nuevas lineas.

10.  Desde su experiencia, ;qué medidas han demostrado ser més efectivas para

mantener un ciclo de conversién del efectivo saludable en la ferreteria?

La buena comunicacién y sobre todo la disponibilidad financiera, ademas de un
buen ambiente laboral y buen manejo en cada una de las 4reas permitiendo relacionarse

entre si porque llevan un mismo objetivo que es el crecimiento y mejora de la empresa.

Czat
o -,
@livera Solérzano José Cruz

Gerente General Estudiante
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Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
Carrera: Contabilidad y Auditoria
Buen dia, le agradezco mucho por dedicar tiempo a esta entrevista. Su aporte es
fundamental para mi investigacion, que busca explorar la incidencia de los procesos

contables en los estados financieros de la empresa ““Ferreteria la 15 S.A."’

La presente entrevista busca obtener una visién general y completa del estado
actual de los procesos y ciclos de la empresa que serviré para identificar dreas de mejora,

alineadas con los objetivos estratégicos y operativos de la empresa.
Entrevistado: Jefe de pagos
Castro Santana Diana Carolina
1x (Existen politicas o criterios definidos para priorizar pagos a proveedores?

Ferreteria La 15 S.A.; no cuenta con politicas para realizar pagos a proveedores,
cabe mencionar que los criterios quedan establecidos mutuamente entre el departamento
de compras con el proveedor, dependiendo la urgencia de las facturas, acuerdos de crédito

y disponibilidad de fondos de la empresa.

2. (Como se coordinan las decisiones de pago con las proyecciones

financieras?

En la empresa Ferreteria La 15 S.A.; las decisiones de pago con las proyecciones
financieras se coordinan mediante la planificacion y la prevencion de ingresos y gastos,
por ende, se asegura que hay suficiente efectivo para cumplir con las obligaciones

financieras sin afectar a la empresa.

3: ¢Qué rol juega el 4rea financiera en la toma de decisiones sobre pagos?

(En la ferreteria no contamos con esto, pero) El 4rea financiera analiza el flujo de
caja, proyecciones y presupuesto para asegurar que haya fondos disponibles para realizar
pagos sin afectar el negocio, en donde se evaltan los plazos y condiciones de pago para
optimizar la posicién financiera, por ende los indicadores claves; como la liquidez y

solvencia ofrece recomendaciones estratégicas para la toma de decisiones, esto incluye
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decidir cudndo y a quien pagar primero para maximizar el beneficio financiero en la

empresa.
4. ¢Cuéles son los plazos promedio de pago que otorgan los proveedores?

Normalmente los pagos que otorgan los proveedores van desde 30-60-90 dias,

aunque pueden variar segun las condiciones del acuerdo y la relacién comercial.
5 (Qué datos financieros se consideran al realizar pagos al contado?

Se considera datos financieros como le flujo de caja disponible, descuento por
pronto pago, impacto en la liquidez; por ejemplo, los descuentos por pago al contado
pueden ser un incentivo fuerte para realizar el pago en efectivo, ahorrando dinero a largo

plazo, todo esto para optimizar el uso de efectivo y fortalecer la posicién financiera.

6. (Se ha visto obligado a retrasar pagos a proveedores por problemas de
liquidez? ;Qué consecuencias ha tenido esto en la operacion y en las relaciones

comerciales?

En Ferreteria La 15 S.A.; no se ha encontrado en esa posicion de retrasar pagos a

Proveedores.

7. (Qué herramientas utilizan para hacer seguimiento a las cuentas por pagar

y anticiparse a posibles problemas de liquidez?

Ferreteria la 15 S.A.; no cuenta con herramientas para realizar seguimiento a las
cuentas por pagar, pero aun asi se generan los reportes cada 30 dias, para proceder a la

documentaci6n de todas las facturas pendientes por documentar.

8. (Ha tenido que recomendar cambios en politicas de compra o de crédito

como resultado de problemas en el ciclo de conversion del efectivo? ;Cuales?

Si, es crucial ajustar politicas para mejorar el ciclo de conversion del efectivo, se
puede recomendar negociar mejores términos con proveedores, o gestionar inventarios de
manera mds eficiente, evaluar el historial de pago de los clientes y establecer limites de
créditos claros. Todo esto ayuda a acelerar la recuperacién del efectivo y a mejorar la

liquidez.
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9. ¢Qué criterios utilizan para priorizar pagos cuando no hay suficiente

efectivo para cumplir con todas las obligaciones?

En esos casos, se priorizan pagos segiin los criterios como la urgencia y la relacién
con el proveedor, por ende, es crucial negociar; se podria cancelar anticipadamente a
cambio de descuentos o pactar plazos més flexibles, enfatizando la relacién a largo plazo,
teniendo una comunicacion transparente demostrando el compromiso de pagos mientras

se normaliza la situacion.
10.  ¢Qué sugerencias propone para optimizar los pagos a proveedores?

. Programar pagos segin las fechas de vencimientos y aprovechar

descuentos por pronto pago.

. Evaluar consolidar pagos a través de una sola transferencia para reducir

costos bancarios

. Establecer acuerdos con proveedores para pagos con fechas especificas y

asi mejorar la previsibilidad.

. Con un sistema financiero integrado, se pueden programar pagos
automdticamente segiin las fechas de vencimiento, asegurandose del vencimiento del

plazo de la factura pendiente por documentar y reduce el riesgo de errores humanos.

@M@ LT

|

Castro Santana Diana Carolina ivera l%?m la

Jefe de pagos Estudiante
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Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
Carrera: Contabilidad y Auditoria
Buen dia, le agradezco mucho por dedicar tiempo a esta entrevista. Su aporte es
fundamental para mi investigacién, que busca explorar la incidencia de los procesos

contables en los estados financieros de la empresa “"Ferreteria la 15 S.A.""

La presente entrevista busca obtener una visién general y completa del estado
actual de los procesos y ciclos de la empresa que servir4 para identificar dreas de mejora,

alineadas con los objetivos estratégicos y operativos de la empresa.
Entrevistado: Jefe de ventas
Rodriguez Licoa Miguel Ramiro

1. (Como influye el tiempo que tarda un cliente en pagar (plazo de cobranza)

en la planificacion de las metas de ventas?

Cuando un cliente tienes retrasos en los pagos ya establecidos previamente (plazos
de créditos), la planificacién de las metas de ventas se ve afectadas en el monto mensual
ya que no se cubren los presupuestos para las compras de los productos que tiene alta

rotacién por lo que tanto en los meses posteriores vamos a tener un déficit de inventarios.

2. (Qué estrategias utiliza el area de ventas para reducir el tiempo de cobro y

asi mejorar el ciclo de conversién del efectivo?

Las estrategias que se utilizan en el 4rea de ventas son:

. Realizar promociones con plazos fijos menos a los establecidos con el
cliente.

. Manejar compras de contado cuando son productos especiales.

3. (Consideran el nivel de liquidez disponible al momento de establecer

promociones, descuentos o ventas a crédito? jPor qué?

Si se considera, porque con eso valores que se recaudan en promociones y

descuentos sirven para dar mayor rotacion a los productos que son de alto movimiento.
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4. ¢Qué tan importante es la rotacion del inventario para lograr una

conversion rapida del efectivo y como influye en sus decisiones de ventas?

Es muy importante porque asi podemos trabajar con marcas y productos que se

manejan en mercados especificos como es el mercado atunero (flotas pesqueras)

5. (Existe alguna coordinacion con el 4rea financiera para tomar decisiones

de venta basadas en la situacion de la ferreteria?

El 4rea de ventas siempre esta en constante comunicaci6n las dreas de cobranzas
y contabilidad para poder darle seguimiento a ciertos cliente que presenten problemas de

pagos o de documentacion.

6. Desde su experiencia, ;de qué manera el ciclo de conversién del efectivo
ha influido positiva o negativamente en decisiones clave del 4rea de ventas en el tltimo

periodo a compras de afios anteriores?

El ciclo de conversién ha influido de una manera positiva ya que se ha podido
expandir la cartera de cliente, se abrieron nuevas lineas de productos que no se manejaban
en la empresa y con ello dar apertura a més clientes nuevos que se dan la oportunidad que

tener otra opcion en el mercado que es FERRETERIA LA 15 S.A.

7 (Cbmo afecta la acumulacion de cuentas por cobrar a las decisiones sobre

ampliar lineas de crédito a nuevos clientes o clientes recurrentes?

Esta problemética afecta mucho ya que se crea un malestar en las 4reas
involucradas (gerencia y cobranza), la empresa se encontraria en bloqueo de liquidez para
poder cubrir valores con nuestros proveedores y por lo tanto no tener stock suficiente para
poder cubrir necesidades de nuevos cliente o recurrentes por lo tanto perdemos espacios

en el mercado.

8. (Coémo afecta el tiempo de reposiciéon del inventario en las decisiones

comerciales, especialmente cuando hay productos de alta demanda, pero poco stock?

La reposicién de los inventarios es muy importante en las decisiones comerciales
ya que cuando la programacién de los pedidos de productos es correcta y maneja los
tiempos bien no nos quedamos un bajo stock y asi poder cubrir a todos nuestros clientes,

pero cuando ocurre lo contrario los clientes nos dejan como segunda o tercera opcién ya
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que ellos les compran a los proveedores que disponen para entregar los productos en ese

momento.

9. ¢Se toman decisiones de ventas (como promociones o combos) con base

en productos de baja rotacién que afectan el ciclo de efectivo?

La mayoria de lineas de productos que maneja la empresa son productos de alta
rotacion, pero cuando se presentan esos casos que un producto deja de rotar en su
movimiento habitual, se ofrece con un menor margen a los clientes principales que
consumen ese producto y darle movimiento o detectar si a esos clientes otros proveedores

se estan dando un mejor precio.

)%
, 748 o
Rg{ir/l“gJuez Licoa Miguel Ramiro X i ia
Jefe de ventas ] studiante
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Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
Carrera: Contabilidad y Auditoria
Buen dia, le agradezco mucho por dedicar tiempo a esta entrevista. Su aporte es
fundamental para mi investigacién, que busca explorar la incidencia de los procesos

contables en los estados financieros de la empresa ““Ferreteria la 15 S.A.""

La presente entrevista busca obtener una visién general y completa del estado
actual de los procesos y ciclos de la empresa que servira para identificar areas de mejora,

alineadas con los objetivos estratégicos y operativos de la empresa.
Entrevistado: Jefe de Compras

Guadamud Paz Carlos Alberto

1 (Con que frecuencia realizan la reposicién de inventario que ya no se

encuentro en stock y cudl es su afectacion al no realizar la reposicién?

Se revisan las cantidades del inventario de manera mensual o hasta semanal en
productos de alto rotacion y se reponen los articulos que estan bajos o no tengamos, caso
contrario si no se repone el inventario puede llevar no tener ventas, perdiendo clientes y

afectar al ingreso de dinero en la ferreteria.

2 {Qué estrategias utilizan para evitar el sobre stock o la ruptura y daflos de

inventario?

Se revisa las cantidades para no pedir méas de un producto en el caso de no tener
una salida recurrente, ademas es inevitable que ciertos productos se deterioren con el
pasar del tiempo por lo que se intenta conservar el estado del mismo, en el caso de
productos con fechas de vencimiento se intenta no comprar en mayor cantidad casi cerca

de su vencimiento se promociona un menor precio.

3. ¢Qué impacto tiene el stock sin salida sobre la liquidez de la empresa?

El inventario sin salida es un obstéculo para la liquidez de la empresa debido a
que la mercaderia que no se venta o no salga se consideraria capital congelado porque no

retorna para realizar una nueva inversién o compra de mas mercaderia o nuevos

productos.
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4. (Qué tipo de informacién financiera consideran al momento de tomar

decisiones de compra?

Al momento de realizar compras, y como lema del duefio solo me dice “compra
que por plata no te preocupes” siento de gran importantico que la ferreteria tenga
mercaderfa y no se quede son abastecerse. En el caso de compras con gran magnitud o al
contado se consulta con la jefa de pagos y el gerente para ver en qué estado nos
encontramos y si se puede realizar la compra, lo que casi nunca ocurre por la importancia

de los jefes hacia las compras.

5 ¢La empresa suele negociar descuentos por compras de gran valor o por

plazo?

Si, porque el objetivo de la negociacion es ganar o mejoras los precios por lo que
se negocia con los proveedores por descuentos generando prontos pagos por parte de la

ferreteria ya sea a 30 dias o 15 dias en casos de un buen precio.
6. (Qué sugerencias propone para optimizar la gestién de compras?

Para optimizar la gestion de compras recomendaria establecer mejores
procedimientos de compra ademas de tener mayor comunicacién con las demds areas de
trabajo, recomendaria establecer objetivos que mejore el compafierismo y sobre todo
como lo mencione, mejore la comunicacién que es uno de los factores que deficiencia

tiene la empresa.

4 ¢Como influye la disponibilidad de efectivo en la programacion de

compras a proveedores?

La disponibilidad de efectivo me permite realizar compras mas rapidas o al
contado, mejorando el precio de compra de muchos productos y estableciendo una buena

relacion con los proveedores.

8. ¢{Toman decisiones de compra basadas en la rotacién de productos? ;Cémo

gestionan los productos de baja rotacién que afectan el efectivo inmovilizado?

Si, las decisiones de compra a menudo se basan en la rotacion de productos yasea
alta o baja, se toma en consideracién para ver que productos se compran y cuales no,

ademds de permitirnos saber cual ya a venderse con mas rapidez al realzar un estudio de
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mercado y ver la demanda del cliente. Por ejemplo, en la temporada de COVID-19 se
realizé la compra de miles de mascarillas antes del aumento de precio permitiéndonos

tener un buen precio a la venta al publico y amentando nuestras ventas

En el caso de tener productos de baja rotacion se intenta convencer a cliente de
llevarse el producto con descuento o llegar a venderlo al contado, 6sea al precio que se o
compro, lo que causa no tener ganancia més bien de cierta manera perdida, pero por lo

menos se sale de un producto que no generaba efectivo inmovilizado.

9. ¢Como se coordinan con el 4rea de ventas para asegurar que las compras

respondan a la demanda sin generar exceso de inventario?

Con el area de ventas se tiene sobre todo comunicado, debido a que nuestros
trabajos estan ligados y deben ir de la mano, el 4rea de ventas me menciona las
necesidades o productos que hacen falta o el cliente ha solicitado para verla demanda y

realizar la compra.

10.  ;Qué tipo de andlisis realizan antes de realizar grandes compras,

especialmente en relacion con la capacidad de pago de la empresa?

Antes de realizar grandes compras, el drea administrativa tiene una reunién en
donde evaltian el estado de la ferreteria, como cuanto se debe pagar y cuanto disponen en
las cuentas para ver si se tiene la capacidad de realizar compras de gran valor,
permitiéndome realizar compras de productos. Estos casos se dan cuando son productos

de exportacién o en casos de ser una compra de mercaderia que va a salir en el mismo

|
o o ol

Guadamud Paz Carlos Alberto Rivera Berﬁ

instante, 6sea que ya estd vendida a un cliente o solicitada.

Jefe de compras Estudiante
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Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
Carrera: Contabilidad y Auditoria
Buen dia, le agradezco mucho por dedicar tiempo a esta entrevista. Su aporte es
fundamental para mi investigacién, que busca explorar la incidencia de los procesos

contables en los estados financieros de la empresa “"Ferreteria la 15 S.A.”’

La presente entrevista busca obtener una visién general y completa del estado
actual de los procesos y ciclos de la empresa que serviré para identificar dreas de mejora,

alineadas con los objetivos estratégicos y operativos de la empresa.
Entrevistado: Jefe de cobranzas
Lucas Barcia Alex Beyker
1 (Cémo gestionan el riesgo de cuentas incobrables?

Dentro de la empresa o del negocio en general en ferreteria se corre mucho el
riesgo de que se encentren clientes que no cancelan sus facturas, por lo tanto, en los
ltimos afios la aprobacion de créditos se ha sido més juiciosa y cuidadosa. Aun asi, ha
habido cuentas incobrables que ya no se obtienen respuesta por le parte del cliente por lo
tanto llegando a un cierto periodo del cual no se encuentre ningin abono ni respuesta a la

deuda por parte del cliente se procede legalmente.
2. ;Utilizan algiin mecanismo para acelerar las cobranzas a los clientes?
& gun p

Consideraria que como mecanismo se hacen descuentos dentro de las facturas de
crédito negociando con el cliente su pronto pago por los descuentos, llegando a tener

pagos a los 15 dias o cheques a los 2 o 3 dias.
3. (Qué métodos o medios utilizan para realizar las cobranzas?

Las cobranzas se realizan por medios de llamadas telefonicas, envié de estados de

cuenta por correos 0 mensajes de WhatsApp.
4. (Cada que tiempo realizan la gestion de cobranzas?

Se intenta realizar cuando la factura del cliente esta por vencer o esta vencida,

pero debido a la falta de concentracién en el dambito de cobranzas muchas veces esta
Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec

f W © uUleamEcuador

85



Facultad de Ciencias Administrativas,
m Contables y Comercio
UNIVERSIDAD LAICA

oy | ELOY ALFARO DE MANABI Ca/‘fzzz‘;‘, Ae WW 7, ﬂvw&brfh

gestion se realiza de manera tardia por lo tanto créditos otorgados 30 dias pueden ser hasta

60 debido a la falta de seguimiento.

5. (Qué indicadores o herramientas utilizan para monitorear la eficiencia de

la cobranza?

De por si no se realiza el uso de herramientas ni indicadores que demuestren la
eficiencia de las cobranzas, solo de hace la revision de estados de cuentas por cobrar para

ver que clientes tienen facturas vencidas.

6. ¢Coémo impactan los retrasos en los pagos de clientes en la planificacion

financiera de la empresa?

Aunque la empresa se encuentre bien, ciertos periodos se observa un déficit en las
cuentas de la ferreteria por falta de pagos, debido a que ha salido o se ha pagado més a
los proveedores y ha ingresado menos dinero por pagos de clientes, causando que las

cuentas bajen y no se mantengan como se lo espera.

T ¢Como considera que el ciclo de conversion del efectivo afecta la toma de

decisiones operativas y financieras?

La toma de decisiones dentro de la empresa se centra mucho en el estado de la
empresa, refiriéndome al valor que se encuentra en los bancos, muchas decisiones se
toman considerando cuanto tenemos, cuanto debemos cancelar y cuanto podemos invertir
en lo que se desea realizar. Por ello el ciclo de conversion del efectivo tiene un gran
impacto debido a que si la gestién de cobranzas se queda no habré el dinero suficiente
para realizar las inversiones o pagos proveedores por las compras realizadas, de igual

manera si no se invierte en compras no se tenga mercaderia a vender y no habrd ingresos.

8. (De qué manera influye el nivel de incobrabilidad en las decisiones de

ampliacion de crédito o suspensién de ventas a ciertos clientes?

Considero que las cuentas incobrables afectan de manera significativa a cualquier
empresa, debido a que la mercaderia entregada debe ser cancelada, aunque no nos paguen
anosotros (no se le puede llegar a decir al proveedore no le puedo pagar porque a mi no

me pagan), causando dafios en la liquidez de la empresa.
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9. +Qué acciones toma el 4rea de cobranzas cuando los clientes se retrasan en

sus pagos? ;Como incide esto en la toma de decisiones sobre nuevos créditos?

Como acciones se les cierra el crédito hasta no tener pago y se hace un
seguimiento debido a que dentro de la empresa los retrasos se consideran perjudicial a

nuestra confianza.

Otra accién que solo se da en casos extraordinarios se les baja el cupo de crédito

después de haber cancelado los valores vencidos.

10.  ;Qué sugerencias propone para optimizar el ciclo de conversion del

efectivo en su 4rea?

Tener més personal o una persona que se centre especificamente en cobranzas
debido a que ademas de realizar las [lamadas o envios de correos debe estar pendiente de
los pagos de las clientes y que estén ingresados dentro de nuestro sistema, considero que
la falta de personal e el area contable es perjudicial, debido a que una sola persona no

puede centrarse en varios trabajos y hacer bien todo a la vez.

Lucas Barcia Alex Beyker

Jefe de cobranzas
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