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SINTESIS

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la gestion de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad del Comisariato “Centro del Descuento”
en el cantdn Montecristi, subrayando la necesidad de una adecuada gestion de riesgos
asociada a los inventarios. La investigacion parte del reconocimiento de que una
administracion ineficiente de inventarios genera costos innecesarios, pérdidas
economicas y afecta negativamente los margenes de rentabilidad de la empresa. Por ello,
se plantea como proposito fundamental proponer un modelo de mejora que permita
optimizar el manejo de inventarios mediante el disefio de procedimientos estandarizados

y la incorporacion de herramientas técnicas de control.

Para alcanzar los objetivos planteados, se utilizaron distintas técnicas de
investigacion, entre las cuales sobresalen los métodos analitico y inductivo . Como
técnica principal de recoleccion de datos se llevaron a cabo entrevistas dirigidas al
personal del comisariato. El propdsito de estas entrevistas fue recoger informacion de
primera mano sobre las practicas actuales en la gestion de inventarios, detectar
deficiencias en los procesos y medir el grado de conocimiento del personal referente a
la norma contable NIC 2. Posteriormente, los datos obtenidos se sometieron a un
tratamiento estadistico con el fin de examinar la interrelacion entre las dos variables

planteadas: la gestion de inventarios y la rentabilidad.

Los resultados que buscamos con esta investigacién incluyen la creacion de un
manual claro de procesos y la puesta en marcha de un conjunto de indicadores de gestion.
Estos dos instrumentos tienen la intencion de ayudar al comisariato a pasar a un sistema
mas técnico y eficiente en el manejo de sus inventarios. Gracias a esto, el comisariato
podrd tomar decisiones estratégicas mas acertadas, planificar el abastecimiento con
mayor precision, disminuir las pérdidas ocasionadas por obsolescencia o por tener stock
en exceso, y, en consecuencia, logrard un impacto favorable en la rentabilidad y la

sostenibilidad del negocio a mediano y largo plazo.



INTRODUCCION

En el contexto comercial actual, altamente competitivo, la adecuada gestion de los
riesgos relacionados con los inventarios se convierte en un factor clave para garantizar
la rentabilidad de las empresas. Cuando no hay un control adecuado de los inventarios,
se producen consecuencias como el exceso de mercaderia que genera sobrecostos de
almacenamiento, la obsolescencia de productos que ocasiona pérdidas econoémicas, y el
desabastecimiento que afecta la satisfaccion del cliente y reduce las ventas. Estas
deficiencias inciden de manera directa en los margenes de rentabilidad y en la
sostenibilidad financiera de las empresas.

En el Comisariato “Centro del Descuento” del canton Montecristi se ha identificado
una problematica en el manejo de sus inventarios. Entre las causas mas relevantes se
identifican: la ausencia de manuales de procedimientos estandarizados, la falta de
control de niveles minimos y maximos de existencias, la limitada aplicacion de
auditorias periddicas, el escaso uso de sistemas informaticos modernos y la falta de
capacitaciones al personal. Estas debilidades ocasionan efectos negativos como errores
en el registro de mercancias, sobrecostos por exceso de inventario, pérdidas por

productos caducados o desactualizados y reduccion de los margenes de rentabilidad.

Este estudio parte de una pregunta fundamental: ;Como afecta la gestion de
inventarios a las ganancias del Comisariato “Centro del Descuento” ubicado en
Montecristi? Para responder a esta pregunta, nos hemos propuesto analizar como la
gestion de inventarios incide en la rentabilidad del Comisariato. Basados en nuestra
hipotesis, concluimos que un control efectivo de inventarios contribuye al aumento de
las ganancias de la tienda comisariato. Con esto en mente, podemos identificar dos
factores que llamamos las variables independiente y dependiente. El sistema de gestion
de inventarios independiente y la rentabilidad, que definimos en este caso como la

variable dependiente.

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion se apoya en un enfoque
cualitativo con disefio no experimental y de tipo descriptivo-correlacional. La
poblacion objeto de estudio estd conformada por los trabajadores del Comisariato

“Centro del Descuento”, aplicandose una muestra intencional por conveniencia.

X1



Realizamos entrevistas, junto con los métodos analiticos e inductivos, para obtener
datos de primera mano. La muestra incluye al gerente de la tienda (que opera la tienda),
al contador y al encargado de bodega; ya que sus roles son fundamentales en los flujos
operativos y financieros clave. Los datos son recolectados por entrevistas estructuradas
y observaciones en el comisariato. Después los datos fueron analizados Otras tareas
incluyeron la revision de documentos, andlisis de la situacion, recoleccion de datos

primarios y formulacion de recomendaciones.

Los datos que hemos recolectado indican que el sistema actual de gestion de
inventarios presenta falencias tanto en el control de las existencias como en la
planificacion del comisariato. Estas deficiencias estan provocando una reduccion de los
margenes de beneficio del negocio. Frente a esta situacion, sugerimos la elaboracion de
politicas que ayuden a mejorar el rendimiento del comisariato y, de este modo, a

recuperar y potenciar los margenes de ganancia.

Xii



CAPITULO1

1. MARCO TEORICO

1.1 Fundamentacion Teorica

1.1.1 Variable Independiente: Gestion de inventarios

1.1.1.01 Gestion

Segun, Ropa-Carrion & Alama (2022) definen la gestion, desde su perspectiva
etimologica, se entiende como el acto de realizar tramites o ejecutar acciones. Ademas,
implica liderar, dirigir y guiar a un grupo de personas hacia el logro de los objetivos
planteados por una organizacion o empresa. Esto implica la aplicacion de ciertas tacticas
planificadas de antemano de forma conjunta con el equipo con la intencion de alcanzar

la vision de la organizacion.

Estos autores proponen una vision integral y humanista de la gestion, donde se da
mas por la ejecucion practica, el liderazgo, la planificacion colaborativa y la vision
estratégica son interdependientes. Su enfoque es propositivo y orientado a la accion, con

énfasis en el rol del lider como articulador de equipos y objetivos.

Por otro lado, Estupifian (2020) menciona que el control de gestion tiene como
proposito el medir la gestion integral, asegurando que la operacion y la toma de
decisiones se realicen dentro del marco administrativo basado en una légica de control
y en presupuesto. Esto hace posible la identificacion de desviaciones, asi como la toma
de acciones correctivas en el momento propicio. Para ello se estudian la evolucion, los
aspectos mads relevantes y los principales indicadores de gestion, tanto no financieros

como financieros y de procesos.

Este nos ofrece una perspectiva técnica y sistematica del control de gestion, centrada
en la medicion objetiva, la correccion de errores y el uso de diversos indicadores para
garantizar que las operaciones se ajusten a lo planificado. Su enfoque es reactivo y

normativo, priorizando la estabilidad y el cumplimiento.

La gestion empresarial no se limita a la direccién de personas o a la utilizacion de
recursos; hay una dimension estratégica que involucra la organizacién de acciones en la
planeacion, en la coordinacion, y en la ejecucion en razén a los objetivos de la

organizacion. La colaboracion activa de todos los colaboradores que forman parte de



dicha vision en la planeacion es fundamental para que se pueda asegurar que la vision

empresarial sea al mismo, entendida, compartida, y ejecutada con efectividad.
1.1.1.02 Inventario

Segin la Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) (Contabilidad) , los
inventarios se definen como aquellos activos que la empresa posee para ser vendidos en
el curso normal de sus operaciones, los que estan en proceso de produccion para esa

venta, o los que se presentan en forma de materiales o suministros para ser consumidos.

Por su parte, Escandon (2021) describe los inventarios en términos similares,
enfatizando que son "Activos que estdn siendo vendidos en el control normal del
negocio, en fase de ser producido para dicho negocio, o en la forma de materiales o
suministros que se consumiran en el proceso de produccion y son necesarios para la

venta".

Los inventarios se consideran la parte elemental del activo corriente de una empresa,
ya que comprenden los stocks mantenidos para la venta y aquellos utilizados en los
procesos de produccion de bienes y servicios. En un negocio, una gestion eficiente de
los inventarios permite una operacion ordenada que, a su vez, facilita la retencion de la

rentabilidad del negocio.

Como organizacion empresarial, se puede concluir que los inventarios son una parte
integral y fundamental del capital de trabajo en la empresa. Ademas, su gestion Optima,
de acuerdo con las directrices de la NIC 2, es vital para reflejar la verdadera eficiencia

operativa y productividad en el negocio.
1.1.1.03 Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios es el proceso mediante el cual se coordina el flujo de
mercancias en una empresa, abarcando actividades como el pedido, almacenamiento,
produccion, venta y reposicion de bienes ( “AVANCE 3 - Administracion’). Su objetivo
principal es equilibrar la disposicion de productos para complacer la demanda de los
clientes, minimizando al mismo tiempo los costos asociados al mantenimiento de

existencias. (Hearson, 2024)



Diversos estudios resaltan la influencia positiva de una gestion eficiente de
inventarios en el desempefio empresarial, mejorando la productividad y la rentabilidad
de las organizaciones (Guerra-Naranjo). Ademas, la implementacion de metodologias
adecuadas, como el método ABC, permite determinar los niveles Optimos de stock, y
contribuye a una mejor planificacion y control de los inventarios (Cornejo Quiroz Nicole

del Rosario, 2023).

Una gestion eficiente de inventarios es primordial para optimizar los recursos de una
empresa, ya que permite reducir los costos al evitar el exceso o la falta de stock. Esto
mejora la eficiencia operativa, la planificacion y la capacidad de respuesta frente a la
demanda del mercado, lo que a su vez incrementa la satisfaccion del cliente y la
rentabilidad del negocio. Ademads, facilita la toma de decisiones estratégicas al

proporcionar datos valiosos sobre el movimiento y estado de los productos.

La gestion de inventarios constituye, por tanto, una funcion esencial que impacta
directamente la eficiencia operativa y la rentabilidad de una empresa. Una gestion
inadecuada puede derivar en costos innecesarios y en la pérdida de oportunidades de
venta, mientras que una gestion 6ptima contribuye a la satisfaccion del cliente y al éxito
empresarial. Como sefiala (Vasquez, 2020), una revision de la literatura evidencia la
importancia de optimizar la gestion de inventarios para mejorar la productividad y la

competitividad de las organizaciones.

1.1.1.04 Importancia de la gestion de inventarios

Optimizar el uso de recursos y reducir costos dentro de una organizacion mejora la
productividad, ayuda a satisfacer las necesidades del cliente y aumenta la rentabilidad
del negocio. Clientes satisfechos y una mayor rentabilidad son el resultado de un

equilibrio adecuado entre oferta y demanda.

La gestion adecuada de las quejas de los clientes ayuda a frenar la obsolescencia y el
desperdicio mientras se mantienen los articulos almacenados (“Gestion de inventario:
como optimizar sus niveles de inventario”). Como lo afirman Chopra y Meindl (2021),
un control de inventario equilibrado ayuda a evitar gastos innecesarios y mejora la
actividad financiera general del negocio, resolviendo problemas de exceso o escasez de

inventario.



Evitar problemas de suministro agiliza la lealtad, confianza y retencion del cliente,
como lo indicaron (Krajewski, 2021). Ademas, la flexibilidad y sostenibilidad de la
cadena de suministro dependen en gran medida de la optimizacion del control de

inventario, como afirmaron Christopher y Peck (2020).

Para resumir, gestionar un inventario va mas alla del simple almacenamiento y
seguimiento de bienes. Impacta en la rentabilidad, eficiencia y competitividad de la
empresa. Debido a la globalizacion, Chopra y Meindl (2021) sugieren que las empresas
necesitan implementar sistemas mds modernos y utilizar tecnologias y analisis de
gestion de inventarios. Esto les permitird satisfacer las expectativas del mercado y

asegurar un crecimiento sostenible.

Este se ha convertido en un area estratégica clave que influye profundamente en el
desempefio financiero y operativo de las organizaciones. Una mala gestion puede
generar costos elevados por exceso de stock o pérdidas por desabastecimiento, mientras
que una gestion eficiente optimiza recursos, mejora el flujo de caja y fortaleza la

satisfaccion del cliente.

1.1.1.05 Modelos de Gestion de Inventarios

Hay diferentes maneras de organizar un inventario, y algunas de las mas utiles son:

Modelo de Ordenes Econémicas (EOQ): Este modelo permite determinar la cantidad
optima de pedido que minimiza los costos totales de inventario. Segiin Render y Heizer
(2019), el EOQ busca evitar tanto el exceso de inventario que genera altos costos de
almacenamiento como la escasez que puede provocar interrupciones en la produccion o

ventas perdidas.

El EOQ se basa en la formula desarrollada por Ford W. Harris y popularizada por R. H.

Wilson en 1913. La férmula clésica es:

EOQ = \/T

Donde:



» D es la demanda anual del producto
» Kes el costo fijo por pedido
> H es el costo de mantener una unidad en inventario por afio (“;Qué es el Modelo de Wilson? -

Gestion Financiera”)

Aplicacion practica:

Por ejemplo, si una empresa tiene una demanda anual de 1500 unidades, un costo fijo
por pedido de $20 y un costo de mantenimiento de $0.50 por unidad, el modelo EOQ
indicara la cantidad que se debe pedir en cada ocasion y el punto de reorden para

minimizar los costos totales.

1.1.1.06 Sistema De Inventarios

Un sistema de inventarios constituye el conjunto de métodos, procedimientos y
tecnologias que permiten registrar, organizar, controlar y supervisar el movimiento de
productos dentro de una empresa. Segin (Ramirez, 2017) para minimizar pérdidas,
gestionar costos y asegurar el funcionamiento continuo de una organizacion, se debe
lograr un equilibrio entre la oferta y la demanda. Por lo tanto, una implementacion

efectiva es un requisito.
Funciones de un sistema de inventarios
Un sistema de inventarios moderno cumple con las siguientes funciones clave:

> Registro y codificacion de productos: Asignacion de codigos Unicos a cada articulo,
junto con su descripcion, unidad de medida y categoria, para facilitar su identificacion
y seguimiento.

> Control de stock: Definicion de niveles de inventario minimos y maximos, asi como
del punto de reorden para cada producto, asegurando la disponibilidad sin incurrir en

€XCECSOs.

Tipos de sistemas de inventarios
Tradicionalmente se distinguen principalmente dos sistemas de mantenimiento de

inventarios, cada uno con caracteristicas propias, ademas de enfoques complementarios:

1. Sistema Periodico



Actualiza la informacion del inventario en intervalos de tiempo definidos (por
ejemplo, mensuales o trimestrales), por lo que depende de conteos fisicos frecuentes.
Suele emplearse en empresas pequefias con operaciones limitadas debido a su
simplicidad y bajo costo (Gonzalez, 2020). Como desventaja, este sistema presenta
retrasos en la deteccion de pérdidas o errores y menor precision en el control continuo
de existencias, pues entre conteos el inventario real puede diferir significativamente del

registro.
2. Sistema Perpetuo

Registra en tiempo real todas las transacciones de inventario, permitiendo conocer
en cada momento las existencias disponibles. Este sistema se apoya en herramientas
informaticas que automatizan el control y brindan reportes instantaneos. Vasquez (2020)
destaca que el sistema perpetuo mejora la eficiencia operativa, reduce errores humanos
y fortalece el control interno. Es ideal para negocios con alta rotaciéon de productos y
necesidad constante de abastecimiento, como supermercados, ferreterias o comisariatos.
Ademas, cumple con las recomendaciones de la NIC 2 al establecer criterios claros sobre

la medicion, presentacion y reconocimiento de los inventarios (Escandén, 2021).
3. Sistema Justo a Tiempo (JIT)

Introducido y perfeccionado por Toyota (Ohno), el sistema Just in Time busca
minimizar al méximo el inventario, asegurando que los insumos o productos lleguen
justo a tiempo para su uso o venta. Este enfoque reduce drasticamente los costos de

almacenamiento y el capital inmovilizado en inventarios (Ohno).
Caracteristicas:

Elimina la acumulacioén de inventarios innecesarios, produciendo solo lo requerido en
el momento preciso.

Requiere una planificacion muy precisa y una comunicacion fluida con proveedores
para sincronizar la entrega de materiales.

Minimiza el capital retenido en existencias, ya que se trabaja con niveles de inventario

casi nulos.

Ventajas:



DS

>

DS

>

Reduce significativamente los costos de almacenamiento.
Disminuye el riesgo de obsolescencia o vencimiento de productos, al no mantener stock
prolongado.

Mejora la eficiencia operativa al simplificar los flujos de produccion.

Desventajas:

Existe un riesgo alto si ocurren retrasos en la cadena de suministro, pues al no haber
inventario de seguridad cualquier demora puede detener la produccion o ventas.
requiere una gran dependencia de proveedores confiables; cualquier fallo de un

proveedor puede impactar directamente en la operacion.

Importancia para el Comisariato “Centro del Descuento”

Conforme “Centro del Descuento” ha crecido, se ha hecho urgente colocar un orden
firme de inventarios, si se desea robustecer las ganancias. El comisariato ahora enfrenta
dificultades que tropiezan en su meta: faltan manuales que guien a cada area, los
trabajadores no reciben entrenamientos periodicos y los datos de mercaderia no se
cargan en un sistema contable que camine al mismo ritmo que el negocio. Como
resultado, se quedan estantes con articulos que ya no se mueven y se acumula mercancia
que el mercado no pide. Este desajuste no solo retrasa las ventas; también golpea la

confianza que los clientes han construido hacia la marca.

La adopcién de un sistema automatizado de inventarios, complementado con
indicadores clave como la rotacion de inventario, la cobertura de stock y el nivel de
servicio, permitird reducir costos operativos y mejorar el desempefio general de la
empresa (Hearson, 2024). Ademas, al disponer de registros confiables, se facilitara la
toma de decisiones gerenciales basadas en datos y se fortalecerd la transparencia

contable (Guerra-Naranjo, 2023).

1.1.1.07 Métodos De Valoracion De Los Inventarios
Existen distintos métodos para la valoracion de los inventarios; entre los mas

utilizados se encuentran:

Método PEPS (FIFO — First In, First Out): Este método asume que los primeros
productos en entrar al inventario son los primeros en salir. Aplicar PEPS evita la

obsolescencia y el vencimiento de productos, y es muy utilizado en industrias de
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mercancias perecederas (alimentos, medicamentos u otros productos con fecha de
caducidad). En mercados con fluctuaciones significativas de precios, PEPS puede no
ser siempre el método mas rentable, ya que al vender primero lo mas antiguo, en

entornos inflacionarios puede reducir el margen si los costos aumentaron recientemente.

Caracteristicas y operacion
Rotacion logica y natural: PEPS representa la realidad fisica de muchos productos,
especialmente los perecederos o con fecha de caducidad, como los alimentos o
medicamentos, donde es fundamental vender primero los mas antiguos para minimizar

las pérdidas debido a la obsolescencia o el vencimiento.

Valoracion del inventario: Dado que las primeras unidades vendidas son las mads
antiguas, el inventario final se valora a precios mas recientes, lo que puede reflejar con

mayor precision el valor actual de reposicion.

Control y seguimiento: Este método facilita el manejo del inventario y permite mantener
un registro organizado de las entradas y salidas, contribuyendo a prevenir errores y

pérdidas.

Promedio ponderado.- Es uno de los métodos de valuacion mas empleados por las
empresas, ya que simplifica el registro de los inventarios y genera informes de salida de
mercancias con un costo unitario unificado.

(“UTMACH”) (Duque Roldan , Osorio Agudelo, & Agudelo Hernandez, 2018)

Este método calcula un costo unitario promedio dividiendo el costo total de las
mercancias disponibles para la venta entre el numero total de unidades disponibles.
Dicho costo promedio se utiliza luego para valuar tanto el costo de las mercancias
vendidas como el valor del inventario final.

En la practica, el promedio ponderado produce un tinico costo unitario aplicado a todas

las salidas, facilitando la contabilidad y la elaboracion de informes.

Ventajas del promedio ponderado:

Es sencillo de aplicar, especialmente con el apoyo de sistemas computarizados.
Proporciona estabilidad en los costos reportados, evitando fluctuaciones extremas de un

periodo a otro.
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Requiere controles fisicos menos estrictos que el método PEPS, debido a la
homogeneizacion del costo unitario.
Es adecuado para empresas que manejan gran cantidad de items y no necesitan

identificar el costo exacto de cada partida de inventario.

Desventajas:

En entornos de inflacion alta, el costo promedio puede apartarse de los costos reales
recientes, reflejando un valor que no coincide con el ultimo precio de reposicion.

Es menos util cuando se requiere rastrear el costo preciso de cada lote de productos (por
ejemplo, en casos en que lotes distintos tengan costos muy diferentes y se necesite saber

exactamente la contribucion de cada uno).

1.1.02 Tipos de gestion
Gestion Financiera

La gestion financiera, segin Coérdoba (2020), se enfoca en analizar y tomar
decisiones relativas al manejo de los recursos econdmicos necesarios para las
actividades de una organizacion, abarcando la obtencion, utilizacion y control de dichos
recursos. En esencia, esta gestion traduce la mision y vision de la empresa a términos
financieros, permitiendo que los conceptos estratégicos se conviertan en operaciones

monetarias concretas. (Cordoba, 2020).

Por su parte, Soto y (Fajardo, 2018) senalan que la gestion financiera suele
estructurarse siguiendo dos enfoques principales: por un lado, el analisis de la situacion
econdmica actual de la organizacion, y por otro, la evaluaciéon y toma de decisiones

sobre alternativas futuras para mejorar el desempefio financiero.
Gestion logistica

Segun Mora (2023), la logistica es una materia que une diferentes partes de la
empresa. Comienza con la planificaciéon de compras y termina en el servicio que se
ofrece después de que el cliente ha recibido el pedido. Incluye conseguir las materias
primas, organizar la produccidn, controlar el inventario, almacenar, empaquetar,
transportar y transferir informacion. El objetivo es simple: el producto correcto debe

llegar al cliente correcto, en el lugar y en el momento que se necesita, y en las mejores



condiciones. Todo esto se hace intentando reducir las sorpresas y hacer que las

operaciones funcionen mejor y se hagan mas rapidas y baratas.
Algunas de las actividades asociadas a la gestion logistica incluyen:

Expansion y diversificacion de las lineas de produccion para satisfacer la demanda del

mercado.
Incremento de la eficiencia productiva para alcanzar altos niveles de manufactura.

Reduccién gradual de los niveles de inventario a lo largo de la cadena de distribucion

(evitar sobrestock en distintos eslabones).

Implementacion de sistemas de informacion integrados que faciliten la coordinacion

logistica (por ejemplo, sistemas ERP, herramientas de seguimiento de pedidos, etc.).

Gestion administrativa

Mendoza (2017) define la gestion administrativa como un proceso integral
compuesto por acciones coordinadas orientadas a cumplir con los objetivos
organizacionales, apoyandose en las funciones tradicionales de la administracion:

planificacion, organizacion, direccion y control.

Por su parte, Ramirez et al. (2017) consideran que esta gestion incluye la toma de
decisiones y la ejecucion de acciones oportunas para asegurar el logro de los objetivos
establecidos. Esto significa poner en practica tales como pasos de administracion:
planificacion, organizacion, direccién, coordinacion e integracion de esfuerzos,

asegurando con esto el correcto funcionamiento y el éxito de la organizacion.

METODOLOGIA PESTEL.

El analisis PESTEL es una de las principales herramientas que se deben tener en
cuenta al operar una empresa si se quiere entender qué factores externos pueden afectarla.

Este estudio permite identificar e interpretar los factores Politicos, Econdmicos, Sociales,
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Tecnologicos, Ecologicos (ambientales) y Legales que impactan las organizaciones a la

hora de disefiar sus estrategias.

De acuerdo con Gonzalez (2020), el modelo PESTEL ayuda a entender el contexto
en el que opera una empresa y resulta fundamental para prever amenazas y aprovechar
oportunidades del entorno. Este modelo permite a los directivos identificar las variables
macroecondmicas criticas cuyo comportamiento futuro es relativamente incierto que
deben considerarse en el desarrollo del negocio (oportunidades versus riesgos
potenciales). A continuacidén, con base en esas variables, es posible conceptualizar
diferentes escenarios para anticipar mejor el futuro y tomar decisiones correctas en el

presente.

Cuando los directivos de una compaifiia llevan a cabo un andlisis PESTEL, estan
abriendo una gran y ordenada ventana al mundo que rodea la empresa. Esta ventana les
permite entender los vientos que pueden venir, qué luces estan brillando, y qué lluvias
de cambios pueden caer, asi pueden preparar sus barcos y sus peores caprichos. No
olvidemos que, para que esta herramienta sea verdaderamente util, el primer paso es
reunir datos que, mas alla de ser completos, hablen el mismo idioma que el negocio.
Luego, es crucial que el equipo interprete los cambios que realmente cuentan, porque
no todos los vientos lesionan una lona de igual modo. Y habiendo dicho eso, el entorno
no se queda quieto: hoy sopla a un lado y mafana ya esta en el opuesto. Por eso, el
PESTEL no es una pintura que colgamos en la pared, sino un mapa que debemos
actualizar y revisar a diario. Por ultimo, si juntamos el PESTEL con otras brujulas
estratégicas, como el FODA y el andlisis de la competencia, el mapa serd mas nitido y

el viaje mas seguro.
Factores claves del andlisis PESTEL

Politica: El comercio afecta directamente a los negocios de menor escala, tales como
los operativos, por la importacion y control de precios, asi como otras politicas de
importancia comercial que el gobierno hace. La normativa inestable, asi como cambios
de impuestos, por ejemplo, el IVA, también afecta los precios y costos de los productos.
En el caso Romero (2023), el mismo se refiere al contexto politico como un caso de
enorme relevancia que el comercio, por ser comercialmente muy sensible a las politicas

fiscales y de subsidios del gobierno.
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Economica: El comercio, al igual que la inflacién, el desempleo y la crisis
econdmica, tiende a generar baja compra de productos que no son esenciales. Por el
contrario, el aumento a la importacion y la logistica también afecta el margen de
ganancias de los comercios. Como menciona Vasquez Ramirez (2023), estos
indicadores son de importancia a la economia que los pequeiios comercios deben
controlar y planear su movimiento y su stock, asi como la economia de la zona en la que

econdOmicamente el entorno flexible.

Social: El nivel educativo, la cultura, los ingresos e incluso el crecimiento
poblacional afectan enormemente el consumo y la demanda de bienes. Por ejemplo, en
el canton Montecristi los consumidores compran de acuerdo con el precio de los bienes.
Como resultado, el comisariato debe mantener un stock de bajo costo y variado. Segun
Lopez y Garcia (2023) afirman que el comportamiento de compra y las estrategias de
distribuciéon se ven significativamente impactados por el entorno socioecondomico
circundante, ya que toda la situacion depende de la cultura del gasto formada por ciertas

civilizaciones.

Tecnologico: En el caso del comisariato estudiado, el uso limitado de tecnologia de
la informacidon, como los sistemas de gestion de inventario, es una debilidad
significativa. La falta de actualizaciones tecnoldgicas limita la capacidad de la empresa
para responder de manera eficiente a los aumentos en la demanda y reduce la capacidad
de respuesta operativa general. La tecnologia obsoleta también reduce la agilidad

general en las operaciones.

Legal: La contabilidad, las regulaciones laborales y fiscales de un pais son ejemplos
de las leyes y marcos en los que opera un pais. Estas leyes se establecen para mantener
un cierto orden y son igualmente importantes para las empresas, al tiempo que
proporcionan una forma de rastrear y monitorear la sostenibilidad. Por ejemplo,
controlar partes de un negocio, como los inventarios, se encuentra bajo regulaciones
contables, por ejemplo, NIC 2. Ademas, hay obligaciones fiscales y laborales que deben
ser cumplidas. No seguir estas reglas podria alterar los documentos contables, haciendo
que el negocio enfrente multas. Escandon (2021) explora y argumenta que hay empresas
que no estan bien versadas en las regulaciones legales y marcos contables, y como
resultado, la rentabilidad del negocio puede ser mal representada. Esto resalta la

importancia de la educacion sobre este tema.
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1.2 Variable dependiente: Rentabilidad
1.2.1.Rentabilidad

La rentabilidad es un concepto clave en la gestion financiera, pues mide la capacidad
de una empresa para generar beneficios en relacion con los recursos que emplea. Este
término evalua no solo los resultados econdomicos de una organizacidn, sino también
qué tan bien la organizacion utiliza sus recursos y la sostenibilidad de la organizacion a

largo plazo.

En palabras simples, la rentabilidad significa cudnto excede el ingreso de una
empresa los costos y gastos. Gitman y Zutter (2020) proporcionan una explicacién mas
sencilla definiéndola “como la relacion entre las ganancias que una empresa logra y la
inversion realizada en la empresa.” En palabras simples, la rentabilidad mide qué tan

bien ha actuado una empresa financieramente en un periodo determinado.

Como afirman Horngren, Sundem y Stratton (2018), la rentabilidad significa mas
que simplemente aumentar las ventas, implica hacerlo de manera eficiente mientras se
aprovechan plenamente los recursos disponibles. También involucra una gestion
efectiva de los recursos de la organizacion y los recursos humanos, los inventarios, los

activos tangibles e intangibles para garantizar el maximo rendimiento.

Frecuentemente se piensa en alcanzar la rentabilidad como la obtencion de ingresos
mayores que los gastos de la empresa. No obstante, como mencionan los autores, la
rentabilidad se centra en la eficacia en el uso de los recursos. Una empresa puede dar la
impresion de que es completamente funcional si obtiene ganancias, pero el no tener un
control apropiado de inventarios, tener una estructura de costos opaca o una mala gestion

del personal puede resultar en perder dinero en el largo plazo.
Importancia de los indicadores de Rentabilidad

Medir la rentabilidad permite a los lideres empresariales tomar decisiones
informadas basadas en datos cuantitativos reales, evitando basarse solamente en
intuiciones subjetivas. Ademas, estos indicadores permiten comparar los resultados de
la empresa con los de otras del mismo sector, sirven para atraer potenciales
inversionistas y ayudan a optimizar la gestion operativa enfocandose en la generacion

de valor.
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Tipos de Rentabilidad

La rentabilidad empresarial puede analizarse desde distintas perspectivas, entre las

cuales destacan:
Rentabilidad Economica (ROA: Return on Assets)

Mide la eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos para generar beneficios.
Se calcula como la relacion entre la utilidad neta y el total de activos ( “Rentabilidad
Econdmica: Informacion Completa, Definicion, Ejemplos y Mas”; “Como medir la
inversion realizada: ROA, ROE y ROI”). Segin Damodaran (2019), este indicador
responde a la pregunta “;qué tan bien se estan empleando los activos de la empresa para
generar ganancias?”. En otras palabras, el ROA permite evaluar si los activos de la

empresa se utilizan de forma productiva.

Formula:

Beneficio antes de intereses e impuestos (BAII)
ROA = *

Activo Total

Una ROA alta sefiala que la compafiia emplea sus recursos de manera eficaz.

Rentabilidad Financiera (ROE: Return on Equity)

El ROE mide el retorno que obtienen los accionistas por cada unidad monetaria
invertida en el patrimonio de la empresa. Es un indicador de gran interés para los
inversionistas, ya que refleja la capacidad de la empresa para incrementar el valor del
patrimonio de sus propietarios. Gitman y Zutter (2020) senalan que el ROE es “la
métrica clave para evaluar el rendimiento del capital de los propietarios”. En esencia,
el ROE evalua qué tan bien la empresa administra el capital aportado por sus accionistas
para generar ganancias.
Un ROE alto significa que la empresa estd obteniendo buenos rendimientos sobre el
capital propio; sin embargo, se debe tener precaucion, pues un ROE elevado basado en

altos niveles de endeudamiento puede implicar un riesgo financiero considerable.
Formula:

Utilidad Neta
Patrimonio Neto

ROE=( )*100
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Rentabilidad operativa

Este indicador nos muestra cuén bien le va a la empresa en sus actividades principales,
dejando a un lado gastos financieros e impuestos. Segiin Chase y otros autores (2017),
la rentabilidad operativa “indica si las operaciones pueden mantenerse a flote a largo
plazo”. Este dato nos dice si las actividades centrales pueden ganar dinero por su propia
cuenta, sin meterse en como se financia la empresa. En un sentido mas simple, habla de

cuanto cuida la empresa sus recursos en su dia a dia.

Cuando la rentabilidad operativa se mantiene en niveles saludables, es sefial de que el
disefio y el funcionamiento de la empresa son fuertes y producen ganancias antes de que

las elecciones de financiamiento y las obligaciones fiscales entren en juego.

Utilidad Operativa

Rentabilidad Operativa = < ) * 100

Ventas Netas

Rentabilidad por Ventas

Estos reflejan qué proporcion de cada unidad monetaria de ingresos constituye como
beneficio para el negocio. Este equilibrio ayuda a evaluar cuan efectiva es la empresa
en transformar ingresos en beneficios después de que se han pagado todos los costos y
gastos. “Este margen es crucial para entender cuan rentable es cada unidad monetaria
de venta” (Brigham y Ehrhardt 2021). El anélisis de este indicador permite determinar
si los precios de venta y los costos de produccidén/operacion estdn alineados para

maximizar el beneficio.

Cuando nos sentamos a pensar en como llevar una empresa por el buen camino, mirar
los distintos tipos de rentabilidad se convierte en una tarea obligada. Cada uno de esos
niimeros nos cuenta una historia diferente, y juntas, todas ellas nos regalan un cuadro
completo de como estamos haciendo las cosas. Sin embargo, no podemos olvidar que
el deseo de ganar dinero no puede eclipsar otros compromisos igual de cruciales, como
cuidar a las comunidades que nos rodean y respetar el ambiente. Gitman y Zutter (2020)
nos recuerdan que las empresas que generan ganancias tienden a resistir mejor las
tormentas, pero advierten que ‘“una rentabilidad que ignora la sostenibilidad puede

llevarnos a tomar decisiones apresuradas que, al final, debilitan el mafana de la
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organizacion”. Por eso, la meta no es solo el dinero, sino un rendimiento que, ademas

de llenar las arcas, enriquezca a la sociedad.

La rentabilidad es mucho mas que una simple métrica econdmica, es una mezcla de
una buena empresa que equilibra la logistica, la mediana de recursos y la satisfaccion de
los grupos interesados (Stakeholders). Una empresa que tiene alta rentabilidad
proporciona una gestion y estrategia apercibida que cumple los objetivos de la
organizacion a largo plazo. Ahora, la busqueda de rentabilidad, altamente equilibrada
con la sostenibilidad y la responsabilidad social. Rentabilidad, destacada por Gitman y
Zutter (2020), descrita como “sin un enfoque sostenible puede llevar decisiones a corto
plazo a comprometer el futuro de la organizacion”. Fue a eso, que abordamos la empresa
ahora, que busque un control donde el rendimiento también le proporcione un valor que

también le ofrece a la sociedad.

Féormula:

. Utilidad Neta
Rentabilidad por Ventas = ( ) * 100
Ventas Netas

Es util para analizar la politica de precios y la estructura de costos de la empresa.

Antecedentes Investigativos

1.- Titulo

“El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de los “Almacenes Leon,
canton Riobamba periodo 2014- 2015” (Zavala, 2017). (“Conclusiones - “El control de

inventarios y su incidencia en la ...”")

Los Almacenes Leon tenia problemas muy serios por culpa de la mala gestioén de los
inventarios, la sobreacumulacion de mercancia, la falta de control sobre los stocks. Estas
carencias provocaban compromisos econémicos, obsolescencia de mercancias y escasa
rentabilidad. La ausencia de un sistema adecuado de control de inventarios hacia muy
dificil la gestion gerencial porque las decisiones no podian respaldarse en informacion
confiable, lo que aumentaba la posibilidad de perder dinero en el negocio. El autor
combina o mixto, usando método de analisis documental y entrevistas con el personal

administrativo y operativo de los almacenes. Se utilizaron también algunos
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instrumentos financieros que permitian calcular algunos indicadores de rentabilidad y
comprobar como se relacionaban con el control de los inventarios. Se realiz6 igualmente
un profundo diagndstico del sistema de inventarios que se tenia, determinando los

principales errores y sus impactos en la economia de la empresa.

El estudio realizado mostré cémo la falta de un control suficiente de inventarios
contribuy6 a una rentabilidad reducida en las tiendas “Almacenes Ledn”. Algunos de
los hallazgos mas relevantes fueron el sobre stock significativo de articulos de
movimiento lento, la alta tasa de merma y el sistema de registro manual propenso a
errores. Como recomendacion, el investigador sugiri® un sistema de control
computarizado. Proporcionaria supervision constante de los niveles de stock,
clasificacion de los articulos segiin su movimiento y estableceria politicas claras de
control sobre el reabastecimiento. El propdsito de la propuesta no es solo hacer que el
control del inventario sea mas efectivo, sino también ayudar a la empresa a manejar

mejor su dinero.

El estudio mira con cuidado un problema que muchas pequenas y medianas empresas
conocen bien. Un margen de ganancia elevado significa que, de cada ddlar que se vende,
la compaiiia se queda con una buena parte como ganancia. Esta buena situacion se puede
conseguir de dos maneras: o se suben los precios, si el mercado lo permite, o se bajan
los costos. Por separado, cada cifra da una pista; juntas, cuentan toda la historia sobre
como la empresa es gestionada, su estrategia y, sobre todo, como se siente su salud

financiera.

2.-Titulo

La gestion de los inventarios y su impacto en la rentabilidad del sector ferretero en la

ciudad de Ambato (Fiallos Lozada, 2023)

El sector de hardware en Ambato enfrenta varios inconvenientes en la gestion de
inventarios. Las principales dificultades incluyen el exceso de existencias, la falta de
sincronizacion entre el inventario y la demanda del mercado, asi como la adopciéon
inadecuada de herramientas tecnoldgicas para controlar los inventarios. Estas

ineficiencias ralentizan la generacion de ganancias y aumentan los costos de
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almacenamiento no productivos, lo que a su vez reduce la rentabilidad del negocio. Todo
esto se vuelve mas critico debido a que no existen marcos estratégicos ni personal

capacitado, lo que dificulta que el sector logre un crecimiento sostenible.

La investigacion empleo un enfoque mixto, utilizando métodos cualitativos y
cuantitativos. Se realizaron cuestionarios y entrevistas con los propietarios y gerentes
de las ferreterias complementados con analisis financieros de los estados financieros de

dicha empresa.

Hicieron un diagndstico situacional usando la técnica FODA para mirar de cerca las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que enfrenta la gestion de
inventarios en las ferreterias. El estudio no solo nos ayudé a ver como estan las cosas
hoy, sino que también nos dejo propuestas practicas a la medida de las necesidades del

sector.

Los datos del diagnostico muestran que la gran mayoria de las ferreterias todavia
llevan el control de inventarios a mano, sin sistemas automaticos. Esto provoca que se
pierdan articulos y que se pierdan también fondos importantes. Verifiqué que controlar
bien el inventario y aumentar las ganancias van de la mano. Por eso, entre las propuestas
que sugiero estan: disefiar un sistema que reponga productos solo cuando la demanda
del mercado lo pida, dar capacitacion logistica a los empleados y adoptar un software
de gestion. Estas acciones no solo agilizaran el control del inventario; también haran
que los recursos operativos y financieros se usen de forma mas inteligente, mejorando

asi la competitividad del sector.

Creo firmemente que el estudio es de suma importancia para el sector de ferreterias
en Ambato, ya que aborda un problema muy critico que afecta la sostenibilidad del
sector. Las sugerencias realizadas no solo son viables, sino que también tienen el
potencial de ser implementadas en otros sectores comerciales que enfrentan desafios

similares.
3.-Titulo

Propuesta de mejora en la gestion de inventario en una empresa de consumo masivo

(Muioz Chalen Karla, 2022)
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El estudio comenz6 revisando a fondo como opera la empresa en la actualidad, y alli
salieron a la luz fallas serias en la administracion del inventario. Varias cuestiones
repitieron la misma queja: los costos estaban altos por tener mas producto del necesario,
los estantes se quedaban vacios con frecuencia y no habia un buen enlace entre los
equipos que manejan la produccion y los que se ocupan de la logistica. Todo esto no
solo habia reducido las utilidades, sino que también ralentizaba la reaccion de la
empresa ante las nuevas demandas del mercado, lo que, a su vez, descontentaba a los
clientes y ponia en riesgo la ventaja competitiva. Para resolver los problemas, se optd
por una estrategia mixta. Primero, durante la fase inicial, se emple6 un enfoque
descriptivo que permitid ver como se movia el inventario dia a dia, se narraron
entrevistas, se revisaron datos pasados y se observé el flujo en la planta. Luego, se
combinaron herramientas mas numeéricas: se usoé el analisis ABC, se revisaron las tasas
de rotacion y se calculd el punto de reorden. Para cerrar el andlisis, se corrieron
simulaciones que mostraban como responderian los nimeros si se aplicaban las mejoras

recomendadas.

El estudio dejo al descubierto que el desorden en los procesos de inventario se daba
por la falta de una planificacion estratégica adecuada y el mal uso de los recursos
tecnologicos. La propuesta desarrollada fue la implementacion de un sistema de gestion
automatizado, la capacitacion del personal en técnicas de inventarios y la adopcion de
un enfoque just-in-time. Este ultimo busca, evitar el exceso de inventarios y prevenir
las tan temidas rupturas de stock. Las simulaciones de escenarios informaron que este
proyecto tiene el potencial de disminuir los costos en un 15% y aumentar la
disponibilidad de productos en un 20%. Asimismo, el modelo sugerido facilitaria una
comunicacion mas fluida entre los departamentos implicados, lo que fortaleceria el

manejo de informacion y la toma de decisiones.

Este trabajo deja claro que llevar el inventario de manera adecuada es clave para
todos los negocios de productos de consumo masivo, donde el reto es mantener el justo
medio entre lo que hay y lo que se vende. Me parece que los autores hicieron un analisis
en profundidad y trajeron soluciones practicas, bien ajustadas y respaldadas por datos;
eso muestra que estan realmente comprometidos con el tema. Cuando la empresa
aplique estas mejoras, sus cuentas van a lucir mejor y, ademas, al ofrecer un servicio al

cliente superior, va a consolidar su sitial en el mercado. Pienso que investigaciones de

19



este tipo son necesarias para que las empresas aguanten el embate de la competencia y

continuen creciendo.
4.- Titulo

"Control de inventarios en la empresa Texcumar S.A., comuna San Pablo, canton Santa
Elena, 2021." (“UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ...”) (Tigrero, 2023)

La compania lidiaba con deficiencias en control interno de inventario con la falta de
manuales y politicas operativas actualizadas. La falta de insumos y materias primas, que
eran necesarias, causo que la compaiiia afectara la calidad y la satisfaccion que brinda.
La compaiia no contaba con suficiente material y de ese modo perdia clientes. Para
esta investigacion se aplicaron encuestas al personal de inventario y entrevistas al
gerente general. Se aplicaron encuestas sobre control interno, su principal evaluacion se
basa en comparar que los procesos de cada empresa contable estén bajo los lineamientos
de COSO I. Se revisaron los datos financieros y operativos se detectaron varias areas en
problemas como lo son la demora en la generacion de reportes, las deficiencias en el
stock y ausencia de aplicacion del FIFO. Estas deficiencias propiciaron problemas con

la planificacion y pérdidas econdmicas.

Los hallazgos dieron como resultado que la principal debilidad era la falta de un
sistema digitalizado ya que la falta de este sistema llevo a las discrepancias y pérdidas
que eran dificiles de identificar. Dadas estas circunstancias, los investigadores
propusieron la implementacion de un sistema ERP (Planificacion de Recursos
Empresariales) personalizado, destinado a satisfacer las necesidades especificas de
Texcumar S.A. Este sistema integraria la gestion de inventarios con los mddulos de
ventas, compras y finanzas. Se estimé que la implementacion reduciria las pérdidas en

un 30% y mejoraria significativamente la eficiencia operativa.

En mi opinidn, invertir en tecnologia y capacitacion del personal permitird no solo
cumplir con los objetivos organizacionales, sino también consolidar la competitividad

de la empresa en el mercado.

5.- Titulo
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"Control de inventarios y la rentabilidad del almacén La Esquina de Pérez del canton La
Libertad, provincia de Santa Elena afio 2016." (“Control de inventarios y la rentabilidad

del almacén La Esquina de ...””) (Bazéan Reyes, 2018)

El almacén La Esquina de Pérez se encontraba atrapado en problemas graves de
manejo de inventario, lo que recortaba sus ganancias de forma preocupante y hacia que
las operaciones fueran lentas y confusas. Sin un programa automatico que pudiera
rastrear los productos, las mercancias que se volvian obsoletas se acumulaban, las
estanterias a veces estaban vacias y las compras se planificaban de cualquier modo.
Estos dolores no solo se tradujeron en dinero que se escapaba, sino también en clientes
que se marchaban decepcionados y en un modelo de negocio que ya no podia ser

sostenible.

La investigacion utilizd una mezcla de métodos para obtener una vision completa
del problema. Primero, se hicieron entrevistas con duefios y trabajadores del almacén,
con el fin de descubrir como se manejan los inventarios y cuales son los obstaculos mas
grandes que enfrentan. Luego, se estudiaron los informes financieros del almacén para
ver como los problemas de inventarios afectan las ganancias. Con toda esta informacion,
se disefio un modelo de gestion que incluye tecnologia actual, tales como programas de
control de inventarios y el uso de indicadores clave de desempefio que ayudan a medir

los resultados.

Los hallazgos revelaron que la razon principal de la baja rentabilidad del almacén era
la falta de control en el inventario. Se calculd que las pérdidas por articulos obsoletos
representaban hasta un 15% de los ingresos anuales, mientras que los gastos causados
por adquisiciones innecesarias afectaban de forma negativa a las ganancias. Con el fin
de manejar esta situacion, los autores sugirieron la puesta en marcha de un sistema
informatico que se especialice en la administracion de inventarios, asi como capacitar
al personal en planificaciones y control, utilizar informes periddicos para monitorear el
estado del inventario. Se proyectdé que, de adoptarse completamente el modelo

propuesto la rentabilidad podria aumentar en un 20%.

Desde mi perspectiva este estudio resalta la crucial importancia de llevar a cabo una
gestion eficiente del inventario en pequefias y medianas empresas, especialmente en un

entorno econdmico tan competitivo como el de la provincia de Santa Elena. La
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propuesta de los investigadores no solo busca solucionar problemas operativos
inmediatos, sino que también pretende fomentar una cultura organizacional orientada a
la mejora continua. Considero que este tipo de investigaciones son fundamentales para
la transformacion del sector comercial local y representan un claro ejemplo de como la

investigacion académica puede contribuir al desarrollo econdmico de una region
6.- Titulo

El control de inventario y su influencia en el proceso contable de la empresa Ferreteria
FERCAM de propiedad del Sr. Alex Darwin Campoverde Rios de la ciudad de Machala
(Aguilar Albarracin, 2016)

La Ferreteria FERCAM enfrentd graves desafios para gestionar su inventario, que
mostraba registros contables inconsistentes y pérdidas en el manejo econdmico y
adecuado de los productos. La Reingenieria de Procesos de Negocio investiga en I&E
la eliminacién de las barreras de los sistemas que complican la operabilidad y eficiencia
de una organizacion. Se centrd en la ausencia de un sistema automatizado para el
seguimiento de registros del inventario, los departamentos de almacén y contabilidad,
asi como en el conteo erroneo y el conteo errdneo que la contabilidad automatizada e
integradora eliminaria. Todo esto impacta en decisiones erréneas y la incapacidad

interfiere fuertemente con el funcionamiento estratégico y operativo de la empresa.

Usamos un método que mezcla lo cualitativo y lo cuantitativo para reunir y analizar
la informacion. Primero, hicimos un diagnoéstico inicial con entrevistas al duefio y a
empleados clave, ademés de observar directamente como se manejaba el inventario.
Después, aplicamos técnicas contables para comparar y detectar discrepancias entre lo
que el inventario fisico mostraba y lo que estaba anotado. Al final, buscamos diferentes

herramientas tecnoldgicas que hay en el mercado para recomendar la mas adecuada.

El estudio mostr6 que la ausencia de un sistema eficaz de control de inventario causa,
por un lado, pérdidas econémicas por productos perdidos o sin ubicacion clara, y por
otro, dificulta la elaboracién de informes financieros fiables. Por eso, propusimos
utilizar un programa de gestion que registre informacion de forma automatizada y en
tiempo real. Esto mejoraria la comunicacion entre contabilidad y almacén. La solucion

incluye capacitar al personal, para que el sistema se use correctamente y la transicion
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sea fluida. Como resultado, se disminuiran los errores, habra un control mas estricto de

los productos y se apoyara la toma de decisiones empresariales con informacién precisa.

Este trabajo revela lo fundamental que es conectar el manejo de inventarios con la
contabilidad si se quiere triunfar en el mundo de los negocios. La solucidon que propone
el investigador es al mismo tiempo sencilla y valiosa; no solo resuelve dificultades del
hoy, sino que también siembra las semillas para un crecimiento firme manana. Notamos
que el estudio tiene un peso especial para las pequeiias y medianas empresas que desean
hacer un mejor uso de los recursos y ganar terreno en el mercado. Ademas, deja claro
como la tecnologia puede convertirse en un compafero clave para llevar la gestion

empresarial a otro nivel.
7 .- Titulo

La Gestion de Inventarios y su incidencia en la Rentabilidad en la empresa Or

Magquinarias S.A.C Ate Vitarte - Lima 2019 (HUILCA, 2019)

La compaiiia lidiaba con problemas grandes porque los inventarios no se manejaban
bien. Habia demasiados productos guardados, no se controlaba lo que ya no se usaba y
no habia normas claras. Todo esto generaba costos adicionales, ventas perdidas y
margenes de ganancia mas bajos. Al no contar con un sistema automatizado y depender
de pasos manuales, los errores se multiplicaban y la empresa perdia competitividad

frente a otros del mercado.

La metodologia que utilizaron fue de tipo cuantitativo y descriptivo, centrada en el
andlisis financiero y operativo de la empresa. Se realizé una combinacion de métodos,
que abarcd la revision de documentos relacionados con los registros contables,
entrevistas al personal clave para obtener su perspectiva y observacion directa para saber

como se manejaban los procesos de inventario.

El investigador confirm6 que la empresa estaba manteniendo un nivel excesivo de
inventario de productos de lenta rotacion, lo que aumento los costos de almacenamiento
en un 25% al ano. Asimismo, se identifico una proporcidon excesiva de inventario
obsoleto, que equivalia al 18% del total, lo cual era bastante significativo en términos
de pérdidas. La falta de planificacidon y control adecuados restringio la flexibilidad para

reaccionar a los cambios en el mercado. En respuesta a esta situacion, se propuso un
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sistema de control para ser utilizado en la empresa, que tenia como objetivo incorporar
herramientas tecnologicas modernas, como software ERP, destinadas a automatizar el
control de inventario y mejorar los procesos de toma de decisiones en todos los niveles
de control. Se espera que esta solucion reduzca los costos operativos, agilice los niveles
de inventario y aumente los margenes de ganancia en un 12% en el primer afio después

de la implementacion.

Desde mi perspectiva, este estudio resalta la importancia critica de una gestion
adecuada de inventarios para la sostenibilidad financiera de las empresas. La propuesta
del investigador no solo aborda los problemas inmediatos, sino que también establece
un marco para la mejora continua, integrando tecnologia y buenas practicas
administrativas. Considero que el modelo planteado podria servir como referencia para
otras empresas que enfrenten desafios similares, destacando la necesidad imperiosa de
invertir en herramientas modernas y en la capacitacion del personal, con el fin de

garantizar una gestion eficiente y orientada a resultados.

CAPITULO 11
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1 Presentacion de la empresa

RUC: 1308013208001

RAZON SOCIAL: MOREIRA BRAVO AMARILIS

CLASE DE CONTRIBUYENTE: PERSONA NATURAL

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: SI

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL: ACTIVIDAD COMERCIAL
FECHA DE ACTUALIZACION: 15-10-2024

FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES: 17-02-2004
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2.1.1 Reseiia Historica
El Comercial “Centro del Descuento” es hoy en dia un lugar clave para comprar todo
lo que usamos a diario en el canton Montecristi, en el corazon de la parroquia Lednidas
Proafio, entre las calles Victor Vélez y Jaime Roldos. La Sra. Amarilis Vivianne Moreira
Bravo fue la que lo abri6 el 17 de febrero de 2004, y desde entonces su mision ha sido
llenar los estantes con lo que la comunidad necesita para el hogar, haciendo que las

compras de productos basicos sean faciles y accesibles para todos.

Desde su apertura, el local ha operado como una tienda de venta al por menor que
ofrece una amplia variedad de productos de primera necesidad (alimentos, bebidas y
otros articulos de consumo masivo). Su actividad principal esta registrada ante el
Servicio de Rentas Internas dentro de la categoria de “venta al por menor de gran
variedad de productos en tiendas, entre los que predominan los productos alimenticios,
las bebidas o el tabaco”, lo que refleja el giro del negocio y su enfoque directo al

consumidor final.

2.2 Metodologia

En este proyecto de investigacion se emplearan varios métodos de investigacion
adecuados que nos van ayudan a analizar la gestién de inventarios y su impacto en la
rentabilidad del Comisariato Centro del Descuento en Montecristi. Por ello, se
emplearan tanto el método cualitativo, y el analitico aplicando técnicas especificas como

la implementacion de entrevistas. A continuacion, se detallan los métodos:
2.2.1 Modalidad de la investigacion
2.2.1.1 Tipo de investigacion
Investigacion Descriptiva
Segun Romero (2023), la investigacion descriptiva permite identificar y detallar los
elementos clave de un fenémeno sin intervenir directamente en €l. El objetivo principal
de este tipo de investigacion es recopilar datos y analizarlos para proporcionar una

descripcion precisa y completa del fenomeno o situacion estudiados. (Vasquez Ramirez,

2023)
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En nuestro caso, la modalidad descriptiva busca detallar las caracteristicas de la
gestion de inventarios en el comisariato, lo que permitird comprender con claridad

su situacion actual.
Investigacion Bibliografica

La investigacion documental se concibe como un proceso orientado a la busqueda de
nuevos conocimientos mediante la recuperacion, andlisis e interpretacion de datos
secundarios, es decir, informacion obtenida y publicada por otros investigadores o
instituciones cientificas en fuentes documentales. Arias-Odon (2023) define este método
como aquel que se apoya en la recopilacion sistematica de literatura y documentos
pertinentes al tema de estudio. En la presente investigacion, la revision bibliografica
proporcion6 el marco tedrico para comprender la relacion entre la gestion de inventarios
y la rentabilidad, ademds de permitir revisar estudios previos sobre modelos de

inventarios aplicados en negocios similares.

2.3 Poblacion y muestra de la investigacion
2.3.1 Poblacion

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), la poblacion es el grupo sobre el cual
se pretende generalizar los resultados del estudio. Esta se refiere al conjunto completo
de individuos, eventos o elementos que poseen caracteristicas especificas relevantes y

sobre los cuales se desea obtener informacion.

Por su parte, Vizcaino et al. (2023) mencionan que la poblacién no debe ser vista
unicamente como un conjunto numérico de elementos, sino como una entidad con

estructura y caracteristicas propias que deben identificarse y analizarse con precision.

Al unir esta nueva perspectiva con la definicion tradicional, nos damos cuenta de que
la palabra “poblacion” va mas alld de un simple numero o lista. Se trata de un grupo
organizado que requiere un analisis cuidadoso para llevar a cabo una investigacion que

sea tanto pertinente como eficaz.

En este estudio, la poblacion que hemos considerado incluye a los empleados del

Comisariato “Centro del Descuento” implicados en la gestion de inventarios. Esto
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significa que no solo al personal interno, sino que serd tanto administrativo como

operativo.

Tabla 1 Poblacion del Comisariato Centro del Descuento

Administrativa 1
Contable 1
Bodega 2
Atencion al cliente 4
TOTAL 8

Nota: La tabla muestra la poblacion del Comisariato Centro del Descuento
Fuente: Comisariato Centro del Descuento
Elaborado por : Mirna Rivera

2.3.2 Muestra

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen la muestra como un
subconjunto de la poblacion que se selecciona para participar en el estudio. Esta muestra
debe ser representativa para que los resultados obtenidos puedan generalizarse al total
de la poblacion. Es fundamental que tanto la poblacién como la muestra estén alineadas
con la pregunta de investigacion y los objetivos del estudio. Ademas, la muestra debe
cumplir con criterios de representatividad estadistica para que los hallazgos puedan

extrapolarse confiablemente a toda la poblacion.

Para el presente estudio se trabajé con una muestra intencional de 3 personas,
seleccionadas por su relacion directa con el proceso de inventarios: la gerente-
propietaria del comisariato, el responsable de bodega y un miembro del area
administrativa. Esta seleccion permitio recoger informacion cualitativa detallada sobre

las experiencias y précticas internas en la gestion de inventarios del negocio.

2.4 Técnicas e instrumentos

Para analizar la gestion de inventarios y su impacto en las ganancias del Comisariato

“Centro del Descuento” en Montecristi, se emplearan las siguientes técnicas:
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Revision de Documentos: Como afirman Alvarez y Pérez (2022), la revision documental
ayuda a proporcionar un contexto tedrico al problema y lo fundamenta con la literatura
necesaria, que sera clave para el andlisis. Esta técnica implicd la recopilacion,
organizacion y analisis de literatura o documentos relacionados con el tema de
investigacion, que en este caso fueron los informes internos, registros histdricos de
inventarios, regulaciones contables aplicables y libros que tratan sobre la gestion de

inventarios.

* Con el proposito de entender los procedimientos actuales, se analizaron los
documentos internos del Comisariato, tales como las politicas o los registros previos

sobre inventarios.

» Como se menciono, también se analiz6 la literatura sobre negocios comparables y sus
practicas y resultados para comparar con los resultados del Comisariato y aprender

diferentes modelos o estrategias de gestion de inventarios.

2. Entrevistas y Encuestas: Herndndez et al. (2022) enfatizan que las entrevistas son
importantes para explorar aspectos arraigados que son demasiado subjetivos y no se
pueden captar a través de métodos cuantitativos. Por otro lado, Lopez y Garcia (2023)
afirman que las encuestas ayudan a recopilar datos de manera mas organizada y estudiar
tendencias de comportamiento o percepcion en grupos mdas amplios. En esta

investigacion:

* Para entender mejor los métodos actuales de control de inventarios, los desafios clave
enfrentados y sus heuristicas de gestion de stock, se realizaron entrevistas

semiestructuradas al propietario-gerente y al encargado del control de inventarios.

3. Observacion Directa: Segiin Gomez y Rodriguez (2023) indican que la observacion
directa es particularmente til para analizar procesos operativos e identificar debilidades
o practicas ejemplares en su entorno natural. Esta técnica implicé documentacion

sistematica y no intrusiva de los procedimientos de inventario.

* Observaciones directas de las actividades de inventario (recepcion de mercancias,
almacenamiento, reposicion y registro de salidas) en el comisariato a través de una serie

de visitas.
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* Durante estas observaciones, se tomaron notas sobre dreas de buenas practicas y areas
que se marcaron para mejora, documentando cualquier discrepancia entre las practicas
observadas y los procedimientos estandar, como la falta de documentacion, cuartos de

almacenamiento desorganizados, etc.
4.- Analisis basado en la herramienta de PESTEL

Ademas de las técnicas anteriores, se utiliz6 la herramienta PESTEL para analizar el
contexto externo e interno que rodea la gestion de inventarios en el comisariato. Este
analisis permiti6 identificar factores macro y micro que influyen sobre la eficiencia de
dicha gestion:

Politico: El funcionamiento del comisariato estd sujeto a regulaciones estatales y
municipales, particularmente en lo referente a normativas de salud, controles de precios
y permisos de funcionamiento comercial. Cualquier cambio en la legislacion vigente
podria repercutir en los costos operativos y en la continuidad del servicio.

Econdémico: Se notaron efectos que resultan de las condiciones econdmicas en
general, como la baja del poder adquisitivo de algunos sectores poblacionales y la
inflacion; esto limita el consumo de los clientes. Ademas, los cambios en la cadena de
suministro y las variaciones en el precio de los productos pueden alterar la rentabilidad

del negocio.

Social: Se detectaron alteraciones en los habitos de compra de los consumidores. Un
nimero considerable de clientes se interesa mas por productos saludables, por una
atencion personalizada y por la rapidez del servicio. Estos son elementos que el
comisariato ain no puede satisfacer por completo, lo que podria tener un impacto en la

satisfaccion y la lealtad del cliente.

Tecnologico: En este &mbito se observan considerables limitaciones. El comisariato
opera en la actualidad con sistemas poco avanzados o ambiguos para gestionar
inventarios, lo cual supone un gran inconveniente frente a competidores que ya han
implementado herramientas digitales actualizadas( por ejemplo, software de gestion de
inventarios online, sistemas POS integrados, etc.).

Ecolégico: Este componente medioambiental ha adquirido mas relevancia
ultimamente. Las demandas en relacion con el manejo responsable de residuos y el uso

de envases ecologicos se han vuelto mas exigentes. Ademas, los clientes tienen cada
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vez mas expectativas de que las empresas adopten practicas sostenibles. Esto obliga al
comisariato a considerar acciones ecologicas en sus operaciones( como disminuir los
plasticos desechables, programas de reciclaje, etc.).

Desde el lado legal, las leyes sobre impuestos, trabajo y salud son claras y la empresa
debe seguirlas al pie de la letra. Encontramos que, por ejemplo, no hay un manual escrito
que explique paso a paso algunas tareas, y esto puede hacer que no se cumplan las reglas
internas de manera constante. También se ha sefialado que no conocer o no tener la
informacion de alguna norma puede llevar a multas o, peor ain, a que las autoridades

paren las actividades de la empresa.

Con base en este analisis integral (técnicas cualitativas, cuantitativas y herramientas
estratégicas), se pudo detectar tanto las fortalezas y debilidades internas del negocio
como las oportunidades y amenazas del entorno. Esto resulta crucial para realizar un
diagnostico completo de la situacion actual e identificar mejoras. En términos generales,
se reconocieron como puntos fuertes la localizacion estratégica del local, el
conocimiento que tiene la propietaria del mercado local y la relacion cercana con ciertos

proveedores de la zona.

Asimismo, se identificaron oportunidades como la posibilidad de adoptar tecnologias
modernas de gestion (por ejemplo, implementar un software de inventarios), la creacion
de alianzas con productores o distribuidores locales para mejorar la cadena de suministro,
y la diversificacion de la oferta de productos para ajustarse a nuevas tendencias de
consumo. No obstante, también se detectaron amenazas en el entorno, tales como el
incremento del comercio informal en la zona (competidores no regulados), la presencia
de competidores directos mas grandes o con mejores sistemas, y la inestabilidad

econdmica que podria afectar los costos o la demanda.

2.5 Analisis e interpretacion de resultados

2.5.1 Ficha de observacion aplicada en el Comisariato Centro del Descuento
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Tabla 2: Ficha de observacion

OBSERVACION - COMPONENTE INVENTARIO (EXISTENCIAS)

No. Observacion No Comentario

1 Cuenta con un manual o X Es indispensable desarrollar
protocolo que detalle los un manual de
procedimientos para la procedimientos que regule y
recepcion, custodia, estandarice el manejo de la
registro, conciliacion, mercaderia.
solicitud y venta de
inventarios

2 No existe un control X Es prioridad aplicar una
sistematico sobre los programacion adecuada de
niveles minimo y maximo compras que atienda a las
de las existencias en el necesidades de los clientes,
comisariato. a fin de responder a sus

demandas

3 No se realizan auditorias X Es fundamental establecer
periddicas para verificar la auditorias regulares que
exactitud y estado del permitan detectar
inventario. inconsistencias y mejorar la

gestion del inventario.

4 No se efectliian inventarios X Falta implementar un
fisicos de manera procedimiento formal para
frecuente para corroborar realizar conteos fisicos
las existencias registradas. periodicos del inventario en

bodega.

5 Los inventarios estan Se aplican medidas de
protegidos seguridad apropiadas para
adecuadamente, tomando resguardar los bienes
en cuenta su valor y almacenados y minimizar
riesgos asociados. perdidas.

6 No se han establecidos X Es relevante documentar y

politicas internas definidas
para la administracion de

inventarios, especialmente

difundir lineamientos claros
que regulen las

responsabilidades y
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en lo relacionado a las procesos en la gestion de

compras. inventarios y adquisiciones.
7 El personal recibe X Es necesario orientar

capacitaciones de forma recursos econémicos, a fin

esporadica de fortalecer el conocimiento

y habilidades del personal
efectuando  capacitaciones
periddicas a través de

programas de formacion

continua

8 Se utiliza un sistema X La empresa no cuenta con un
informatico  actualizado software actualizado que
que respalda y registra facilita el registro 'y
todas las transacciones seguimiento de las entradas y
relacionadas con el salidas de productos.
inventario

9 La empresa cumple con las X Se asegura el cumplimiento
normativas y obligaciones de los  requerimientos
legales vigentes en cuanto establecidos por los
al control y registro de organismos de  control
inventarios. correspondiente

Nota: La tabla muestra la ficha de observacion
Fuente: Comisariato Centro del Descuento
Elaborado por: Mirna Rivera

2.5.1.1. Analisis de la ficha de observacion

A partir de la ficha de observacion aplicada al Comisariato “Centro del Descuento”,
se identificaron varios aspectos criticos en la gestion del inventario que requieren
atencion para optimizar los procesos internos y garantizar una administracion eficiente

de las existencias:

En primer término, destaca la ausencia de un manual de procedimientos que
establezca de manera clara y detallada los pasos a seguir en actividades clave como
recepcion, almacenamiento, registro, conciliacion, pedido y venta de inventarios. Esta
carencia conlleva falta de uniformidad en la ejecucion de las tareas y puede ocasionar

discrepancias en el manejo de la mercaderia. Se subraya, por tanto, la necesidad de
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desarrollar un protocolo o manual que sirva como referencia para todo el personal

involucrado en la gestion de inventarios.

Los inventarios también sufrieron la falta de control sistematico que maneja el
comisariato, en este caso, el control de minimo y maximo de existencias en el inventario.
La falta de este control podria resultar en falta de productos necesarios, afectando la
satisfaccion del cliente o, por el otro lado, en sobrestock, el cual trae consigo mayores
costos de almacenamiento y riesgos de deterioro, obsolescencia o de caducidad de
productos. Es necesario implementar herramientas que optimicen el manejo de

inventario, evitando tanto faltantes.

Se observo que los inventarios fisicos no se hacen con la periodicidad necesaria para
que el stock que existe realmente se confronte con el que se registra en el sistema. A esto
se suma que aun no hay politicas internas bien definidas que regulen todo el proceso de
gestion de inventarios, sobre todo en lo que se refiere a las compras. La falta de pautas
precisas lleva a confusion sobre quién debe hacer qué y desordena la gestion operativa
en general. Por eso, se hace urgente redactar y comunicar politicas y procedimientos
claros que aborden la planificacion de compras, la recepcion y el registro de las

mercancias.

Respecto al capital humano, se observo que el equipo recibe capacitacién sobre
inventarios solo de forma ocasional. Lo ideal es que la formacion sea continua, de modo
que se vayan consolidando las competencias y se promueva la mejora constante. Un
programa formativo regular, que incluya por lo menos cursos anuales de actualizacion
sobre técnicas logisticas, rotacion de stock, uso de software y otros temas, permitiria
que el personal afiance sus habilidades y, en consecuencia, logre que la gestion sea mas

efectiva.

Asimismo, en el aspecto tecnoldgico, si bien el comisariato utiliza algiin recurso
informatico para registrar operaciones de inventario, este sistema es ambiguo o
desactualizado. Contar con un recurso tecnoldégico robusto y moderno facilita el
seguimiento, control y analisis de los movimientos de productos. Es necesario evaluar
la actualizacion o adquisicion de un software de gestion de inventarios que se adapte al

tamafio y necesidades del negocio, pues ello mejoraria significativamente la precision y
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rapidez en el registro de informacion, y proporcionaria reportes Utiles para la toma de

decisiones.

Finalmente, se comprobd que el comisariato cumple con las normativas y las
obligaciones legales vigentes en materia de control lo que garantiza conformidad con
los requerimientos de los organismos reguladores. Este cumplimiento normativo es una
fortaleza del comisariato, ya que evita las sanciones y contribuye a la transparencia y

confiabilidad de las operaciones de la empresa.

Para culminar, los hallazgos que encontramos de la ficha de observacion nos
evidencio que, a pesar de contar con fortalezas como el cumplimiento normativo, existen
areas criticas que demandan mejoras urgentes. La elaboraciéon de un manual de
procedimientos, la instauracion de controles rigurosos sobre los niveles de stock, la
realizacion periodica de capacitaciones al personal, la mejora del soporte tecnologico,
asi como la definicion clara de politicas internas de inventarios y compras, son las
acciones imprescindibles para elevar la eficiencia y efectividad en la gestion de

inventarios del Comisariato “Centro del Descuento”.

2.6 Resultado de la Entrevista

A continuacion, se muestran las entrevistas realizadas al personal del Comisariato
Centro del Descuento con un pequefio andlisis a cada una para conocer asi la
problematica que enfrenta la organizacion y asi poder establecer una propuesta que

ayude a la resolucion de estas.
2.6.1 Entrevista a la contadora

.Cuenta actualmente la empresa con procedimientos documentados para

registrar y conciliar las existencias fisicas con los registros contables?

No tenemos procedimientos formales documentados. El registro se hace de forma
manual y se actualiza en Excel cuando hay tiempo. Las conciliaciones se hacen de

manera ocasional, pero no bajo una guia especifica.
Analisis

La ausencia de procedimientos escritos indica una debilidad estructural en el area

contable. Esta falta de formalizacién compromete la consistencia de los registros y
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dificulta la trazabilidad de las operaciones relacionadas con el inventario. Ademas,
incrementa el riesgo de errores u omisiones que pueden afectar la presentacion razonable

de los estados financieros.

. Como realiza el control y seguimiento de las diferencias entre inventario fisico y

el registrado en la contabilidad?

Cuando se detecta una diferencia durante las revisiones, se verifica directamente con
bodega y se ajustan los registros contables si es necesario. No hay un formato especifico,

todo se maneja a través de notas y correcciones puntuales.
Analisis

El control de diferencias entre inventario fisico y contable es reactivo y depende de
iniciativas individuales. La falta de formatos estandarizados, una politica de conciliacion
formal compromete la transparencia del sistema contable y limita el analisis de causas

recurrentes de las diferencias.

. Qué métodos utiliza para valorar los inventarios y asegurar que los costos reflejen

la realidad?

Utilizamos el método de costo promedio. Cada vez que ingresa nueva mercaderia, se
actualiza manualmente el valor del inventario en la hoja de control. Aunque no es exacto,

es lo que nos ha funcionado hasta ahora.
Analisis

El uso de método de costo promedio es adecuado para este tipo de negocio, sin embargo,
el hecho de que se aplique manualmente genera riesgo de errores. La falta de
automatizacion y de una politica clara de valuacién reduce la fiabilidad de la

informacion contable.

.Con qué frecuencia se llevan a cabo auditorias internas o externas para verificar

el inventario registrado?

No realizamos auditorias de forma regular. Solo se revisa cuando hay diferencias
grandes o cuando lo solicita el propietario. No contamos con una planificacion de

auditorias internas.
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Analisis

La inexistencia de controles periddicos afecta negativamente la verificacion del
inventario. Esta carencia impide detectar fallos a tiempo y compromete la integridad de
los datos financieros. Ademads, deja sin evaluar posibles mejoras en el sistema de control

interno.

- Qué informacion recibe usted del area de bodegas para mantener actualizado el

control contable?

Recibo reportes generales de entrada y salida que lleva el encargado en Excel. A veces
se entrega tarde o incompleto, y tengo que hacer ajustes basaindome en las facturas y

comprobantes.
Analisis

El flujo de informacion entre bodega y contabilidad es limitado y poco estructurado. La
falta de coordinacion y la entrega incompleta de datos generan retrasos en el registro y
aumentan la probabilidad de inconsistencias. Esto refleja la necesidad de mejorar la

comunicacion interdepartamental.
El comercial cuenta con un manual de procedimientos?

No. Hasta ahora no se ha elaborado un manual. Cada area hace las cosas a su manera,
segun la experiencia de quien esté a cargo.
Analisis

La inexistencia de un manual de procedimientos afecta directamente la estandarizacion
de los procesos. Esta situacion genera dependencia del criterio personal y reduce la
eficiencia operativa. La implementacion de un manual es clave para establecer

responsabilidades y asegurar la uniformidad en la gestion del inventario.

.Qué dificultades ha observado en la conciliacion de inventarios y como se han

abordado?
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Las principales dificultades se dan por falta de registros exactos en bodega y por
diferencias entre lo que se vende y lo que se reporta. Normalmente se corrige al

momento, pero sin dejar evidencia del ajuste.
Analisis

La reconciliacion de inventarios presenta problemas recurrentes relacionados con
errores de registro y correspondencia. La falta de procedimientos documentados para
registrar las correcciones dificulta la posibilidad de rastrear los factores causales e

implementar medidas correctivas, lo que limita la confiabilidad de la informacion.

,Qué software o herramientas contables utiliza para llevar el control de inventarios

y como valora su eficiencia?

No contamos con un software contable completo. Utilizamos hojas de Excel y el sistema
de facturacion electronica del SRI, pero no estan integrados. Es util para lo basico, pero

no suficiente para tener un control exacto.
Analisis

El uso de herramientas limitadas como hojas de célculo impide alcanzar un nivel
adecuado de eficiencia y precision. La no integracion entre facturacion y control de

inventario genera duplicidad de tareas, riesgo de error y pérdida de tiempo operativo.

.Como afecta la falta de politicas internas para la gestion de inventarios en la

exactitud de los estados financieros?

La falta de politicas hace que muchas veces el inventario contable no refleje lo que
realmente hay en bodega. Esto puede dar una imagen equivocada de los resultados

financieros y del patrimonio del negocio.
Analisis

Cuando no hay reglas precisas para manejar el inventario, los informes de dinero que se
entregan pierden credibilidad. Si los nimeros que marcan las cajas y los que estan
escritos en las computadoras no coinciden, se puede llegar a declarar que se tiene mas
stock del que en realidad hay, o viceversa. Eso hace que se informe un balance que no

refleja la verdad de lo que la empresa posee y lo que vale.
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. Qué propuestas puede sugerir para mejorar la integracion entre la gestion fisica

de inventarios y su registro contable?

Seria importante implementar un sistema que permita registrar automaticamente lo que
entra y sale. También sugiero capacitar al personal de bodega en procesos contables

basicos y crear un procedimiento de conciliacion mensual.
Analisis

Las propuestas se enfocan correctamente en la integracion tecnolédgica y la formacion
del personal como herramientas clave para reducir errores y mejorar la eficiencia. La
implementacidon de un sistema automatizado y politicas de control periddico pueden

cerrar la brecha entre las operaciones fisicas y el drea contable.
2.6.2. Entrevista a la dueiia del negocio

1.- ; Usted conoce si la empresa consta con una planificacion estratégica que incluya

la gestion de inventarios?

No contamos con una planificacion estratégica formal como tal, aunque si manejamos
ciertos controles que hemos aprendido con la experiencia. Sabemos que es necesario

mejorar esa parte, porque muchas decisiones las tomamos sobre la marcha.
Analisis

La ausencia de una planificacion estructurada evidencia una gestion empirica del
inventario, basada en la experiencia diaria mas que en procedimientos establecidos. Esta
situacion limita la capacidad del negocio para anticiparse a escenarios de escasez, exceso
de stock o cambios en la demanda, lo que afecta tanto la eficiencia operativa como la

rentabilidad.

2.- ;Conoce usted cuales son los principales objetivos que busca la empresa para

mejorar el manejo de los inventarios?

Nuestro objetivo principal es tener siempre productos disponibles, sin que se nos
acumulen demasiado o se pierdan por vencimiento. También tratamos de comprar lo

necesario para no gastar de mas, aunque a veces no lo logramos.
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Analisis

Si bien existe claridad sobre lo que se busca alcanzar, la ejecucion carece de una
estrategia definida. Esto refleja una intencion de mejora, pero con limitaciones en
planificaciéon y control, lo que puede derivar en compras ineficientes, pérdida de

productos y dificultades para mantener el equilibrio entre costos y disponibilidad.

3.- (Qué problemas enfrenté6 en la administracion de inventarios y como los

soluciono?

He tenido varios problemas, como productos que caducan porque no se venden o
clientes que reclaman porque algo se termind. Lo que hice fue revisar con mas
frecuencia los productos y anotar mejor lo que entra y sale, aunque todavia no llevamos

un control exacto.
Analisis

La gestion ha sido reactiva, solucionando problemas una vez que ocurren, sin
mecanismos de prevencion soOlidos. La falta de herramientas tecnoldgicas y
procedimientos estandarizados limita el control sobre los productos y genera impactos

negativos tanto en el servicio como en la rotacion de mercaderia.

4.- ;De qué manera ha empleado la tecnologia para hacer mas precisos y eficientes

los sistemas de inventario en su empresa?

Solo usamos el sistema de facturacion que nos da el SRI. El inventario lo llevamos en
Excel, pero no esta conectado con las ventas. Nos gustaria tener algo mas completo,

pero por ahora no lo hemos implementado.
Analisis

El uso limitado de tecnologia representa una barrera para la eficiencia en el control de
inventarios. La falta de integracion entre sistemas de ventas e inventario impide obtener

informacion en tiempo real, lo que genera rezagos y errores en el control de existencias.

5.- ;Como se mide la eficacia de un sistema de control de inventario?
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Yo considero que funciona cuando no hay quejas de los clientes y cuando no se nos
vencen los productos. Pero a veces si hay errores, entonces no sabria decir si estamos
bien o no del todo.

Analisis

La evaluacion se basa en percepciones mas que en indicadores medibles. Esta
subjetividad refleja la falta de una herramienta técnica que permita monitorear el
desempefio del inventario de forma periddica, lo cual dificulta la toma de decisiones

informadas.

6.- ;Qué estrategias ha implementado para disminuir los costos de inventario sin

afectar el servicio al cliente?

Intentamos comprar solo lo que se necesita, segiin lo que mas se vende. También
tratamos de negociar precios con los proveedores, pero no siempre tenemos poder para

pedir descuentos.
Analisis

Existen intentos por optimizar la compra de productos, aunque sin una base técnica
solida ni datos actualizados sobre rotacion. Esto genera riesgos de abastecimiento o

exceso de inventario, afectando tanto los costos como la experiencia del cliente.
7.- {Como ha ayudado la gestion de inventario a mejorar la satisfaccion del cliente?

Cuando logramos tener todos los productos disponibles, los clientes estan contentos y

regresan. Pero si falta algo, nos reclaman o se van a otra tienda.
Analisis

La satisfaccion del cliente esta directamente relacionada con la disponibilidad del
inventario. La falta de un sistema confiable que garantice el abastecimiento constante

expone a la empresa a la pérdida de clientela y a la disminucion de ventas.

8.- {Qué indicadores se usan para medir la rentabilidad de la empresa?
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Nos guiamos por cudnto queda al final del mes. Vemos cuénto se vendié y cuanto se
gastd, pero no usamos indicadores como tal, solo llevamos los nlimeros bésicos.
Analisis

La empresa carece de indicadores financieros especificos, lo que impide un analisis
detallado del comportamiento econdomico. Esta situacion limita la capacidad para
identificar tendencias, corregir desviaciones o implementar estrategias que impulsen la

rentabilidad.

9.- (Como calificaria la evolucion de la rentabilidad de la empresa en los ultimos

periodos?

Ha mejorado un poco, aunque con subidas y bajadas. Cuando controlamos mejor el

inventario y compramos bien, ganamos mas. Pero hay meses que los gastos nos ganan.
Analisis

La rentabilidad es inestable y depende de factores como el abastecimiento y los costos
de reposicion. La falta de control detallado impide identificar con precision las causas

de esta variacion, afectando la proyeccion financiera a mediano y largo plazo

10.- ;Cuales son los principales problemas que enfrenta la empresa en términos de

rentabilidad?

Lo mas dificil es competir con tiendas que venden mas barato o sin pagar impuestos.

También suben los precios de los productos y eso nos afecta mucho.
Analisis

La rentabilidad se ve comprometida por factores tanto internos como externos. El
incremento de costos de adquisicion y la competencia informal reducen el margen de

utilidad, obligando a tomar decisiones comerciales bajo presion sin respaldo técnico.

11.- ; Qué estrategias ha aplicado para optimizar el control de inventario y mejorar

los margenes de ganancia de sus productos?
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He empezado a comprar menos cantidad, pero més seguido, para no tener productos

acumulados. También busco vender lo que mas se mueve, asi se gana mas rapido.
Analisis

La estrategia adoptada es de tipo correctiva y responde a la experiencia de la operadora.
Sin embargo, la falta de analisis de datos impide definir con exactitud qué productos son

mas rentables y como distribuir el capital de manera mas eficiente.

12.- ;Qué objetivos persigue para mejorar la gestion de inventarios y asi mejorar

la rentabilidad de la empresa?

Quiero aprender a usar un sistema mas completo y que el personal también sepa
manejarlo. Me gustaria llevar un control mas exacto y no depender tanto de la memoria

o las anotaciones.
Analisis

Existe una disposicion al cambio y mejora por parte de la propietaria, lo cual representa
una oportunidad significativa para el negocio. La implementacion de un sistema
automatizado, junto con capacitacion del personal, puede marcar un punto de
transformacion en la eficiencia operativa y la sostenibilidad financiera del

establecimiento.

2.6.3 Entrevista a trabajador de bodega
JExiste un proceso formal para el registro de entrada y salida de productos en la

bodega?

No hay un proceso formal establecido. Yo llevo un control manual en una libreta y a
veces paso los datos a una hoja de Excel. Todo se basa en la experiencia y en lo que voy
observando a diario.

Analisis

La gestion se basa en métodos empiricos sin un procedimiento estandarizado, lo que
genera vulnerabilidades en la trazabilidad del inventario. Esta informalidad impide

auditar los movimientos y dificulta la toma de decisiones basada en datos confiables.
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2.

.Como asegura el control de los niveles minimos y maximos de existencias en el

almacén?

Lo hago observando qué productos se venden mas rapido. Cuando veo que hay poco,

aviso para que se compre. No tenemos un sistema que nos avise cuando reponer.
Analisis

El control de niveles de inventario depende exclusivamente de la observacion personal.
Al no contar con un sistema automatizado ni indicadores definidos, se corre el riesgo de
incurrir en faltantes o excesos que afectan tanto el servicio al cliente como los costos

operativos.

,Con qué frecuencia realiza conteos fisicos de inventario y como reporta

discrepancias?

No hay una frecuencia establecida. A veces se hace cuando notamos que algo no cuadra
o antes de una compra grande. Si hay diferencias, lo comento con la contadora para que

lo revise.
Analisis

La falta de un calendario de inventarios perpetua errores acumulados. La gestion
reactiva de discrepancias limita el control efectivo y evidencia la ausencia de una
politica de revision periddica que permita detectar fallas sistematicas o pérdidas por

deterioro, vencimiento o hurto.

. Qué problemas ha identificado en la organizacion y almacenamiento de productos

dentro de la bodega?

A veces se mezcla la mercaderia antigua con la nueva y no se respeta bien el orden.
También hay poco espacio, y eso complica mover los productos grandes sin desordenar

todo.
Analisis

La falta de organizacion estructurada en la bodega afecta la rotacion eficiente del

inventario y aumenta el riesgo de pérdidas por vencimiento o dafo fisico. El mal
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aprovechamiento del espacio limita la capacidad operativa e incrementa el tiempo de

blisqueda y manipulacién de productos.
¢, Utiliza algun sistema o herramienta para registrar los movimientos de inventario?

Solo uso una hoja de Excel donde anoto las entradas y salidas. No esta conectada con la

caja ni con el sistema de ventas.
Analisis

El uso de Excel representa una solucion bésica pero insuficiente para una gestion
eficiente. Al no estar integrado con el sistema de ventas ni contar con funciones de alerta,
se limita el control en tiempo real y se expone a errores por duplicidad, omision o

manipulacion manual.

.Existen procedimientos para el manejo y pronta deteccion de productos perecibles

0 proximos a vencer?

No tenemos un procedimiento escrito. Lo que hago es revisar fechas cada semana y

poner adelante los productos que estan mas cerca de vencerse.
Analisis

La supervision en el caso de los productos perecederos se basa en la experiencia del
operario, sin contar con herramientas tecnologicas o protocolos definidos. Esta escasez
de estandarizacion incrementa el desbalance del sistema y pone en peligro la salud del

consumidor y la imagen de la empresa.

.Como se asegura de que el inventario esté protegido contra pérdidas, deterioros

o robos?

Procuro mantener todo bien cerrado y vigilado. Pero como no hay camaras ni inventarios

constantes, es dificil saber si algo se pierde de inmediato.
Analisis

La proteccion del inventario es limitada. La ausencia de medios tecnologicos y controles

fisicos como sistemas de videovigilancia o conteos regulares deja expuesta la bodega a
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pérdidas no detectadas, afectando tanto el patrimonio como la confiabilidad del sistema

contable.

8. (Recibe capacitacion periodica sobre manejo de inventarios y procedimientos

internos?

No, hemos recibido capacitaciones esporadicas cuando empezamos a trabajar y de ahi

la experiencia de cada uno.
Analisis

La falta de formacién continua impide la actualizacion de conocimientos y practicas
modernas en gestion de inventarios. Esta carencia limita el desarrollo del personal y
perpetiia errores que podrian corregirse con entrenamiento técnico y metodologias

estandarizadas.

9. ¢Cuales considera que son los principales retos para mantener un inventario

ordenado y controlado?

El espacio reducido, la falta de sistema para ver lo que se vende, y que a veces no me
informan cuando sacan productos. Todo eso hace dificil mantener un buen control.
Analisis

Los principales desafios identificados reflejan una combinacion de factores fisicos
(limitaciones de espacio) y sistémicos (falta de comunicacion e integracion). Superar
estas barreras requiere inversion en infraestructura, tecnologia y procedimientos

internos claros.

10. ;Qué mejoras sugiere para optimizar el control y la gestion diaria del inventario

en la bodega?

Seria bueno tener un sistema que se conecte con la caja para saber lo que se vende al
momento. También ayuda tener mas espacio o estanterias, y que todos sigamos un

mismo método.

Analisis
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Las sugerencias del operario apuntan hacia una solucidén integral que combine
tecnologia (automatizacién), logistica (redistribucion del espacio) y organizacion
(protocolos comunes). Estas mejoras, si se implementan adecuadamente, contribuirian

a una gestion mas eficiente, precisa y segura del inventario.
Calculo de indicadores financieros

Rotacion de inventario.-

Costo de ventas

Rotacion de inventario = - -
Inventario promedio

7.250,00 _
3.156,00

Rotacion de inventario= 2,30

Los inventarios se renuevan en un promedio de 2,3 veces durante el afio, lo que indica
que la mercaderia permanece bastante tiempo en bodega antes de venderse. Este
resultado nos muestra como hay una baja rotacidon, lo cual genera riesgo de

obsolescencia o caducidad de los productos

Margen de utilidad neta

oye Utilidad neta
Margen de utilidad neta =

Ventas netas

2.280,00

———=18%
12.655,00

Margen de utilidad neta =

Este indicador refleja que, por cada dolar vendido, el comisariato obtiene 18 centavos
de ganancia neta. Un margen cercano del 20% es positivo para un negocio minorista de
pequeiia escala, ya que demuestra la eficiencia en el control de gastos y costos, aunque

existe un espacio para mejorar la reduccion de costos operativos.

Rentabilidad sobre activos ( ROA)

Utilidad neta

ROA= ————
Activos totales
2.280,00
ROA=———"F"—-=10%
22.169,00

El Comisariato presenta un ROA positivo del 10%, lo que demuestra capacidad de

generar utilidades con sus activos, pero se recomienda implementar una mejor gestion
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de inventarios y activos corrientes para elevar este indicador y fortalecer la rentabilidad

global del negocio.

2.7. Triangulacion de datos de las entrevistas

Tabla 3 Triangulacion de datos de la entrevista

Eje Contadora Dueiia del Trabajador de Analisis
tematico negocio bodega conjunto
Planificaciony No existen Reconoce la No aplica Coincidencia
procedimientos manuales ni falta de procedimientos total: Los tres
politicas planificacion,  estandarizados, actores
formales. Todo aunque se sino rutinas reconocen  que
se gestiona de siguen personales. no existen
forma empirica. controles procedimientos
informales documentados ni
basados en la planificacion
experiencia. estratégica.  Se
gestiona con
base en
experiencia, lo
que genera
vulnerabilidad
operativa.
Registro de Se registra en Se usan Lleva un Coincide: El
entradas y Excel, pero de herramientas  cuaderno y registro es
salidas forma parcial y basicas, no pasa datos a manual y
sin integracion automatizadas. Excel cuando descoordinado

con ventas.

puede. No hay
conexién con

caja ni ventas.

entre las diversas
areas. La falta de
sincronizacion

conservacionista
asegura el
control

cn

tiempo real.
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Esto, acorrienta a

las inexactitudes

en los datos
contables y el
flujo de
informacion
critica.
Conciliacion Se realiza solo  No se concilia  Se corrige solo  Coincidencia

de inventario cuando hay regularmente.  cuando se total: No existe
diferencias Las decisiones detecta alguna  un proceso
grandes. No se toman al diferencia. formal de
hay politicani  momento. conciliacion. Las
formatos. correcciones son
improvisadas,
sin trazabilidad
ni seguimiento.
Control fisico  No se realizan  Se inspecciona No hay Coincidencia:
del inventario  auditorias ni visualmente o frecuencia No existe un
conteos cuando hay definida para calendario de
programados.  problemas. conteos; se conteos ni
hacen por auditorias. Esto
intuicion. limita la
deteccion
oportuna de
errores y
pérdidas.
Tecnologia y Se trabajacon  Usa solo la No se utiliza Coincidencia:
herramientas  Excel y plataforma del ningun El nivel
facturacion del ~ SRI; reconoce  software tecnologico es
SRI, sin necesidad de especializado.  muy basico. La
integracion. un sistema ausencia de un
mejor. sistema integral
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limita la

eficiencia,
seguridad y
confiabilidad del
inventario.
Capacitacion No ha habido Considera Nunca ha Coincidencia
del personal capacitacion importante recibido total: Todos
técnica reciente capacitar al capacitacion admiten la
en gestion personal, pero  formal. carencia de

contable ni de

inventarios.

no lo ha hecho

aan.

formacion
técnica, lo que
influye en los
errores
operativos y
contables. Existe
interés en
capacitarse, lo
que representa
una
oportunidad de

mejora.

Comunicacion

entre areas

La informacion
desde bodega
llega
incompleta y

con retraso.

No se tiene un
canal claro ni

Procesos

definidos.

A veces no se
notifica a
contabilidad
cuando se
retiran

productos.

Casualidad: La
comunicacion
entre bodega y
contabilidad es
débil, informal y
susceptible a
errores,
impactando en el
registro.
apropiado y en el
momento

oportuno.
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Gestion de No hay datos Se intenta Revisa fechas  Coincidencia
productos suficientes ni controlar visualmente parcial: Aunque
perecibles protocolos manualmente  cada semana. se reconoce la
especificos. los productos necesidad de
de caducidad controlar
proxima. vencimientos, no
existen
procedimientos
ni herramientas
sistematizadas.
Rentabilidad y No se utilizan  Se basa en No participa en Coincidencia:
toma de indicadores percepcion y decisiones de La rentabilidad
decisiones financieros revision rentabilidad. se evalua
formales. mensual empiricamente.
basica de Falta
ventas y implementar
gastos. KPIs que
permitan
monitorear el
impacto del
inventario en las
finanzas.
Propuestas de  Sugiere Desea Recomienda Convergencia
mejora automatizar implementar usar un sistema significativa:
procesos y un sistema vinculado a Todos coinciden
establecer moderno y cajay en que deben
conciliaciones  capacitar al organizar implementarse
mensuales. personal. mejor la herramientas
bodega. tecnologicas,

capacitacion y
control mas
riguroso. Existe

voluntad de
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cambio, pero
falta liderazgo
técnico y
recursos para la

ejecucion.

Nota: Se detalla la triangulacion de datos de las respuestas obtenidas por las entrevistas

2.8. Resultados de triangulacion de datos de la entrevista

La triangulacion de datos confirma que el Comisariato Centro del Descuento enfrenta
una problemadtica integral relacionada con la informalidad, falta de controles
estandarizados, escasa tecnologia, comunicacion limitada y ausencia de capacitacion,
que impactan negativamente en la eficiencia operativa, la fiabilidad financiera y la

satisfaccion del cliente.

2.9. Resultados de los Indicadores

El célculo de los principales indicadores financieros del comisariato hemos
podido tener una vision clara del desempeiio econdomico y de la eficiencia en el uso

de sus recursos.

En primer lugar, la rotacion de inventarios se ubica en 2,30 veces al afio, lo que
significa que los productos permanecen en la bodega alrededor de 159 dias antes
de venderse. Este resultado refleja una baja rotacidn, situacion que expone al
comisariato a un riesgo de obsolescencia y caducidad de productos, ademas de
inmovilizar capital que podria destinarse a otras actividades productivas o mejorar

la liquidez.

Por otro lado, el margen de utilidad neta alcanza el 18%, lo cual indica que, por
cada doélar de ventas, el comisariato obtiene dieciocho centavos de ganancia neta.
Este margen es aceptable para un negocio pequefio, ya que evidencia un adecuado
control de los costos y gastos, aunque se podria incrementar la eficiencia operativa,

lo que permitiria elevar la rentabilidad global.

Para finalizar la rentabilidad sobre activos se ubica en 10%, lo que significa que,
por cada ddlar invertido en activos, el comisariato genera diez centavos de utilidad.
Este indicador refleja que los activos estdn generando beneficios, pero a un nivel

inferior al esperado para el sector, lo que confirma que la baja rotacion de
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inventarios y la falta de un manejo mas eficiente de los recursos afectan la

rentabilidad sobre la inversion realizada.

Los indicadores evidencian que el comisariato es rentable, pero enfrenta una
limitacion importante en la gestion de inventarios, que restringe la eficiencia del

negocio y reduce la posibilidad de mejorar los retornos sobre los activos.
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CAPITULO 111
3. PROPUESTA

3.1 Titulo

Disefio de un Manual de procedimientos y funciones, para hacer mas eficiente la
administracion de los inventarios del Comisariato Centro del Descuento en el canton

Montecristi.

3.2 Justificacion

A partir del andlisis realizado en el Comisariato Centro del Descuento y las
entrevistas efectuadas al personal clave, se han identificado diversas areas criticas que
afectan la gestion actual de inventarios. Uno de los problemas detectados es la falta de
un manual formal de procedimientos para la administracion de inventarios, lo que ha

generado inconsistencias y errores recurrentes en los procesos diarios en el comisariato

En este contexto, la creacion de un Manual de Procedimientos para la gestion de
inventarios se presenta como una propuesta completa e indispensable. Este documento
ofrecerd instrucciones claras y coherentes para cada etapa del manejo de los inventarios,
asi permite optimizar los recursos disponibles, fortalecer la eficiencia operativa y reducir

al minimo los errores.

Implementar los procesos estandarizados permitira que el Comisariato Centro del
Descuento gestione sus inventarios de manera mas eficiente y ordenada. Ademas, al
capacitar a los trabajadores en la aplicacion de procedimientos formalizados, se
potenciaran sus habilidades y se incentivard un compromiso mas fuerte con el
desempefio adecuado de sus funciones lo que contribuird significativamente al

desarrollo constante del negocio.
3.3 Objetivos de la propuesta

3.3.1 Objetivo General de la propuesta

Disefiar un Manual de procedimientos y funciones para mejorar la gestion de
inventarios en el Comisariato Centro del Descuento, que contribuya a optimizar el
control, manejo y registro de existencias, mejorando la eficiencia operativa y la

rentabilidad del negocio.
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3.3.2. Objetivos Especificos de la propuesta

Establecer procedimientos normalizados para la gestion de inventarios
Disenar flujogramas de algunos procedimientos en el area de inventarios.

Establecer politicas internas para optimizar recursos y reducir costos

3.4 Alcance

El Manual de procedimientos se aplicara especificamente a la gestion de inventarios
en Comisariato Centro del Descuento, ubicado en la parroquia Lednidas Proaiio de la

ciudad de Montecristi.

3.5 Beneficiarios

Beneficiario directo “"Comisariato Centro el Descuento”™

3.6 Factibilidad

3.6.1. Factibilidad financiera
La creacion del manual no requiere una inversion econdmica elevada. Se utilizaran
recursos internos, como el conocimiento del personal, y herramientas de bajo costo
( procesadores de texto y hojas de calculo). Ademas, al estandarizar procesos, se espera
una reduccion en pérdidas por caducidad, errores en el registro y mal manejo de stock,

lo que representa un beneficio financiero a mediano plazo.

3.6.2. Factibilidad legal
La propuesta es completamente viable desde el punto de vista legal. No contraviene
ninguna normativa vigente del Cédigo de Comercio, del SRI ni de control interno, sino
que fortalece el cumplimiento normativo, al permitir un mejor control documental y

respaldo contable de las existencias.

3.6.3. Factibilidad técnica
El desarrollo del manual es viable con los recursos humanos del comisariato. El
personal cuenta con experiencia operativa y conoce los procesos, lo cual facilitara la
descripcion y estandarizacion de actividades. Ademas, existe disposicion por parte de la
propietaria para implementar mejoras. La capacitacion basica sobre el uso del manual

asegurara su correcta aplicacion.
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3.7 Desarrollo de la propuesta

Con la implementacion de la propuesta sobre un manual de procedimientos para la
Gestion de Inventario, se espera que el Comisarito Centro el Descuento cuente con una

herramienta que le ayude a llevar el control de manera eficiente de la mercaderia.

A continuacién, se muestra el manual de procedimientos para que el Comisarito

Centro el Descuento realice la correcta gestion de su inventario.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COMISARIATO CENTRO DEL
DESCUENTO

OBJETIVO

Optimizar la gestion de inventarios en el Comisariato Centro del Descuento,

mejorando asi la eficiencia operativa y reforzar la habilidad de adaptarse a los cambios

del mercado

ELABORADO POR:
MERS

REVISADO POR: I.M AUTORIZADO POR
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COMISARIATO CENTRO DEL
DESCUENTO

ALCANCE

El Manual de Procedimientos para el Comisariato Centro del Descuento detalla las
responsabilidades de los principales procesos del negocio, tales como la gestion de
inventarios, ventas, constataciones fisicas, recepcion de mercancias, politicas de
compras y ventas, capacitacion del personal, baja de inventarios, registro contable y

gestion de requerimientos o solicitudes de bodega.

Ademas, el manual considera procesos administrativos importantes, por ejemplo, la
recepcion de mercancias, en la que el almacenista verifica las entregas por
conformidad antes de cambiar el inventario, asi como las politicas de compra y venta
establecidas por la direccion. La actualizacion de la capacitacion del personal se
realiza para garantizar una adecuada gestion de los procedimientos de control de
inventario, junto con la reduccién controlada, documentada y responsable del

inventario obsoleto o dafiado manejado por el personal contable.

ELABORADO: MERS REVISADO: I.M AUTORIZADO

58




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COMISARIATO CENTRO DEL
DESCUENTO

ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Gerente -
Propietaria

Area de
Operaciones

Compras Ventas Contadora Cajeras Bodeguero

ELABORADO: MERS REVISADO: .M | AUTORIZADO:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COMISARIATO CENTRO DEL
DESCUENTO

Descripcion de

funciones

ELABORADO: REVISADO:I.M AUTORIZADO:
MERS
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COMISARIATO DENTRO DEL
DESCUENTO

MANUAL DE FUNCIONES

AREA: ADMINISTRATIVA

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE / PROPIETARIA

DESCRIPCION DEL PUESTO:

Es el/la microempresario/a que disefia y concuerda las actividades en el Comisariato
controlando que todas las actividades operativas cumplan con los objetivos marcados. Su rol
facilita el cumplimiento de las metas a corto y a largo plazo dado que maneja los recursos,
supervisa el desempefio y se asegura que el negocio crezca y se mantenga dentro de los

estandares de sostenibilidad y desempefio propuesto.
FUNCIONES:

* Administra, planifica, organiza, dirige y controla el economato.

* Asegura polizas de seguros para proteger los recursos.

* Monitorea constantemente la salud financiera y el desempefio de la empresa.
* Determina qué proveedores van a abastecer los inventarios.

* Califica y negocia con los proveedores.

* Dirige y coordina las actividades de recursos humanos del comercio.

* Aprueba todas las compras de mercancias.

* Realiza la contratacion de personal.

* Legaliza todos los documentos que emite la empresa.

* Fomenta la capacitacion del personal.

* Autoriza permisos y vacaciones al personal de la tienda.

ELABORADO: MERS REVISADO: I.M AUTORIZADO:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COMISARIATO CENTRO DEL
DESCUENTO

MANUAL DE FUNCIONES

AREA: FINANCIERA

NOMBRE DEL CARGO: CONTADORA

DESCRIPCION DEL PUESTO:

Llevar un registro de las transacciones econdmicas y financieras de la empresa en
orden cronolégico, respetando los principios y normas de contabilidad generalmente
aceptadas, esta disefiado para garantizar que la contabilidad sea ordenada y precisa,
por lo tanto, brinda confiabilidad para las decisiones que se tomen, asi como para el
analisis de la empresa. Asimismo, la transparencia y la credibilidad en la informacion
financiera que se emite a los usuarios se brinda por el respeto a los principios

contables.

FUNCIONES:

* Encargada de subir todo al sistema contable.

* Escoge las facturas y comprobantes que sean para respaldo contable.

* Responsable de presentar las declaraciones tributarias ante el SRI.

* Realiza las retenciones correspondientes.

* Realiza el control de las cuentas por cobrar y por pagar de la empresa.

* Registra en los kdrdex y en el sistema contable las entradas y salidas de saldos de
mercaderias.

* Mantiene el registro auxiliar de cuentas por pagar.

* Prepara las conciliaciones bancarias.

* Elabora y firma los estados financieros bésicos.

ELABORADO: MERS REVISADO: I.M AUTORIZADO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COMISARIATO CENTRO DEL
DESCUENTO

MANUAL DE FUNCIONES

AREA: OPERACIONES

NOMBRE DEL CARGO: BODEGUERO

DESCRIPCION DEL PUESTO:

Garantiza revisar, clasificar, organizar, etiquetar y almacenar adecuadamente la
mercancia para la venta. También garantiza comunicar a la gerente-duefia qué

productos hacen falta y cudles tienen demanda.
FUNCIONES:

* Recibe la mercaderia, verificando que coincida con las facturas.

* Evalua e informa a la gerencia sobre productos obsoletos o de baja rotacion.

» Hace pedidos de mercancia, respetando los niveles autorizados para el stock de
inventarios.

* Codifica los productos, de acuerdo con procedimientos establecidos.

* Mantiene actualizado el registro de inventario y supervisa el conteo fisico del
inventario.

* Elabora, llena y archiva documentos de recepcion de mercancia.

* Llevar un registro y actualizar el inventario de mercancias en archivos de Excel.

* Participa en la toma fisica de inventarios de mercancias.

* Elabora mensualmente un listado de las mercancias en mal estado para dar de baja.
 Atender en tiempo y forma los pedidos de mercancia que realicen las unidades

solicitantes.

ELABORADO: MERS | REVISADO: I.M AUTORIZADO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL DE INVENTARIOS DE
COMISARIATO CENTRO DEL
DESCUENTO

MANUAL DE FUNCIONES

AREA: COMERCIAL

NOMBRE DEL CARGO: VENDEDOR

DESCRIPCION DEL PUESTO:

Sera responsable de impulsar y concretar la venta de los productos disponibles en el
comisariato, asegurando también que cada cliente reciba su pedido de manera puntual
segun lo indicado en la factura. Asimismo, brindara atencion y asesoria personalizada
para que los clientes encuentren los articulos que mejor satisfagan sus necesidades, y

atenderd cualquier consulta o reclamacion vinculada con las ventas efectuadas.

FUNCIONES:
e Se encarga de la venta de mercaderia.
e Realiza la inspeccion de los productos que estan a la venta.
e Comunica cualquier novedad a su superior.
e Indica cuando se ha acabo algun producto.
e Acompaia a los clientes en el comisariato de acuerdo con su necesidad.

e (Culmina la venta.

ELABORADO:MERS REVISADO: I.M AUTORIZADO:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CONTROL DE INVENTARIOS
COMISARIATO CENTRO
DESCUENTO

DE
DEL
DEL

MANUAL DE FUNCIONES

AREA: FINANCIERA

NOMBRE DEL CARGO: CAJERA

DESCRIPCION DEL PUESTO:

Te encargaras de recibir los ingresos generados por la venta de los productos del

comisariato, tanto en transacciones directas como en cobros a clientes. Asimismo,

llevaras un registro preciso de todas las operaciones y garantizaras la custodia segura

de los fondos. Ademas, elaboraras informes periddicos sobre las ventas y los ingresos

obtenidos, los cuales seran presentados para la revision de la gerencia.

FUNCIONES:

e [Establece un ambiente calido, acogiendo e informando a los clientes de manera

amable y profesional.

e Recibir el dinero de las ventas y lo ingresa al sistema contable.

e Hacer cierres de caja diarios.

e Proteger el dinero en efectivo que se recauda diariamente.

e Guardar los documentos del cuadre diario para ser entregados a la contadora.

e Recibir los cheques y archivarlos para su debida entrega a su superior.

e Asentar las devoluciones que se hayan hecho correctamente.

e Hacer arqueos de caja.

ELABORADO: MERS

REVISADO: I.M AUTORIZADO
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INTERNAS
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ELABORADO: MERS REVISADO: I.M AUTORIZADO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL DE INVENTARIOS DEL
COMISARIATO CENTRO DEL
DESCUENTO

POLITICAS

X/
°e

X/
L %4

POLITICAS
COMPRAS DE MERCADERIA

Todas las entradas de mercaderia deben estar respaldadas con la documentacion
correspondiente.

Se mantendré un archivo de facturas de compras durante el periodo legal exigido por
la normativa vigente (LORTI y su reglamento).

Para compras mayores a $500.00 se deberan obtener al menos tres cotizaciones
previas.

Se mantendra actualizada una lista de proveedores confiables.

Las facturas de compra se negociaran con plazos de pago que pueden ser a 30, 60 o
90 dias.

Se realizara una verificacion periddica para asegurar que las tarjetas kardex coincidan
con el conteo fisico del inventario.

Todo pedido de compra debe contar con la autorizacion expresa de la gerente.

La mercaderia debera ser recibida en el plazo acordado entre el proveedor y la
gerente-propietaria.

Cada entrada sera registrada en las tarjetas kardex siguiendo el método de promedio
ponderado.

Se generara un comprobante de ingreso a bodega donde se especificaran el codigo,
cantidad, nombre del articulo, valor unitario y total.

El bodeguero tendrd un plazo maximo de 24 horas para constatar que la mercaderia
corresponde a la orden de compra; cualquier irregularidad sera notificada mediante

un acta de no conformidad.

RECEPCION DE MERCADERIA
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Todos los movimientos en el almacén deberan tener documentacion de respaldo.

El bodeguero revisara la mercancia que llega para asegurarse de que sea la que

se ordeno y facturd; si hay diferencias, se regresard inmediatamente.

Los asientos se actualizardn en el sistema contable a través de las tarjetas kardex

correspondientes.

% Se revisara el stock total para saber con qué se cuenta de verdad y qué esta por

agotarse.

La recepcion de mercaderia se realizard de lunes a viernes.

El acceso a la bodega sera exclusivo para el personal autorizado, reduciendo el

riesgo de pérdidas.

« Desde el momento de la recepcion, el bodeguero serd responsable de la custodia
y proteccion de las mercancias.

+ Se le comunicard a la duefia los productos con mayor movimiento.

« Se definiran medidas de seguridad apropiadas, incluyendo un local apropiado

para el almacenamiento y las normas de seguridad laboral en la bodega.

X/
°e

X/
°e

X3

*

X3

*

VENTA

+ Toda venta deberd generar una factura, la cual sera archivada fisicamente de
acuerdo con la normativa vigente.

¢ El personal esta en la obligacion de registrar inmediatamente toda transaccion en
el sistema contable y en las tarjetas kardex.

%+ Para mantener la competitividad del local, los precios de los productos se deben
actualizar con frecuencia.

« Las ventas a crédito se otorgaran solamente a clientes que tengan como minimo

tres compras de contado previas por un valor de $300.00. Ademas, segtn el

importe facturado, se exigira la documentacion identificativa y referencias

comerciales.

K/
L X4

Cuando la venta sea superior a $500.00, se exigird como requisito la firma de
una letra de cambio.

Los plazos para pagar a crédito dependeran del total de la factura, entre 30 y 60
dias.

Ningun cliente con deudas pendientes podra obtener nuevos créditos hasta que

X/
°

X/
°

regularice su situacion.

DEVOLUCION DE MERCADERIA

+¢ Toda devolucion debe estar respaldada por la factura original para registrar la baja en
el sistema.

% Las devoluciones se deben realizar dentro de los plazos y condiciones establecidas
por las politicas internas.

¢ La documentacion de devoluciones sera archivada de manera cronoldgica.
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X/
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X/
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Los productos retornados seran revisados cuidadosamente antes de proceder con el
tramite.

El bodeguero tendra un plazo de 24 horas para informar a la gerente-propietaria sobre
la conformidad de la mercaderia devuelta en relacion con la orden de compra.

La devolucion se registrara en el sistema contable, ajustando los inventarios segun
corresponda.

Se generard un comprobante detallado de ingreso a bodega para los articulos
devueltos.

En caso de desacuerdo con el proveedor sobre la devolucion, se negociaran las

condiciones para asegurar el cumplimiento de las politicas del comisariato.
DEVOLUCION DE VENTAS

La empresa admite Uinicamente la devolucion de articulos durante el transcurso del
primer dia habil posterior a la transaccion.

El establecimiento exige la presentacion del comprobante de compra correspondiente
para proceder con cualquier reintegro.

Al recibir un articulo devuelto, cada producto restituido se registrara de inmediato en
el sistema al instante de su recepcion.

Respecto a los reembolsos, se realizaran de acuerdo con las condiciones de pago
establecidas en la transaccion inicial.

No sera posible procesar ninguna devolucion sin la aprobacion directa de la gerente-
propietaria.

Estas operaciones son autorizadas inicamente en circunstancias determinadas, como
fallos durante el despacho o facturacion, productos defectuosos, o errores cometidos
por el cliente al efectuar el pedido.

Si el monto reintegrado supera el de la factura previa, el cliente deberd abonar la

diferencia; en caso contrario, se le entregara el remanente correspondiente.

CONSTATACIONES FiSICAS

El encargado de bodega es responsable de la actualizacion, custodia y control del
inventario.

Se realizara al menos una constatacion fisica anual para verificar la existencia real de

inventarios.
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En caso de sobrantes, estos se considerardn otros ingresos; si hay faltantes, se
descontaran del salario del responsable.
Se registrara contablemente los hechos resultantes de la toma de inventarios.

Los resultados de las constataciones seran informados a la gerente-propietaria.

REGISTRO DE MERCADERIA

El bodeguero le asignara un coédigo alfanumérico para clasificar el inventario.

Se revisara la cantidad de productos para generar etiquetas, las cuales seran pegadas a
cada articulo al momento de ingresar a bodega.

Todos los productos deben estar codificados y registrados en el sistema para llevar un

control de existencias y ubicaciones.
BAJA DE INVENTARIO

Toda baja de inventario debe estar justificada con documentacion legal.

Estas bajas requieren la aprobacion de la gerente-propietaria y deben registrarse
inmediatamente en el sistema contable.

El bodeguero elaborara un informe detallando las causas de la baja y propondra
acciones correctivas.

Los productos dados de baja deben disponerse conforme a normativas vigentes.
CAPACITACION DE PERSONAL

Se identificaran periddicamente las necesidades de formacion del personal.

Se disefiaran e implementaran programas de capacitacion acordes a estas necesidades.
La efectividad de la capacitacion serd evaluada y ajustada continuamente.

La empresa fomentara el desarrollo constante de sus colaboradores para mejorar la
productividad y eficiencia.

Se mantendran registros de todas las formaciones realizadas, incluyendo fechas,

temas y participantes.

ELABORADO: MERS REVISADO: I.M AUTORIZADO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL DE INVENTARIO DEL
COMISARIATO CENTRO DEL
DESCUENTO

Simbologia

Los que se aplicaran son los siguientes simbolos

NOMBRE DESCRIPCION SIMBOLO
INICIO/ FIN Representa el inicio y el
final de un proceso ( )
DECISION Nos sirve para tomar una
decision dependiendo de sus
valores
PROCESOS/ Representa las operaciones,
ACCION actividad o alguna tarea
DOCUMENTO Representa la salida de
informacion
FLECHAS DE Nos indica el orden de las

DIRECCION

operaciones

A 4
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
INVENTARIO DEL COMISARIATO CENTRO DEL
DESCUENTO

COMPRA DE MERCADERIA

OBJETIVO

Garantizar la adquisicion a tiempo y eficaz de las mercancias necesarias para que el Comisariato Centro Del
Descuento funcione, garantizando al mismo tiempo una cantidad, calidad y precio apropiados de los productos,

ademas de llevar un control estricto del inventario.

No. OPERACIONES RESPONSABLE

1 Se encargara de detectar la necesidad de incorporar nuevos productos o reponer el
inventario mediante el analisis de los reportes de ventas y la verificacion de los

niveles de stock disponibles. Gerente-Propietaria

2 Preparara y enviard la solicitud de compra, indicando de forma precisa los productos
requeridos, sus cantidades y caracteristicas.

Bodeguero

3 Evaluara y seleccionara a los proveedores potenciales considerando criterios como

calidad, precio, plazos de entrega y condiciones comerciales. .
P P gay Gerente-Propietaria

4 Gestionara la solicitud de cotizaciones a los proveedores seleccionados para obtener
las mejores condiciones de compra, comparard las propuestas recibidas y

e . . . Gerente-Propietario
determinard la opcion més conveniente para el comisariato.

5 Emitira y enviara la orden de compra al proveedor elegido, detallando los términos

condiciones acordados. . .
Y Gerente-Propietario

6 Una vez recibida la mercaderia, verificard que coincida con lo especificado en la
orden de compra y la factura, inspeccionara su calidad y la almacenara de forma
Contador
adecuada.
7 Registrard la entrada de la mercaderia en el sistema de inventario y actualizara los
registros correspondientes.
& p Bodeguero
8 Revisara y aprobara la factura del proveedor para proceder con el pago segun los
términos pactados.
p Bodeguero
9 Toda la documentacion relacionada sera archivada de manera ordenada y | Bodeguero
sistematica.
10 Revisara y aprobara la factura del proveedor para proceder con el pago conforme a
los términos acordados.
Contador
11 La documentacion relacionada sera archivada de forma organizada. Contador

Elaborado: MERS Revisado: I.M Autorizado:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
INVENTARIO DEL COMISARIATO CENTRO DEL DESCUENTO

FLUJOGRAMA

PROCEDIMIENTO: COMPRA DE MERCADERIA

BODEGUERO PROPIETARIA CONTADOR

INICIO

Corroborar los productos recién
. llegados y la reposicion de

Elaborara y
enviara la

solicitud de inventarios

compra
Evaluara y seleccionara
proveedores

Pedira cotizaciones a diferentes

proveedores.
Adquirird la cotizacion que Realiza y envia la orden de
mejor parezca = compra al proveedor escogido
Recibira y verificara la I
mercaderia recibida
g : g Emitira la
Inspeccionard la calidad de . .,
, o notificacion de no
la mercaderia recibida .
conformidad

Conformidad
No
Conformidad

Se realizara un informe de
conformidad para el pago.
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Verificar que los comprobantes
cumplan de acuerdo con la ley
para proceder con el pago

Registrara el ingreso de

mercaderia en el sistema
informatico

|

Se archiva la
documentacion

FIN

Elaborado: MERS

Revisado: I.M

Autorizado:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
INVENTARIO DEL COMISARIATO CENTRO DEL
DESCUENTO

RECEPCION DE MERCADERIA

OBJETIVO

Afirmar los procesos para la llegada de la nueva mercancia, asegurando el correcto control de calidad

y cantidad del manejo de inventarios.

No. OPERACIONES RESPONSABLE
1 Recibe y compara el comprobante con la orden de compra para el | Bodeguero
ingreso de mercancia
2 Se recibe la copia de del acta de compra; se la devuelve y se firma
el acta de recepcion del comprobante Bodeguero
3 Se elabora en el Kardex el movimiento.
Bodeguero
4 Se separa y se ordena la mercancia de acuerdo con sus
caracteristicas Bodeguero
5 Ordenar la bodega reduciendo espacio
Bodeguero
6 Se archiva copia de la documentacion Bodeguero

Elaborado: MERS

Revisado: I.M Autorizado:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
INVENTARIO DEL COMISARIATO CENTRO DEL
DESCUENTO

FLUJOGRAMA

PROCEDIMIENTO: RECEPCION DE MERCADERIA A BODEGA

BODEGUERO

INICIO

Recepta la mercaderia

l

Se recibe la mercancia y se
comprueba de acuerdo con la
orden de compra

Se recibe orden de compra y
se entrega acta respectiva

Se clasifica mercaderia

Organizara la bodega de
acuerdo con el espacio de
cada articulo

Se archiva documentos

|

FIN

Elaborado: MERS

Revisado: .M

Autorizado:
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INVENTARIO

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE

DEL COMISARIATO CENTRO DEL DESCUENTO

DEVOLUCION DE COMPRA

OBJETIVO

Comprobar los procesos para la devolucion de la compra, asegurando el correcto control de calidad y

cantidad del manejo de inventarios.

No. OPERACIONES RESPONSABLE
1 Recibir la solicitud de devolucion y verificar que las caracteristicas del producto

coincidan con lo registrado en la factura de venta. Gerente-Propietaria
2 Comprobar el motivo de la devolucion, asegurando que cumpla con las politicas

establecidas por la empresa. Gerente-Propietaria
3 Autorizar la devolucion en caso de que se ajuste a las politicas vigentes,

emitiendo el documento correspondiente. Gerente-Propietaria
4 Recibir la mercaderia devuelta, confirmando que se encuentre en las condiciones

esperadas segun el motivo de devolucion. Bodeguero
5 Revisar la mercancia devuelta para determinar su estado y decidir si serd

reintegrada al inventario, reparada o descartada. Bodeguero
6 Notificar al proveedor sobre la devolucion y coordinar el retorno o la reposicion

de la mercaderia defectuosa. Gerente-Propietaria
7 Ejecutar el proceso de devolucion o reposicion de la mercaderia defectuosa,

conforme a lo acordado. Proveedor
8 Registrar en el documento de devolucion la descripcion de los productos y

actualizar en el sistema de inventario los movimientos correspondientes en | Bodeguero

bodega.
9 Gestionar el reembolso al cliente o emitir un crédito en su cuenta, segiin las

politicas de la empresa. Contador
10 Informar al cliente sobre el estado de su devolucion y el resultado final del

proceso (reembolso, crédito, etc.). Gerente-Propietaria
11 Se archiva la documentacion Contador

Elaborado: MERS

Revisado: IM Autorizado:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
INVENTARIO
DEL COMISARIATO CENTRO DEL DESCUENTO

FLUJOGRAMA

PROCEDIMIENTO: DEVOLUCION DE COMPRA

BODEGUERO

PROPIETARIA

CONTADORA

PROVEEDOR

Recibira la mercaderia
devuelta

Revisar la mercaderia
devuelta para determinar
su estado

Registrara el ingreso de la
mercancia devuelta en el
sistema de inventario

INICIO

Recibira la solicitud de
devolucion del cliente

Verificara el motivo de la

devolucion

Autorizara la devolucion si
cumple con las politicas
establecidas

Notificar al proveedor
sobre la devolucion y
coordinaras el retorno

Realizar el proceso de
retorno de mercancia

Realizar el reembolso al
cliente o emitira un crédito
en su cuenta

defectuosa
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Informara al cliente sobre
el estado de su devolucion
y el resultado del proceso

Se archiva la
documentacion

FIN

Elaborado: MERS

Revisado: .M

Autorizado:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE INVENTARIO
DEL COMISARIATO CENTRO DEL DESCUENTO

CONSTATACION FISICA

OBJETIVO

Asegurar la precision del inventario mediante la verificacion fisica de las existencias, identificando discrepancias y

asegurando la correcta gestion y control de los productos almacenados.

No. OPERACIONES RESPONSABLE

1 Planificar las fechas y el alcance de la constatacion fisica de inventario, Gerente-Propietaria
asegurando que se cuente con todos los recursos y personal necesarios

para su ejecucion.

2 Preparar el area de inventario, garantizando el orden y la accesibilidad de
los productos para facilitar el conteo. Bodeguero
3 Emitir un listado actualizado desde el sistema contable con todos los items Contador

registrados en bodega, el cual servira de base para la constatacion fisica.

4 Realizar el conteo fisico de los productos almacenados, registrando de
manera precisa las cantidades encontradas. Bodeguero
5 Elaborar un acta de constatacion fisica, que incluya las firmas de todas las
personas participantes en el proceso. Bodeguero
6 Registrar los resultados del conteo en el sistema de inventario, sefialando
cualquier discrepancia detectada frente a los registros previos. Bodeguero
7 Analizar las discrepancias entre el inventario registrado y el conteo fisico,
con el fin de identificar errores, omisiones o posibles pérdidas. Bodeguero
8 Ejecutar los ajustes necesarios en el sistema de inventario para corregir las Contador

diferencias encontradas durante la constatacion.

9 Archivar toda la documentacion relacionada con el proceso de Contador
constatacion fisica de inventarios de forma organizada para futuras

consultas.

Elaborado: MERS Revisado: .M Autorizado:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
INVENTARIO

DEL COMISARIATO CENTRO DEL
DESCUENTO

FLUJOGRAMA

PROCEDIMIENTO: CONSTATACION FISICA

BODEGUERO

PROPIETARIA

CONTADOR

Planifica fechas y alcance

1

Prepara el area de
inventario

de la constatacion

Realiza conteo fisico de
productos

Emitir un listado con los
items registrados en bodega

Elaborar acta de
constatacion fisica

Registrar resultados en el

sistema

Analiza las

discrepancias

Ejecuta ajustes necesarios en el

sistema de inventarios

Archivar la documentacion

relacionada

FIN

Elaborado: MERS

Revisado: .M

Autorizado:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
INVENTARIO
DEL COMISARIATO CENTRO DEL DESCUENTO

REGISTRO DE MERCADERIA

OBJETIVO

Comprobar el ingreso correcto de la mercancia nueva y guardada, favoreciendo el control de la mercancia y la

administracion correcta de los articulos.

No. OPERACIONES RESPONSABLE

1 Admitird los comprobantes de envid en conjunto con la mercancia | Bodeguero

enviada para hacer en el sistema contable.

2 Comprobar la mercancia recién llegada, verificando que sea igual con
las caracteristicas enviadas. Bodeguero
3 Realizar el comprobante de llegada a bodega, para que sean registrados

las caracteristicas de la mercancia recibida en el sistema de inventario | Bodeguero

4 Actualizar los registros contables para reflejar la recepcion de la nueva

mercaderia, garantizando que la informacion coincida con los datos del | Contador

inventario.
5 Generar reportes de inventario actualizados, que muestren de forma

clara el estado del stock tras la recepcion de la mercaderia. Bodeguero
6 Revisara y aprobard los registros de mercaderia en el sistema de

inventario, asegurando la precision y consistencia de los datos. Gerente-Propietaria
7 Archivar la documentacion relacionada con el proceso de recepcion de | Bodeguero

mercaderia, de manera ordenada para su facil consulta posterior.

Elaborado: MERS Revisado: .M Autorizado:
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INVENTARIO

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE

DEL COMISARIATO CENTRO DEL DESCUENTO

BAJA DE INVENTARIO

OBJETIVO

Comprobar el proceso adecuado para la baja de inventarios, asegurando el correcto registro y la eliminacion de

productos viejos, deteriorados o vencidos.

No. OPERACIONES RESPONSABLE
1 Detectara la mercancia que este con propiedades deterioradas y | Bodeguero
requieran ser retiradas por obsolescencia, deterioro o este pasado.
2 Elaborard un reporte que se incluya los productos que estén en malas
condiciones y se mandara una peticion de autorizacion para la baja de | Bodeguero
los productos
3 Evaluara y validara la peticion de eliminacion de inventario,
garantizando que se respeten las politicas y procedimientos del | Gerente-Propietaria
comisariato.
4 Incluira en el sistema la reduccion de inventario, modificando las
cantidades y suprimiendo los productos pertinentes. Bodeguero
5 Actualizara los libros de contabilidad para mostrar la reduccion de
inventarios Contador
6 Se responsabilizard de la eliminacion segura de la mercaderia
eliminada, de acuerdo con las regulaciones y procedimientos creados | Bodeguero
7 Se archiva documentos Bodeguero
Elaborado: MERS Revisado: I.M Autorizado:
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INVENTARIO

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE

DEL COMISARIATO CENTRO DEL DESCUENTO

CAPACITACION DEL PERSONAL

OBJETIVO

Capacitar al personal del comisariato seguidamente para mejorar sus capacidades y competencias, garantizando la

observacion de los estandares y las metas del comisariato.

No. OPERACIONES RESPONSABLE
1 Determinara las necesidades de capacitacion del personal, a través de | Gerente-Propietaria
evaluaciones de rendimiento, cuestionarios y reuniones.
2 Elaborara un plan de formacion que especifica los propositos,
contenidos, técnicas y cronograma de las actividades de capacitacion Contador
3 Se desarrollara un presupuesto exhaustivo para el plan de formacion
considerando los gastos de los recursos que se vayan a utilizar Contador
4 Se escogera a los capacitantes que cuenten con la experiencia y los
materiales requeridos Gerente - Propietario
5 Se elabora el contrato de acuerdo con los servicios profesionales que nos
van a brindar Gerente - Propietario
6 Se revisara la ejecucion del plan de formacidn, incluyendo la logistica y
la comunicacidén con los participantes Gerente-Propietario
7 Se verificara el rendimiento de la capacitacion con entrevistas, encuestas
y pruebas de conocimiento Gerente-Propietaria
8 Renovara el plan de formacién de acuerdo con los resultados de las | Gerente-Propietario
evaluaciones
Elaborado: MERS Revisado: I.M Autorizado:
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INVENTARIO

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE

DEL COMISARIATO CENTRO DEL DESCUENTO

VENTA DE MERCADERIA

OBJETIVO

Negociar con cada cliente para identificar todas sus necesidades y satisfacerlas con los productos ofrecidos.

No. OPERACIONES RESPONSABLE

1 Recibira el pedido del cliente de acuerdo con su necesidad Vendedor

2 Se revisa si hay productos disponibles en el comisariato dependiendo su | Vendedor
necesidad

3 Comunicard si estan disponibles segiin su marca y sus valores Vendedor

4 Establecera el método de pago y su respectivo descuento en caso de haber Vendedor
conforme a las politicas del comisariato

5 Enviara la factura al cliente para su respectivo pago de la manera acordada Cajera

6 Se daré los productos con su respectiva factura y se registrara la venta en el | Vendedor
sistema de contabilidad

7 Se anotara la salida de los productos en el Kardex Contadora

Elaborado: MERS | Revisado: LM Autorizado:
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INVENTARIO

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE

DEL COMISARIATO CENTRO DEL DESCUENTO

DEVOLUCION DE VENTAS

OBJETIVO

Hablar con el consumidor para detectar la necesidad y satisfacer con los articulos correspondientes

No. OPERACIONES RESPONSABLE

1 Se presenta un reclamo del cliente porque el producto se encuentra en malos | Gerente-Propietaria
estados o desea otro articulo.

2 Se revisara el correspondiente reclamo y de acuerdo con las politicas serd | Gerente-Propietaria
aceptada o rechazada

3 Se permitira al bodeguero recibir los productos devueltos. Gerente-Propietaria

4 Con su comprobante se recibiran los productos en bodega. Bodeguero

5 Se expedira una factura nueva cancelando la anterior Cajera

6 Si se produce un cambio en el valor del nuevo articulo, el cliente cancelara | Cajera

7 Los documentos se registraran y archivaran Contadora

Elaborado: MERS | Revisado: LM Autorizado:
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PLAN DE ACCION

Tabla 4 Plan de accion

ACCION ACTIVIDADES RESPONSABLES | PLAZO
CAPACITACION *Realizar sesiones de | Duena del negocio y | 1 mes
DEL PERSONAL formacion sobre los procesos | los empleados.

y funciones.

*Evaluar la comprension con

practicas.
APLICACION  DE | *Implementar procesos | Duena del negocio, | 2 meses
PROCEDIMIENTOS | estandarizados (compras, | bodeguero,

recepcion, ventas, | contadora,

devoluciones, baja de | vendedores

inventario)
CONTROL Y | *Realizar inventarios fisicos | Bodeguero Continuo con
SEGUIMIENTO DE | periédicos. revisiones

Contadora

INVENTARIOS mensuales

*Registrar y corregir

discrepancias.
GESTION *Hacer arqueos y cierres de | Cajera Diario/
FINANCIERA Y | caja diarios. permanente

Contadora

DOCUMENTACION

* Archivar toda la

documentacion

correctamente.
EVALUACION Y | Revisar y actualizar el manual | Duefia del negocio Semestral

MEJORA
CONTINUA

cada 6 meses

38




SISTEMA DE INDICADORES

Tabla 5 Sistemas de Indicadores para la Gestion de Inventarios

INDICADOR | FORMULA FRECUENCIA | OBJETIVO UTILIDAD
Rotacion  de | Costo de | Mensual Medir cuantas | Permite
Inventario Ventas/ veces se | 1dentificar si el
Inventario renueva el | stock esta bien
Promedio inventario en | gestionado o si
un periodo hay un exceso
Dias de | (Inventario Mensual Conocer el | Ayuda a
Inventario en el | Promedio/Costo tiempo detectar
Comisariato de ventas)* 30 promedio que | productos de
los productos | lenta rotacion
permanecen que afectan la
almacenados liquidez
Tasa de | Productos Trimestral Identificar el | Sefiala la
Obsolescencia | obsoletos/Total porcentaje de | necesidad de

de inventario*

100

productos que
no se han

vendido

liquidacion,
promociones 0
depuracion de

inventario
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CONCLUSIONES

Al realizar el diagnostico del comisariato Centro del Descuento, se observd que no
existian procedimientos documentados para la gestion de inventarios, lo que resulta en
una administracion intuitiva y pone en riesgo al negocio por posibles errores
operativos. Esta situacion limita de manera sistematica la manera de mantener el
control y orden sobre el monitoreo y control de las entradas, salidas y saldos, lo que

afecta la veracidad de la contabilidad.

Este diagndstico permiti6 evidenciar que la baja rotacion de los inventarios constituye
uno de los principales factores que restringe la rentabilidad, al mantener recursos
inmovilizados y generar riesgo de caducidad u obsolescencia de los productos.
Ademas, se comprobd que la gestion de inventarios se realiza de manera empirica, sin
procedimientos estandarizados, lo que limita la capacidad de transformar las ventas en

utilidades sostenibles

También se constatd que la falta de capacitacion periddica sobre inventarios, control
interno, el desarrollo de competencias que gestionan la logistica del negocio se torna
muy dificil. Esta restriccion contribuye a que las practicas actuales continien muy
alejadas de los estdndares minimos requeridos para cualquier proceso contable que se

considere ordenado y confiable.

Finalmente, la implementacion del manual de procedimientos permitira al comisariato
pasar de una gestion empirica a una gestion profesional, rentable, alineando

inventarios, procesos y finanzas.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar ¢ implementar un manual de procedimientos para la gestion de
inventarios, considerando de manera minuciosa todas las etapas de la cadena de
suministro desde la recepcion de mercancias hasta su registro y despacho. Este manual
debe estandarizar el flujo de trabajo y minimizar la carga de manual de operaciones,
control y gestion que cada operador y supervisor independiente de cada area de bodega

y contabilidad.

Integrar los contables y los registros fisicos a través de medios tecnologicos
accesibles dentro del rango de hojas de calculo y software de bajo costo que registren
las transacciones de manera instantdnea, exacta y de manera compartida para las
diferentes secciones. Esta integracion es prioritaria para conciliar el inventario fisico y
el sistematico, para completar el proceso de conciliacion y mejorar la calidad de la

informacion en los diferentes niveles gerenciales.

Establecer estrategias de formacion continua para el personal de bodega y
contabilidad, reforzando sus habilidades técnicas en el manejo y control de inventarios,
productos perecibles, su valuacion contable, conciliaciones y el uso de herramientas
digitales. La capacitacion continua asegurard la comprension de los manuales y su
adecuado cumplimiento, propiciando la asimilaciéon de orden y responsabilidad dentro

del equipo.
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ANEXOS

ENTREVISTA A LA DUENA DEL NEGOCIO
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ENTREVISTA A TRABAJADOR DE LA BODEGA
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ENTREVISTA A LA CONTADORA
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