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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad analizar la planificacion financiera y su
incidencia directa en el capital de trabajo de la empresa ITALSISTEC S.A., considerando que
una adecuada gestion financiera es esencial para garantizar la liquidez, la eficiencia operativa y

el cumplimiento de los compromisos a corto plazo. A partir del estudio de los afios 2022, 2023
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de liquidez como la razén corriente y la prueba acida. Estos permitieron evidenciar una
disminucion progresiva en cuanto a la capacidad de la empresa que tiene para cubrir Sus pasivos
corrientes, de tal manera que existe una planificacion financiera poco eficiente. Luego del
estudio reaiizado, se iogro identificar que no se cumpien con todos i0s procesos para cuentas
por cobrar y cuentas por pagar, ademas del inventario, lo que genera que existan problemas de

liquidez.

Bil la actualidad, fa planiiicacion iinanciera caiece de proyecciones eleciivas y no
responde satisfactoriamente las necesidades del capital de trabajo, por lo cual, se elaboré un
modelo estructurado de flujo de caja que registre, analice y proyecte los movimientos del
efectivo, con ellos se podra optimizar el capital de trabajo y por ende mejorar la toma de
decisiones financieras. Con esta herramienta se estima que i TALSISTEF S.A. iogre consoiidar
una base financiera rigida que le permitira enfrentar sus obligaciones y desarrollarse de manera

efectiva y sostenible.

FPalabras clave: Planiiicacion {inancicra, capiial de itabayo, liquidez, cuenias por cobrar,

analisis financiero.



ABSTRACT

This research aims to analyze financial planning and its direct impact on the working
capital of the company ITALSISTEC S.A., considering that proper financial management 1is
essential to ensure liquidity, operational efficiency, and the fulfillment of short-term

obligations. Based on the study of the years 2022, 2023, and 2024, both vertical and horizontal
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current ratio and the acid-test ratio. These tools revealed a progressive decline in the company’s
ability to cover its current liabilities, reflecting weak financial planning. The diagnostic process
identified deficiencies in the management of accounts receivable and accounts payable, as well
as in inventory controi, which has resuited in iiquidity issues and Iimited operationai capacity.
The current financial planning lacks effective projections and does not adequately address the
needs of working capital. As part of the proposal, the implementation of comprehensive
strategies is suggested, focnsing on improving financial administration, optimizing cash flows,
strengthening the monitoring of clients and suppliers, and training personnel in the accounting
and financial departments. In this way, it is expected that ITALSISTEC S.A. will be able to
consolidate a solid financial foundation that enables it to meet its obligations and grow

sustainabiy.

Keywords: Financial planning, working capital, liquidity, accounts receivable,

financial analysis.



INTRODUCCION

En la actualidad, hablar de planificacion financiera en el mundo empresarial, deja de ser
solo un tema contable, pues, es mas una herramienta estratégica que sirve en situaciones
complicadas, escenarios de riesgos, nos ayuda a aprovechar recursos y a cumplir las metas

alineadas a la empresa, ya sea a corto, mediano o largo plazo. Las empresas, sin mencionar su

encuentran con varios cambios econdmicos, por lo que, sus regulaciones pueden variar en
cualquier momento. Por esto mismo, se debe contar con una buena planificacion financiera, que

sea la clave para sostener la operacion y mantener la competitividad.

El embotellamiento de agua pertenece a un sector bastante sensible a estos desafios,
pues, la demanda aumenta de forma exigente y es necesario innovar porque la competencia lo
obliga, ademas de trabajar de una forma mucho mas eficiente. De esta forma la empresa
ALSISTEC 5.A presenia cierias debiiidades esttuciugalies, de maieia gue, exisie una fajia de
planificacion financiera integral, lo que ha causado poca liquidez, dificultades para cubrir

obligaciones a corto plazo y una capacidad de produccion limitada.

Actualmente, ITALSISTEC S.A atraviesa por una situacion muy complicada en cuanto
al manejo financiero planificado. Esto se puede observar en el control ineficiente del capital de
trabajo, sobre todo en dos cuentas significativas; cuenta por cobrar y pagar. Esto es mucho mas
visible, pues esto afecta a la liquidez recurrente, ocasionando asi, falta de pagos, limite de

versiones y bajas pusivilidades de crecer en el mercado laboral.

La empresa cuenta con un mercado ya establecido, ademas su clientela le es fiel, sin

embargo, la falta de herramientas de control financiero, control presupuestario, proyecciones de

t
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situacion la deja en desventaja frente a otros competidores que ya utilizan la tecnologia

financiera y modelos avanzados de planificacion.

Esta investigacion tiene como objetico principal, entender como la planificacion
financiera impacta al capital de trabajo de la empresa ITALSISTEC S.A, por lo que, se busca
identificar la falta de planificacion que existen en este proceso, ademas de como estas afectan

la liquidez, haciendo que la empresa no pueda cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

10



Para cumplir ¢l proposito de esta investigacion, se plantean los objetivos especificos:
analizar la relacion entre la planificacion financiera y el capital de trabajo, este enfoque va
dirigido en como ia maia gestion financiera puede afectar a ia liquidez y ia parte operativa de ia
empresa, identificar cudles son las cuentas claves como; cuentas por cobrar, cuentas por pagar
¢ inventarios, mismos que, estan causando problemas de liquidez debido a la falta de

planificacién financiera clara, v por iltimo, proponer estrategias integrales que avnden a

optimizar el capital de trabajo, asi mismo, fortalecer la capacidad de ITALSISTEC S.A. con el

fin de que cumpla con sus compromisos financieros a corto plazo.

En este estudio, se considera la variable independiente a la planificacion financiera,

mientras que, el capital de trabajo es la variable dependiente.

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo, ya que busca comprender la
realidad interna de la empresa desde una perspectiva interpretativa. Se utilizara el método de
estudio de caso, ai centrarse en una soia organizacion: iTALSISTEC S.A. Se recoiectara
informacion mediante de entrevistas que seran realizadas al personal clave, tanto en el 4rea
financiera como administrativa, adicional se elaborara un analisis a los estados financieros que
son las debilidades, fortalezas y oportunidades actuales con las que cuente la empresa, y de esta

manera, lograr una mejora en la planificacion financiera.

Se espera verificar que la razén de los impactos financieros es por la carencia de
planificacion en el area. A través de entrevistas y analisis financieros se espera evaluar las
cuentas significativas, cuentas por cobrar, pago a proveedores y rotacion de inventario. Las
entrevistas y analisis financieros a realizar seran los resultados de la evaluacion de cuentas por
cubrar cuenias por pagar y rotacion de inveniario. De esia mancra se esperd lograr que la
ITALSISTEC S.A. implemente la planificacién financiera y logre mejorar su capacidad en

cuanto a clientes y proveedores.

11



CAPITULO 1

1.1. Fundamentacion Tedrica

1.1.1. Variable Independiente

4 4
L8

La planificacion financiera se puede encontrar dentro todo el mundo empresarial, esta,

destaca por su capacidad de adaptarse a las diferentes situaciones y necesidades de las empresas.

de, facilitar la toma de decisiones importantes. Gracias a esto, se pueden utilizar de mejor
manera los recursos disponibles para reducir la exposicion a riesgos financieros. Su aplicacion
es amplia: va desde analizar el rendimiento de las inversiones hasta la preparacion de

obiigaciones fiscaies y manejo de iiquidez, ya sea para personas u organizaciones.

En el término empresarial, la planificacion financiera ayuda a controlar de forma

efectiva las operaciones, asi mismo, contribuye a la sostenibilidad econémica. De acuerdo con

{Miguel Andiés Cobos Davila, 2020), La plaieacion iinaicicia €s uito de¢ 10s pasos

fundamentales al iniciar una organizacion. Ayuda a alcanzar los objetivos, detectar lo que se
-

necesita para crecer, definir estrategias claras y, al mismo tiempo, reducir riesgos y aprovechar

mejor las oportunidades que se presenten.

Segliin menciona (Nufiez, 2020), La planificacion financiera es fundamental para que
una organizacion crezca y se desarrolle de forma saludable. No se trata solo de anticipar lo que
viene, sino también de saber como reaccionar a tiempo cuando algo no va segtn lo planeado.
Penntie cotreglt crrores, hacer ajusics necesarios y manicner ¢ runbo para lograr ias meias yue
se trazaron desde el comienzo del periodo. Desde este punto de vista, los empresarios

empezaron a plantear estrategias que ayuden a solventar la rentabilidad, con el fin de contribuir

el bienestar de las compafiias.

(Roldan, 2023), por su parte, sostiene que las finanzas son la herramienta principal para

una direccion empresarial eficiente y positiva, y las mismas deben ser empleadas para

12



incrementar la produccion con un valor afiadido superior, logrando asi mayores ganancias y

rentabilidad econdmica, considerando los recursos economicos y el capital de trabajo.

Este autor, indica cual es la importancia de implementar técnicas de analisis financiero,
COmo presupuestos que ayudan a la direccion empresarial optimizando costos y controlando

gastos, y que de aquella manera se asegura la eficiencia y eficacia empresarial.

La planificacion financiera no solo permite identificar fututos eventos, también permite
que las personas involucradas en estas areas, tengas conocimiento de c6mo reaccionar de forma

correcta al momento de corregir errores de gestion y evitar desviaciones que puedan

(Quifionez, 2023) indica que, la planificacion financiera posibilita la evaluacién de la
liquidez futura de la entidad. Y que, para esto las decisiones adoptadas en el futuro deben ser
S para gque g
riesgos. De los conceptos basicos de la planificacion financiera, se encuentra el uso de
informacion histérica confiable con el fin de preparar el presupuesto y los prondsticos futuros.
Esta informacion, que generalmente se deriva de los estados financieros, ofrece datos

importantes para evaluar ia situacion financiera de ia empresa.

Por otro lado, (Loor Reyes, 2021) hacen referencia en el estudio que realiza, mismo que,
permite comprender hasta qué punto la empresa es capaz de responder a sus obligaciones y
generar uititdades. Al mismo ticmpo, brinda 4 1os direciivos lietramienias vaiivsas que faciliian
la toma de decisiones estratégicas, orientadas a gestionar de manera mas eficiente los recursos
disponibles y asegurar que los objetivos planteados se alcancen en el mejor nivel posible. Asi,
la planificacion financiera se transforma en un instrumento de control que prevé escenarios y
también evaiia de manera constante ia eficacia de Ia administracion, posibiiitando ia

reasignacion de recursos hacia tareas que incrementen el valor para la entidad.

La planificacion financiera es mucho mas que solo un ejercicio administrativo, es una
herramienia que permiie coitrolar y solveiilar incideicias fuiuras, es uii Proceso gue evaita
indicadores cuentas, disefia presupuestos, y mantiene un control constante, con el fin de guiar
la toma de decisiones, que solvente rentabilidad y crecimiento. Esta planeacion de crecimiento

de la empresa se debe relacionar con las metas que se desean proyectar. De esta manera se

13



lograria cumplir el objetivo: garantizar que los recursos se gestionen de manera eficiente,

anticipando posibles desviaciones y corrigiendo oportunamente los errores de gestion.
1.1.1.2. Objetivos de la Planificacion Financiera

La planificacién financiera es clave para garantizar la estabilidad y el crecimiento de
una organizacion, ya que permite anticipar necesidades econdmicas y usar los recursos de forma
eficiente. Segiin Gomez y Rodriguez (2021), “ia pianificacion financiera es una fiiosofia
organizacional, que es utilizada para hacer que las empresas logren sostenibilidad econémica al
tomar decisiones importantes. Ademas, que ayuda a controlar los ingresos y gastos

nrovechand

al maximo todas las oportunidades encontradas.

Este tipo de planificacion también ayuda a mantener estrategias Utiles en cuanto a la
evaluacion de liquidez corriente y la rentabilidad empresarial. En este sentido, Rivera et al.
(2020) destacan que “un plan financiero rebusto no solo mejora la viabilidad econdmica, sino
que también fortaiece ia toma de decisiones al integrar datos cuantitativos y cuaiitativos . Por
tanto, la planificaciéon financiera actta como un mapa que orienta las acciones hacia el

cumplimiento de los objetivos generales y especificos de la organizacion.

4 4 4

-» o o s W WRELL cegee oo o wdE o WA L L oWen i
1.1.1.0. LI POrianeia ue id riaimicacion rinanciera

La relevancia de la planificacion financiera radica en su capacidad para dotar a las
organizaciones de una vision anticipativa y estructurada. Al respecto, Martinez y Pérez (2022)
¢s la picdra angular dc la ¢s
permitiendo enfrentar incertidumbres del entorno con resiliencia y adaptabilidad”. Por lo que
en el ambito empresarial es importante contar con un plan financiero que permita garantizar la

sostenibilidad y la competitividad.

De esta manera, la planificacion financiera permite que se asignen de forma eficiente
los recursos, equilibrando los intereses de corto y largo plazo. Esto genera que se cumplan con
las obligaciones financieras, que se generen rendimientos sostenibles y garanticen la
supervivencia dei negociv. € acuerdo coin Sanios y Rainitez {(2021), “ia unporiancia de
planificar financieramente radica en su impacto directo sobre la capacidad de innovar y crecer
de manera sostenible”. Por tanto, se convierte en un instrumento indispensable para anticipar

crisis y potenciar oportunidades

14



1.1.1.4. Estructura de la Planificaciéon Financiera

Es importante que la estructura de planificacion financiera este bien construida, de
manera que, se puede plantear de forma correcta las metas y objetivos para lograr identificar los
ingresos, gastos, inversiones y verificar si se cuenta con un plan eficiente. Como indican Torres

y Gonzalez (2020), “el andlisis a los estados financieros, son el paso primordial para una

N 22

piaiiificacion eicciiva, ya que, peinuie que se identifiquei las foitaiezas y debilidades”.

Posteriormente, los objetivos financieros son planteados, estos, tienen como misidn
plantear estrategias que van asociadas a las metas de la empresa. Para la creacion de
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respectivo junto al control para evaluar si se cumple con lo proyectado. Segiun Herrera (2021),

“la planificacion financiera se adapta de manera facil a todos los entornos empresariales”.
1.1.1.5. Ratios financieros

Los indicadores financieros representan calculos derivados de los estados contables que
permiten conocer de manera sencilla la situacion de una empresa. A través de ellos se analiza
si la organizacion cuenta con liquidez suficiente para responder en el corto plazo, el nivel de
endeudamiento que asume y los riesgos asociados, ia eficiencia en ei uso de sus activos y,

finalmente, la capacidad de generar rentabilidad, segiin menciona (Alberca, 2024)

Entonces, estos indicadores funcionan como un tablero de mando que traduce los
ndmeros en infornmacion comprensible pata la gesiion y ia ioma de decisiones. Estudios
recientes destacan que constituyen una herramienta esencial para evaluar la salud financiera y

orientar acciones estratégicas de mejora

Los ratios financieros surgen de comparar cifras monetarias entre si, por ejemplo,
utilidad entre activos, para ofrecer una "fotografia clara" del estado y la marcha econdémica de
una empresa. Se trata de una herramienta ya clasica en el analisis contable y financiero, pues
bien, estructurados facilitan identificar puntos criticos y orientar decisiones estratégicas segun

S T 1o kn Y

mencionain, (Diaz & Mora, 2023)
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1.1.2. Variable Dependiente

1.1.2.1. Capital de Trabajo

i.i.2.1.1. ;Qué es Capitai?

El concepto de capital se define como uno de los fundamentos de la economia y las
finanzas. Desde una perspectiva general, se refiere a los recursos financieros, fisicos o humanos
(ue uila Oigailizacion utiliza paia geiciai vaioi. Coino exXpiicaii Navaiio y Lopez (2021)
capital es el motor que impulsa el desarrollo economico, constituyendo el medio a través del

cual las empresas materializan sus estrategias”.

En término financiero, el capital también se conoce también como el patrimonio neto de
una empresa, es decir, la diferencia entre sus activos y pasivos. Este recurso puede ser utilizado
para financiar operaciones, compras de bienes, ampliar el negocio, o las necesidades y objetivos

con las que cuente la organizacion.

El capital financiero hacer referencia a los recursos monetarios con los que cuenta una
empresa para inversiones y operaciones. El capital humano abarca los conocimientos y

habilidades del equipo de trabajo, mientas que, el capital fisico comprende maquinarias,

y su administracion adecuada optimiza los resultados operativos, impulsa la productividad y
genera ventajas competitivas duraderas. Adicionalmente, la asignacion eficaz del capital facilita

una respuesta mas rapida a los cambios del mercado y a las dificultades econdmicas.

Desde el punto de vista econdmico financiero, el capital también es la garantia de los
inversionistas y acreedores de una organizacion. Un capital equilibrado mejora la rentabilidad,
reduce el riesgo financiero y fortalece el crecimiento de la empresa. En este sentido, la toma de
decisiones en tormo al captial requicie de un anaiisis 1guroso de ios iudicadores {nancicros, dei
contexto econdmico y de los objetivos a largo plazo. Asi, el capital no debe entenderse
Unicamente como un recurso estatico, sino como una herramienta dinamica y estratégica que
evoluciona con la gestion empresarial y que, bien administrada, impulsa la sostenibilidad y

competitividad organizacional.
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1.1.2.1.2. Tipos de Capital

La gestion empresarial tiene varios tipos de capital con roles especiales. Entre

ellos estan:

e Capital humano: tiene una relacion con el conocimiento, las habilidades y las
habilidades que son empleados, y este es un factor clave en la innovacion y la
inversiones en capital humano no solo aumentan los resultados de la
organizacion, sino que también contribuyen a un entorno de trabajo sostenible”.

e Canital financiers: se refiere al dinero corriente con el gue se dispon
el negocio y el crecimiento empresarial.

e (Capital estructural: aqui se incluyen los activos intangibles de la organizacion.

e (Capital social: tiene que ver con el dinero inyectado para el respectivo

funcionamiento de ia empresa.

1.1.2.1.3. Capital de Trabajo

El capital de trabajo se refiere a los recursos financieros utilizados por la Compaiiia para
aciividades diarias, io que garaniiza una funcion permanenie de ia organizacion. Segin Méndez
(2021), es “el oxigeno de las organizaciones”, puesto que facilita la gestion de los activos y que
se lleve de forma eficiente y asi mismo con los pasivos a corto plazo. En si, representa la
diferencia entre lo que tiene la empresa v lo que debe a corto plazo, funcionando como un

indicador clave en cuanto a su liquidez operativa.

Gracias al capital operativo, se puede reconocer si la empresa en financieramente
saludable o no, cuando el capital operativo es positivo, la empresa puede cumplir con sus
obiigaciones por io que puede continuar con sus actividades comerciaies, pero si ia empresa
tiene un capital negativo, afecta a los pagos, y genera desconfianza con aquellos que proveen

los suministros para sus actividades comerciales, de esta manera, se entiende que existe mala

gestion de capital

Cabe sefalar que la administracion de este capital no solo tiene dinero sino también
decisiones estratégicas relacionadas con la rotacion de acciones, la politica de crédito del cliente

y todas las conversaciones con los proveedores. Una vez que estos aspectos estan optimizados,
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la compaiiia puede liberar recursos que se inmovilizarian al aumentar la capacidad de invertir y
mejorar la competitividad. Posteriormente, se necesitan herramientas como el andlisis
financiero para anticipar posibies desequiiibrios y faciiitar a los fabricantes de decisiones con

respecto a la planificacion.
1.1.2.1.4. Estructura del Capital de Trabajo

La forma en que se organiza el capital de trabajo se basa en ciertos aspectos
fundamentales que determinan como se administra y qué tan bien funciona. Entre estos

destacan:

e Activos corrientes: los bienes y derechos que tiene la compaifiia y que puede

transformar en dinero en un periodo inferior a doce meses.

e Pasivos corrientes: las deudas y compromisos econdmicos que la empresa debe

e Politicas de gestion: Determinan como se administran los componentes del
capital de trabajo, influenciando la eficiencia operativa. Segun Castellanos y
Ruiz (2022), “la adecuada administracion del capital de trabajo es esencial para
maximizar ei rendimiento financiero y minimizar riesgos”.

1.1.2.2. Flujo de Efectivo

Los flujos de efectivo denotan la produccion de dinero y dinero dentro de un periodo de
tempo especiiico, 1o que reiieja su capacidad para crear liquidez y cumplic con sus obligaciones
financieras. Segun Sudrez y Pardo (2020): "El analisis de flujo de efectivo es importante para
evaluar la salud financiera de la empresa, ya que le permite determinar modelos de entrada y

prescripcion”.
Estos flujos se clasifican en:

e Flujos operativos: aquellos que se relacionan con las actividades principales de
la empresa, tanto ventas como los costos operativos.

® Klujos de inversion: Asociados a la adquisicion o disposicion de activos fijos y
otras inversiones.

* Flujos de financiacién: Incluyen préstamos, emisiones de acciones y pagos de

dividendos.

18



La interpretacion suficiente del flujo de efectivo permite a los conductores anticipar un
posible déficit de liquidez, ajustar las estrategias de gasto y planificar mas inversiones de
seguridad. Por ejempio, ia compania puede obtener ganancias en un caicuio de ganancias o
pérdidas, pero si sus corrientes operativas son negativas, puede tener dificultades para cubrir su
compromiso inmediato. Por lo tanto, el estado del flujo de efectivo es una herramienta

importante para evalnar la sostenibilidad financiera fuera de las cifras co

ntables va que refleia

el movimiento real del dinero, lo que lo convierte en un inversionista jefe, acreedores y

administradores.

Ademas, el analisis de las tendencias de flujo de efectivo a lo largo del tiempo permite
determinar la determinacion estacional, evaluar la efectividad de las operaciones y medir el
impacto de las decisiones estratégicas, como la activacion o la reestructuracion de la deuda.
Asimismo, contar con flujos positivos en actividades de operacion e inversion significa que es
ung clpresa solida y que, adeids, geneia recursus inicinanmenic que puede {inanciar su
crecimiento sin depender de forma excesiva de fuentes externas. En este sentido, la gestion
proactiva del flujo de efectivo garantiza el cumplimiento de compromisos financieros, asi como,

también impulsa la toma de decisiones fundamentadas y orientadas a la rentabilidad sostenible.
1.1.2.2.1. ;Como se estructuran los Flujos de Efectivo?

La estructura del flujo de efectivo sigue un método sistematico que facilita su analisis y
uso. Primero, se recopila informacion detallada sobre todas las transacciones financieras durante
ei periodo anaiizado. Posteriormente, ia entrada y produccion en efectivo se ciasificaran en
operaciones, categorias de inversion y financiamiento segun lo definido en los Estandares de

Informacion Financiera Internacional (NIIF).

I2a Yats ]

Segin Delgado y Herrera (2021), la orgamizacion de ios iiujos de cicciivo iliene que set
nitida y detallada, garantizando que se vean las opciones para optimizar la administracion
econémica. En ultima instancia, un informe de flujo de efectivo cohesiona todas las
clasificaciones, asegurando una pieza clave de la perspectiva de liquidez y firmeza econémica
de ia entidad.

Para concluir, la planificacion econdmica y sus pilares fundamentales, como el capital,

el flujo de efectivo y el capital social, son instrumentos cruciales para asegurar la solidez y el
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avance de las compaifiias. La adopcion de estrategias basadas en informacion y el empleo de
tecnologias de punta robusteceran la aptitud de las organizaciones para encarar los retos

ambientaies mundiaies.
1.1.2.2.2. Manejo del efectivo: cuentas que representan el efectivo

El efectivo constituye uno de los activos mas importantes para la estabilidad financiera
de cualquier organizacion. Su gestion adecuada garantiza la liquidez necesaria para operar en
el corto plazo y afrontar compromisos inmediatos. Como sefialan Gonzalez y Ramirez (2021),

“una correcta administracion del efectivo no solo asegura la solvencia operativa, sino que

que representan el efectivo incluyen:

e Caja chica: para esos gastos pequefios del dia a dia que siempre surgen en la
empresa.

e Bancos: Aqui es donde lievamos el control del dinero que tenemos tanto en
cuentas corrientes como en ahorros

o Inversiones a corto plazo: Hablamos de opciones financieras que se
transforman en dinero facil, como los depdsitos a plazo fijo o esos fondos donde

metemos ei dinero vario.

Una adecuada planificacion de estas cuentas permite mantener un equilibrio entre la
liquidez y la rentabilidad. Jiménez y Herrera (2022) destacan que “el manejo eficiente del
eleciivo 1o solo depende de su adiniiisiacion iniera, sino tainbicii de una iniegracion eiicas
con otras areas como tesoreria y contabilidad”.

1.1.2.3. Cuentas por pagar: a corto y largo plazo

Las cuentas por pagar representan las obligaciones financieras adquiridas por la
empresa, ya sea a corto o largo plazo. Estas incluyen compromisos con proveedores, acreedores

y entidades financieras, siendo fundamentales para mantener el flujo normal de las operaciones.

e Cuentas a corto plazo: Deudas con que se deben cancelar en un lapso menor a
un afio.

o Cuentas a largo plazo: aquellas deudas que tienen un plazo superior a un afio.



Rodriguez y Vargas (2023) mencionan que "las cuentas por pagar deben ser
administradas de manera que ayude a mejorar el capital de trabajo, y se mantengan las relaciones
comerciaies” Una estrategia importante a este respecto es utiiizar ios descuentos ai proveedor

ofrecido por el proveedor, asegurando los permisos de liquidez.

Mantener al dia y organizar bien las cuentas por pagar es clave para planificar las
ilnanzas y decidir i rumbo de la empresa. Siios ticinpos de pago se inaingjain Coio s debido,
la empresa puede ahorrarse multas y problemas legales, tener un buen historial crediticio y
negociar mejores condiciones con los proveedores. Ademas, revisar constantemente estas
cuentas ayuda a ver si se necesita financiacion o a mover recursos para poder pagar a tiempo
sin que afecte ei trabajo diario. La utilizacion de herramientas tecnoiogicas, como ei software
de administracion financiera, promueve el desarrollo y el seguimiento de la madurez, previene

demoras y optimiza la eficacia administrativa.

En conclusion, ias deudas a laigo piazo exigen que las csitaicglas sean mas planiiicadas,
dado que estan vinculadas a compromisos financieros duraderos cuando la configuracion del
capital y la rentabilidad de la empresa pueden influir. Estas obligaciones suelen ser empleadas
con ¢l finde de que las inversiones sean respaldadas, como infraestructura, tecnologia o
crecimiento, por io que su analisis debe considerar ias 1asas de interés, ios piazos, ias garantias
y el efecto en el flujo de caja futuro. Una compafiia que estructura con esmero sus vencimientos

a largo plazo, equilibrando deudas y recursos, podria sacar provecho de la prosperidad

inanciera aue esto con

lleva, sin comprometer sn firmeza econdémica ni frenar sn potencial de

expansion.
1.1.2.4.Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan los derechos de la empresa sobre pagos futuros por
bienes o servicios ya entregados. Estas cuentas son esenciales para mantener la relacion
comercial con los clientes, aunque también conllevan riesgos asociados a la mora y la

incobrabilidad.

Garcia y Pérez (2023) sostienen que “la eficiencia en la gestion de las cuentas por cobrar
determina en gran medida la liquidez de la empresa”. La administracion adecuada de cuentas

por cobrar permite disminuir riesgos financieros, para esto es importante que la empresa cuente
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con politicas, estrategias proyectadas a futuro y sus metas claras, Ademas, se aconseja realizar
analisis regulares sobre el envejecimiento de saldos, lo que facilita la deteccion de cuentas con
riesgo de incobrabiiidad y ia toma de decisiones preventivas, como la reestructuracion dei

crédito o la intervencion legal o extrajudicial en situaciones extremas.

El empleo de indicadores econdmicos como el indice de rotacion de cuentas por cobrar
0 el pernodo medio de cobro, adeinas, posibiiiia el analisis de la eficacia en el proceso de
recuperacion del dinero. Una rotacion alta sefiala una conversion acelerada de las ventas a
crédito en efectivo, mientras que una baja puede ser indicativa de problemas de liquidez o de
politicas crediticias excesivamente laxas. La digitalizacion de la gestion de cuentas por cobrar,
utiiizando sistemas ERP y piataformas de facturacion eiectronica, se transforma en un
instrumento fundamental para asegurar una supervisiéon constante, disminuir los errores
administrativos y optimizar la relacion con los clientes a través de una comunicacion mas clara

v efectiva
1.1.2.5. Politicas de cobranza

Las politicas de cobranza estan disefiadas para garantizar que los clientes cumplan con
sus obligaciones de pago que tiene con las empresas dentro de los plazos que se establecen.
Estas politicas deben ser ciaras, fiexibies y también se debe adaptar a ias condiciones dei

mercado.

Segin Martinez y Torres (2021), “la implementacién de politicas de cobranza efectivas
requiere un balance entre la recuperacion rapida de los créditos y el mantenimiento de una

reiacion comerciai saiudabie con ios ciientes™. Aigunas estrategias comunes inciuyen:

e Se ofrecen descuentos por pagos anticipados o prontos.

e [Existen recordatorios automatizados antes de la fecha de vencimiento.

® Se establecen multas o penalizaciones por retrasos prolongados.

e Adicionalmente, de acuerdo al historial de pago del cliente, se le puede facilitar
la implementacion de medidas personalizadas, asegurando la recuperacion de los

mantnc adandadnc
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Las estrategias de cobro deben estar en sintonia con la estrategia financiera de la
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por cobrar, el perfil de riesgo del cliente y la condicion econdmica del ambiente. Una politica
no elaborada de forma correcta puede provocar pérdida de clientes valiosos, mientras que una
politica estricta puede amenazar ia iiquidez de ia empresa. Por esta razon, €s necesario haiiar un
balance entre la recuperacion eficaz del dinero y la conservar las relaciones de negocios
perdurables. Para esto, se necesita capacitar al personal encargado de la cobranza es aspectos

técnicos v en hahilidades de comunicacion, negnr‘.innidn v empatia

Ademads, el empleo de sistemas automatizados y tecnologias puede optimizar
notablemente la implementacion de las politicas de cobro. Los sistemas CRM y ERP hacen
posible que se produzcan alertas anticipadas, se manden avisos personalizados, se realicen
seguimientos automatizados y se generen informes acerca de ia conducta de pago de ios ciientes.
No solamente estas funciones aceleran el proceso de cobro, sino que ademdas proporcionan
informacion fundamental para la toma de decisiones. En tiempos de incertidumbre econdmica,
contar con noliticas de cobranza hien estmicturadas v flexibles nermite a la empreca adantarce
rapidamente, renegociar condiciones con clientes estratégicos y mantener su flujo de caja activo,

reduciendo asi el impacto de la morosidad y fortaleciendo su posicion financiera en el mercado.
1.1.2.6. Cuentas incobrables

Las cuentas incobrables son deudas irrecuperables y son contabilizadas como gasto,
luego de que no haya sido cancelada por el cliente, estas afectan a la rentabilidad de la empresa,

causando pérdidas en sus ejercicios contables.

Segun Lopez y Diaz (2022), “se deben realizar los analisis respectivos de acuerdo a
politicas contables, antes de, otorgar créditos a los clientes, de esta manera, se podrian

minimizar riegos si existiesen en el futuro” Entre las practicas recomendadas estan:
Evaluar de forma anticipada al crédito.
Crear provision de cuentas incobrables.
Alianzas externas de la cobranza con empresas especializadas cuando sea necesario.

Manejar bien las cuentas atrasadas implica algo mas que solo arreglar problemas; se
necesita una vision organizada y proactiva. Clasificar a los clientes segiin coémo han pagado

antes, junto con la creacion de reglas de crédito transparentes, ayuda a encontrar a aquellos con
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mas riesgo antes de gastar dinero. Asimismo, la actualizacion de la informacion crediticia de
los clientes y el monitoreo constante de su conducta financiera posibilitan prever sefiales de
aierta que podrian resuitar en incumpiimientos futuros. Estabiecer piazos apropiados, iimites de
crédito y cldusulas contractuales precisas también sirve como un obstaculo para que se

acumulen saldos incobrables.

Desde un puinio de visia coniable, 108 iiiorines iinancieros debeil ser 1econoucidos y
tratados con transparencia. Se debe crear una provision por cuenta incobrable sobre un
porcentaje de cuentas pendientes que anticipen que no se podrian recuperar, segun los
estandares de informacion financiera internacional (NIFF). En casos dificiles, una coleccion de
ias agencias de recoieccion o asesores iegaies puede faciiitar el proceso de recuperacion, aunque

es necesario evaluar si los costos relacionados justifican la operacion.
1.1.2.7. Proveedores

Los proveedores son los aliados estratégicos con los que cuenta la empresa para su
respectivo funcionamiento, ya que garantizan el suministro continuo, ya sea de bienes o

servicios necesarios para sus operaciones. Por lo que, se debe mantener una relacién
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operativo.

Salazar y Mufioz (2020) indican que, se debe contar con una evaluacidn a proveedores,
que ayude a las negociaciones, de tal manera que se analices y verifiquen que son favorables y

se encuentran en ei ambito empresariai competitivo. De ias practicas mas comunes Son:
Realizar evaluaciones de proveedores en cuanto a control de calidad.

El contrato debe tener los términos claros e mdicar los plazos y responsabilidades tanto

del contratante como el contratista.

1.1.3. Fundamentacion Legal

La planificacion financiera y como gestionar el capital operativo en las empresas va de

acuerdo con ias normas internacionaies, La constitucion de ia Repubiica dei Ecuador (2008),

donde en el art. 275 indica que toda la gestion de actividades economicas debe ser planificada,

siendo esta, transparente y sostenible, (Corporacion de Estudios y Publicaciones, 2008).
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Este mandato constitucional se complementa con el Cdédigo Organico Monetario y
Financiero (COMF) (2014) que regula el sistema financiero ecuatoriano y establece que toda
entidad debe mantener niveies adecuados de liquidez y solvencia para cumplir con sus
compromisos. El articulo 2 del codigo subraya que la actividad financiera debe llevarse a cabo
bajo criterios de control y transparencia, lo que significa que las compaiiias tienen el deber de
conservar registros contables precisos v de infarmar ens estados financierns con regnlaridad
para propositos de supervision (ecuadorencifras.gob.ec). Para ITALSISTEC S.A., esto significa
que no es una opcion la planificacion financiera, sino un deber legal que posibilita evidenciar
el adecuado manejo de su capital de trabajo frente a las partes interesadas y los entes

reguiadores.

Asimismo, la Ley de Compaiifas (1999), en consonancia con la Ley de Mercado de
Valores (2006), refuerza la importancia de la transparencia en la gestion econdémica. Estas leyes
obligan a las sociedades wercaniies a preseniar estados {inancicros audiiados, levar ibros
contables en conformidad con las normas de contabilidad aceptadas y someterse al control de
la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, entidad que vela por la integridad
financiera de las empresas inscritas en el-pais. Estas regulaciones aseguran que compafiias como
ITALSISTEC S.A. conserven un capital de trabajo estructurado y correctamente reportado,
respaldado por documentos que demuestren la robustez de sus operaciones. La planificacion
financiera, en este contexto, se vuelve obligatoria desde un punto de vista juridico porque
nermite que la normativa sea cnmnlida v previene riespos lepales aue mieden sureir de

incumplimientos financieros o contables.

No obstante, el marco normativo de Ecuador no funciona de manera independiente. En
un ambiente de creciente globalizacion, implementar estandares internacionales ayuda a la
iegisiacion iocai y garantiza que ia administracion financiera se ajuste a criterios de calidad
reconocidos en todo el mundo. La ISO 31000 es uno de los estandares mas importantes, ya que

establece pautas y principios para la administracion de riesgos. De acuerdo con esta norma, las

entidade< tienen aue detectar, examinar v reducir los riespos financieros aue puedan noner en

peligro su liquidez y su capacidad de operacion (ISO 31000, 2018).

La ISO 55001, detalla las pautas para la administracion de los bienes de una compafiia.

Se deben manejar con eficacia estos recursos fluctuantes, pues, ayuda a minimizar los gastos y
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se optimiza la circulacion de capitales, de esta manera se asegura que la firma conserve la
disponibilidad monetaria necesaria para funcionar sin sobresaltos (ISO 55001, 2014). Por ende,
ia norma no soio brinda directrices especiaiizadas, también se ajusta a ia obiigacion juridica de
preservar la estabilidad financiera empresarial dictada por el COMF y la Superintendencia de
Compafiias. En el mismo sentido, la ISO 22301 sobre continuidad del negocio aporta un marco
invalnable nara garantizar ane | frente a eventos dismintivne coma fallas eléctricas o dafios en
maquinaria, la empresa pueda mantener un nivel minimo de operaciones y evitar pérdidas
mayores. Esta norma establece que las organizaciones deben prever riesgos y asegurar sus

recursos para mantener actividades criticas incluso cuando existan circunstancias adversas (1SO

Ademas, la ISO 20022, que trata sobre estandares de reportes financieros y pagos y esta
enfocada fundamentalmente en el sector financiero y bancario, también tiene ventajas cuando
ias cmpresas produciivas la  implemenian. Esia nonna  fomenia i uso de  ivimaios
estandarizados para la conciliacion bancaria y la transmision de informacion financiera, lo que
incrementa la visibilidad de los flujos de caja y facilita una toma de decisiones mas precisa y
agil. Si ITALSISTEC S.A. decide aplicar de ISO 20022 en sus procedimientos internos,
optimizaria ia gestion de cuentas por cobrar y pagar, ajustandoias a ia pianificacion financiera

y su rentabilidad (Morgan, 2022).

En el dia a dia, la relacion entre las leyes de Ecuador y los criterios globales forma un
sisi€ina coinpieio que va inas alia dei siinpie acatanuenio de icgias, iomeniando a su vez uil
desempefio mas eficaz en las empresas. Las leyes y la constitucion del pais velan por la claridad
y la seriedad en la gestion de los fondos disponibles, mientras que las normas ISO ofrecen
métodos para ver venir los problemas, usar mejor los recursos y asegurar que la empresa siga
funcionando sin interrupciones. Asi, ITALSISTEC S. A. tiene ia opcion de convertir su forma
de planificar las finanzas en una herramienta clave que le ayude a cumplir con lo que le exige

la ley, a fortalecer su capacidad de adaptacion como empresa y a afianzar su lugar en el mercado.
En deiumtiva, ia planificacion financiera y i gesiion del capiial de uabajo de
ITALSISTEC S.A. se encuentran respaldadas por un marco juridico que combina normas

nacionales de obligatorio cumplimiento con estandares internacionales de caracter voluntario

pero altamente recomendables. La Constitucion de la Republica del Ecuador, el Codigo
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Organico Monetario y Financiero, la Ley de Compailias y la Ley de Mercado de Valores exigen
que las empresas mantengan registros confiables, reporten su situacion econdmica y administren
lineamientos técnicos que permiten profesionalizar esta gestion, anticipar riesgos y garantizar
la continuidad del negocio. Integrar ambos enfoques no solo asegura el cumplimiento de la ley,
sino que convierte 1a planificacion financiera v el canital de trabain en 1ima verdadera ventaia
competitiva para ITALSISTEC S.A., asegurando su sostenibilidad financiera y operativa en el

corto, mediano y largo plazo.

1.1.4. Antecedentes Investigativos

Antecedente 1:

Valle Nufiez, A. P. (2020) En su investigacion con el tema: “La planificacion financiera:
una herramienta clave para el logro de los objetivos empresariales”, explora la importancia de
ia pianificacion financiera como €je estratégico en €l cumpiimiento de objetivos corporativos.
La investigacion es sobre la insuficiente planificacion que existe en pymes, causando que se no
se puedan afrontar los retos econémicos. El objetivo principal es presentar un modelo completo
de planificacién v ane de esta forma los reciirsos se nmedan distribnir de meior manera Fs esta
investigacion se aplicaron métodos descriptivos y analiticos, concluyendo en que es importante
mantener una buena planificacion que ayude con la gestion del capital y se adapte a las metas
empresariales. La idea principal consiste en adoptar un método dinamico de planificacion
financiera que se adapte a variaciones en el entorno econdmico, reforzando ia capacidad

organizacional para enfrentar crisis recurrentes
Antecedente 2:

Del Pilar Ramirez-Casco, A., Berrones-Paguay, A. V., & Calderén-Moran, E. V. (2021)
En el estudio “La planificacion financiera como herramienta para el desarrollo empresarial post-

COVID?, los autores examinan el impacto que existié en pandemia para que las empresas se

El objetivo principal del presente estudio consiste en elaborar un manual de

planificacion pragmatico que se centre en la optimizacion de los recursos y en como las



mediante conversaciones con gerentes de pequefios negocios en Ecuador, se determina que
aquellas que poseian una planificacion economica robusta fueron capaces de mantener su
actividad empresariai. Piantean un esquema de pianificacion basado en ia administracion de
peligros, que priorice el flyjo de efectivo y tenga en cuenta posibles situaciones distintas,
reforzando asi la capacidad de las empresas para afrontar eficientemente los periodos de

inestahilidad econémica

Antecedente 3:

Saca, M. E. V., Holguin, E. D. C., & Zambrano, X. L. G. (2020) en su investigacion
“Incidencia del capital de trabajo en la rentabilidad de la industria de alimentos Tsachilas 'El
Gustador™, ios autores estudian ei impacto que tiene ia gestion dei capitai de trabajo en ia
rentabilidad del mundo empresarial. El problema radica en la falta de control que existe sobre
los ciclos operativos, que afecta la generacién de utilidades. Tiene como objetivo general
determinar la relacién de log indicadores con el nceo del cnpiml Mediante nn enfnq1_m
cuantitativo, se realizé un analisis financiero en el que se verifica la gestion de las cuentas por
cobrar. Se sugiere implementar un sistema de gestion integral del capital de trabajo, que facilite

la supervision de activos y pasivos a corto plazo.
Antecedente 4

Delgado-Vélez, L. D. (2021) En su articulo “Desarrollo de un modelo de planeacion
financiera para una compaifiia de alimentos utilizando simulacién Monte Carlo”, Delgado-Vélez
El objetivo general de esta investigacién es desarrollar un modelo predictivo que permita
estimar resultados financieros bajo distintos escenarios. Mediante la simulacion Monte Carlo,
el anutor aplica la implementacion de este modelo para obtener estimaciones mac cercanac a lag
ganancias y a los gastos. Se puedo concluir minimizando el gasto y fortaleciendo las habilidades

de toma de decisiones.

Antecedente 5:

Gonzalez, M. S., & Mora, C. P. 1. (2022) En su estudio sobre “La gestion del capital de
trabajo y su efecto en la rentabilidad de la empresa”, los autores investigan como una

administracion eficiente del capital de trabajo impacta en la rentabilidad empresarial. Se
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menciona que una gestion deficiente de las obligaciones inmediatas genera costos superfluos,
lo que representa un inconveniente. El objetivo central es analizar las estrategias de manejo del
capitai operativo que impuisen ias ganancias en ei sector empresarial. Los haiiazgos, mediante
la evaluacion de ratios econdmicos y un método explicativo, sugieren que la adecuada gestion
de los inventarios y de las cuentas pendientes incrementa los beneficios liquidos. La sugerencia
eq ingtanrar normas econamicas estrictas ane limiten Ia concentracidon de dendas a vencer
pronto, perfeccionando el aprovechamiento de los medios disponibles y garantizando un

funcionamiento eficiente.
Antecedente 6:

Condori  Mallqui, Y., & Lamberto Monterrozo, A. M. (2023)
Al examinar el "Mecanismo de detracciones y manejo del capital circulante en la compaiiia de
transporte de usuarios ‘Turismo Central SA’ Huancayo 2019-20217, los autores estudian de qué
forma ei sistema de detracciones influye en ia funcion y la soivencia de ias empresas de
transporte. La mayor preocupacion reside en la complejidad de hallar un punto medio entre las
exigencias del capital de trabajo y la ejecucion de las obligaciones fiscales. El proposito
fimdamental consiste en invegﬁgar de aneé madao el cistema de detracciones incide en la gestion
econdémica. Usando métodos numéricos, constatan que este sistema reduce la aptitud operativa
economica, lo cual entorpece las actividades cotidianas. A modo de respuesta, proponen un
esquema de organizacion economica que privilegie el manejo de movimientos de efectivo y que

disminuya ios efectos de ias detracciones por medio de provisiones cauteiosas.
Antecedente 7:

Gavilan Valer, G. G., & Ramos Vizcarra, D. P. (2022) En el trabajo elaborado sobre “La
educacion financiera y gestion de capital de trabajo en las Mypes del sector de abarrotes, distrito
de Ayacucho 20227, los autores exploran como la falta de educacion financiera afecta la gestion
del capital de trabajo en microempresas. La mala gestion de recursos esta en el centro del
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relacionada la eficiencia de la gestion del capital operativo y el conocimiento financiero. A
través de la investigacion se recopilo datos que ayudar a encontrar respuestas en cuanto al

vinculo que existe entre los fondos monetarios y su utilizacion. De manera en que la propuesta
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es dar iniciativas de capacitacion especificamente disefiadas para micro, pequefias y medianas

empresas, para fortalecer el tema a largo plazo.

Antecedente 8:

Guerrero Altamirano, Y., & Huaman Chuquipa, K. (2021) En el estudio titulado
“Gestion de capital de trabajo y la toma de decisiones en la empresa Alba Mayo SRL,
trabajo y la calidad en la toma de decisiones empresariales. El problema detectado es la ausencia
de indicadores precisos que orienten las decisiones relacionadas con las finanzas. El proposito
nrincinal es crear tacticas de administracion del capital de trabaio v que estas aynden con la
optimizacion de recursos y procesos. A través evaluaciones o analisis, se determind como se
puede ser mas eficaz en las utilizaciones de herramientas financieras. La propuesta de esta
investigacion es aplicar indicadores , para asi controlar la rotacion de activos corrientes , con el

fin de tomar buenas decisiones estratégicas en ia institucion.
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CAPITULO 11
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

En esta investigacion se utilizara un enfoque cuantitativo que ayudara a examinar con
precision los datos financieros de ITALSISTEC S.A., una empresa con una estructura dindmica
que necesita de analisis exhaustivos, para asi lograr verificar cuales son las deficiencias que se
tienen en el afio actual y encontrar como mejorar de forma oportuna. La obtencion de datos se
llevara a cabo a través del analisis a los estados financieros, al igual que de la observacion de
los procedimientos internos. Del mismo modo, la investigacion y las herramientas descriptivas,

coman entrevistas semiestrncturadas investioaciones v listas de verificacian ce ntilizaran en el

area para triangulo de informacion y proporcionaran la validez de los resultados.

2.1 Metodologia

La metodologia de esta investigacion une métodos cuantitativos y analiticos, facilitando
un enfoque completo del fendomeno investigado. Su objetivo es examinar la conexion entre la
planificacion financiera y el efecto que esta produce en el capital de trabajo, teniendo en cuenta

tanto la percepcion del personal como la informacion extraida de los estados financieros.

Se aplicara la modalidad de campo y documental, ya que, se realizara la recoleccion de
datos directamente en ITALSISTEC S.A. para asi poder observar sus procesos internos, como
también la consulta bibliografica para fundamentar el marco teorico. Ademas, la modalidad sera
exploratoria y descriptiva, permitiendo identificar ias causas de ios probiemas de liquidez y

describir la situacion actual de la empresa.

2.1.2 Tipo de investigacion

La iitvestigacion coinbinara vaiios ipos de esiudios que e coilipieineiiiai paia biiidar
una comprension holistica del problema:

Bibliografica: Como afirman Asiu Corrales y Barboza (2021) la investigacion
bibliografica “facilita la creacion de bases de datos fundamentadas en articulos cientificos, tanto
originaies como de revision™ (p. 137). Se recopiiaran fuentes académicas sobre pianificacion

financiera y capital de trabajo para sustentar la propuesta.
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De campo: Segun Leyva Haza y Guerra Véliz (2020) el trabajo de campo “se enfoca en
el objeto de estudio y las acciones necesarias para analizarlo y transformarlo” (p. 241). Esto

permitira observar directamente ios procesos internos de ITALSISTEC S.A. y registrar ia

dinamica de pagos, cobros e inventarios.

Exploratorio: Rocha y Rincon (2022) destacan que la investigacion exploratoria
“comnpiende las iinplicaciones de uin fendmeno medianie uin énioque cualitativo y 100
experimental” (p. 1). Este tipo sera util para descubrir causas subyacentes de las falencias en la

planificacion financiera.

Descriptivo-Analitico: Martinez (2020) explica que el enfoque descriptivo “registra,
analiza e interpreta la naturaleza actual de un fendémeno y como funciona en el presente”

(p. 166), lo cual permitira detallar la situacion financiera actual.

Documental: Segin Hernandez et al. (2020) permite “explorar antecedentes y
fundamentos conceptuales mediante fuentes confiables como libros, articulos e informes

técnicos™.

2.1.3 Poblacion y muestra

Segtn Porfirio Condori (2020) la poblacion comprende “los elementos accesibles o
unidad de analisis que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el estudio” (p. 2). En
este caso, la poblacién esta compuesta por 7 trabajadores de ITALSISTEC S.A., desde el
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Tabla 1. Poblacion de trabajadores de 1la empresa “ITALSISTEC S.A”

POBLACION CANTIDAD
Administrativo 2

Financiero o
Produccién 1

Operacion 3

TOTAL B 7

Nota: La tabla muestra el pérsonal del area en general de la lkmpresa ITALSISTEC S.A

Elaborado por: Naomi Rivera
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En cuanto a la muestra, Condori-Ojeada (2020) sefiala que es “una parte representativa
de la poblacién, con las mismas caracteristicas generales de la poblacion” (p. 4). Se seleccionara
intencionaimente 2 empieados, a ia contadora de ia empresa y ai gerente, dado que son quienes

poseen informacion clave para el analisis del capital de trabajo.

Tabla 2. Muestra de la empresa “ITALSISTEC S.A”

MUESTRA ~ CANTIDAD
Gerente géneral o 1
Contador 1

- TOTAL | 2

Fuente: ITALSISTEC S.A

Elaborado por: Naomi Rivera

2.2 Técnicas e instrumentos

Se emplearan diversas técnicas e instrumentos que permitan obtener informacion

confiable y contrastada:

Entrevista: Segin Estévez (2022) las entrevistas son esenciales para “recopilar datos que
no pueden obtenerse mediante observacion directa, como opiniones, ideas y valores subjetivos”
(p. 268). Se aplicaran entrevistas semiestructuradas al gerente, administrador y contadora de
ITALSISTEC S.A.

Encuesta: Rosa Tafur (2020) menciona que las encuestas son “herramientas flexibles
que permiten comparaciones objetivas entre resultados” (p. 52). Se aplicaran cuestionarios a los

colaboradores para conocer su percepcion sobre ios procesos financieros.

Listas de verificacion: Seran usadas para contrastar la informacion documental y evaluar

el cumplimiento de procesos internos.

Analisis de flujos de caja mediante métodos directo e indirecto: El método directo
permitird observar detalladamente entradas y salidas de efectivo, mientras que el indirecto

ajustara la utilidad neta por variaciones en activos y pasivos corrientes, proporcionando una
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2.3 Analisis e interpretacion de resultados:
2.3.1 Entrevistas

Personal: Valeria Ponce Fernandez
Cargo: Auxiliar de Contabilidad

Mediante la entrevista realizada al Auxiliar contable (Anexo 7.1.2.), da a conocer que la
empresa realiza planificacion financiera, lo cual representa una practica positiva. Sin embargo,
no se evidencid una metodologia estructurada ni el uso de herramientas avanzadas. La
planificacion se realiza mensualmente, durante los primeros dias del mes, lo cual, demuestra
tegularidad, pero no se especiiicod si esia planificacion esia vinculada a indicadotes financicros

clave, ni si se proyectan escenarios financieros o se aplica un presupuesto maestro.

Los sistemas contables son los que llevan el control de la planificacion. Sin embargo,
no hubo referencias a auditorias internas, indices de control de presupuesto o comparaciones
entre ios pianificados y ejecutados. Esto indica un enfoque mas operativo que estratégico que

limita la capacidad de responder a las desviaciones financieras.

Aunque la planificacion permite las necesidades de liquidez, la compaiiia esta sujeta a
descansos  operailvos  debido a  lafalia de  recursos  {ancieros, especialingnie ei
la obtencion de materias primas. Esto evidencia una deficiencia en la gestion del capital de
trabajo, posiblemente por falta de una proyeccion adecuada de flujo de caja o por deficiencias

en la ejecucion del presupuesto de efectivo.

Se determind que el problema de liquidez se debe principalmente a las cuentas por
cobrar. El entrevistado admitié que, pese a tener politicas explicitas en relacion con cobranzas
y créditos, estas no se llevan a cabo en numerosas ocasiones. La falta de firmeza al aplicar estas
nornas npacia negativamenic en el ciclo de conversion del elfeciivo, y a la vez dificulia 1

opcidn de obtener financiamiento propio.

La rotacion del inventario se debe verificar dia a dia, indicando si existen supervisiones
mas profundas. Sin embargo, este control no s¢ ve reflejado en una administracion eficaz de las
cuentas pendientes, 10 que causa ciertas inestabilidades en el fiujo de capitai. La empresa
mantiene un cronograma de desembolsos que deber estar en linea con los términos acordados

con los proveedores. No obstante, quedd en el aire si este plan se concibe considerando la
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entrada de capital, algo que podria poner en jaque la viabilidad del cumplimiento si no se

coordina con la recuperacion de deudas.

La empresa no utiliza herramientas fundamentales como proyecciones de flujo de caja,
analisis de razones financieras (liquidez corriente, prueba acida), ni indicadores de rotacion.
Esto es una debilidad que afecta a la toma de decisiones financieras y limita la capacidad de

anticipacion anic r1esgos nancieios.

La empresa identifica como estrategia fundamental la mejora de la gestion de cuentas
por cobrar. Esta accion permitiria optimizar el ciclo operativo, reducir el riesgo de iliquidez y

Fartalanae Al A iknl A
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estrictas de cobranza, indicadores de desempefio, y mecanismos correctivos ante el

incumplimiento.
Personal: Jorge Bernardo Vera Coox
Cargo: Gerente General

En el (Anexo 7.1.1.) hallamos las respuestas al entrevistado, quien afirmo que la
empresa realiza planificacion financiera, cuya actividad principal es coordinar los plazos de
crédito de materias primas con proveedores. A pesar de que esto muestra cierta armonia en ei
flujo de efectivo, se puede ver que el enfoque es parcial y no se aplica al uso de pagos. No se
mencionan presupuestos financieros integrales ni el enfoque de indicador clave para medir la

liquidez, la rentabilidad y el rendimiento del activo.

El manejo financiero se realiza de acuerdo a los plazos de cobranza a los clientes con
crédito y solicitando una parte en efectivo. Cabe destacar que esta practica asegura al contado
la liquidez operativa, pero carece de un analisis promedio para apoyar la toma basada en
proyecciones de datos financieros. No hacen referencia a informes financieros normativos,
alertas tempranas y andlisis de divergencias entre los proyectados y los reales. Se trata de una

debilidad en tiempos de alta inestabilidad financiera.
La coinpafiia s¢ cicaiga de realizar 1a fevisioi de 1as cueilas y coinpioiiisos coi 10s
clientes mensuales, que se realizan en la primera semana. Esta frecuencia, ademas de ser muy

minima y no ser un enfoque predictivo, no se nota un control semanal o quincenal para predecir
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las desviaciones. Asimismo, la herramienta del flujo de caja proyectado es facilmente detectable

en la gestion contemporanea.

Segiin nos cuenta, aunque tienen todo bien organizado, las cobranzas y los tiempos de
pago de los clientes siempre dan algan que otro dolor de cabeza. Esto da a entender que lo que
estan haciendo ahora mismo no es suficiente para saber cuando realmente van a necesitar dinero,

u e, N S o) R PN, LT i s B R e e e Lo
y que dai crédiio a 1os clienies s ui riesgo unpoiiaiie para la cinpresa.

Aunque lo que mas les para la produccion son los cortes de luz y las maquinas que se

estropean, lo mas grave es que no tienen a mano el dinero necesario para solucionar estos

plan para seguir funcionando si algo va mal.

La empresa comenta que lo que mas les preocupa son las facturas que tienen que cobrar
a otras empresas, porque tardan mucho en pagar. Esto afecta directamente a la rapidez con la
que recuperan ei dinero. No dicen nada de si estan intentando cambiar ias condiciones de pago,

cobrar intereses por retraso o analizar qué clientes son mas arriesgados.

El sujeto entrevistado ratifica sin reservas que, pese a la estructura implementada, se
piesentan irabas fiecuenies en la gesiion de cobios y en la observancia de 10s venciimieitos de
pago por parte de la clientela. De este modo, la aseveracion sostiene que el procedimiento
vigente no cuenta con la aptitud necesaria para prever las reales exigencias de efectivo y se

vincula a un peligro operacional importante para la administracion del credito.

La empresa menciona que la PC sufre los problemas mas significativos con CK debido
a los plazos inaceptables para devolver el dinero. En este caso, el problema esta directamente
relacionado con el ciclo de conversion de efectivo. No se han mencionado opciones de solucion
alicrnaiiva, como renegociacion de i¢nninos, cobro de icieses svbie la base de malas cucnias

o segmentacion de riesgo del cliente.

2.4. Analisis Financiero Horizontal

Tabla 1 Andlisis Financiero Horizontal

Rubro 2023 (USD) 2024 (USD) Variacion Variacion %

absoluta
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ACTIVO TOTAL
ACTIVO CORRIENTE
Caja

Cuentas por cobrar a
clientes

Cuentas por cobrar a
terceros

Crédito tributario (IR)
Inventarios de MP
ACTIVOS NO
CORRIENTES

Edificios

Muebles y enseres
Maquinaria y equipo
Equipo de computacion
-Depreciacion acumulada
PPE

PASIVO TOTAL
Proveedores /

Ctas. por pagar
Préstamos de accionistas /
Relacionadas

Impuesto a la renta por
pagar

Con el IESS

Beneficios de ley a
empleados

Participacion trabajadores
PATRIMONIO NETO
Capital suscrito / Capital

255 909,06
18 992,05
1578,40
13 535,71

692,49

0,00
318545
236917,01

224 444 35
1 000,00
41 000,00
2 000,00
—31527,34

128 036,12
12 607,48

11271995

638,86

1296,34
0,00

450,96
127 872,94
3 800,00

278 608,61
45320,38
3785,15
40 851,90

0,00

683,33
0,00
233 288,23

224 444 35
1 000,00
41 000,00
2 000,00
-35156,12

177 335,09
26 788,54

145 065,53

874,96

704,18
3200,04

701,84

101 273,52
3 800,00

37

22.699.55
26 328,33

2.206,75
2731619

—692.49

683,33
~3185.45
_3628,78

0,00
0,00
0,00
0,00
3628,78

4929897
14 181,06

32345,58

236,10

592,16
3200,04

250,88
—26 599,42
0,00

8,87 %
138,63 %
139,81 %
201,81 %

~100,00 %

N/A
~100,00 %
~1,53%

0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
11,51 %

38,50 %
112,47 %

28,68 %

36,94 %

45,68 %
N/A

55.63 %
20,80 %
0,00 %



Reserva legal 676,77 676,77 0,00 0,00 %

Superavit revaluacién — 120 600,89 87 600,00 —-33 000,89 -2735%
ORI*

Resultados acumulados 878,71 6 094,63 521592 593,69 %
Resultado del ejercicio 1916,57 3102,12 1 185,55 61,88 %

Elaborado por; Naomi Virginia Rivera Suarez Fuente: Datos proporcionados por ITALSEC
S.A.

Notas clave del movimiento 2023 — 2024

1. Liquidez fortalecida. El activo corriente aument6 2,4 veces (138 %). El crecimiento se
origind casi por completo en las cuentas por cobrar a clientes (+201 %) y en el efectivo
(+140 %). La reduccion del stock de materia prima indica rotacién o modificacion de la
iinea de produccion.

2. Activo no corriente estable. El inmovilizado se mantuvo, excepto por el aumento
habitual de la depreciacion acumulada (+11,5 %). No se realizaron nuevas inversiones
en PPE.

3. Apalancamiento mayor. El pasivo total subio 38,5 %. Destacan:

a. Cuentas con partes relacionadas (de 112,7m USD a 145,1 m USD): +28,7 %.
b. Proveedores mas que se duplicaron (+112 %).
Se evidencian dependencia de financiamiento de corto piazo y de accionistas.

4. Patrimonio se contrajo 20,8 %. La reclasificacion del superdvit por revaluacion a la
cuenta de Otros Resultados Integrales y la mayor distribucion de utilidades erosionaron
el capital contable, aun cuando las utilidades de 2024 crecieron 61,9 %.

5. Estructura patrimonial. A pesar de la caida, el patrimonio sigue constituyendo el 36
% del activo (14 pp). La compaifiia tomé un riesgo financiero extra para mantener su

incremento en las ventas a crédito
2.5. Analisis Financiero Vertical

Tabla 2 Andlisis Financiero Vertical
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Rubro

TOTAL ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Caja

Cuentas por cobrar a clientes
Cuentas por cobrar a
terceros

Inventario de materia prima
Crédito tributario (I.R.)
ACTIVO NO CORRIENTE
Edificios

Muebles y enseres
Maquinaria y equipo
Equipo de computaciéon

- Depreciacion acumulada
PPE

PASIVO TOTAL
Proveedores / cuentas por
pagar

Impuesto a la renta por
pagar

Con el IESS

Participacion trabajadores
Beneficios a empleados (Ley)
Préstamos de accionistas /
Relacionadas
PATRIMONIO NETO
Capital

Reserva legal

2023 USD

255 909,06
18 992,05
1578,40
13 535,71
692,49

318545
0,00

236 917,01
224 444 35
1 000,00
41 000,00
2 000,00
-31527,34

128 036,12
12 607,48

638,86

129634
450,96
0,00

112 719,95

127 872,94
3 800,00
676,77

% sobre Total
Activo 2023
100,00 %

7,42 %

0,62 %

5,29 %

0,27 %

1,24 %
0,00 %
92,58 %
87,69 %
0,39 %
16,02 %
0,78 %
-12,32%

50,02 %
4,93 %

0,25 %

0,51 %
0,18 %
0,00 %
44,06 %

49,98 %
1,48 %

0,26 %
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2024 USD

278 608,61
45320,38
3785,15
40 851,90
0,00

0,00
683,33
23328823
224 444 35
1000,00
41 000,00
2 000,00
~35156,12

177 335,09
26 788,54

874,96

704,18
701,84
3200,04
145 065,53

101 273,52
3 800,00
676,77

% sobre Total
Activo 2024
100,00 %
16,27 %

1,36 %

14,67 %

0,00 %

0,00 %
0,25 %
83,73 %
80,54 %
0,36 %
14,71 %
0,72 %
~12,62%

63,67 %
9,62 %

0,31 %

0,25 %
0,25 %
1,L15%
52,06 %

36,33 %
1,36 %
0,24 %



Superavit real. / Otros 120 600,89 47.12 %

resultados integrales
Resultados acumulados 878,71 0,34 %
Resultado del ejercicio 1916,57 0,75%

2.6. Indicadores de liquidez

2.6.1. Prueba acida

Calculos por Ao

ANO 2023

e Activo Corriente: 18 992,05

¢ Inventarios de materia prima: 3 185,45

87 600,00 31,44 %
6 094,63 2,19%
310212 1,11%

e Cuentas por cobrar (clientes + terceros): 13 535,71 + 692,49 = 14 228,20

e Pasivo corriente:

(No desglosado como tal, pero todos los pasivos mostrados en 2023 son corrientes)

Total Pasivo: 128 036,12

Razon Corriente:

18 992,05 015
128 036,12 '
Prueba Acida:
18992,05 — 3185,45  15806,60
128 036,12 "~ 128036,12
ANO 2024

e Activo Corriente: 45 320,38

e Inventarios: 0,00

M nednn s male i ca Fa W AW ndnhe AN OS1 )
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e Pasivo corriente: 177 335,09

(En 2024 se indica que todo el pasivo es corriente)
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Razon Corriente:

Prueba Acida:

45320,38 — 0 45 320,38
17

7T 2L
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[3=]

O 477 2282 NG
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)

Tabla 3 Resumen Comparativo

Indicador 2023 2024
Razoén Corriente 0,15 0,26
Prueba Acida 0,12 0,26

2 2
Elaborado por: Naomi Virginia Rivera Suarez

2.7. Triangulacion entre: Entrevista, Analisis vertical y razones financieras de
liquidez.

Analizando las opiniones de Valeria Ponce Fernandez, la asistente de contabilidad, y
Jurge Bernardo Vera Coox, el ditecior general, desde un enfoque cualiiaiivo, ambos esidn de
acuerdo en algo crucial: aunque la empresa si se molesta en planificar sus finanzas cada mes, lo
cierto es que no cuenta con presupuestos maestros, ni proyecciones del flujo de caja, ni tampoco
esas métricas clave que miden el rendimiento financiero. A pesar de que se hace cierta
pianificacion, esta tarea se queda en io inmediato, como saiir ai paso con ios gastos dei
momento, sin ver venir problemas o reducir riesgos; en otras palabras, al no tener una vision
estratégica, la empresa no esta gestionando bien su efectivo, y eso afecta su habilidad para pagar

y ¢omo se ve en ¢l mercado.

De igual forma, los dialogos muestran una fe ciega en los ingresos futuros para sustentar
las finanzas. Aunque existen normas para el crédito y el cobro, no se aplican siempre de la
misma forma. Esto provoca que el dinero tarde en regresar, crezcan las deudas imposibles de
cobrar y, por io tanto, haya probiemas graves para pagar ias cosas, io que ha frenado el trabajo,
sobre todo al comprar materiales basicos, tal como lo sefiala la contadora. El jefe admite que el

manejo del dinero no es bueno, ya que depende de las obligaciones del momento y no de pensar
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las cosas antes. Asi, la empresa ITALSISTEC S.A. administra su dinero segin surge la

necesidad, en vez de anticiparse.

La evidencia de los informes financieros refuerza estas afirmaciones. En el analisis
horizontal se puede observar que el activo corriente aument6 al 138,63 %, debido a un
incremento del 201,81 % en las cuentas por cobrar a clientes. Cabe destacar que este aumento
podiia verse coino uin indicaiivo de cieciinienio coinercial, pero ei realidad es por la falia de
cobros, lo que afecta la liquidez de la compaiiia. Este problema se intensifica con la falta de
inventario de materia prima, que puede interpretarse como un indicador de alta rotacion, pero
también como una sefial de la dificultad para sostener niveles saludables de inventario debido a

iimitaciones financieras.

Respecto al pasivo, se aprecia un aumento del 38,50 %, notablemente en las cuentas por
pagar a proveedores (+112,47 %) y en los préstamos de socios (+28,68 %). Esta evolucion
atifica que ITALSISTEC S.A. licne obligaciones a coriv plazo, esiv awnenia el tiesgo
financiero. La empresa se financia de manera externa, incluyendo socios, en lugar de mejorar

su ciclo operativo interno, esto muestra una mala gestion del capital operativo.

Por otro lado, el capital propio sufrié un descenso del 20,80 %, motivado sobre todo por
la reclasificacion del excedente de revaluacidn y el reparto de beneficios, aunque las ganancias
del ejercicio aumentaron un 61,88 %. Este revés en el patrimonio neto reduce la solidez
economica de la compaiiia y limita sus posibilidades de endeudamiento en el futuro, lo que pone

eit peligro su viabilidad.

Si observamos el analisis vertical, salta a la vista como el peso de las cuentas por cobrar

dentro del activo total ha dado un buen estirdn, pasando del 5,29 % en 2023 al 14,67 % en 2024.
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que aun no se han materializado. Del mismo modo, las cuentas pendientes con proveedores han
visto crecer su parte en el pasivo total, ascendiendo del 4,93 % al 9,62 %, lo que apunta a una

creciente tension en las deudas a corto plazo.

Los indicadores de liquidez revelan la fragilidad de la posicion financiera de la empresa.
En 2023, la razon corriente fue de apenas 0,15 y la prueba acida de 0,12, valores muy por debajo

del minimo recomendado (1,0). En 2024, estos indicadores mejoraron (0,26 en ambos casos),
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siguen dando a conocer una situacion critica. En ninglin caso la empresa cuenta con activos
liquidos suficientes para cubrir sus pasivos de corto plazo, lo que confirma los problemas de

soivencia y iiquidez expresados en ias entrevistas.

En sintesis, los datos contables y los testimonios cualitativos valida de forma
concluyente la problematica identificada en la problematica. La baja competitividad de
AT COTOITTTASN 0 A . IS T PR PRt 4 £ e A=W o coaPa ok N o gl ks i gl g g e e
ALY LU DAL SC CAPLICA PUL Ulld BEsuul HicLicas Ucl Cdpital e tduaju, Sl pdiuculal UcC 1dd
cuentas por cobrar; una planificacion financiera insuficiente, sin herramientas analiticas
modernas; y un aumento en los costos operativos derivados de un endeudamiento creciente y
costoso. Esta realidad afecta la capacidad de la empresa para invertir en crecimiento, mantener

reiaciones estabies con proveedores y responder ante contingencias operativas.

Por lo que un sistema de gestion de flujos de caja Optimizara el efectivo que sostenga el

capital de trabajo y apoyara la operatividad de la Planificacion financiera.
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CAPITULO III

3.1 Diseiio de un modelo de gestion de flujo de caja para la Optimizacion
Financiera y Operativa en ITALSISTEC S.A.

En el entorno actual, la rivalidad cada vez es mayvor vy existe una firmeza econdomica
tambaleante, ITALSISTEC S.A. encara serios retos que frenan su progreso y su solidez. La
gestion eficaz del capital circulante, la programacion econdémica con vision de futuro y la
supervision minuciosa del ciclo de operaciones son puntos cruciales para impulsar su capacidad
de competir y su capacidad de pago. Esta proposicion se concentra en ievantar un sistema
integral de manejo econdmico y operativo que sirva para potenciar la liquidez, reducir los costes
economicos y perfeccionar la gestion de cuentas pendientes de cobro y de pago, mediante la
puesta en marcha de instrumentos de analisis de dltima generacién y normas estrictas de

supervision.

3.2 Justificacion

Tras un analisis profundo de los nimeros y charlas con gente clave, quedo claro que
ITALSISTEC S.A. anda fioja en como maneja su dinero diario y en ia forma en que pianifica
sus finanzas. Esto esta causando que les falte efectivo, que los costos financieros suban y que
les cueste mas competir. Depender demasiado de lo que les deben, sin que ese dinero entre
rapido, no tener ni idea de cudnto dinero va a entrar y salir, y no coordinar bien lo que ganan
con lo que gastan, ha llevado a que la empresa no pueda pagar sus cuentas a tiempo ni

aprovechar buenas oportunidades para crecer.

Por eso, es super importante poner en marcha un plan bien pensado y con base técnica
que ayude a cambiar esta situacion que no nos favorece. Poner en marcha un sistema de gestion
financiera completo permitira tomar decisiones basadas en datos clave, anticipar problemas y
hacer que todo funcione mejor. Ademas, al mejorar la forma en que gestionan lo que les deben
y 1v yue deben, se quiiara presion sobre el eiectivo y se teducitan 1os cosios de pedir dinero
prestado. Por todo esto, esta iniciativa es fundamental y prioritaria para asegurar que
ITALSISTEC S.A. siga adelante y crezca.
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3.3 Objetivo General
Disefiar un modelo estructurado de flujo de caja que registre, analice y proyecte los
movimientos de efectivo, para optimizar ei capitai de trabajo y mejorar ia toma de decisiones

financieras.

3.3.1 Objetivos Especificos
e Definir Politicas para la gestién de cobros y pagos que refuercen la disciplina
financiera y aseguren un manejo adecuado del flujo de caja.
e Elaborar flujo proyectado de ingresos y egresos para que nos permitan anticipar
las necesidades de liquidez.
e Asignar responsabilidades, herramientas v procedimientos de gestion que nos

ayuden a programar y hacer seguimiento a los cobros y pagos.

3.4 Beneficiarios

Los principales beneficiarios de esta iniciativa serdn los accionistas y socios de
ITALSISTEC S.A., quienes veran fortaiecida ia rentabiiidad y ia sostenibiiidad de su inversion.
Ademas, se beneficiard el equipo financiero y administrativo al tener a su disposicion
herramientas y procedimientos que hagan mas facil la gestion eficaz, disminuyendo la carga
operativa y optimizando el proceso de toma de decisiones. También, los consumidores y
proveedores viviran vinculos comerciales mas seguros y estables debido a una administracion

oportuna y clara de las obligaciones y cobros. Por tltimo, la compafiia en su totalidad aumentara

su competitividad y capacidad de crecimiento en un mercado que exige cada vez mas.

3.5 Factibilidad

3.5.1 Factibilidad Financiera

La inversion requerida para implementar este sistema de gestion es razonable y con el
fin de mantener iiquides y reducir costos, estaria susteniada. Ei uso de sofiware contabie ya
existente puede ser complementado con mddulos adicionales para la elaboracion de flujos de
caja y generacion de indicadores financieros, de esta manera se evitaran grandes desembolsos
en licencias nuevas. Ademas, la reduccion en intereses por financiamiento externo y la mejor
negociacion con proveedores resultaran en ahorros que compensaran ampliamente la inversion
inicial. Se recomienda un presupuesto escalonado para capacitacion y adquisicion de

herramientas, con evaluacion continua de retorno de inversion.
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3.5.2 Factibilidad Legal

No existen barreras legales que impidan el desarrollo de esta gestion integral. Las
poiiticas de crédito y cobranza seran disefiadas en cumpiimiento con ias normativas vigentes en
materia comercial y financiera, garantizando la proteccion de derechos tanto de la empresa
como de sus clientes. Asimismo, la adopcion de herramientas tecnoldgicas y controles internos
respetara la legislacion sobre proteccion de datos y confidencialidad. La empresa debera
asegurar que todos los procedimientos se documenten y actualicen conforme a la regulacion

contable y tributaria aplicable.

3.5.3 Factibilidad Técnica

El equipo de administracion y finanzas de ITALSISTEC S.A. tiene conocimientos
basicos y la voluntad de implementar nuevas herramientas. Para llevar a cabo este enfoque, sera
necesario integrar un software de gestion financiera que complemente nuestro sistema contable
aciual, junio con una capaciiacion exhausilva para nuesitos colaboradores. Se espera coniar con
la participacidon de asesores externos, quienes nos asistiran en la elaboracion de los flujos de
caja y la definicidon de métricas clave, ademas de apoyarnos con la automatizacion de reportes.
La plataforma tecnologica con la que contamos hoy en dia tiene la capacidad de soportar estas

optimizaciones sin que sea indispensabie realizar un desemboiso importante en equipos.
3.6 Desarrollo del modelo de gestion

3.6.1. Cuadro Explicativo: Integracion del Modelo de Flujo de Caja Automatizado
Para ITALSISTEC S.A., optimizar la liquidez se ha vuelto crucial para garantizar su
fortaleza economica y su operatividad sin contratiempos. Tras analizar a fondo las finanzas y

observar debilidades en la gestion de ventas, el manejo de las cuentas pendientes y las normas

A~
iy
constantes, todo ello con un enfoque mas proactivo.

A continuacion, se presentard €l modelo de flujo de caja proyectado donde se
determinara politicas de control, flujo proyectado, y responsables junto con herramientas de

medicion que permitan evaiuar resuitados.
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ITALSISTEC S.A.

MODELO ESTRUCTURADO DE FLUJO DE

CAJA

Elaborado por:
Naomi Virginia Rivera Sudarez
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Fecha: 10/08/2025

MODELO DE FLUJO DE CAJA
Pag: 1

ITALACQUA

Introduccion

El desarrollo de este modelo ser4 una herramienta valiosa para ITALSISTEC S.A., ayudandoles a organizar y
proyectar sus flujos de efectivo de manera clara. Esto les permitird anticipar sus necesidades de liquidez y
optimizar el uso de su capital de trabajo. Con politicas bien definidas, proyecciones de ingresos y gastos, y un
esquema ordenado de responsabilidades y seguimiento, la empresa podra evitar problemas de iliquidez, mejorar
la programacion de pagos y cobros, y fortalecer su capacidad para tomar decisiones financieras. Aunque no se
impiemeniard en esta investigacion, su disefio servira COmO una guia praciica para que ia organizacion jo apiique

y mejore su gestion financiera.
Objetivo

Establecer un modelo estructurado de flujo de caja que permita a Ia empresa organizar, registrar y proyectar
los movimientos de efectivo con el fin de anticipar necesidades de liquidez, optimizar el capital de trabajo y

respaldar la toma de decisiones financieras,
Alcance

Este modelo es aplicable en las areas administrativa y de contabilidad de la empresa ITALSISTEC S.A.

Elaborado: | Naomi Virginia Rivera Suarez
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MODELO DE FLUJO DE CAJA
Pag: 2

ITALACQUA

1. Mision

Consolidarnos como una de las empresas nacionales mas dindmicas en la produccion y comercializacion de agua
embotellada, comprometida con la satisfaccion total de sus clientes, la realizacion de su personal, el respeto al

medio ambiente, el apoyo a la comunidad.
2. Vision
Ser la empresa lider en la produccién v comercializacion de agua embotellada en Ecuador )
3. Valores corporativos
Honestidad, Transparencia, Responsabilidad, Compromiso con la calidad

4. Organigrama de la empresa

Sr. Giovanni Aliatis

Presidente

v

Sr. Jorge Bernardo Vera

1
| Ing. Veronica Zambrano ‘

Gerente General

Secretaria |

Ing. Valeria Ponce

Contadora

¥

Sr. Ricardo Cantos l
Jefe de Produccion y Bodeca

Elaborado: Naomi Virginia Rivera Suarez
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ITALACQUA

Fecha: 10/08/2025

MODELO DE FLUJO DE CAJA
Pag: 3

3. Politicas generales para manejo de efectivo, Banco, cobros y pagos

5.1. Politicas de efectivo

Mantener el fondo fijo de caja chica que no supere el equivalente a 5 dias de gastos menores, 1o
que seria aproximadamente USD 300.

Cada egreso de caja debe ser registrado v respaldado con comprobantes validos.

La reposicion de la caja chica solo se hara contra la rendicién de cuentas y con la autorizacion
de la gerencia.

Ademas, es fundamental depositar el efectivo recibido en el banco dentro de un plazo maximo
de 24 horas.

Se deben realizar arqueos de caja de manera semanal vy al cierre de cada mes.

El acceso a la caja debe estar restringido tnicamente al personal designado.

Es recoinendabic evitar imaniener ei la caja monios que superei e Himiie establecido por
razones de seguridad.

La caja debe utilizarse solo para gastos operativos menores que hayan sido previamente

autorizados.

5.2. Politicas de banco

Es importante mantener un saldo minimo que cubra un mes de gastos operativos, de USD 6000,
A s e n An Vi A
VULLIV ULId Tvavl va U ll\,iu].u L,

Aseglrate de registrar todas las transferencias y pagos electrénicos en el sistema contable el

mismo dia en que se realicen.

Los pagos por transferencia deben ser autorizados solo después de confirmar que hay suficiente

disponibilidad en el flujo de caja proyectado.
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Fecha: 10/08/2025

MODELO DE FLUJO DE CAJA

Pag: 4

ITALACQUA

e Dar prioridad al pago de obligaciones criticas, como proveedores estratégicos, némina e
impuestos.

e Programa las transferencias con al menos 48 horas de anticipacion para evitar cualquier retraso.

e Negocia plazos con los proveedores para optimizar la salida de fondos.

e Limita Ia aytorizacion de transferencias a personal de confianza que haya sido designado

previamente.

e Recuerda conciliar mensualmente los estados bancarios para detectar cualquier diferencia o

movimiento no autorizado.

5.3. Politicas de cobro

¢ Establecer un plazo maximo de crédito de 30 dias para clientes regulares y 15 dias para nuevos
clientes.

e Aplicar un interés por mora del 1.5% mensual sobre las facturas que estén vencidas.

e Enviar recordatorios de pago a los clientes cinco dias antes de la fecha de vencimiento y hacer
llamadas de seguimiento dos dias después.

e Requerir un anticipo del 50% para pedidos especiales o de gran volumen.

* Suspender el crédito a los clientes que tengan mas de 45 dias de atraso hasta que regularicen su
deuda.

e Oirecer un descuenio dei 3% por pronio pago para las faciuras que se cancelen en los primeros
diez dias.

e Clasificar a los clientes segin su historial de pagos y ajustar las condiciones de crédito de
acuerdo con el nivel de riesgo.

e Documentar y archivar todos los acuerdos de pago o renegociaciones con clientes morosos.
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ITALACQUA

Fecha: 10/08/2025

MODELO DE FLUJO DE CAJA
Pag: §

5.4. Politicas de pagos

Priorizar el pago de obligaciones criticas, como los proveedores estratégicos, los servicios
basicos, la nomina y los impuestos.

Asegurar los pagos a los proveedores en las fechas acordadas para evitar intereses o
penalizaciones.

Negociar plazos mas amplios con los proveedores estratégicos, siempre manteniendo relaciones
de confianza.

Autorizar los pagos solo después de verificar que hay suficiente flujo de caja proyectado.
Evita hacer adelantos de pago que puedan afectar innecesariamente la liquidez.

Programar los pagos no urgentes para momentos en los que hava mavor disponibilidad de
efectivo.

Requerir la aprobacion de la gerencia para cualquier pago que supere un monto 1000 USD.

Revisar antes realizar un pago, las facturas para confirmar su validez.

Eiaborado:

Naomi Virginia Rivera Suarez
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MODELO DE FLUJO DE CAJA

Pig: 6

ITALACQUA

A

6. Flujograma del desarrollo del flujo de efectivo

C Inicio )

Analizar politicas de control

Andlisis de la situacion financiera
de la empresa

A

Tabla comparativa 2023, 2024

Y

Propuesta
y metas

Flujo de caja »

!

Establecer métodos de medicion y
cumplimiento

Elaborado: Naomi Virginia Rivera Suarez
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4.

CONCLUSIONES

La investigacion revela que existe mala gestion en cuanto a la planificacion
economica, ademas faltan muchas herramientas que ayuden con la gestion del
capital de trabajo de ITALSISTEC S.A. Por lo tanto, se afirma lo ya planteado
al principio pues existe conexion entre la planificacion y el capital de trabajo.
Se identifico que las fallas en la gestion de cuentas por cobrar, cuentas por pagar
y el control de inventarios son los principales factores que perjudican la liquidez
y limitan la capacidad operativa de la empresa, lo que impacta su sostenibilidad
a corto plazo.

El analisis financiero, en términos horizontaies, verticaies y de razones de
liquidez, mostro que la ausencia de un modelo integral de planificaciéon limita
el proceso de tomar decisiones estratégicas, porque se actlia reactivamente en
vez de hacerlo preventivamente.

La propuesta de un modelo de gestion de flujo de caja, que se base en indicadores
financieros y politicas de cobranza estrictas, se presenta como una alternativa
viable desde el punto de vista cientifico y técnico para mejorar la liquidez,
asegurar el cumplimiento oportuno de las obligaciones y fortaiecer la estabilidad

financiera de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda elaborar un esquema integral de planeacién economica que
proyecte ingresos y egresos, ademds de analizar ratios de solvencia y realizar
evaluaciones periddicas para identificar deviaciones. Esto hara posible anticipar
dificultades y serd mucho mas facil la toma de decisiones.

Reforzar las politicas de credito y cobranza mediante la segmentacion de
clientes, proporcionando incentivos por pagos anticipados y estableciendo
sanciones por retrasos en los mismos. Esto garantizara un cumplimiento riguroso
y mejorara el ciclo de conversion de efectivo.

Ajustar el cronograma de pagos a proveedores segun las proyecciones de
ingresos, priorizando acuerdos que ofrezcan flexibilidad en los plazos y evitando
asi tensiones de liquidez.

Emplear herramientas digitales de gestion, como ERP o software contable
avanzado, que ayuden al monitorear en tiempo real inventarios, cuentas por
cobrar y flujo de efectivo. Esto facilitara un analisis oportuno que apoye la toma

de decisiones estratégicas.
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2. ANEXO

7.1 Anexo

7.1.1 Resultado de la entrevista a Jorge Bernardo Vera Coox — Gerente General
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7.1.2. Resultado de la entrevista a Valeria Ponce Fernandez — Auxiliar de

Contabilidad
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7.2 Anexo 2. Fotos del personal entrevistado

Entrevista con el Gerente General Jorge Bernardo Vera Coox.
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Entrevista con la Auxiliar de Contabilidad Valeria Ponce Fernandez
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