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RESUMEN

El proyecto titulado "Control de inventarios y su incidencia en la toma de decisiones de la
empresa DISENO Y CONSTRUCCION DE REDES DE TELECOMUNICACION CIA. LTDA.
DICONSTEL ", ciudad de Manta busca analizar el impacto de una gestion eficaz del inventario

en las decisiones estratégicas de la empresa.

La gestién del inventario no solo garantiza un flujo continuo de materiales y herramientas
necesarios para las operaciones de DISCONSTEL, sino que también impacta directamente en la
eficiencia y rentabilidad de la empresa. En un sector cémo el de las TELECOMUNICACION es,
donde la demanda de insumos puede ser voltil y los proyectos deben ejecutarse con precision, un
control eficaz del inventario minimiza los costos operativos, evita paros laborales por escasez de

suministro y responde rapidamente a la demanda del mercado.

El proyecto busca mejorar la gestion del inventario en DICONSTEL para reducir los costos
operativos, prevenir pérdidas y garantizar la disponibilidad de materiales. Esto permitird una mejor
planificacién de proyectos, una toma de decisiones mas agil y mayor rentabilidad. También
ayudard a cumplir con los plazos, mejorar la conectividad y aumentar la satisfaccion del cliente.
Las recomendaciones del estudio se aplicardn directamente a las operaciones diarias, mejorando

la eficiencia y la capacidad de respuesta a la demanda.

Palabras claves: Gestion de inventario, Toma de decisiones, Politicas, Procedimientos.
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ABSTRACT
The project, titled "Inventory Control and Its Impact on Decision-Making at DICONSTEL,

Manta City," seeks to analyze the impact of effective inventory management on the company's

strategic decisions.

Inventory management not only ensures a continuous flow of materials and tools necessary for
DICONSTEL's operations, but also directly impacts the company’s efficiency and profitability. In
a sector like telecommunications, where demand for inputs can be volatile and projects must be
executive inventory control minimizes operating costs, avoids work stoppages due to supply

shortages, and responds quickly to market demand.

The project seeks to improve inventory management at DICONSTEL to reduce operating costs,
prevent losses, and ensure material availability. This will enable better project planning, more agile
decision-making, and greater profitability. It will also help meet deadlines, improve connectivity,
and increase customer satisfaction. The study's recommendations will be directly applied to daily

operations, improving efficiency and the ability to respond to demand.

Keywords: Inventory management, Decision-making, Policies, Procedures.
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INTRODUCCION.

Viendo ¢l presente y el pasado el control de inventario se ha consolidado ¢como un elemento
clase en las organizaciones, en vista de que refleja su capacidad para administrar eficiencia en los
recursos y garantizando la disponibilidad de los bienes, lo cual es crucial para alcanzar la
estabilidad econdmica. En palabras de (Cruz Acosta, 2019), una administracion deficiente del
inventario puede generar desviaciones relevantes que afecten la operatividad de la empresa. En un
mercado tan demandante y altamente competitivo a nivel mundial, llevar una gestion adecuada del
inventario se vuelve indispensable para responder a la demanda del consumidor, mantener la
continuidad operativa y evitar problemas cémo: desabastecimientos, acumulacién de productos
obsoletos o mercancia deteriorada. Este tipo de control también permite prevenir pérdidas
financieras, reducir los costos asociados a la compra, almacenamiento y asegurar el

funcionamiento eficiente de la organizacién, sin importar su tamaiio o actividad econdmica.

En la empresa DICONSTEL, cuya actividad principal s la instalacion de cable de fibra optica
e instalacion de Intemet se ha indicado una problematica relacionada con el manejo del inventario
en vista de que la empresa no cuenta con ningun proceso de inventario, ademés de la ausencia de

las politicas también se hace presente y procedimientos adecuados de dicho inventario.

El objetivo principal de la investigacion es analizar la relevancia de una gestion eficiente en ¢l
inventario para la toma de decision de la empresa con el objetivo de mejorar, maximizar y alcanzar
la mayor rentabilidad de DICONSTEL. Para poder llegar a este objetivo se planean los siguientes
objetivos realizado en las investigaciones derivada a la gestion de inventario para analizar la
situacién actual de la empresa para proponer modelos adecuados y correctos para su aprobacién,

dado uso y establecer una administracién eficiente en los recursos de la empresa.

La investigacion esta desarrollada en un enfoque cualitativo basado en investigacion de autores
especializados en la gestién de inventario y su toma de decisién, con un método deductivo y
sintético, lo que me han perdido permitido analizar de una forma mds sélida la gestién de

inventario en ¢l momento exacto de revisar documentacion y aplicacion a las entrevistas.

En este apartado se abordara la informacion tedrica de proyectos que enfocan la gestion de

inventario y antecedentes de inventario, que sirven de respaldo fundamentales en este estudio con

1



la finalidad de comprender el tema propuesto. Ademas de aborda la metodologia utilizada,
definiendo el tipo de investigacién y las herramientas, asi como también, los resultados obtenidos
mediante las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Ademds, de la propuesta en el
desarrollo de un manual de procedimiento para la correcta gestion de inventario, politicas y
procedimientos para la adecuada toma de decisiones en DICONSTEL.



CAPITULO I - MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion tedrica

Al llevar la correcta gestion de inventarios representa un pilar fundamental en el
funcionamiento eficiente de las empresas, en vista de que incide a la rentabilidad, la eficiencia
y la capacidad de repuesta antes a demanda del cliente. Una administracién adecuada de los
inventarios permite minimizar los costos innecesarios y evitar pérdidas deterioro de su vida
atil o exceso de stock, junto con mejorar la toma de decisiones estratégicas relacionada con
las compras, produccién, almacenamiento y distribucién. Ademas, influye en la continuidad
del negocio y la satisfaccion del cliente final, lo que convierte al inventario en un recurso clave

que debe ser planificado, supervisado y optimizado constantemente.
1.1.1. Gestion de Inventarios

1.1.1.1. Inventario

Segun (Corella-Parra, 2023) y (Hasanov, 201 8), el inventario es un recurso esencial dentro de
las operaciones empresariales, representa los productos que se encuentran almacenados en
espera de ser utilizados o comercializados. Dicho por los autores, la adecuada gestiébn nos
permite apoyar a dreas claves como el servicio al cliente, la logistica y que la produccion sca
mas fuerte, particularmente en el caso de las operaciones de la compra o manufactura no llevan
a responder de una manera adecuada a la demandan del mercado. Ademds, nos ayuda a anticipar
las variaciones de la demanda para mejorar el desempeiio de la organizacién y a reducir costos
por unidad a través de descuentos por compras al por mayor.

Segun (Enriquez, 2021), ¢l inventario se puede llevar a clasificar cémo un activo corriente,
debido a que se espera su uso en un plazo corto de tiempo, habitualmente en un periodo de
menor a un afio. Ademds, esto se convierte en componen clave para la liquidez de la empresa,
al incidir directamente en una capacidad de generar ingresos.

Por lo que podemos hablar es que se lleva un control preciso de los productos destinados a la
venta, considerando las pérdidas y el deterioro, errores en el manejo de los bienes, garantizando

el correcto flujo dentro del ciclo operativo.



1.1.1.2. Clasificacion de los Inventarios

De acuerdo (Gonzalez J. A., 2020) (Garrido Bayas, 2017) clasificacién de los inventarios
permite a las empresas gestionar de forma ordenada los distintos tipos de bienes que poseen, de
acuerdo con sus caracteristicas, uso o momento dentro del ciclo productivo o comercial. En
funcién de las necesidades operativas, se pueden emplear metodologias como la clasificacion
ABC, ABC-Fuzzy o combinaciones mas complejas, que facilitan el control y la optimizacion
del inventario en distintos contextos organizacionales.

El inventario puede organizarse segin su frecuencia de actualizacién, su ubicacion dentro del
proceso productivo, o su naturaleza fisica. Entre los principales tipos se encuentran el inventario
perpetuo, que se actualiza constantemente; el intermitente, que se revisa en momentos
especificos; el inicial y el final, que corresponden al inicio y cierre de ejercicios contables
respectivamente; y el fisico, que se basa en conteos reales. También existen categorias como
inventario mixto, productos terminados, en trdnsito, en proceso, de maleria prima, por
consignacion, de méximo y minimo, disponible, en linea, agregado y de prevision. Cada uno
cumple una funcién especifica en la cadena de valor de la empresa y su adecuada gestion
permite prevenir pérdidas, optimizar el almacenamiento, mejorar la disponibilidad de productos

y contribuir a la toma de decisiones estratégicas.

Tabla 1. Clasificacién y tipos de inventario

Tipo de

Concepto
Inventario

Se actualiza de forma continua segin los movimientos registrados en el
Perpetuo

almacén.

Se¢ realiza en determinados momentos del aflo, seglin cronogramas
Intermitente ;

internos de control.
o Se efectiia al cierre del ejercicio econdomico, para reflejar el estado final

del inventario.




Tipo de

Concepto
Inventario -
Saia Se lleva a cabo al inicio de las operaciones, para conocer la cantidad de
nicia
existencias disponibles.
i Representado el inventario real y tangible, verificado mediante conteos
isico
manuales.
nhct Aplacible a tipos especificos de mercancias que combinan
0
caracteristicas de varias clases de inventario.
Productos Comprende todos los drticos finalizados y listos para su
Terminados comercializacion.
En transito Inventario que se encuentra en transito dentro de la cadena de suministro
Insumos bésicos disponibles para iniciar procesos de transformacion o
.Materia prima )
produccion
Productos que s¢ encuentran en alguna etapa intermedia de la
En Proceso :
produccién.
Mercancias entregadas a terceros para su venta, pero ain bajo propiedad
Consignacion
del proveedor.
Nivel maximo permitido de inventario, estimado con base en la
Miximo )
demanda prevista.
Cantidad minima que se debe mantener en stock para evitar quiebres de
Minimo ) )
inventario.
Disponible [nventario completamente listo para ser vendido, sin restricciones.
Se refiere al inventario en espera para ser procesado ¢n la linea de
En Linea
produccion.
Manejo de inventarios costosos de forma consolidada para minimizar su
Agregado : )
impacto financiero.
Prevision Reservas de inventario destinadas a cubrir futuras demandas especificas.




1.1.1.3. Modelos de Inventarios

Los modelos de inventarios son herramientas fundamentales que permiten que las empresas
puedan mantener un control eficiente de sus bienes almacenados. En los modelos de inventario
es posible clasificar, ordenar y determinar la cantidad optima de inventario, con el objetivo de
minimizar los costos y garantizar la disponibilidad de los bienes. Este método es considerado
valioso para las empresas por permitir variables como la demanda, el tiempo de
reabastecimiento, costos asociados (de mantenimiento, de pedidos, penalizacion y costos
variables), y el tipo de sistema de gestion. Entre los modelos mas utilizados se encuentran los
deterministicos y probabilisticos, que permiten prever ¢l comportamiento del inventario bajo
distintos escenarios. Segin (Arenal, 2020) el modelo EOQ (Economic Order Quantity o
Cantidad Economica de Pedido), por ejemplo, calcula la cantidad 6ptima de productos que
deben ordenarse para reducir al minimo los costos totales de inventario, incluyendo el punto de
reorden, la frecuencia de pedidos y los costos logisticos.

Con (Cienfuegos, 2023) otro sistema ampliamente adoptado ¢s ¢l modelo ABC, basado en el
principio de segmentacién de articulos segin su valor y rotacion. Esta clasificacién permite
identificar y priorizar los productos que generan mayor impacto financiero en la organizacion,
facilitando la toma de decisiones estratégicas respecto al aprovisionamiento y control de
existencias.

Con (Ponce, 2018), (PESP) es comiunmente empleado tanto en el control fisico como contable
de los inventarios, esta técnica parte al principio de los productos que ingresan primero a
almacén son también los primeros en ser despachados. Su que su uso es especialmente adecuado
en negocios que manejan bienes perecederes o de alto movimiento, ayuda a mantener el
inventario actualizado, minimizando el riesgo de los productos que se vuelvan obsoletas, y
permite reflejar de manera mas preciso el costo de los articulos.

La aplicacion de estos modelos optimiza los niveles de inventario, para mejorar la eficiencia
operativa, y permite ¢l manejo adecuado de los recursos, de manera clave para fortalecer la

toma de decisiones gerenciales.



Tabla 2. Modelos de Inventarios

Categoria

Elementos

Clasificacién de los modelos

» Deterministico

« Probabilistico

Componentes dentro del inventario

» Costos
« Demanda
* Tiempo

Costos implicados en el modelo

» Costos de mantenimiento
« Costo de ordenar o fijo
« Costo de penalizacion

« Costo variable

Sistema de segmentacion ABC

» Determina la cantidad de acuerdo con el costo de
inversion

« Cuantia 6ptima por pedido

Modelo EOQ (Econdémica Orden
Quintita)

« Cantidad de pedidos anuales

+ El tiempo entre pedidos

» Costes logisticos de inventario
* Punto de reorden

Modelo PEPS

« Los primeros en ingresar al inventario son los
primeros en salir

« Valorar las salidas de inventario

1.1.1.4. Gestion de inventario

Segin (Samaniego, 2019), la gestion de inventarios constituye una de las funciones mds

importantes dentro de cualquier organizacion, pues tiene un impacto directo tanto en la

eficiencia de las operaciones coémo en qué tan satisfechos quedan los clientes. El propésito

principal de este proceso es lograr un equilibrio perfecto: mantener la cantidad justa de

productos disponibles, eliminar gastos que no agregan valor, garantizar que la produccién fluya

sin interrupciones y asegurar que siempre haya mercancia cuando se necesite, pero sin caer en
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el problema de tener demasiado stock acumulado. Cuando se maneja de forma inteligente, esta
administracién permite aprovechar mejor todos los recursos disponibles, reduce las pérdidas al
minimo y fortalece la calidad interna de la organizacion, aspectos que en conjunto hacen que la
empresa sea mds competitiva y pueda mantenerse sélida en el tiempo.

Por otra parte (Zambrano, 2022) dice que la estructura eficiente de gestion de inventarios no
solo incide en la reduccion de los costos operativos, sino que también sirve como indicador del
desarrollo organizacional. Para él es fundamental considerar elementos como la rotaciéon de
inventarios, el costo de mantenimiento, las pérdidas por desabastecimiento, los gastos logisticos
y la inversion en herramientas tecnolégicas cémo sistemas informaticos especializados. Una
gestion integral permite mantener un control preciso del stock disponible para facilitar la toma
de decisiones estratégicas que impacten en el cumplimiento de la demanda y en la rentabilidad

empresarial.

1.1.1.5. Controles de inventario

Segin (COALLA, 2017) los objetivos del control de inventario son las herramientas y
procedimientos que nos ayudan a vigilar, documentar y mantener el dia a dia la informaci6n sobre
los que se tiene en almacenamiento una empresa. Su objetivo central es garantizar que tengamos
exactamente la cantidad correcta de los productos: ni tanto que se acumule sin vender y ni que
quede poco. Esta informacion resulta clave para la toma de decisiones tanto en el dia a dia cémo
en la planificacion a largo plazo.

Cuando se aplica de manera correcta el sistema de control de inventario actia como un radar
para identificar, con tiempo, varios aspectos importantes: cuales productos tienen alta demanda y
se venden répidamente, asi mismo cuales se vende con menor rotacién, y que productos podrian
llevar a costar dinero tenerlos guardado demasiado tiempo.

Hay diferentes formas de controlar el inventario, y la eleccién depende de qué tan grande

sea la empresa, en qué sector trabaje y qué tipo de tecnologia tenga a su disposicion:

« Control Periédico: Segin (Diaz, 2022), el control de periédico consiste en realizar
conteos fisicos a intervalos regulares, como mensual, trimestral o anual. Si ventaja es la

simplicidad, aun que presentan fallas en la deteccion temprana de pérdidas.
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« Control permanente: Segun (Ruiz, 2023), el sistema de informacion es una herramienta
que se actualiza en tiempo real las entradas y salida de los productos, permitiendo el rastreo
continuo y preciso los articulos. Es ideal para empresas con alta demanda en su rotacién y
necesidad de informacion actualizada para decisiones inmediatas.

« Control ABC: Segin (Navarro, 2021), dicho que la clasificacion de los productos del
inventario en tres categorias (ABC), segun su valor. Este control nos ayuda a enfocar a los
recursos v esfuerzos de gestion en los productos mas importantes, lo que mejora a la eficiencia
y reduce minimiza los costos. Cuando se implementa los controles adecuados de inventario
garantiza informacién fiable para el drea contable, logistica y comercial, y permite a los
responsables de la empresa a tomar decisiones basadas en datos objetivos. Por lo tanto, este
control de inventario no solo permite evitar pérdidas de materiales, sino que también se
convierte en una herramienta estratégica para la administracion de la empresa.

» Método PEPS: Segin (Vega, 2022), el método se emplea en la contabilidad y en la
administracién de inventario para registrar la salida de productos, bajo la garantia que las
unidades mds antiguas que ingresen al almacén se despachen primero. Esta estrategia contable
permite que los costos iniciales se asignen al costo de bienes vendidos, puede resultar
beneficioso en escenarios donde los precios tienen a incrementar.

Implementar este enfoque contribuye a mantener una rotacién organizada del stock,
previniendo pérdidas derivadas del deterioro o vencimiento de productos. Asimismo, ofrece
una representacion mas precisa del valor de los inventarios disponibles, mejora el seguimiento
tanto fisico como financiero, y puede integrarse ficilmente a sistemas de control continuo,

siendo una opcion eficaz tanto para empresas del sector comercial como industrial.

1.1.1.6. Tratamiento contable NIC 2

La Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2. , 2018), al momento de una venta, su valor
contable debe ser reconocido como un gasto en el mismo periodo en que se registra el ingreso
correspondiente, asegurando asi una adecuada vision entre costo e ingreses. En caso de que el
valor neto realizable de las existencias aumente en periodos posteriores, que una deberd ser
reconocida cémo una reduccion de gastos por inventarios en ese nuevo de periodo, este
tratamiento contable permite a las empresas contar con informacién mds confiable para la toma

de decisiones estratégica respecto al manejo de existencias, inversién de recursos y
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planificacion.

1.1.1.6.1. Objetivos de la NIC 2 - Inventario

La Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2. , 2018) establece lineamentos precisos para
el adecuado tratamiento contable de los inventarios, reconociendo su impacto directo en la
presentacion de los estados financiero y en la toma de decisiones empresariales. Para (Brito,
2019), la norma tiene como principal propdsito asegurar que los inventarios sean valorados
correctamente y que cualquier pérdida por deterioro sea reconocida de manera oportuna co6mo

gastos del periodo correspondiente

1. Figura NIC 2

Prescibir el tratamiento contable de los inventarios.

Reconocer la determinacion del costo, asf como el posterior reconocimiento N
como un gasto del ejercicio donde se incluye cualquier deterioro que rehaje el
importe en libros al valor neto realizable.

Suministrar directrices sobre las formulas del costo que se usan para atribuir
costos a los inventarios.

Norta. En el grifico se presenta cada objetivo que tiene los inventarios segun la norma. Extraido de la NIC 2

(2018), en su apartado relacionado a Inventario
Objetivo de la NIC 2

Al aplicas las Normar Internacionales de Contabilidad (NIC 2. , 2018), permite desarrollar
modelos contables més solidos, mejorar la utilidad de la informacion financiera y fortalecer el

control interno sobre las existencias.

1.1.2. Método de gestion de inventario para la toma de decisiones

En la investigacion de (Sanchez M. &., 2021), el inventario no puede verse cOmo una accion
aislada, por el contrario, debe ser comprendida como un gje central en la toma de decisiones
empresariales. Un método eficiente de gestién de inventario requiere considerar variables
estratégicas como la rotacién de mercaderia, demanda proyectada, costos operativos, niveles de

stock minimo y méximo, asi como los tiempos de reabastecimiento.
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1.1.2.1. Indicadores de Eficiencia

En las investigaciones de (Vézquez, 2023) miden la relacion entre los recursos utilizados y los

resultados obtenidos en los procesos de inventario.
Ejemplo aplicado:

« Tiempo promedio de reposicion de inventario.

e Nivel de cumplimiento del tiempo de entrega.

Objetivo: Evaluar qué tan bien se estan utilizando los recursos logisticos y operativos para
mantener los niveles de inventario adecuados.
Relacién con la tesis: Ayudan a determinar si la eficiencia en el manejo del inventario influye

directamente en decisiones operativas y estratégicas.

1.1.2.2 Indicadores de Gestién

En las investigaciones de (Castillo, 2022) evaltan el control y la administracién del inventario

en si mismo, mediante herramientas o sistemas utilizados.

Ejemplo aplicado:

« Porcentaje de exactitud en los registros de inventario.

e Numero de incidencias o  errores detectados en los  controles.
Objetivo: Medir la calidad del manejo y control del inventario desde una perspectiva
administrativa.

Relacién con la tesis: Conectan directamente con la toma de decisiones, en vista de que un mal

control puede desencadenar decisiones erréneas o desinformadas.

1.1.3. Antecedentes inventario

1.1.3.1. Antecedentes Nacionales e Internacionales

Para explicar los antecedentes de inventario tanto a nivel nacional ¢ internacional debemos
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basamos segin las palabras de (Vargas, 2020) a nivel nacional, asi como palabras de (Orlicky,
1975) a nivel internacional, en vista de que sus investigaciones abordan la gestion de inventario
desde una perspectiva prictica aplicada, demostrando si influencia directa en la eficiencia
operativa y en la rentabilidad de las organizaciones. En los antecedentes revelan cémo una
administracién adecuada del inventario no solo optimiza el uso, sino que también los recursos
y fortalece la toma de decisiones estratégica, permitiendo mejorar ¢l posicionamiento de la

empresa y la repuesta ante la demanda.

Antecedente 1

(Ramirez, 2016) desarrollé un estudio titulado “La Gestién de Inventarios y la Rentabilidad en
Calzados GUS-MAR?, el cual combin6 metodologfas de investigacion de campo, entrevistas y
andlisis documental para identificar falencias en el manejo del inventario. La investigacion
propuso una mejora integral en la gestién de inventarios como via para elevar la rentabilidad
del negocio.

Antecedente 2

De manera similar, (Toapanta, 2020) propuso el “Disefio de un Sistema de Control Intemo de
Inventarios para la Empresa, ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito™. La investigacion
combina métodos cualitativos vy cuantitativo, incluyendo entrevistas, encuestas y observacion
directa. Los estudios concluyo en la falta de control estructurado del inventario provocando
tanto exceso de stock en determinados periodos como desabastecimiento en otros, lo que
dificulta la toma de decisiones. Como resultado, se disefié una propuesta de sistema de control

interno ajustado a las necesidades de la empresa.

Antecedente 3

La investigacion desarrollada por (Paredes Cajas, 2017) se enfocdé en las cadenas de
clectrodomeésticos, objetivo de mejorar los procedimientos relacionados a la gestion de
inventarios en sus distintas sucursales. La propuesta consolido en el disefio de un modelo que
permite optimizar el control de inventario, con el objetivo de disponer informacién confiable
que respalde decisiones més oportunas y eficientes. Ademis, ¢l desarrollo del estudio se aplicod
un enfoque mixto el cual es (cualitativo y cuantitativo), utilizado los métodos deductivos,

inductivo y analitico.
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Antecedente 4

(Puente Gallo, 2020), en su tesis de 2021, desarrollé un modclo de gestion de inventarios
orientado a fortalecer la toma de decisiones en la empresa ICEV&V CIA. LTDA, ubicada en el
cantén La Mand. La investigacion abordd la necesidad de optimizar los procesos internos de
inventario, identificando los principales riesgos y deficiencias operativas. La metodologia fue
de tipo exploratoria y combiné enfoques de campo, documental y bibliogrifico, iniciando con
una revision teérica sobre la temética. Entre las técnicas aplicadas se incluyeron encuestas y
entrevistas dirigidas al personal de la empresa. El andlisis cuantitativo de los datos permiti6
estructurar una propuesta alineada a la realidad organizaciona}, con el objetivo de incrementar

la eficiencia y reducir los errores en el manejo del inventario.

Antecedente 5

(Rebaza, 2023) se centr6 en la empresa peruana Melissa S.A.C., donde se identificé la ausencia
de un sistema de codificacién y control de inventarios. Con el enfoque descriptivo y
metodologias como andlisis documental, entrevistas y modelos ABC, logro disefiar un modelo

de gestién que mejoro la productividad al alinear comprar con la rotacién de productos.

Antecedente 6

Segin (Chuquipiondo, 2020) realizo un estudio exhaustivo sobre la gestioén de inventario y
almacenes en empresas comercializadoras, mediante métodos analiticos, observacion,
programaci6n lineal y revision de literatura, determinaron niveles 6ptimos de demanda y stock
de seguridad. Sus hallazgos permitieron implementar decisiones fundamentadas en
abastecimiento y reducir significativamente costos por obsolescencia. Estos antecedentes
muestran que una gestion de inventario eficiente no solo implica control logistico, sino también
mejora las base la una mejor toma de decisiones estratégica, favoreciendo la reduccion de

costos, mejora de servicio y fortalecimiento institucional.
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CAPITULO II - DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Metodologia

2.1.1. Modalidad de la investigacion

2.1.1.1. Métodos de investigacién.

Para el desarrollo de esta investigacion se aplicaron cuatro métodos fundamentales: inductivo,

deductivo, cualitativo y cuantitativo. Esta combinacién metodolégica permitid analizar de

forma integral la relacién presente en la gestion de inventario y toma de decisiones. Gracias a

esta diversidad de enfoques, fue posible comprender no solo los procesos observables, sino

también los aspectos mas profundos y significativos que inciden en el manejo de inventarios

dentro de la organizacién, generando asi una visién mds completa del problema investigado.

Método inductivo: este método se aplica desde la etapa iniciales del estudio, permitiendo
comprender la realidad del control de inventario en la empresa, a partir de las observaciones
de sus procesos operativos. A través de los andlisis de constante de las actividades diarias
relacionadas con el manejo de productos, se identificaron patrones problemiticos, entre
ellas la demora en los procesos de reposicion, acumulacién de articulos sin rotar y
dificultad para mantener niveles de stock.

Método deductivo: a través de marcos tedricos existentes, se evalud si las pricticas
actuales en el manejo del inventario respondian a criterios técnicas adecuadas y
presentaban inconsistencias que afectaban a la eficiencia. Este andlisis permitié establecer
relaciones entre los modelos tedricos y las evidencias practicas, detectando falencias o
aciertos que influyen directamente en la calidad de las decisiones administrativas.
Método cualitativo: este método permitié explorar a profundidad las percepciones,
experiencias y pricticas de los responsables de la gestion de inventario dentro de 1a
empresa. A través de entrevista semiestructurada y la observacion directa, se recolecto
informacién valiosa sobre los procesos internos de la empresa, asi como sobre los criterios
utilizados para la toma de decisiones y la dificultad recurrente en la administracion del

inventario. Este aproximado favorecié una compresion mas clara y contextual del
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fenémeno investigativo, permitiendo identificar dreas de mejora desde una perspectiva
préctica.

e Método cuantitativo: este método fue esencial para el andlisis de datos numéricos, en
vista de que se utilizé en el calculo del nivel de riesgo, del nivel de confianza, ademés de
la aplicacién del método ABC para clarificar productos segun su impacto econémico.
Gracias los beneficios de esta herramienta se logré recopilar informacién estadistica sobre
los costros, cantidades y valor total del inventario, permitiendo una evaluacion objetiva en

el sustento de propuesta de mejora.

2.2. Poblacién y Muestra
2.2.1, Poblacién

Segun (Arias, 2006), una poblacién objetivo se define como un conjunto finito o infinito de
elementos que presentan caracteristicas comunes con el propésito de que los resultados de la
investigacion sean aplicables a ellos. Esta definicién destaca la necesidad de una delimitacion
precisa respecto al problema y los objetivos del estudio. Asimismo, (Heméndez Metodologia
de la investigacion, 2014) refuerzan que la poblacién corresponde a todos los casos que cumplen
con criterios especificos que posibilitan la generalizacién de los hallazgos en funcion del

fendmeno estudiado

En esta investigacion se considerd como poblacién al personal de la empresa DICONSTEL y
al inventario disponible en las instalaciones donde operan. Esta eleccion responde a la necesidad
de comprender con profundidad los procesos, documentacion ¢ insumos involucrados en la
gestibn interna de inventarios, lo que inciden directamente en la toma de

decisiones estratégicas.

Tabla 3. Poblacion

Poblacién
Gerente de Igre_:mpresa | — I
Dpto. Administrativo : I —
Dpto. Técnico = e gy
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Trabajadores Operativos 2
Nota: Ntmero de poblacion determinada 5

Tabla 4. Catilogos .
N CATALOGOS DE INV. CATIDAD VALOR
1 Fibra Optica bobina de 1000 m $62
2 Pinzas de anclaje Por unidad $0,86
3 Fijadores Por unidad $0,10
4 Preformados Por unidad $2.68
5 Equipos de instalacion Por unidad $32,09
6 Herrajes Por unidad $£0,86
7 Hebillas Eriban Por unidad $0,25
8 Cintas Eriban Por unidad (30 metros) $27
9 Amarras de 10 cm (funda de 100 cm) $2
10 Amarras de 20 cm (funda de 100 cm) $2.60
11 Amarras de 30 cm (funda de 100 cm) $3.2

Nota: Numero de inventario determinada

2.2.2. Muestra.

De acuerdo con (Hernéndez, Metodologia de la investigacion, 2014)la muestra representa una
parte del universo de estudio que permite, mediante su andlisis, inferir caracteristicas generales

de toda la poblacién. Esta seleccion debe ser adecuada y pertinente para que los resultados

obtenidos sean significativos y vélidos en funcién de los objetivos de la investigacion.

Por su parte, (Sampieri, 2014), indican que el muestreo por conveniencia es una téenica no
probabilistica que se utiliza cuando el investigador elige a los participantes segin su
disponibilidad, accesibilidad o cercania al fenomeno de estudio. Este método, si bien no busca

representatividad estadistica total, permite obtener datos utiles y enfocados desde quienes estin

directamente relacionados con el problema investigado.

16



En este caso de estudio se utilizé el muestro por conveniencia para la seleccién de los
participantes de la empresa DICONSTEL, con base de su vinculacién directa con las
actividades relacionadas al control y manejo de inventario. Especificamente, se considera al
gerente y al departamento administrativo, quienes poseen informacién clave para ¢l andlisis y

la propuesta planteada en esa investigacion.

Esta eleccion responde a la necesidad de contar con datos reales y pertinentes que permitan
comprender a profundidad el funcionamiento actual y los desafios en la gestién de inventario

de la empresa.

Tabla 5. Poblacién

Poblacién
Gerente de la empréa 7 . ! 1
Bﬁm;ﬂistraﬁvo i = 1 ol
Dpto. Técnico i Y
Tmthadores Operativos 2

Nota: Numero de poblacion determinada
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacioén
2.3.1 Entrevista

En la investigacion se utiliz la técnica de entrevista, aplicando la triangulacién para garantizar
la veracidad y profundidad de la informacién. El gerente de la empresa proporciond
informacién detallaba y relevante sobre la gestion de inventario de la empresa. Esta técnica
permitié comprender a fondo los procesos internos y evaluar su influencia en la toma de
decisiones. Asimismo, facilito la identificacién de oportunidades para la optimizacion de

gestion de inventario y mejorar ¢l desempefio organizacional.

2.4. Informacion de la empresa

En esta etapa de se aplicaria un cuestionario de control interno disefiado para recopilar
informacion relevante sobre los procesos administrativo, operativos y organizacionales de la

empresa. El objetivo principal de esta herramienta es identificar las pricticas actuales y los
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posibles puntos criticos que indicen a la eficiencia del manejo interno de la organizacion. El
cuestionario este compuesto por una serie de preguntas claves, que permitirdn obtener una
visién general sobre el nivel de control de mantienen la empresa, incluyendo aspectos
relacionados con la estructura organizacional. La identificacién de riesgos, y el seguimiento de

las actividades internas.

2.4.1. Antecedente

La empresa fue fundada por el actual gerente y propietario cémo parte de un proyecto de
académico desarrollado durante si formacién universitaria, con el objetivo de obtener el tirulo

de ingeniera industrial.

Con el paso del tiempo, la idea inicial fue tomando forma empresarial y el 20 de abril del 2006,
se formalizo su constitucion legal cémo una compaiiia limitada, bajo la participacién de tres
socios fundadores. Desde entonces la empresa ha venido consolidindose en el disefio,

construccion y mantenimiento de redes de telecomunicacion

Su crecimiento ha estado marcado por una gestion técnica responsable, orientada a la mejora
continua, la capacitacién de su personal y la implementacion de tecnologias actualizadas, lo

cual le ha permitido participar en proyectos de gran impacto a nivel regional y nacional.

2.4.2. Ubicacion Geogrifica

El local se encuentra estratégicamente ubicado en ¢l centro de la ciudad de Manta,
especificamente entre las calles 108 y 109, avenida 111 del sector Tarqui. Esta ubicacion
estratégica permite una mayor visibilidad del local, incrementando su exposicion al publico y

fortaleciendo su presencia en el mercado local.

Tabla 6. Ubicacion geogrifica

Muestra de la empresa DICONSTEL

Empresa DICONSTEL Calle 108 y 109 av. 112 Tarqui
- TOTAL 1
Elaborado por: Samuel Sabando Zambrano i 3
Nota: muestra

Empresa de TELECOMUNICACION es DICONSTEL
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Propietaria: ANCHUNDIA BRIONES VICENTE ALEXANDER
Ubicado en la Calle 108 y 109 av. 112 Tarqui

Situacion legal: Activa

CIIU NIVEL 1:J

CIIU NIVEL 6: J6120.01

2. Figura

Elaborado por: Samuel Sabando Zambrano Fuente: Google Maps

2.4.3. Logo

La empresa dispone con un logotipo visualmente atractivo, ubicado estratégicamente en la parte
superior de la fachada del local. La figura se presenta una imagen del logotipo para su referencia
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3. Figura
Logo de la empresa DICONSTEL

2.4.4, Mision.

Disefio y construccién de redes de TELECOMUNICACION es, operacién, mantenimiento y
facilitacion del acceso a servicios de TELECOMUNICACION es inalémbricas para mejorar la

vida de las personas a través de sus servicios.

2.4.5. Vision

« Ser lideres en el sector de la telecomunicacion
e Ofrecer soluciones innovadoras y de alta calidad
e Fomentar el crecimiento profesional y personal se su equipo

e Ser un referente en el disefio v construccion de redes de telecomunicacion

Servicios de TELECOMUNICACION es que conecta a las personas, facilitando el acceso a la
informacién y la comunicacién. Su misién y vision, refleja nuestro compromiso con la

innovacion, calidad y desarrollo de la sociedad a través de la tecnologia

2.4.6. Actividad Econémica.

La empresa DICONSTEL se dedica a la operaciones, mantenimiento o facilitacion de acceso a
servicios de transmision de Internet o voz utilizando wuna infraestructura de
TELECOMUNICACION es. Incluye las actividades de mantenimiento y explotacion de redes
de radio busqueda y de telefonia mévil y otras redes de TELECOMUNICACION es
inaldmbricas.
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2.4.7. Productos por categoria.

Durante la entrevista se obtuvo la lista de productos utilizados por la empresa DICONSTEL, la
cual incluye informacion detallada como el codigo de cada producto, su nombre, la cantidad

disponible y otros datos relevantes para el control de inventario.

A continuacién, se presenta una tabla en la que se observan los productos clasificados por
categoria. Esta organizacién permite visualizar de manera ordenada la cantidad de productos

existentes dentro de cada grupo, facilitando asi su andlisis y gestion:

Tabla 7. Catidlogo de muestra

N*® CATALOGOS DE INV. CATIDAD VALOR
1 Fibra dptica bobina de 1000 m $92
2 Preformados Por unidad $2.68

Del andlisis realizado al catalogo de productos de la empresa DICONSTEL Cia. Ltda., se
identific que los articulos con mayor rotacion son la fibra optica y los preformados, representan
un componente clave dentro de las operaciones diarias de la organizacion. Sin embargo, se
evidencian falencias en su gestion debido a la ausencia de un modelo o politicas claras de
inventario, lo que genera inconvenientes cémo desabastecimientos inesperados, exceso de stock

o pérdidas no registradas.

Por tal motivo, estos dos productos serdn el punto de partida para aplicar la metodologia
propuesta en esta investigacion, con el fin de establecer controles mas eficientes, mejorar la
planificacién de compras y asegurar una disponibilidad adecuada que respalde la continuidad

operativa de la empresa.
Propietario

e ANCHUNDIA BRIONES VICENTE ALEXANDER
e Numero RUC: 1391783922001
e Disefio y Construccion de redes de telecomunicacion CIA. LTDA DICONSTEL.

21



ENTREVISTA A LA PROPIETARIO

2.5. Anilisis e interpretacién de resultados

2.5.1. Resultado de la Entrevista.

Tabla 8. Entrevista aplicada al propietario de DICONSTEL

Dirigida a la " Anchundia Briones Vicente Alexander

Propietario:

Entrevistador: Samuel Sabando Zambrano

FECHA & de julio del 2025 "

1. ;Qué tipo de sistema o método utiliza actualmente para llevar el control del

inventario en su negocio? ;Por qué eligié ese sistema o método?

Actualmente se utiliza un sistema basico de oﬁgen mexicano llamado W’igbﬁﬁb, el cual fue

seleccionado por su uso gratuito, por su facilidad de uso y disponibilidad inmediata para el
tipo de operacién que mangjan. Sin embargo, este sistema presenta ciertas limitaciones
técnicas debido que es gratuito, como la escasa personalizacion y la falta de funciones

avanzadas para el control detallado de inventario.

% ;,Qhé tan eficiente considera que es el sistema o programa que utilizo actualmente

para el control del inventario?

Esta deficiencia ha llevado a la cmbresa a considerar lavimplex_nentacién de un sistema més

robusto que permita automatizar Ciertos procesos y generar reportes actualizados. Sin
embargo, actualmente tampoco se cuenta con politicas o lineamientos establecidos para un

control diario, lo cual sigue siendo un reto operativo,

7, 5 ;,Podrﬁ describirme como realiza el proceso de control del inventario en su local

desde el ingreso hasta la salida de la mercaderia?

El proceso de control de inventario no?igue un proccdimientb estructurado ni automatizado,
en vista de que los materiales ingresan al local sin una trazabilidad precisa, y su salida se

gestiona principalmente a través de registro manuales

4. ;Con que regularidad realiza el conteo fisico del inventario y que factores influyen

en la frecuencia con la que hace?




El conteo fisico del inventario se realiza de forma puntual, especialmente cuando se recibe
nueva mercaderia o se aproxima un proyecto de instalacion o mantenimiento. A pesar de que
¢l sistema presenta limitaciones para reflejar en tiempo real los movimientos del inventario,
el personal procura minimizar los errores mediante la verificacion fisica de productos y

registros paralelos que ayuden a mantener el control.

5. ;Cémo evalia usted la prépnracién y el conocimiento del personal _encargado del

control de inventario?

La persona responsable_dél manejo del inventario cuenta con un conocimiento adecuado
sobre el sistema que actualmente se utiliza. Su experiencia permite un manejo funcional del
proceso de control dentro de las capacidades que ofrece la herramienta, lo cual ha sido clave

para mantener un orden bdsico y evitar mayores inconsistencias.

6. ;Qué problemas o desafios ha enfrentado con el inventario en su local?

Uno de los principales inconvenientes ha sido el descuadre frecuente en materiales de
menudeo, los cuales por su tamaiio reducido suelen ser mas dificiles de controlar y facilmente

pueden pasar desapercibidos en los registros manuales o fisicos.

(e ;,Ti;t;e mercaderias obsoletas o en mal estado en su local?

Si, existen algunos productos que se encuentran en condicién de obsolescencia o deterioro,
lo cual es comun en materiales de bajo movimiento o que han sido almacenados por tiempo

prolongado.

8. ;Qué procedimiento realiza con la mercaderia obsoleta o en mal estado?

Se realiza una revision para evaluar si los articulos pueden ser reutilizados o si
definitivamente deben ser descartados. Esta etapa permite reducir desperdicios y optimizar

el aprovechamiento de los recursos

9. ;Cuando usted cree que es necesario realizar compra de mercaderia?

Las compr_ar se llevan a realizar cuando se detecta una disminucion considerable del
inventario. Aunque no exista una politica formal para establecer el momento exacto de
reposicion, se tiene la intencion de implementar directrices mas claras que faciliten la toma

de decisiones y eviten el desabastecimiento

10. ;Le interesaria implementar un sistema de inventario mis estructurado para la

empresa?
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Actualmente la empresa cuenta con un sistema funcional, sin embargo, ;aﬁgé-esté
considerando implementar una sistema mds robusto y especializado, que responda mejor a
las necesidades de las operaciones de la empresa. Sin embargo, lo que se consideraria de
ayuda es establecer un manual de procesos, politicas, controles periddicos y lineamentos para
el manejo eficiente del inventario. Esto permitiria un uso més coherente y disciplinado del

sistema, optimizando la gestion general del almacén.

" Nota. En la presente tabla se evidencia la evaluacion aplicada al componente correspondiente, detallando las
calificaciones obtenidas y las observaciones respectivas, con el objetivo de identificar el nivel de cumplimiento y las
areas de mejora dentro del proceso evaluado

2.5.2. Analisis de la entrevista.

A través de las respuestas obtenidas en la entrevista aplicada al personal responsable del drea
de inventario de la empresa DICONSTEL, se evidencia que la organizacidn cuenta actualmente
con un sistema bésico de control, conocido como Wisphub. Si la herramienta bien resulta
funcional para las operaciones del dia a dia de la empresa, aun que presenta ciertas limitaciones
operativos por su naturaleza gratuita y si bajo desarrollo técnico. Aun asi, este sistema se ajusta
a las necesidades basicas de la empresa, no de una forma adecuada, pero si para su defensa, aun
asi, l]a empresa ya considera necesario la implementacion de un sistema mas robusto para poder

cubrir de una manera adecuada sus operaciones.

Un aspecto critico sefialado en la entrevista fue el descuadre frecuente en los materiales que por
exceso de material llevan a estar al final de las operaciones sin tener un uso por un gran remoto
pedido de tiempo, lo que ha llevado a presentar pérdidas afectando el inventario disponible,

elevando el riego de articulos en mal estado por exceso de stock.

Sobre el proceso de compra que realiza la empresa, el gerente indico que se gestiona la
adquisicién de mercaderia cuando se percibe niveles bajo de stock, sin que exista una politica

formal definida al respecto. La intencién es desarrollar un conjunto de directrices que permitan



establecer pardmetros claros de reabastecimiento, lo que garantizaria una mejor planificacién y

uso de los recursos.

Por altimo, se evidenci6 una actitud abierta por parte de la empresa hacia la mejora de su sistema
de inventario. Aunque se cuenta con una herramienta operativa, ya se estd evaluando la
implementacion de un sistema mas avanzado y estructurado, siempre v cuando este cuente con
un manual de uso y politicas claras que estandaricen los procesos diarios, asegurando una

correcta ejecucion y facilitando el andlisis estratégico.

2.5.3. Anilisis de la evaluaciéon del control interno

En el propésito de examinar ¢l estado actual del control interno vinculado a la gestion de
inventario en la empresa DICONSTEL, se procedié a aplicar un cuestionario estructurado,
disefiado bajo el criterio técnico del principio del control interno. Este instrumento de
gestionado en el entorno real de la empresa, asi como su desarrollo, estuvo fundamentado en

una revision minuciosa de los procesos observados directamente durante el proceso de andlisis.

La recoleccion de la informacién se realizd a partir de la aplicacion practica del cuestionario,
cuyas respuestas fueron construidas con base en la evaluacién empirica, permitiendo identificar
con precision las condiciones reales de funcionamiento del sistema de inventarios. Esta
aproximacién metodolégica se apoyd en la observacion directa de las operaciones,

interacciones, registros y practicas aplicadas por el personal en su quehacer cotidiano.

Ademas, el andlisis revelo fortalecer la existencia de mecanismo de supervision, la designacion
de responsables operativos y un conocimiento general de los niveles de inventario. No obstante,
también se identificod aspectos que requieren atencioén inmediata, entre los cuales se destaca la
ausencia de manuales normativos, la falta de politicas y limitaciones en procesos de

capacitacion técnica.

Este diagndstico representa un insumo clave para sustentar la propuesta de mejora, en particular
la implementacion de un manual de procedimiento que fortalezca el sistema de control interno
mejore la trazabilidad del inventario y respalde una toma de decisiones més estructurada y

eficiente dentro de la organizacién.
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Tabla 9.

Cuestionario

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NS
‘ﬁ‘ "Q EMPRESA: DICONSTEL

CIl-0] AREA: INVENTARIOS FECHA: JULIO-2025

PREGUNTA

Sl NO N/A OBSERVACIONES

'g,El personal conoce la
visibn y misiéon de la
empresa de
TELECOMUNICACION
es DICONSTEL?

il.a empresa cuenta con un
manual formal de
procedimientos y

funciones?

X

iExisten poiiticas
claramente definidas para el

manejo del inventario?

¢El personal recibe
capacitacion especifica
sobre el control y la
transparencia en la gestion

del inventario?

5

LEl consejo de
administracién  supervisa
los procesos relacionados
con la  gestion del

inventario?
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13. (El personal tiene acceso X
oportuno a la informacion
sobre existencias y sobre los
niveles minimos 0 maximos

establecidos?

14. (Se informa de manera X
regular sobre los saldos de
las existencias de cada

producto?

Nota. En el presente cuestionario se evidencia la evaluacion del sistema de control intemo aplicado al 4rea de
inventarios de la empresa DICONSTEL, detallando las respuestas obtenidas y las observaciones correspondientes.
Este instrumento permite identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en los procedimientos

relacionados con la gestién de inventario.

Tabla 10. Evaluacién del nivel de confianza y riesgo del control interno en la gestién de

inventario
nivel de confianza nivel de riesgo = 100% — NC
_ calificaion total
~ ponderacion total
6 = -
NC = o 100% NR = 100% — 57.14%
NC = 57.14% NR = 42.86%

Con base en la aplicacién del instrumento de control interno, se determind que el sistema actual
presenta un nivel de confianza de 57.14% y un nivel de riesgo de 42.86%, lo que evidencia una
estructura de control de doble propésito, pero que requiere fortalecimiento de dreas clave para
minimizar el riesgo.
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_Ni\;cl De Confianza

Bajo Moderado ~ Alto
10% - 50% 51%-75% ~ 76%-95%
Nivel De Riesgo R
Alto Moderado A 7 ——f}a'joi e

90% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

2.5.4 Anilisis del Cuestionario de Control Interno de Inventarios

1. Evaluacién general del control interno:

Con el objetivo de evaluar la gestion de inventario en el control interno de la empresa
DICONSTEL, se aplicé un cuestionario estructurado con los principios fundamentales del

control interno.

Los resultados del cuestionario permitieron determinar que el sistema de control del inventario
de la empresa posee un nivel de confiabilidad moderada, lo cual implica una estructura que si
bien no es completamente sélida, cuenta con elementos esenciales que permiten un grado
aceptable de supervisién y orden moderado. Este nivel de confiabilidad al ser clasificado como
moderado, cumple un doble propésito dentro del enfoque de evaluacién: por un lado, actia
como prueba de cumplimiento al evitar que tan bien se estin cumpliendo las disposiciones,
procedimientos, al identificar y reforzar los mecanismos que asegura que las actividades

relacionadas al inventario se ejecuten segun la normas y lincamentos de la empresa.

Entre los aspectos positivos que se identificaron, se destacan la claridad institucional en relacion
con la misién y vision empresarial, la asignacién definida de funciones dentro del drea de
inventario y la existencia de ciertos canales de comunicacién que permiten informar sobre
anomalias, Asimismo, se constaté que el personal tiene acceso a informacién sobre los niveles
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minimos y maximos de inventario, lo cual facilita, en cierta medida, las decisiones de compra

y el control del stock.

Sin embargo. También se evidenciaron debilidades estructurada importantes, c6mo la ausencia
de un manual de procedimientos formalmente establecido, la carencia de politicas especificas
y documentacion para el manejo de inventario, y la falta de procesos sistematicos de
capacitacion para el personal que realiza esta funcién. A esto se suma que, aunque existe un
grado de supervision, no se realizan conteos fisicos de manera periddica, lo que debilita la
confiabilidad de los riesgos, abriendo espacio a errores, omisiones o pérdidas no detectadas

oportunamente.

Este andlisis es clave para sustentar futuras propuestas de mejora, orientadas a robustecer el
sistema de control interno, minimizar los riesgos operacionales, y establecer politicas y
procedimientos formales que permitan elevar el nivel de confiabilidad hacia una categoria alta,

garantizando un mayor grado de seguridad y eficiencia en la administracién de los inventarios.

2.6. Anilisis general

El andlisis integral desarrollado en la presente investigacién permiti6 evidenciar que la empresa
DICONSTEL mantiene una gestién de inventario funcional, basada en un sistema operativo de
control denominado Wisphub, el cual, si bien ha permitido sostener procesos bésicos de ingreso
y salida de materiales, presenta limitaciones estructurales que comprometen la eficiencia del
control y la toma de decisiones estratégicas. El sistema de ser de naturaleza gratuita y con
funcionalidades limitadas, ha demostrado ser uitil en tareas operativas simples, pero insuficiente
para el manejo avanzado de inventario, especialmente en términos de reportes analiticos,
trazabilidad detallada o monitoreo de tiempo real.

Mediante la aplicacién de herramienta metodolégica como entrevista al personal, cuestionario
estructurado y observacion directa, se identificé que no existe un modelo formal de control ni
politica institucionalizadas que regulen el uso y manejo del sistema de inventario. Ademds, se
confirmé que los procedimientos actuales dependen en gran medida de procesos manuales,
c6mo papeletas, notas de pedido y registro fisicos, lo cual incrementa la probabilidad de errores,
descuadres y pérdidas de informacién. esta situacion se vuelve especialmente critica en el caso
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CAPITULO I1I - PROPUESTA

3.1. Titulo de la propuesta

Manual de procedimientos de inventario en la empresa “DISENO Y CONSTRUCCION DE
REDES DE TELECOMUNICACION CIA. LTDA. DICONSTEL" de la ciudad de Manta

3.2. Objetivo General de la Propuesta

Desarrollar un manual de procedimientos para la correcta gestion de inventario y una adecuada
toma de decisiones en la empresa “DISENO Y CONSTRUCCION DE REDES DE
TELECOMUNICACION CIA. LTDA. DICONSTEL” de la ciudad de Manta

3.3. Objetivos Especificos de la Propuesta

e Proponer y estructurar un procedimiento eficaz para el manejo de inventarios, que permita
comprender, controlar y optimizar su gestion dentro de la empresa.

e Creas politicas para de control de inventario para implementar de mande ripida en el
manejo de inventario.

o Aplicar flujos de procedimientos con el nivel de inventario que muestro el proceso

3.4. Fundamentacién de la propuesta

A lo largo de la investigacién aplicada en la empresa DICONSTEL, se pudo evidenciar que no
se lleva un control adecuado del inventario, no se cuenta con politicas definidas ni con una guia
de procedimientos estandarizados, lo cual limita significativamente la calidad de las decisiones

administrativas relacionadas con la gestién de materiales y recursos.

La propuesta tiene como finalidad desarrollar un manual de procedimientos para ¢l control de
inventarios, con el propésito que la empresa pueda contar con una herramienta técnica que ¢l
permita optimizar sus procesos de ingreso, almacenamiento y toma de decisiones estratégica en
la organizaci6n, fortalecimiento su rentabilidad y sostenibilidad,

3.5, factibilidad de la propuesta

La implementacion de la propuesta permitird que la empresa DICONSTEL, cuente con un
manual de politicas y procedimientos que fucilite una gestion adecuada y estructurada del

inventario,
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3.5.1. Factibilidad econémica

El punto de vista econémico, la propuesta es viable, aun que requiere una inversién inicial
destinada a la capacitacién del personal y posiblemente a la adquisicién o mejora de un sistema
que permita el registro y actualizacién de informacién del inventario, los beneficios a mediano
y largo plazo superan estos costos. Disminuyendo significativamente las pérdidas por
obsolescencia, descontrol y errores, asi como una mejora sustancial en la rotacién de inventario,

lo que impacta positivamente en la rentabilidad

3.5.2. Factibilidad temporal

La implementaci6én del manual puede ejecutarse de manera progresiva en un periodo de2a3
meses. Durante este tiempo se podra capacitar al personal, adaptar los procedimientos actuales
y realizar pruebas para asegurar su correcta aplicacién. Esto permitira fortalecer el control de

existencias y generar informacién confiable y oportuna para la toma de decisiones gerenciales.

3.6. Desarrollo de la propuesta

A continuaci6n, se presenta el manual de politicas y procedimientos para el control de inventario
disefiado especificamente para la empresa Disefio y Construccion de Redes de
Telecomunicacién DICONSTEL Cia. Ltda., con el objetivo de optimizar el manejo de los

inventarios, mejorar la eficiencia operativa y facilitar la toma de decisiones basada en datos

confiables y actualizados.
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o g «, TELECOMUNICACION CIA. LTDA DICONSTEL

Manual de procedimiento para la correcta gestién de inventario y una adecuada toma

de decisiones en la empresa de telecomunicacion cia. Ltda. DICONSTEL.

Introducciéon

La gestién de inventario es un componente dentro del d&mbito empresarial, en vista de que
influye directamente en el rendimiento econémico y operativo de una organizacién. Un
control adecuado del inventario no solo garantiza la disponibilidad de productos para si
distribucién y venta, sino que también permite satisfacer la forma eficiente de la demanda
diaria. En este contexto, la implementacion de procedimientos formales cobra gran
importancia para optimizar los procesos logisticos y de control interno.

El presente “manual de procedimientos para la correcta gestion de inventario y una adecuada
toma de decisiones en la empresa de TELECOMUNICACION Cia. Ltda. DICONSTEL de
la ciudad de Manta”, ha sido desarrollado con el objetivo de establecer lineamientos claros
para una gestion eficiente del inventario. Se busca alimentar con practicas reconocidas
internacionalmente, c6mo las establecidas en las normas Internacional de Contabilidad N2
(NIC 2), que regula el tratamiento contable del inventario.

Este manual proporciona instrucciones especificas sobre politicas, procedimientos y flujo
operativo que permitirdn optimizar la precision, eficiencia y control en la gestion de
inventario. Su aplicacion contribuira a mejorar la toma de decisiones, fortalecer el sistema de

control interno y asegurar una gestion transparente y eficiente de los recursos.

Pag. 2/18
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,ﬁ‘a""o‘ TELECOMUNICACION CIA. LTDA. DICONSTEL

Manuel de procedimiento para la correcta gestion de inventario y una adecuada toma
de decisiones en la empresa diseiio y construccion de redes de telecomunicacién cia.
Ltda. DICONSTEL ciudad de manta.

Objetivos
Objetivo general
Disefiar un manual de procedimientos y funciones que permita optimizar la gestion del
inventario en la empresa de TELECOMUNICACION es DICONSTEL, garantizando un
control eficiente y una toma de decisiones mas acertada.
Objetivos especificos
e Definir los procedimientos
e [Establecer politicas claras de control y manejo de inventario que aseguren la
disponibilidad de materiales de equipo
e Desarrollar un flujo de procedimientos que detalle cada etapa del proceso de
inventario, desde la adquisicion hasta el uso. devolucion o baja del producto
Alcance
Este manual tiene como propdsito servir como guia prictica para todo el personal involucrado
en la gestién de inventario dentro de DICONSTEL. Abarca las actividades relacionadas con
el control, registro, seguimiento y evaluacién de los inventarios, permitiendo una
administracién més ordenada y eficiente de los recursos. Su aplicacién contribuird al

fortalecimiento del control interno y a la mejora continua de los procesos logisticos.
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Misién.

Disefio y construccion de redes de TELECOMUNICAC ION es, operacién, mantenimiento y
facilitacién del acceso a servicios de TELECOMUNICACION es inaldmbricas para mejorar
la vida de las personas a través de sus servicios.

Vision.

e Ser lideres en el sector de las TELECOMUNICACION es.

e Ofrecer soluciones innovadoras y de alta calidad.

e Crear valor para clientes y accionistas.

e Fomentar el crecimiento profesional y personal de su equipo.

e Ser un referente en el disefio y construccién de redes de TELECOMUNICACION es.
DICONSTEL se enfoca en la provisién de servicios de TELECOMUNICACION es que
conectan a las personas y facilitan el acceso a la informacién y la comunicacién. Su mision
y visién reflejan su compromiso con la innovacién, la calidad y el desarrollo de la sociedad
a través de la tecnologia
Valores

e Ftica.

e Compromiso.

e Calidad.

e Servicio al cliente
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

4. Figura
ING. ALEXANDER ANCHUNDIA
GERENTE
ING. MARIUXI ANCHUNDIA ECON. LEONARDO ANCHUNDIA
DPTO ADMIISTRATIVO DPTO TECNICO

= TECNICOS DE PLANTA

TECNICOS POR OBRA
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REPOMSABLES DEL MANUAL

Dentro del marco de mejora organizacional y operativa de la empresa, se establece que el

Gerente General seré el responsable directo de la aplicacion, desarrollo, seguimiento y

supervision del presente manual de procedimiento para la correcta gestién de inventario y

una adecuada toma de decisiones.

Este manual ha sido disefiado con el propésito de fortalecer los procesos de control de

inventario, estandarizar las actividades dentro del area de bodega y facilitar la toma de

decisiones fundamentadas y oportunas. Por tal motivo, el rol del gerente no se limita

{inicamente a la revisi6én o aprobaci6n del documento, sino que implica una participacion en

su implementacion.

Sera deber del gerente:

« Garantizar la aplicacién de las politicas definidas en el manual.

e He de asegurar que todo el personal involucrado en el manejo de inventario conozca y
respete los procedimientos establecidos.

o Supervisar el cumplimiento de los registros diarios, controles fisicos y reportes
peribdicos

« Velar por la actualizacién constante del manual, incorporacién que responda a nuevas
necesidades o novedades detectados durante su ejecucion

El gerente también la persona directa para la evaluacién de resultados y la propuesta de

mejoras continuas, fomentando una cultura organizacional orientada al orden, la eficiencia

y la trasparencia en el manejo de inventario,
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POLITICAS GENERALES DE INVENTARIO

1. Establecer niveles minimos de inventario para prevenir desabastecimientos que puedan
afectar la continuidad de los servicios y proyectos.

2. Definir cantidades méximas para cada producto o componente técnico, con el propésito
de evitar acumulaciones excesivas y pérdidas por obsolescencia.

3. Aplicar el modelo PEPS para minimizar el riesgo de deterioro o vencimiento de
productos almacenados.

4. Aplicar el método ABC para clasificar los productos seg(n su importancia econémica y
frecuencia de uso, facilitando la priorizacién en la gestion y control del inventario.

5. Revisar conteos fisicos de uno o varios productos seleccionados el volumen de ventas y
consumo técnico, para generar reportes de adquisicion basados en datos reales y actuales.

6. Realizar conteos fisicos periddicos, especialmente en productos de alta rotacién o alto
valor, para validar la exactitud de los registros y detectar desviaciones a tiempo.

7. Verificar que la mercaderia se mantenga en condiciones dptimas, asegurando que ningin
producto en mal estado o defectuoso permanezca en stock.

8. Mantener el inventario ordenado y codificado correctamente para facilitar la rapida
ubicacion e identificacion de los materiales,

9. Solicitar cotizaciones previas a la adquisicion de nuevos productos, garantizando una
compra eficiente a través de la comparacion de precios y condiciones.

10. He de confirmar que los productos entregados por los proveedores cumplan con las
especificaciones y condiciones acordadas en las cotizaciones,
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11. Registrar adecuadamente cada movimiento de ingreso y egreso en el inventario para
mantener informacion actualizada que facilite la toma de decisiones.

12. Aplicar pruebas cuando corresponda de los equipos y accesorios técnicos en presencia
del cliente para evitar devoluciones o reclamos a futuro.

13. Brindar asesoria y acompaifiamiento al cliente durante el proceso de compra, despejando
dudas técnicas y recomendando productos adecuados a sus necesidades.

14. Actualizar en tiempo real los registros del inventario antes cualquier movimiento, ya sea
compra, traslado, venta o devolucion.

15. Designar personal responsable del control de inventario, estableciendo funciones claras
en la recepcidn, almacenamiento y despacho.

16. Ejecutar auditorias internas de inventario al menos una vez al afio, manteniendo respaldo
digitales o fisicos de todos los registros documentales relacionados.

17. Generar reportes de inventario, ya seas semanales segln el volumen de movimiento
registrado, con el fin de monitorear el comportamiento del stock y anticipar necesidades de
reposicion.

18. Establecer una frecuencia de generaciéon de pedidos basada en la evaluacion del stock
fisico disponible, considerando el punto de reposicién previamente definido para cada
categoria de producto.

19. Determinar que la responsabilidad se solicitar productos © matenales recac
exclusivamente en el personal autorizado del drea técnica o administrativa.

20. Realizar los pedidos de materiales e insumos tnicamente cuando el inventario llegue al
nivel minimo establecido, con el objetivo de optimizar recursos y evitar acumulaciones
innecesarias,

21. Registrar en el sistema todos los pedidos realizados y recibidos, especificando fecha,
cantidad, responsable del requerimiento y del ingreso, a fin de mantener trazabilidad
completa del movimiento de inventario,

Pag. 8/18

42




o‘{g TELECOMUNICACION CIA. LTDA. DICONSTEL

Manual de procedimiento para la correcta gestién de inventario y una adecuada toma
de decisiones en la empresa diseiio y construccion de redes de telecomunicacion cia.

Ltda. DICONSTEL ciudad de manta.

PROCEDIMIENTO

Figura 5: SIMBOLOGIA PARA LOS FLUJIOGRAMA

SIMBOLOGIA NOMBRE FUNCION

Indica ¢l inicio del procedimiento
Inicio y Fin () i

y el final.

Representa cada actividad que se

Proceso o Tarea

realiza en el proceso.

Punto donde se toma una decision

Decesion -
dentro del flujo.

Utilizada para seguir la secuencia

dentro del proceso.

Representa  la unidn  de 2

Conector .
actividades dentro del proceso.

Informacidn dentro de un archivo
Almacenamiento

>
O
b

para resguardo permanente.
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CUADRO DE GESTION Y PROCEDIMIENTOS

Responsable

Actividad / Procedimiento

Descripcién

Personal de bodega

El personal de bodega tiene
que revisar el stock existente
del pedido a solicitar

Verifica si la cantidad en
inventario es suficiente
antes de aprobar la solicitud.

Personal de bodega

Informar errores o
inconsistencias en el stock
registrado vs. el stock real.

En caso de diferencias,
notifica inmediatamente al
responsable del sistema y al
area administrativa.

Area técnica

Solicitar materiales o
productos segin necesidad
operative.

Solo el personal autorizado
puede generar solicitudes
basadas en requerimientos
de servicios 0 proyectos en
curso.

Personal de bodega

Recibir y registrar pedidos
aprobados

Registra fecha, productos,
cantidades y responsable del
ingreso, asegurando
trazabilidad completa del
movimiento

Gerente Aprobar la implementacion
de politicas, procedimientos
y auditorias internas

Responsable del Generar reportes diarios o

inventario semanales sobre el estado
del inventario

Tiene la responsabilidad de
supervisar el cumplimiento
del manual de inventario y
firmar los informes de
control

Evalia movimientos,

entradas, salidas y niveles
de stock, con el fin de
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Grifico 3: Formatos de documentos para este proceso

ORDEN DE PEDIDO NUMERO
Q’; DISENO ¥ CONSTRUCCION DE REDES DE
TELECOMUNICACION CIA. LTDA. DICONSTEL
Fecha:
DATOS DEL PROVEEDOR
Nombre:
Riression: Celular
DATOS DEL PEDIDO
DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANTIDAD DETALLE
!
!
|OBSERVACIONES
Solicitado por: Astoriado v Aprobado por
Vendedor Encargada del Comersial
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Grifico 4: Orden de compra

ORDEN DE COMPRA NUMERO
@ DISENO ¥ CONSTRUCCION DE REDES DE
TELECOMUNICACION CIA. LTDA. DICONSTEL
Fecha:
DATOS DEL PROVEEDOR
Nombre:
Oireccié Celulag:
DATOS DEL PEDIDO
DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANTIDAD DETALLE
OBSERVACIONES
Solicitada par: Avtorisado y Aprobado por:
Vendedar Encargado del Comercial
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Grifico 5: Hoja de Comparacién de Cotizaciones de Proveedores
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Grifico 6: Cuadro de Toma Fisica de Inventario
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Grifico 7: Hoja de Kardex
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Cuadro de indicadores para la gestion del inventario

La implementacién de indicadores especificos resulta fundamental para la empresa, en vista
de que permite evaluar de manera continua la gestion del inventario. Estos instrumentos
ayudan a identificar fallas u oportunidades de mejora, mantener un control adecuado sobre
los niveles de stock y optimizar el uso de recursos. Cuando se aplican correctamente, los
indicadores contribuyen a una toma de decisiones més precisa y alineada con la eficiencia

operativa y los objetivos estratégicos de la organizacién.

Indicador Concepto Férmula
Rotacién de Representa la proporcién salidas g4
inventario entre las salidas  del inventario promedio

inventario y el inventario
promedio. Este indicador
permite evaluar qué tan
frecuentemente se renuevan

las existencias dentro de un

periodo determinado,
Duraci6n de Indicael tiempo estimado (en  inventario promedio x 30 dias
inventario dias) que los productos 30 dias Salidas

permanecen  almacenados
antes de ser ultilizados o

53







CONCLUSION

El desarrollo se analiz6 mediante la revision teérica de la gestion de inventario en ¢l cual
mediante del primer capitulo permitié comprender los fundamentos conceptuales que sustentan [a
gestion de inventarios, haciendo énfasis en su relacion directa con la toma de decisiones
empresariales. Se abordaron los métodos de control, tales como el PEPS y el método ABC, asi
como los principales indicadores de evaluacion del inventario. Esta base teérica evidencid que la
ausencia de controles adecuados, procedimientos estandarizados y seguimiento sistematico
compromete directamente la eficiencia operativa y financiera de una organizacién. Por tanto, la
teoria consultada orient6 la necesidad de implementar herramientas que fortalezcan la trazabilidad,

el control y la optimizacién de los inventarios como parte de una gestion estratégica.

Por lo tanto, el andlisis realizado en el segundo capitulo evidencié las debilidades del sistema
actual de gestion de inventarios en la empresa DICONSTEL. A través de herramientas como lo
fue la entrevista, observaciones directas y la aplicaciéon de un cuestionario de control intemo, se
identifico la falta de politicas formales, manuales de procedimiento, y mecanismos eficientes de
supervision. Estas deficiencias afectan directamente la confiabilidad del inventario disponible,
incrementan los riesgos y limita la capacidad de respuesta . El diagnéstico obtenido constituye un

insumo clave para proponer soluciones concretas y adaptadas a las necesidades reales de la
empresa.

Pata finalizar, el tercer capitulo presenté como propuesta un manual de procedimiento para la
correcta gestion de inventario y la Toma de Decisiones, enfocado en estandarizar procesos,
establecer responsabilidades claras y garantizar el seguimiento a través de indicadores de control.
Este manual integra lincamientos sobre niveles de stock, rotacién, recepcidn y despacho de
productos, asi como mecanismos de verificacion y control documental. Su cormrecta
implementacién permitird a DICONSTEL reducir riesgos operativos, fortalecer la trazabilidad de
sus inventarios y mejorar su capacidad de planificacion. Ademds, promueve una cultura
organizacional basada en la eficiencia, la responsabilidad y la mejora continuo.
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RECOMENDACION

Se sugiere a la empresa DICONSTEL proceder a la implementacién del manual de politicas y
procedimientos elaborado, en vista de que constituye a una herramienta clave para optimizar la
gestion de inventario y fortalecer el control de interno. Este manual proporciona lineamentos claros
que permitirin establecer procesos més eficientes, reduciendo riesgos operativos y mejoras
significativamente la calidad de la informacién para la toma de decisiones. Para asegurar su
efectividad, es fundamental que todo el personal involucrado en las dreas de bodega, compras vy
logistica reciba una capacitacién adecuada, que garantice la comprension y correcta aplicacion de

los procedimientos establecidos.

Asimismo, se sugiere adoptar el método PEPS para la rotacién del inventario, complementado
con la clasificacion ABC, de modo que se priorice la gestién segin la importancia y rotacién de
los productos. Esta estrategia técnica permitird evitar pérdidas por obsolescencia, asegurar un
abastecimiento oportuno y optimizar el uso de los recursos disponibles. Resulta igualmente
importante que la empresa invierta en herramientas tecnolégicas que permitan llevar un registro
automatizado y actualizado del inventario en tiempo real, facilitando el control, la trazabilidad vy
la generacién de reportes para la planificacion.

Finalmente, se aconseja establecer un sistema de seguimiento y evaluacién periddica que
incluya auditorias internas y el andlisis constante de los indicadores clave definidos en este estudio.
Solo mediante un monitoreo continuo serd posible identificar desviaciones, aplicar medidas
correctivas oportunas y garantizar la sostenibilidad de una gestion de inventarios eficiente, segura
y alineada con los objetivos estratégicos de DICONSTEL.,
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Anexos

1. Anexo 1 Modelo de Entrevista Aplicada al Duefio del comercial (gerente &

departamento administrativo)

ENTREVISTA A LA PROPIETARIO

Dirigida a:

Entrevistador: Samuel Sabando Zambrano

FECHA 8 de julio del 2025

1. ;Qué tipo de sistema o método utiliza actualmente para llevar el control del

inventario en su negocio? ;Por qué eligié ese sistema?

2. ;Qué tan eficiente considera que es el sistema o programa que utiliza actualmente
para el control del inventario? ;Ha presentado fallas, limitaciones o dificultades al

usarlo?

3. ;Podria describirme como realiza el proceso de control del inventario en su local

desde el ingreso hasta la salida de Ia mercaderia?

4. ;Con qué regularidad realiza el conteo fisico del inventario y qué factores inﬂ(nyen en

Ia frecuencia con la que lo hace?

5. ;Como evalia usted Ia preparacion y el conocimiento del personal encargado del

control de inventario?

6. ;Qué problemas o desafios ha enfrentado con el inventario en su loeal?
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8. ;Qué procedimiento realiza con la mercaderia obsoleta o en mal estado?

9. ;Cudndo usted cree que es necesario realizar compra de mercaderia?

10. ;Le interesaria implementar un sistema de inventario mais estructurado para su

local?

2. Anexo 2: modelo de cuestionario de control interno

CUESTONARIO DE CONTROL INTERNO

NS
,’ ’0‘ EMPRESA: DICONSTEL

N PREGUNTA Sl NO  N/A  OBSERVACIONES

4l (el personal conoce la vision y
mision de la empresa?

2. Ja empresa cuenta con un
manual formal de
procedimientos y funciones?
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12,

13.

de control interno aplicado al

inventario?

Jexiste canales de comunicacion

formales para reportar
irregularidades relacionadas con

el inventario?

(el  personal tiene acceso

oportuno a la informacién sobre
existencia y sobre los niveles
minimos 0 maximos

establecidos?

14.

3. Anexo 3 evidencia de las visitas en la empresa para ejecutar la entrevista y tener

las tomas fisicas del inventario y detectar novedades.

;se informa de manera regular
sobre los saldos de Ilas

existencias de cada producto?
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