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RESUMEN

La gestion tributaria es el conjunto de acciones administrativas y técnicas
orientadas a optimizar ladeterminacion, control y recaudacion de los tributos. En el GAD
de Olmedo, esta gestion incide directamente en la eficiencia de la recaudacion del
impuesto predial, este manejo tiene un impacto directo en la eficacia de la recaudacion
del impuesto a la propiedad, reforzando los métodos de cobro y supervision. Una
administracion correcta hace posible aumentar los ingresos del municipioy mejorar los
servicios a los ciudadanos. El proposito de este estudio fue analizas como la
administracion tributaria influye en la colecta del impuesto predial en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Olmedo para encontrar opciones de

mejora en el proceso y optimizar los ingresos del municipio.

La metodologia utilizada en esta investigacion se basé en un enfoque mixto
combinando métodos cuantitativo, cualitativo y analitico, diversos tipos de investigacion,
entre ellos: explicativo y descriptivo, aplicando técnicas como Checklist y encuestas, la
misma fue utilizada para analizar la incidencia de la gestidn tributaria en la recaudacion

del impuesto predial del GAD.

Los resultados muestran que el proceso de recaudacion del impuesto predial
revela una administracion inadecuada debido a la falta de digitalizacion, procedimientos
estandarizados y un servicio al cliente eficiente. Estos aspectos negativos afectan
directamente la eficiencia de la recaudacién y la imagen institucional del GAD. Se
concluye que las estrategias propuestas involucran aspectos de suma importancia, tales
como la digitalizacion del catastro, incentivos para el pago anticipado, educacion
tributaria y control de los usuarios morosos. Es necesaria su implementacion, ya que
puede mejorar significativamente la eficiencia, la transparencia y la sostenibilidad del
sistematributario local.

Palabras claves: gestion, impuesto, predio, recaudacion, tributo.
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ABSTRACT

Tax administration is the set of administrative and technical actions aimed at
optimizing the assessment, control, and collection of taxes. In the GAD of Olmedo, this
administration directly affects the efficiency of property tax collection, which has a direct
impact on the effectiveness of property tax collection, reinforcing collection and
supervision methods. Proper administration makes it possible to increase municipal
revenues and improve services to citizens. The purpose of this study was to analyze how
tax administration influences property tax collection in the Decentralized Autonomous
Municipal Government of the canton of Olmedo in order to find options for improving

the process and optimizing municipal revenues.

The methodology used in this research was based on a mixed approach combining
quantitative, qualitative, and analytical methods, various types of research, including
explanatory and descriptive, applying techniques such as checklists and surveys, which
were used to analyze the impact of tax management on the collection of property taxes
by the GAD.

The findings show that the property tax collection process reveals inadequate
administration due to a lack of digitization, a lack of standardized procedures, and
inefficient customer service. These negative aspects have a direct impact on effective
collection and the institutional image. It is concluded that the proposed strategies address
key aspects such as the digitization of the cadastre, incentives for early payment, tax
education, and control of debtors. Their implementation is very important, as it can
significantly improve the efficiency, transparency, and sustainability of the local tax

system.

Key words: management, tax, property, collection, tax.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, el impuesto predial es fundamental para la sostenibilidad financiera
de los gobiernos locales, y su efectividad depende de una serie de factores interrelacionados
que incluyen la actualizacion catastral, la digitalizacion de sistemas de recaudacion y el

desarrollo de una culturatributariasolida (Rituay y Bailon, 2025).

La recaudacién de este impuesto enfrenta retos tanto en paises avanzadas como en
las que se encuentran en constante evolucién, en las economias mas eficiente, los
procedimientos de gestion tributaria han avanzado significativamente debido a la adopcion
de tecnologia paraactualizar los registros de bienes y optimizar larecoleccion de impuestos,
lo que ha potenciado la transparenciay la eficiencia en la recaudacion (Calle, 2025). Sin
embargo, en paises con ingresos de niveles de medios y bajos, las dificultades en la
recaudacion persisten, a causa de la limitada cobertura de los registros de bienes y la

resistencia de ciertos usuarios a pagar sus impuestos (Rojas, 2024).

En el Ecuador, la gestion del impuesto en los GAD's afronta problemas severos
relacionados con la eficaciay la claridad en la recaudacion de impuestos. Silverioy Tigua
(2023), el impuesto a la propiedad es una de las mayores fuentes de ingresos para los
municipios, y su administracion eficiente es esencial para financiar proyectos publicos,
servicios y planes de progreso local, sin embargo, los gobiernos autbnomos en el pais a
menudo encuentran obstaculos para aumentar la recaudacion debido a factores como la
escasa costumbre de pagar impuestos, la falta de modernizacion de los registros de

propiedades y el obsoleto sistema informéaticos que manejan los mismos.

La gestion tributaria “es el proceso mediante el cual las administraciones publicas
planifican, ejecutan y controlan las actividades relacionadas con la determinacion,
recaudacion y fiscalizacion de los tributos” (Mendoza et al., 2020), p. 141). Este proceso
incluye la actualizacidon de catastros, emision de titulos de crédito, notificacionesy acciones
de cobro, el uso de herramientas tecnoldgicas y normativas que faciliten la administracion
tributaria, con una gestion eficaz contribuye al fortalecimiento de los ingresos publicos y al

desarrollolocal.

El impuesto predial es un tributo municipal que se aplicasobre el valor de los bienes
inmuebles ubicados dentro de una jurisdiccion determinada. Este impuesto es de caracter



anual y lo deben pagar los propietarios de terrenos, casas, edificios u otras construcciones,
su calculo se basa en el avalto catastral del predio, considerando tanto el terreno como las
edificaciones existentes, los recursos recaudados se destinan al financiamiento de obras y
servicios publicos locales (COOTAD, 2010).

En el canton Olmedo, la administracion de tributos del impuesto a la propiedad
encara retos particulares, como la carencia de un método actualizado de catastro, que
dificultamostrar las modificaciones en las propiedades, impactando asi la base gravable, asi
mismo, la evasion de impuestos y la poca costumbre de pago entre los ciudadanos suponen
una barrera para conseguir los niveles idéneos de recaudacion. La aptitud del GAD
Municipal de Olmedo para ejecutar tacticas eficientes de cobro, simplificar el acceso a
formas de pago y hacer conciencia a la poblacion sobre la relevancia de acatar sus deberes

tributarios es acotada debido a limitaciones econémicasy tecnoldgicas.

Los ciudadanos del canton Olmedo muestran un bajo porcentaje de cumplimiento en
la recaudacion del impuesto a la propiedad, lo que se debe a la falta de directrices claras para
regularizar los pagos de impuestos, como rebajas para aquellos que abonen en el primer mes
del afio, y la sensacion de que los recursos obtenidos no se manifiestan en mejoras notables
en la infraestructura o servicios de la localidad. Adicionalmente, existen deficiencias en la
gestioninterna del GAD que impactan directamente en la recaudacion: desde la ausencia de
un monitoreo rapido de la morosidad, hasta la ausencia de un control interno sélido que
facilite la identificacion efectiva de los ciudadanos morosos y la aplicacion de sanciones

pertinentes.

En contraste con otros municipios como el GAD de 24 de Mayo, que han
implementado sistemas modernos enfocados en tres puntos como la notificacion, los plazos
y el cobro apoyados en un sistema digital de impuestos, el Canton Olmedo manifiesta un
retraso en practicas modernas de administracion tributaria, no obstante, esto no es solo un
problematécnico, sino también cultural y de gestidn, pues, sin una correctacomunicaciony
educacién ciudadana en torno a los beneficios de la contribucion predial, los empefios por
optimizar la recaudacion se veran restringidos. La modernizacion de la gestion tributaria,
por medio de la digitalizaciony la formacion de funcionarios, se torna de este modo en una
necesidad apremiante para acrecentar el aumento, mejorar la eficiencia y asegurar un

desarrollo sostenible en el canton.



En consecucion de los aspectos antes mencionados, surge la siguiente interrogante:
¢Cdémo influye la gestion tributaria en la recaudacién del impuesto predial en el Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del canton Olmedo?

El objetivo de este trabajo fue analizar la incidencia de la gestion tributariaen la
recaudacion del impuesto predial del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
canton Olmedo, asi como también conocer los resultados del proceso con el fin de establecer
oportunidades de mejora y optimizar la obtencién de los ingresos municipales. A su vez, se

establecieron los siguientes objetivos especificos:

— Determinar la incidencia de la gestion tributaria a través de los indicadores
de recaudacion, con el fin de evaluar su impacto en el impuesto predial del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Olmedo.

— Analizar el proceso de cobro del GAD Municipal Olmedo en la recaudacion
del impuesto predial.

— Proponer estrategias de gestion tributaria paraincrementar la eficienciaen la
recaudacion del impuesto predial en el cantén Olmedo.

El objeto de estudio fue el impacto que tiene la Gestion tributariaen la recaudacion
del impuesto predial del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton

Olmedo.

Las variables que se utilizaron en esta investigacion son: variable independiente, la
cual se especificatodo referente a la Gestion tributariay la variable dependiente, referente

a la recaudacion del impuesto predial.

La gestion de los tributos es esencial para una adecuada gestion del dinero en los
gobiernos locales, asegurando que todos abonen sus impuestos de manera adecuada. El
impuesto sobre la propiedad es un medio relevante para recaudar fondos para la mejora de
la ciudad, y una adecuada gestion de los impuestos puede asistir significativamente al

municipioen la satisfaccion de las necesidades de los habitantes.

El presente trabajo investigativo se direccion6 en poder analizar laefectividad de los
procesos de recaudacion del impuesto predial, destacando como la correcta administracion

de los recursos catastrales y el seguimiento de las obligaciones fiscales pueden aumentar los
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ingresos. Esta investigacion cobrarelevancia debido a la importancia de contar con sistemas

gue incentiven el pago oportuno y justode los tributos.

Este trabajo es relevante para los contribuyentes del Canton Olmedo, que obtienen
beneficios directos de los servicios y proyectos financiados con los fondos obtenidos. Al
mejorar la recoleccion de impuestos prediales, se potencia su habilidad para organizar y
llevar a cabo proyectos a corto y largo plazo. También resulta muy beneficioso para los
participantes externos, como el Ayuntamiento del canton Olmedo, los alumnos y la
poblacién en general, dado que una adecuada administracion fiscal garantiza que los valores

catastrales se mantengan al diay representen de formaequitativa el valor de las propiedades.

Este estudio es de interés para los habitantes de Olmedo, dado que ellos, son quienes
gozan de los serviciosy obras que se pagan con los fondos que se obtienen, al mejorar la
captacionde los impuestos a la propiedad, se refuerza la idea para programary llevar a cabo
iniciativas tanto inmediatas como futuras. Asimismo, es muy provechoso para actores
ajenos, como la alcaldia de Olmedo, los estudiantes y la ciudadania, dado que una
administracion fiscal adecuada hace posible que los avaluos de las propiedades se conserven

al dia y muestren fielmente su valor real.

El disefio metodologico que se utilizd, se basd en investigacion descriptiva y
explicativa, asi como una entrevista direccionada a los servidores publicos para recopilar
datos relevantes sobre la gestion tributariay la recaudacion del impuesto predial en el GAD
24 de Mayo.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO
1.1.Fundamentacién Teorica
1.1.1. Variable Independiente
1.1.1.1.Gestion

Gomez et al. (2021), definen a la gestion como “el conjunto de acciones orientadas
a la planificacién, organizacion, direccion y control de recursos con el fin de alcanzar

objetivos especificos de manera eficiente y eficaz” (p. 22).

Cortés y Méndez (2020): Explican que la gestion implica “el proceso sistemético de
coordinar recursos y personas para obtener resultados éptimos en el contexto de una

organizacion, garantizando la sostenibilidad y el crecimiento continuo” (p. 45).

La gestion es un proceso sistematico que coordina recursosy personas para alcanzar
objetivos de manera eficiente y eficaz. Implica planificacion, organizacion, direccion y

control.
1.1.1.2.Tributo

Los tributos, “son pagos monetarios que el gobierno local requiere, basandose en su
autoridad, los mismos pagos se utilizan para financiar el gasto publico, buscando asi

impulsar el progreso socioecondmico de toda la sociedad.” (Chavez, 2015, p. 33).

Para Ordofiez y Salazar (2023), un tributo “es una modalidad de ingreso publico o
prestacion patrimonial de caracter publico, exigida a los particulares” (p. 324).

El impuesto es una obligacion financiera que los ciudadanos paganos otorgan al
Estado para sufragar el desembolso publico. Incorpora tributos, tarifasy aportaciones, y su
meta principal es garantizar los fondos requeridos para el funcionamiento de los servicios

publicos.

1.1.1.3.Definicion de gestion tributaria



La gestiontributaria esta reservada para las instituciones de caracter publico, porque
son las encargadas de recibir, distribuir y ejecutar los presupuestos de acuerdo a las
planificaciones establecidas por los distintos gobiernos ya sean locales, zonales o regionales
(Hidalgo, 2019).

Segun Alafiay Gonzaga (2018), la Gestion tributaria “es conocida como el conjunto
de acciones creadas por la Administracién tributaria orientada a disefiar incentivos fiscales,
tributarios a las empresas y a los contribuyentes de baja renta, permitiendo lograr ventajas

econdémicas” (p. 85).

La gestion tributaria es el conjunto de procesos y acciones que realiza una entidad
para administrar, controlar y asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los

contribuyentes. Incluye la recaudacion, fiscalizaciony sancion.
1.1.1.4.Importancia de la gestion tributaria

La gestion tributaria “es un proceso fundamental en cualquier sociedad que busca
garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentesy el

correcto funcionamiento de los sistemas de recaudacion” (Galarza et al., p. 24).

La gestion tributaria es clave para la sostenibilidad econémica de los Estados, ya que
garantiza la captacion de recursos necesarios para financiar servicios pablicos y obras de
infraestructura. Segun Almeida (2021), una administracion eficiente permite no solo reducir
los déficits fiscales, sino también promover la equidad tributaria, asegurando que los
ciudadanos perciban justicia en el sistema y fomentando una cultura de cumplimiento

tributario.

La gestion tributaria es crucial para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, optimizar larecaudacion de ingresos y promover la equidad en la distribucion de la

cargatributaria.
1.1.1.5.0bjetivo de la gestion tributaria

El objetivo principal de la gestion tributaria estd orientado a establecer técnicas
correctas para la recaudacion tributaria, esto se daré con la debida participacion ciudadana,



acorde a las normas y segun larealidad de esa entidad local, segun Reyes y Urbina (2018),

los objetivos que guia esta accion son:

Es una herramientade control para agilizar adecuadamente larecaudacion de

recursos directos;

Es un elemento fundamental para preparar a los municipios ante posibles
contingencias, en el proceso de recaudacion y lograr un control suficiente;

Reduce los problemas potenciales a nivel de recolecciony proporciona las
herramientas necesarias para optimizar el rendimientoy el tiempo durante la

recoleccion;

Es un método que permite a los municipios establecer metas en el area de
recoleccion, para que los empleados puedan realizar efectivamente sus

actividades;

Evita retrasos y lagunas en larecoleccidnde las actividades planificadas, que

pueden comprometer el objetivo de la unidad (p. 28).

El objetivo de la gestidn tributaria es garantizar una recaudacion eficiente, equitativa

y sostenible de los tributos, proporcionando los recursos necesarios para el desarrollo

econdémico y social del Estado.

1.1.1.6.Caracteristicade la gestion tributaria

La gestidntributaria posee elementos esenciales que aseguran su correcto desempefio

dentro del gobierno y en la interaccidn entre los ciudadanos y la administracion pablica:

Normativa y legalidad: Se basa en el marco juridico que establece las
responsabilidades y privilegios tanto de los contribuyentes como de las
autoridades tributarias, garantizando de esta manera un sistema equitativo y

transparente.

Recaudacion eficiente: Se centra en maximizar la recoleccion de impuestos,
poniendo en marcha estrategias de vigilanciay regulacién que reduzcan el

fraude fiscal y fomenten el pago de impuestos de forma voluntaria.



Equidad tributaria: Busca que el peso de los impuestos se reparta
equitativamente, tomando en cuenta lo que cada persona puede aportar,

impulsando asi una sociedad mas justa;

Sostenibilidad economica: Propicia el equilibrio financiero del Estado,
mediante la dotacion de recursos suficientes para hacer frente a sus

responsabilidadesy llevar a cabo politicas publicas sostenibles;

Tecnologia y modernizacion: Integra herramientas digitales y sistemas
automaticos para la declaracion, el pago y la fiscalizacién, ganando en
eficaciay reduciendo gastos operativos;

Relacidn con el contribuyente: Fomenta una comunicacién clara y accesible
en cuanto a la informaciony asistencia, y a través de programas educativos
se ponga en marcha la generacion de una cultura tributaria positiva (Prince,
2022, p. 42- 43)

Estas caracteristicas son fundamentales para lograr una administracion tributaria

eficaz que no solo recaude impuestos, sino que también refuerce la confianzay legitimidad

en el sistematributario.

1.1.1.7.Tipos de gestion tributaria

La gestion tributaria puede clasificarse en varios tipos segun sus funciones y

objetivos especificos dentro del sistematributario, entre ellos se destacan Arechua y Goyes

(2023):

Gestion de recaudacion: se centra en la captacion eficiente de los tributos

mediante herramientas administrativas y tecnoldgicas.

Gestion de fiscalizacion: tiene como finalidad la detencion y prevencion de
laevasiony elusion fiscal; para ellose llevana cabo auditorias, inspecciones

y controles sobre las obligaciones tributarias de los y las contribuyentes.

Gestion normativa: recoge la elaboraciéon y actualizacion de leyes y
reglamentos tributarios; se preserva, de este modo, un marco normativo que

cumple con las exigencias econdémicas y sociales del pais.



— Gestion a la atencion al contribuyente: consiste en facilitar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias via la provisién de informacion,
asesoramiento, y medios tecnoldgicos para la declaracion y el pago de los

tributos.

— Gestion de amnistias y regularizacion: disefia programas que permitan a los
contribuyentes ponerse al dia en sus obligaciones tributarias, con incentivos

como reducciones en multas e intereses (p. 208).

La clasificacion propuesta por los autores evidencia un enfoque integral, al abarcar
desde la recaudacidn hasta la atencion al contribuyente. En conjunto, reflejala importancia

de equilibrar control, normativay servicio para garantizar laeficiencia del sistematributario.
1.1.1.8.Gestion tributariaen el Ecuador

En Ecuador, la gestion tributaria “es el conjunto de procesos administrativos, legales
y técnicos destinados a garantizar la recaudacion eficiente de impuestos en beneficio del
Estado y la sociedad” (Mejiaet al. 2019, p. 1148)

Para Mendoza et al. (2020), la gestion tributaria en el pais se enfrenta a retos como
la evasion fiscal y la informalidad econdémica, por lo que se han adoptado tecnoldgicas y

medidas normativas para optimizar los procesos de recaudaciony fiscalizacion.

Su objetivo es asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, incrementar
los ingresos publicos y promover la equidad fiscal, de manera que quienes més capacidad

econdmica tienen, contribuyen més.
1.1.1.9.Gestién tributariamunicipal

Martinezy Suarez (2021), definen la gestion tributaria municipal como “el conjunto
de actividades orientadas a la recaudacién, control y administracion de los tributos
municipales, con el fin de garantizar la suficiencia financieray mejorar la eficienciaen el

uso de los recursos publicos locales” (pag. 35).

Pérez (2020), senala que la gestion tributaria municipal consiste en “la

administracion de los impuestos y tasas que corresponden a los gobiernos locales, con



énfasis en la transparencia, equidad y cumplimiento eficiente de las obligaciones fiscales”

(p. 42).

1.1.1.10. Facultad de la gestiontributaria

Recaudacion de tributos: Los municipios tienen la facultad de recaudar
impuestos, tasas y contribuciones especiales que les son asignadas por la ley.
Esto incluye el cobro de impuestos prediales, de patentes y tasas por servicios
publicos locales (Pérez, 2020).

Fiscalizaciony control: Las entidades locales también tienen la competencia
de controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes. Esto requiere una verificacion de la veracidad de las
declaraciones presentadas y, en caso de incumplimiento, se podran aplicar

sanciones (Martinezy Suéarez, 2021).

Sancion y coercion: En caso de refinanciacion o incumplimiento calcado, el
municipio podra imponer sanciones Yy, si es necesario, utilizar los
mecanismos de coercion adecuados para garantizar el cumplimiento de las
debilidades fiscales, como el embargo y la presentacién a los procedimientos

de reclamaciones judiciales (Gémezy Rodriguez, 2021).

Planeaciony optimizacién: Los municipios deben planear el contenido de sus
politicas fiscales y tributarias, tratando de conseguir la maxima recaudacion
tributaria, de la forma mas equitativa. Esto implicaestablecer las estrategias
necesarias para asegurar una mejora en la eficiencia de la recaudacion
tributaria (Cortésy Méndez, 2020).

Estas facultades permiten alos municipios asegurar el financiamiento necesario para

proveer serviciosy desarrollar infraestructura pablica local, garantizando el bienestar de la

comunidad.

1.1.1.11. Aspectos influyentes en la gestion tributaria
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Segun Cavero y Paulsen (2020) manifiestan que los aspectos de dicha gestion son

externos e internos donde los aspectos externos estan relacionado a los factores del medio

social como:

Capacidad administrativa: Esto incluye recursos tecnoldgicos, capital
humano capacitado y la implementacion de sistemas de control interno para

evitar la evasion;

Transparencia y confianza del contribuyente: Un sistema claro y accesible
genera mayor confianzay, por lo tanto, mejor adherencia por parte de los

contribuyentes;

Tecnologia y automatizacion: Las herramientas tecnologicas permiten
optimizar la gestion de datos y aumentar la eficienciaen la fiscalizacion;

Educacion y culturafiscal: La educacion tributaria es un factor determinante,
permite entender la importancia del pago de impuestos cumpliendo con sus
obligaciones. Ademas, una cultura fiscal solida se asocia con un menor nivel

de evasion (p. 45).

Se resaltan factores clave que inciden en la gestion tributaria, destacando que no solo

dependen de la estructura interna de las entidades recaudadoras, sino también del contexto

social y cultural. Los elementos como capacidad administrativa, transparencia, tecnologiay

educacion fiscal, evidencian que la eficiencia tributaria requiere tanto recursos

institucionalescomo la colaboracién activa de la ciudadania.

1.1.1.12. Proceso o dimensiones de la gestion tributaria

El proceso de la gestion tributaria municipal, cuenta con algunas fases se compone,

las cuales son de suma importancia para garantizar una recaudacion eficiente y justa de los

tributos locales, segun Suarez et al. (2020):

Determinacion de tributos: Esta fase consiste en la identificacion y
clasificacion de los tributos que el municipio esta autorizado a cobrar, como
el impuesto predial, las tasas por servicios publicos y contribuciones

especiales;
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— Inscripcion y registro de contribuyentes: ES necesario mantener un registro
actualizado de los contribuyentes, con informacion precisa sobre
propiedades, actividades econdmicas y servicios que utilizan. Esto facilita

una adecuada distribucion de responsabilidades tributarias;

— Recaudacion de tributos: En esta etapa, el municipio instaura procedimientos
para la recoleccion efectiva de los impuestos. Es posible emplear métodos
convencionales, como terminales de pago, o sistemas digitales que
simplifican los pagos en linea, optimizando la accesibilidad y eficacia del

procedimiento;

— Fiscalizacion y auditoria: Se trata de verificar el cumplimiento de las
responsabilidades fiscales por los contribuyentes. Es responsabilidad de los

municipios supervisar el pago;

— Sancion y cobro coactivo: Si un contribuyente incumple con sus
obligaciones, el municipio puede aplicar sanciones, que van desde multas
hasta el embargo de bienes o latoma de judicial. Esta etapa busca asegurar el

cumplimientoy disuadir la evasion fiscal;

— Monitoreo y evaluacion: Finalmente, se lleva a cabo una revision continua
del proceso de gestion tributaria para identificar areas de mejora, evaluar la
efectividad de los mecanismos de recaudacion y ajustar estrategias fiscales

segun las necesidades del municipio (p. 638).

Este proceso asegura que los municipios puedan cumplir con su rol de proveer
servicios a la comunidad, optimizando la recaudacion y administracion de los recursos

locales.
1.1.2. Variable independiente
1.1.2.1.Definicion de impuesto

Araudjo y Sanchez (2021) definen el impuesto como una " obligacion que el Estado

impone a sus ciudadanos y a las empresas, a fin de obtener los recursos apropiados,
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necesitara para financiar el gasto publico y para poner los servicios a disposicion de la
sociedad " (p. 54).

Moreno y Gutiérrez (2022) sefialan que " los impuestos son cargas econémicas que
los gobiernos aplican sobre los bienes, los ingresos y las transacciones, de manera que los
Estados mantengan tanto la estabilidad fiscal como la apropiacion de bienes y servicios
publica" (p. 127).

El impuesto es una contribucién econdémica obligatoria que el Estado impone a
individuos y empresas para financiar el gasto publicoy proveer servicios a la sociedad. Estos

tributos son esenciales para mantener la infraestructuray programas gubernamentales
1.1.2.2.Definicion de predio

Lopez y Calle (2021) definen como predio a "una porcién delimitada de terreno,
generalmente destinada a actividades agricolas, industriales o residenciales, cuyo valor y

uso estan sujetos a regulaciones legales y fiscales” (p. 78).

Segun Hernandez y Torres (2023), un predio " se refiere a cualquier propiedad
inmobiliaria formada por terrenos y, en ciertas situaciones, construcciones, cuyo uso esta
orientado a alcanzar objetivos concretos en base a su zonaciony registroen el catastro” (p.
102).

El predio es una unidad de propiedad inmobiliaria que comprende un terreno
delimitado juridicamente y, en determinados casos, las edificaciones, construcciones o
mejoras que se encuentren sobre él, constituye un bien inmueble registrado en los catastros
municipales o registros de la propiedad, lo que le otorga reconocimiento legal y permite su
identificacion, clasificacion y valoracién para fines administrativos, tributarios y de

planificacion territorial.
1.1.2.3.Definicion de impuesto predial

Segun Lopez y Calle (2021), el impuesto predial "es un tributo sobre bienes
inmuebles, calculado periddicamente y se convierte en una fuente de ingresos basica para el

presupuesto del Municipio.” (p. 34).
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Segun el Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion- COOTAD (2010), El impuesto predial es un tributo que grava la
propiedad de bienes inmuebles propios del territorio de cada municipio, determinado por el
valor catastral de los mismos y gestionado a nivel municipal, constituyendo una de las
fuentes de ingresos de los municipios para la financiacién de los servicios publicos y
proyectos municipales.

El impuesto predial es un tributo que grava la propiedad de bienes inmuebles,
calculado en funcién del valor catastral del terreno y edificaciones. Este impuesto,
gestionado por los municipios, constituye una fuente clave de ingresos para financiar

serviciosy obras locales.
1.1.2.4.Impuesto predial urbano

Salazar et al. (2022) definen el impuesto predial urbano como "un impuesto
municipal que se impone a bienes situados en zonas urbanas, cuya alta tasa financia la
construccion de infraestructura y servicios publicos locales, fomentando el desarrollo

sostenible de las urbes.” (p. 201).

Segun Séanchez (2022), el impuesto predial urbano es "un instrumento fiscal que
grava propiedades ubicadas en areas urbanas valoradas segun el valor de referencia, y que
posibilita a las municipalidades adquirir fondos publicos para utilizarlos en las tareas de

planificaciony conservacion de los servicios urbanos” (p. 34).

El impuesto predial urbano es un tributo que grava la propiedad de inmuebles
ubicados en zonas urbanas, basado en su valor catastral. Su recaudacion es gestionada por

los municipiosy se destinaa financiar servicios e infraestructuralocal.
1.1.2.5.Impuesto predial rural

Mendoza y Garcia (2021) definen el impuesto predial rural como “un tributo
aplicado a propiedades inmuebles en zonas rurales, destinado a apoyar el desarrollo y
mantenimiento de infraestructura rural mediante la recaudacion de ingresos por parte de 10s

municipios” (p. 56).
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Segun Paredes (2022), El impuesto predial rural " se trata de un gravamen que afecta
la propiedad en areas rurales, calculado basandose en el valor catastral del terreno, empleado

para potenciar serviciosy sostenibilidad en estas areas. " (p. 102).

El impuesto predial rural es un tributo aplicado a propiedades inmuebles en areas
rurales, calculado con base en el valor catastral del terreno. Su recaudacion es administrada

por los municipios para financiar servicios basicos e infraestructurarural.
1.1.2.6.Sujeto activo del impuesto predial

Art. 501.- Para el sector urbano son sujetos pasivos de este impuesto, los propietarios
de propiedades que se encuentren dentro de los limites de las zonas urbanas son los sujetos
pasivos de este tributo para el sector urbano, recibiendo en forma anual un impuesto cuyo
sujeto activo es el distrito metropolitano o la municipalidad respectiva, de la forma
establecida por la ley. (COOTAD, 2010).

Art. 514.- Para el sector rural son sujetos activos del impuestoa los predios rurales,
la municipalidad o el distrito metropolitano de la jurisdiccion donde se encuentre ubicado
un predio rural (COOTAD, 2010).

El sujeto activo del impuesto predial es el ente que tiene el derecho legal de exigiry
administrar el cobro de este tributo, generalmente el gobierno municipal o la entidad local

correspondiente.
1.1.2.7.Sujeto pasivo del impuesto predial

Art. 501.- En el sector urbano, son sujetos pasivos del impuesto los propietarios de
predios situados dentro de los limites de las zonas urbanas y que “pagaran un impuesto anual
que recaera sobre los bienes en funcién de la municipalidad o distrito metropolitano

respectivoen la forma que determine laley (COOTAD, 2010).

Art. 515.- Son sujetos pasivos del impuesto a los predios rurales, son los propietarios
0 poseedores de terrenos ubicados fuera de los limites de los asentamientos. La propiedad
rural incluye: tierra, edificios, maquinaria especializada, trabajadores criados, plantas de
semillas y semillas, propiedad rural forestal, trabajadores mecénicos y otros sembradores.
(COQOTAD, 2010).
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El sujeto pasivo del impuesto predial es el propietario o titular de derechos sobre un
bien inmueble, quien tiene la obligacion de pagar el tributo al municipio. Este sujeto es

responsable del cumplimiento fiscal relacionado con la propiedad.
1.1.2.8.Banda impositiva

Art. 504.- El valor de la propiedad urbana sera aplicado un porcentaje minimo de
cero puntos veinticinco por mil (0,25 %0) y un porcentaje maximo cuando Ilegue al cinco
por mil (5 %o0) que sera fijado mediante ordenanza del concejo municipal correspondiente.
(COQTAD, 2010).

La banda impositiva del impuesto predial es el rango de tasas aplicables que
determina cuanto deben pagar los propietarios de inmuebles, calculado en funcidn del valor

catastral de la propiedad.
1.1.2.9.Cobro del impuesto

Art. 511.- Los municipios y los distritos metropolitanos, en funcion de todos los
cambios producidos en los catastros hasta el 31 de diciembre de cada afio, determinaréan el

impuesto para la recaudacion a partir del 1 de enero en el afio siguiente (COOTAD, 2010).

El cobro del impuesto predial es el proceso mediante el cual el municipio recauda el

tributo de los propietarios de inmuebles, basado en el valor catastral de sus propiedades.
1.1.2.10. Pago del impuesto

Art. 512.- El tributo tendra que pagarse a lo largo del correspondiente afio, sin que
sea precisa duda alguna que la tesoreria lo notifique. Los pagos que se pretenden realizar
podran efectuarse a partir del primero de enero de cada afio, aunque no se hubiere producido

la emision del catastro.

En este caso, se realizard el pago en base al catastro del afio anterior,y se entregara
al contribuyente un recibo provisional. El vencimiento del pago sera el 31 de diciembre de

cada afio.

Los pagos que se realicen en la primera quincena de los meses de enero a junio,

ambos inclusive, tendréan los siguientes descuentos: diez, ocho, seis, cuatro, tres y dos por
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ciento, respectivamente. Si el pago se hace efectivo en la segunda quincena de esos mismos
meses, el descuento sera de: nueve, siete, cinco, tres, dos y uno por ciento, respectivamente.
(COOTAD, 2010).

El pago del impuesto predial es la obligacion financiera que los propietarios de
inmuebles cumplen al abonar el tributo correspondiente al municipio, calculado segun el

valor catastral de sus propiedades.
1.1.2.11. Clasificacion de los tributos recaudados por los GAD's

Dentro del contexto del sistema fiscal ecuatoriano, los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GADs) poseen la autoridad para crear, modificar, recaudar y gestionar
determinados tributos, de acuerdo con lo que estipulan la Constitucion de la Republica del
Ecuador y el Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomiay Descentralizacion
(COOTAD, 2010). Los tributos que los GADs pueden establecer se dividen en tres

categorias fundamentales:

Tasas

Contribuciones

Impuestos

Fuente: COOTAD, 2010

Elaborado por: Vernaza Mieles Sandra Belén

Dentro del contexto del sistema fiscal ecuatoriano, los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GADs) poseen la facultad de crear, modificar, administrar y recaudar
determinados tributos, en concordancia con lo establecido en la Constitucion de la Republica
del Ecuador y en el Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacién

1.1.2.12. Tasas
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Arroyo (2023), “las tasas municipales son contribuciones econémicas que los
ciudadanos pagan a los gobiernos locales como contraprestacion por servicios publicos

especificos” (p. 56).

Segun el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias vy
Descentralizacion- COOTAD (2010), estas tasas deben estar relacionadas con el costo de
los servicios brindados, como agua potable, alcantarillado, aprobacién de planos, y otros

servicios especificos definidos por ordenanza municipal.

Las tasas municipales son gravamenes determinados por los gobiernos locales en
compensacion por un servicio especifico o el uso especial de un bien publico. En Ecuador,
estan reguladas por el COOTAD Y deben ser proporcionales al costo del servicio prestado,

siendo aprobadas por medio de ordenanzas municipales (COOTAD, 2010).
Entre las principales tasas, que son cobradas por los GAD's estan:

Tasa de recoleccion de basuray limpieza publica, s un impuesto que imponen los
Gobiernos Autonomos Descentralizados municipales a cambio del servicio de manejo de

residuos sélidosy mantenimiento de la limpieza pablica (COOTAD, 2010).

Tasa por mantenimiento de cementerios municipales, es un impuesto que los
Gobiernos Autonomos Descentralizados (GADs) pueden implementar como compensacion
por los servicios de conservaciony limpieza de los cementerios que gestionan (COOTAD,
2010).

Tasa por emision de permisos de construccion, es un impuesto que los Gobiernos
Autonomos Descentralizados (GADs) municipales imponen a las personas fisicas o juridicas
que requieren permiso para llevar a cabo obras de construccion, remodelacion, ampliacion
o demolicionen el ambito cantonal (COOTAD, 2010).

Tasa por ocupacion del espacio publico, es un impuesto que los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GADs) municipales imponen a las personas fisicas o juridicas
que requieren autorizacion para llevar a cabo obras de construccién, remodelacion,

ampliacion o demolicidénen el &mbito del canton (COOTAD, 2010).
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Las tasas municipales son tributos establecidos por los gobiernos locales como
contraprestacion por servicios especificos o el uso exclusivo de bienes publicos. En Ecuador,
estas tasas, reguladas por el COOTAD, deben guardar proporcionalidad con el costo del

servicio brindado y son aprobadas mediante ordenanzas municipales
1.1.2.13. Contribuciones

Para Arroyo (2023), las contribuciones municipales en Ecuador son tributos creados
por los gobiernos auténomos descentralizados con el fin de financiar obras publicas que,
concretamente, sean de beneficio de los ciudadanos, como lo es la construccion de calles,

parques o las redes de alcantarillado.

Estas contribuciones son determinadas por ordenanzas locales, cumpliendo con la
normativa establecida en la Ley Organica de Régimen Municipal y la Constitucion, que

garantizan la autonomiaadministrativay financiera de los GAD (COOTAD, 2010).

Las contribuciones especiales son impuestos que deben abonar los propietarios o
beneficiarios de propiedades inmobiliarias que se benefician directamente de una obra
publicarealizada por el GAD. El cobro se efecttiaen funcién del beneficio obtenido de dicha
obra (COOTAD, 2010).

Entre las principales contribuciones que los GAD's, cobran a sus usuarios estan:

Contribucion por obras de asfaltado de calles, es un impuesto que los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GADs) municipales exigen a los duefios de propiedades que
se benefician directamente de la realizacion de obras publicas de asfaltado en areas urbanas
o rurales (COOTAD, 2010).

Contribucion por instalacion de redes de alcantarillado o agua potable,
constituye una contribucion especial por mejoras que los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GADs) municipales 0 mancomunados pueden exigir a los propietarios de
terrenos que se benefician directamente de la realizacion de estas obras de infraestructura
esencial (COOTAD, 2010).

Contribucion por regeneracion urbana en zonas especificas, es un tributo

especial de mejoras que los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GADs) pueden exigir
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a los propietarios de bienes inmuebles situados en zonas donde se han realizado obras de
rehabilitacion integral del entorno urbano. (COOTAD, 2010).

Las contribuciones son ingresos que el Estado reconoce en la ley y que se exigen a
los particulares de manera obligatoria. Su finalidad es que el gobierno pueda cumplir con su

funcién pablicay satisfacer las necesidades de la sociedad.
1.1.2.14. Impuestos

Los impuestos son contribuciones que los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GADs) establecen sin ofrecer una contraprestacion directa, con el fin de financiar sus
competencias y servicios publicos. Su recaudacion se fundamenta en la capacidad de pago
de los ciudadanos (COOTAD, 2010).

Entre los impuestos més relevantes a nivel municipal y provincial se encuentran:

Impuesto predial urbano y rural, que grava la propiedad o posesion de terrenos

tanto en areas urbanas como rurales (COOTAD, 2010).

Impuesto a los vehiculos, que se aplicaa losautomoviles registrados en la provincia
(COOTAD, 2010).

Impuesto de patentes municipales, que afecta a personas naturales o juridicas que

realizan actividades comerciales, industriales o profesionales (COOTAD, 2010).

Impuesto a los espectaculos publicos, que grava la organizacion de eventos de
entretenimiento (COOTAD, 2010).

Impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales, que se aplica a las sociedades
que operan dentro del canton (COOTAD, 2010).

Los impuestos municipales son tributos obligatorios establecidos por los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GADs) que se aplican sin una contraprestacion directa, con
el fin de financiar servicios y obras publicas locales. Su recaudacion constituye una de las

principales fuentes de ingresos para el desarrollo territorial.

1.1.2.15. Principios tributarios
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Segun los principios tributarios comprenden la disposicion que tiene el contribuyente
para el cumplimiento de sus obligaciones, proporcionando la facilidad de medios

tecnoldgicos para agilizar el proceso de ahorro de tiempoy dinero.

La Constitucion de la Republica del Ecuador manifiesta que “El régimen tributario
se regira por los principios de generalidad, irretroactividad, equidad, proporcionalidad y
legalidad” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, art.300).

De acuerdo al cédigo tributario, se establecen los siguientes principios

llustracion 1

Principios tributarios

Principio de legalidad: Este principio sustenta que no puede existir contribucion
alguna, que no se encuentre debidamente respaldada en una ley.

Principio de irretroactividad: Es un requisito elemental para que los
sujetos pasivos de forma anticipada conozcan sus obligaciones tributarias.

Principio de generalidad: Hace referencia a que todas las personas no
estdn exentas de pagar impuestos, se aplica a todos los sujetos que
tengan una actividad econdmica.

Principio de proporcionalidad: Tiene como finalidad que los
impuestos sean distribuidos proporcionalmente de acuerdo a la
capacidad econémica

Principio de equidad: Hace referencia a la igualdad que se tiene ante la
ley tributaria, se define por el hecho de dar el mismo trato a todos los
contribuyentes.

Principio de suficiencia tributaria: La recoleccion de impuestos debe ser
suficiente para satisfacer las demandas del desembolso publico y asegurar el
correcto funcionamiento del Estado.

Nota. En lailustracion 1, principios tributario establecidos en el Cédigo Tributario, 2019, Art.5.

Los principios tributarios constituyen las bases fundamentales que regulan el sistema

impositivoy orientan la relacion entre la administracion pablicay los contribuyentes. Estos
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principios garantizan que las obligaciones fiscales se cumplan de manera justa, equitativay

transparente.
1.1.2.16. Principio de simplicidad

El principio de simplicidad constituye un pilar esencial del sistema fiscal, que
establece que los impuestos deben ser comprensibles, faciles de calculary de pagar tanto
para los contribuyentes como para la administracion tributaria. Su objetivo es promover el
cumplimiento voluntario, disminuir los costos administrativos y prevenir confusiones o
interpretaciones erroneas (COOTAD, 2010).

Las caracteristicas del principio de simplicidad incluyen:

— Claridad normativa, donde las leyes y regulaciones fiscales deben estar
escritasen un lenguaje accesible;

— Facilidad de cumplimiento, donde los procedimientos para declarar, pagar o
solicitar impuestos deben ser simplesy accesibles.

— La eliminacion de complejidades innecesarias, buscando reducir la cantidad
de impuestosy eliminar normas que generen duplicidades o contradicciones.

— El ahorro administrativo, que beneficia tanto al Estado como a los
contribuyentes al reducir los costos de gestion y fiscalizaciéon (COOTAD,
2010).

En el caso de los Gobiernos Auténomos Descentralizados de Ecuador, el principio
de simplicidad implica que las tasas, contribuciones e impuestos municipales posean
trdmites y vencimientos concretos, se recaudan a través de medios sencillos y accesibles y
se regulan por ordenanzas transparentesy comprensibles para la comunidad (COOTAD,
2010).

El principiode simplicidad en el sistema fiscal busca que los impuestos sean claros,
facilesde calculary de pagar, promoviendo el cumplimiento voluntario. Esto reduce costos
administrativos y evita confusiones tanto para contribuyentes como para la administracion

tributaria.
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1.1.2.17. Principio de suficienciatributaria

El principio de suficiencia tributaria establece que el sistema tributario deberé
permitir la obtencién de los recursos que requiere el Estado -en especial, los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD)- para cumplir con sus competencias Yy
responsabilidades, y para prestar de manera eficaz los servicios publicos requeridos
(COOTAD, 2010) acorde con este principio, los impuestos se aplican de una forma
equitativa asi como también pueden ayudar al desarrollo local y la satisfaccion de las

necesidades colectivas, siempre con el objetivo de garantizar la sostenibilidad fiscal.

En el contexto de Ecuador, el principio de suficienciatributaria se reflejatanto en la
normativa nacional como en las politicas de descentralizacién fiscal. El Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomiay Descentralizacion, otorgaa los GADs la facultad de
crear, modificar o eliminar tasas y contribuciones dentro de sus jurisdicciones, con el fin de
fortalecer su autonomia financiera (COOTAD, 2010). De este modo, este principio motiva
a los gobiernos locales a establecer un sistema tributario propio, estable y eficiente que les

permita planificar su gestion basdndose en ingresos suficientesy predecibles.

El principio de suficienciatributaria garantiza que los GAD cuenten con los recursos
necesarios para cumplir sus funcionesy ofrecer servicios publicos de calidad, este promueve
la equidad en la aplicacion de impuestos y favorece el desarrollo local y la satisfaccion de

necesidades colectivas.
1.1.2.18. Ley de Régimen Tributario Interno

La Ley de Régimen Tributario Interno de Ecuador se refiere al conjunto de
disposiciones que regulan la recaudacion de impuestos y otras aportaciones dentro del pais,
en atencién a los principios, normas, procedimientos y demas aspectos los cuales el pais ha
establecido para el cobro de tributos internos (impuesto sobre la renta, impuesto al valor
agregado - IVA, contribuciones municipales, entre otros/as) (Servicio de Rentas Internas,
2023).

La Ley de Régimen Tributario Interno de Ecuador se refiere al ambito normativo
para la regulacion del sistema tributario a nivel nacional, pero en ese régimen de leyes la

recaudacion del impuesto predial corresponde a los Gobiernos Autonomos Descentralizados
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(GADs) y no a la ley de régimen tributario interno del pais en su conjunto (Servicio de
Rentas Internas, 2023).

Algunos de los articulos que podrian estar relacionados, indirectamente, con la
recaudacion del impuesto predial bajo el contexto de la Ley de Régimen Tributario Interno

son:

e Art. 2 - Principios Generales: Establece principios como la legalidad y la
igualdad en el cobro de tributos, lo que también debe aplicarse a los

impuestos prediales recaudados por los GADs;

e Art. 3 - Sujetos Pasivos: Este articulo define a los sujetos pasivos, es decir,
aquellos que deben pagar los impuestos, incluyendo el impuesto predial, que

recae sobre los propietarios de bienes inmuebles;

e Art. 4 - Hecho Imponible: Aqui se define qué constituye el hecho imponible
para el cobro de tributos. En el caso del impuesto predial, el hecho imponible
es la propiedad de bienes inmuebles urbanos o rurales, sujetos al cobro de
tasas por parte de los municipios;

e Art. 5 - Base Imponible: Define cdmo se calcula la base para el cobro de
impuestos, una base que, en el caso del predial, se determina sobre el valor

catastral del inmueble (Servicio de Rentas Internas, 2023).

En esta ley se detallan aspectos fundamentales como la determinacion de la base
imponible, la forma de calculo de los impuestos, y los derechos y deberes tanto de los

contribuyentes como de la administracién tributaria.
1.1.2.19. Ordenanza municipal sobre impuesto predial

La Ordenanza Municipal sobre cobro de la tasa de catastro establece las normasa las
gue se encuentran sometidos los gobiernos locales para determinar, cobrar y gestionar
especialmente el impuesto predial dentro de sus jurisdicciones. Esta norma determina la
forma de efectuar la valoracion de los bienes inmuebles, con caracter general para los bienes

inmuebles, tanto urbanos como rurales, estableciendo los procedimientos de valoracion de
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la propiedad, la afectacion en la valoracién, el procedimiento de efectos a la actualizacion
del catastro de bienes inmuebles. (COOTAD, 2010).

La Ordenanza Municipal del canton Olmedo referente a la recaudacion del impuesto
predial dicta las pautas para la estimacion y la recoleccion de impuestos sobre las

propiedades urbanasy rurales en su territorio
Esta ordenanza engloba los siguientes aspectos:

— Su objetivo es asegurar una recaudacion justay equilibrada, garantizando que
los duefios de propiedades abonen los impuestos pertinentes de acuerdo al

valor verdadero de sus bienes;

— Controlalaactualizacion del catastro de propiedades y el método para valorar

los terrenos, teniendo en cuenta el valor del sueloy las construcciones;

— Se detallan los elementos que influyen en el avalto, como la disponibilidad
de servicios esenciales, y se define la regulacion para el célculo y
determinacién de impuestos, con la finalidad de garantizar la adecuada
recoleccion y gestion de impuestos en el canton (Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Olmedo, 2024).

La existenciade este tipo de ordenanza, que en general incluye informacion sobre el
camino de la actualizacion catastral que han llevado o llevaran a cabo, asi como también
sobre la politicarespectoa las tarifas de los impuestos, qué base se aplica para el calculo del
tributo, los plazos para el pago del impuesto, y, en particular, favorece la transparenciay la

eficienciaen la gestion de los recursos de los municipios.
1.2.Antecedentes Investigativos

En la revision del antecedente de Alomia y Miranda (2020), titulado “La gestion
tributariay su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en el periodo 2019 de la
Municipalidad de Nuevo Chimbote”, se identificaron hallazgos clave que aportan a la
investigacion sobre la gestion tributaria y su incidencia en la recaudacién del impuesto
predial en el GAD Municipal del cantdn Olmedo. Se evidencié que debilidades en la

planificacion, control y seguimiento de la gestidn tributaria, asi como la falta de
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actualizacion del catastro y el limitado uso de herramientas tecnoldgicas, impactaron

negativamente en la recaudacion del impuesto predial.

Este antecedente aporta a la investigacion actual al resaltar que fortalecer la gestion
tributaria mediante capacitacion, modernizacion de sistemasy simplificacion de tramites es
fundamental para aumentar la recaudaciony mejorar la capacidad de inversiony prestacion

de servicios del gobierno local.

En la investigacion de Macalopu (2023), titulado “Gestion tributaria y su incidencia
en la recaudacion del impuesto predial, de la Municipalidad Provincial de Bagua, periodo
2018 — 2019”. Se evidenci6 que una adecuada planificacion, control y fiscalizacion de la
gestion tributaria contribuy6 a un incremento significativo del 20,52 % en la recaudacion
del impuesto predial entre 2018y 2019, se destaco la importancia de implementar estrategias
como incentivos, pago electrénico y difusion de informacidn para mejorar la atencion al

contribuyente y fomentar el cumplimiento tributario.

Este antecedente aporta a la investigacion actual al demostrar que una gestion
tributaria eficiente y bien planificada impacta directamente en la recaudacion, fortaleciendo
la autonomia financieray capacidad de inversion del gobierno local.

Bone (2024), “Cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto
predial urbano en el Gobierno Auténomo Descentralizado, Cantén Pedro Carbo”, se
evidencié que la deficiente cultura tributaria de los contribuyentes impacta negativamente
en la recaudacion del impuesto predial, un alto porcentaje de contribuyentes carece de
conocimiento sobre los tipos de impuestos 'y los procesos de recaudacion, lo que limita el

cumplimiento oportuno de sus obligaciones.

Este antecedente aporta a la investigacion sobre el GAD Municipal del cantén
Olmedo, al resaltar la importancia de fortalecer la cultura tributaria como estrategia para
mejorar la recaudacion, promover el cumplimiento voluntario y optimizar la gestién

tributarialocal.

Carranza (2020), en su trabajo de grado “La recaudacion del impuesto predial urbano

y su incidencia en la gestion presupuestaria del GADM del canton Penipe, periodo 2018,
se encontro que, aunque la recaudacion del impuesto predial alcanzo6 un 63,39 %, la cartera
vencida y la falta de idoneidad de parte del personal afectaron parcialmente la gestion
presupuestaria. Se evidencio que los procedimientos de recaudacion no son totalmente
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adecuadosy que lainformacion sobre descuentosy beneficios tributarios no llega de manera

efectivaa los contribuyentes.

Este antecedente aporta a la investigacion sobre el GAD Municipal del canton
Olmedo al resaltar la importancia de contar con procedimientos claros, personal capacitado
y estrategias de comunicacién que motiven el cumplimiento tributario y optimicen la

recaudacion del impuesto predial.

En el antecedente de Caro Chavez (2021), titulado “Impuesto predial y su influencia
en la recaudacion tributaria, municipalidad de Recuay. Periodo 2020, se evidencid que el
impuesto predial tiene una influencia directay significativa sobre la recaudacion tributaria,
explicando el 78 % de los ingresos municipales, larecaudacion de predios urbanos tiene una
incidencia moderada, mientras que la de predios rasticos presenta una influencia baja,
principalmente por la falta de procedimientos eficientes de cobranza y escasa

concientizacion de los contribuyentes.

Este antecedente aporta a la investigacion sobre el GAD Municipal del canton
Olmedo al demostrar la importancia de implementar estrategias de cobranza y educacion
tributaria para fortalecer larecaudacién del impuesto predial y, con ello, mejorar los ingresos

municipales.
1.3.Fundamentacion Legal

El desarrollo de este proyecto de investigacion se desarroll6 bajo un marco
respaldado por normativas y disposiciones legales que los GAD's, deben conocer para
cumplir con sus funciones. De esta manerael proyecto se enmarcaen un entorno regulatorio
solido, que guia cada paso para garantizar que las actividades estén conforme a los

estandares legales:

Como plantea, la (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008), en su Articulo
301: “Solo por iniciativa del 6rgano competente se podran crear, modificar o suprimir
tributos, mediante ley. La potestad tributaria se ejercerd conforme a los principios de
generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,

transparenciay suficienciarecaudatoria.”

Esta ley, establece el marco general de la potestad tributaria, reafirmando que solo
mediante ley se puede establecer tributos. Asimismo, se garantiza que el ejercicio de esta
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potestad respete principios fundamentales que inciden directamente en una gestion tributaria
eficiente, equitativay transparente, los cuales deben ser considerados por los GAD al disefiar

sus politicas de recaudacion del impuesto predial.

Como sefiala, el (Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion, COOTAD, 2010) en sus siguientes articulos:

— Articulo 186: “Los gobiernos autonomos descentralizados municipales
tienen la facultad de administrar, controlar y recaudar el impuesto predial

urbano.”

— Articulo 187: “El impuesto predial urbano se causa anualmente al 1 de enero
de cada afio y su pago podra efectuarse hasta el 31 de diciembre del mismo

2

ano.

— Articulo 491: “Los gobiernos autonomos descentralizados municipales
podran emitir ordenanzas para el establecimiento, modificacion vy

administracion de tributos municipales.”

El COOTAD otorga la competencia exclusiva a los municipios para gestionar la
recaudacion del impuesto predial urbano, lo cual incluye la administracion, fiscalizacion y
control del tributo. Esta normativa legal es esencial para comprender el rol del GAD
Municipal del canton Olmedo en el proceso de gestion tributariay su incidencia directa en

los ingresos fiscales que provienen de este impuesto.

Como plantea, la (Ley Orgéanica del Régimen Tributario Interno, LRTI, 2007), ensu
Articulo 4: “La administracion tributaria esta facultada para exigir el cumplimiento de las
obligaciones tributarias conforme a las leyes y reglamentos tributarios.” Esta disposicion,
aunque de caracter nacional y relacionada principalmente con tributos del nivel central,
ofrece principios aplicables al nivel local en materia de gestién, control y exigencia del
cumplimiento de obligaciones tributarias, incluyendo los impuestos municipales como el

predial.

Como lo sefiala, la (Ordenanza Municipal que Regula la Determinacion,
Administracion y Recaudacion del Impuesto Predial en el Cantén Olmedo, 059- 2024), en

sus articulos:
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— Articulo 3: Establece la base imponible sobre el avallo catastral actualizado

del predio.

— Articulo 5: Define las fechas de pago y los descuentos por pronto pago y

recargos por mora.

— Articulo 10: Faculta a la Direcciéon Financiera del GAD a llevar el control,
fiscalizaciony cobro coactivo del impuesto predial.

Esta normativa es la herramienta reglamentaria especifica que implementa lo
establecido en el COOTAD a escala local. Establece las obligaciones del GAD, las
responsabilidades del contribuyente y los procedimientos para garantizar unaadministracion
fiscal eficiente. La presencia o ausencia de mecanismos modernizados en esta normativa

afecta directamente los resultados de la recaudacion.
CAPITULO 11
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
2.1.Disefio metodologico

Segun Hernandez Sampieri et al. (2020), el disefio metodoldgico "es el plan o
estrategia que se desarrolla para obtener lainformacidn que se requiere en una investigacion,

definiendo los pasos, las herramientasy los métodos que se emplearan™ (p. 123).

Vizcainoet al. (2023), mencionan que el disefio metodoldgico "proporciona una guia
precisa y consistente para realizar un estudio, asegurando la validez y confiabilidad de los

hallazgos a través de métodos cientificos rigurosos. " (p. 9726).

El disefio metodoldgico de esta investigacion se refiere a la planificacion y
estructuracion del proceso de investigacion: “Gestion tributaria, y la incidencia en la
recaudacion del impuesto predial en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Olmedo”. Define los metodos, el tipo, la poblacion y muestra; técnicas y

procedimientos para recolectar, analizar e interpretar datos.

2.1.1. Métodos de la investigacion

2.1.1.1.Método cuantitativo
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Segun Hernandez Sampieri et al. (2020), el método cuantitativo, permite analizar
una realidad objetiva a partir de medicionesnuméricas y analisis estadisticos para determinar

predicciones o patrones de comportamiento del fendmeno o problema.

El método cuantitativo permite un analisis preciso de los datos numéricos
relacionados con la gestion fiscal y su impacto en la recaudacion del impuesto predial en el
GAD del canton Olmedo. Este método facilit6 la identificacion de patrones, tendencias y

conexiones fundamentales, asegurando de esta manera resultados precisos y objetivos.

2.1.1.2.Método cualitativo

"El método cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicién numérica, para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion, basado en la

observacion directay el analisis de contextos” (Hernandez Sampieri et al., 2020, p. 9).

El método cualitativo permite comprender las percepciones, experienciasy desafios
enfrentados tantos los ciudadanos y el personal administrativo en la gestion tributaria. Ayuda
a identificar factores sociales, culturalesy administrativos que inciden en la recaudacion del
impuesto predial, este método permite entender el objetivo de estudio en su contexto natural

tal y como ocurre.

2.1.1.3.Método analitico

Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), el método analitico es un procedimiento que

se empleacon el fin de estudiar un fenémeno, problema, hecho u objeto." (p. 92).

A través de este método, se puede conocer los elementos de la gestion tributariay su
relacién con la recaudacion del impuesto predial, sirve para entender y comprender las
causas Y efectos, asi mismo facilitaevaluar politicas, procesos y resultados especificos para

detectar areas de mejoray asegura un analisis detallado y fundamentado de la problematica.
2.1.2. Tipos de investigacion

2.1.2.1.Explicativa

"La investigacion explicativa tiene como finalidad establecer las causas de los

eventos o fendmenos, explicando por qué ocurreny en qué condiciones se presentan, a traveés
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del anélisis de las relaciones causales entre las variables™ (Hernandez Sampieri et al., 2020,
p. 43).

Este tipo de investigacion, identifica como los factores de la gestion tributaria
influyen causalmente en la recaudacion del impuesto predial, analizando las relaciones entre
la eficiencia administrativa y el comportamiento de los contribuyentes en el GAD de
Olmedo.

2.1.2.2.Descriptiva

Este tipo de investigacion se centra en observar, registrar y analizar caracteristicas
de fendmenos o situaciones sin manipular las variables. Segin Hernandez et al. (2020), esta
metodologiabusca detallar como son y se manifiestan las caracteristicas de una poblacion,
evento o fendmeno, permitiendo generar descripciones precisas y ordenadas que sirvan

como base para investigaciones futuras o para la toma de decisiones.

La investigacion descriptiva, caracterizala gestion tributariay detallar su influencia
en la recaudacion del impuesto predial en el canton Olmedo, asi como identificar las
variables clave, procedimientos y contextos asociados al fendmeno estudiado. Este enfoque

proporciona una base solida para el analisisy la toma de decisiones.
2.1.3. Poblaciony muestra
2.1.3.1.Poblacion

De conformidad con Martinez etal. (2021), la poblacién “se define como el conjunto
de estudio, es decir, todos los individuos que satisfacen los criterios determinados por el

investigador” (p. 18).

Por lo tanto, en esta investigacion la poblacién la conforman el personal que trabaja
en el GAD del canton Olmedo, la misma que consta de 58 servidores publicos, ademas se

tomaréa en cuenta la opinién de 100 ciudadanos

Tabla 1
Poblacion del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Olmedo.
Departamentos Cantidad de trabajadores
Consejo 22
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Alcaldia
Secretariageneral
Asesoria Juridica

Contador

Direccion Financiero

Direccion Administrativay de Talento
Humano

Direccidn de Planificaciony Obras
Publicas

Direccion de Desarrollo Social

Direccion de Seguridad Justiciay
Vigilancia

Registro de la Propiedad

Total de poblacion

o N < S S S RSN

58

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Olmedo

Elaborado por: Vernaza Mieles SandraBelén

2.1.3.2.Muestra

La muestra consiste en determinar un grupo representativo de la poblacion que se

informacion. (Ramirezy Torres, 2021).

elige para su analisis y estudio en base a los instrumentos y técnicas de recoleccién de

En este estudio se aplica un tipo de muestreo por conveniencia, el cual permite

ciudadanos que se realizara la encuesta.

Tabla 2

Muestra del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Olmedo.

Departamentos
Alcalde
Director Financiero
Coordinacion de Rentas Internas

Coordinacion de Tesoreria

Cantidad de trabajadores

1

1
1
1

seleccionar los casos que son accesiblesy que acepten ser incluidos en la muestra. Se tomara

a laméaximaautoridad, 6 servidores publicos del Departamento de Gestion Financieray 100

32



Recaudacion de impuesto 1

Coordinacion de coactivas 1
Recursos Humanos 1
Ciudadanos 100
Total de poblacion 107

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Olmedo
Elaborado por: Vernaza Mieles SandraBelén

2.1.4. Técnicas e instrumentos
2.1.4.1.Encuesta

Hernandez Sampieri etal. (2020), quienes la definen como un conjunto de preguntas
cuidadosamente preparadas sobre los hechos y aspectos de interés en una investigacion,

destinadas a ser respondidas por la poblacion objeto de estudio.

Esta técnica se efectla a los ciudadanos a quienes se le hace la recaudacion del
impuesto predial del GAD del canton Olmedo, se aplicaran un cuestionario conformado por
preguntas de seleccion mdltiple, bajo la escala de Likert para indagar los aspectos
relacionados con gestion tributaria, y la reducacién del impuesto. Asi mismo obtener

informacion viable de las variables involucradas en la investigacion.

Esta técnica es un instrumento de recoleccion de datos estructurado que se utilizd
para captar de forma directa y precisa la percepcion de los empleados y administradores
respecto a la planificacion estratégicay la gestion de costos en la empresa. Consiste en un
cuestionario con preguntas secuenciales, conel fin de entender como estos factores influyen

en el desempefio actual de la imprentae identificar &reas de mejora.

2.1.4.2.Lista de chequeo

Esta técnicasegun Napolesy Marrero (2023), es una lista de comprobacionen laque
se detalla una secuencia de tareas o elementos que deben comprobarse, lo que permite
verificar el proceso relacionado con la gestion tributaria, asegurando que se cumplan las
normativas y procedimientos establecidos, identificando errores o incumplimientos de
forma oportuna.
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2.1.4.3.0bservacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la observacién es una técnica de recoleccion
de datos que consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o

conductas manifiestas.

Para lo cual se utilizalalistade chequeo es un instrumento estructurado que permite
registrar de manera sistematica la presencia o ausencia de determinados aspectos,
comportamientos, condiciones o indicadores previamente definidos. Se usa junto con la

técnica de observacion.

Este instrumento se utiliza para verificar el cumplimiento de procedimientos
establecidos para la gestion y recaudacion del impuesto predial; asi como identificar
debilidades en la gestion tributaria, lo que puede estar incidiendo negativamente en la

recaudacion efectiva del impuesto predial.

Los instrumentos que permiten obtener la informacidn pertinente se detallan en los

siguientes instrumentos:
2.2.Andlisis e interpretacion de los resultados de la investigacion
2.2.1. Encuesta a los ciudadanos

En esta seccion se llevd a cabo un cuestionario de encuesta con preguntas de
seleccion multiple de la escala de Likert, la misma se lleva a efecto a 100 ciudadanos que
son usuarios del impuesto predial del GAD del canton Olmedo. Para el analisis y la
interpretacion de las respuestas, se tomaron en cuenta los criterios expresados por |os

encuestados de manera natural y esponténea.
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1. ¢Conoce usted qué es el impuesto predial y por qué debe pagarse?

Tabla 3
Conocimiento del impuesto predial
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 60 60%
No 40 40%
Parcialmente 0 0%
Total 100 100%

Nota. Se detallaen latabla 3, si los usuarios del GAD del canton Olmedo, conocen acerca del impuesto
predialy por qué debe pagarse.

De los ciudadanos encuestados el 60% de los encuestados afirma tener conocimiento
sobre el impuesto predial y las razones de su pago, mientras que el 40% manifiesta no
conocerlo. Este nivel de conocimiento puede atribuirse a los esfuerzos de difusién realizados
por los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD), que promueven el cumplimiento de

esta obligaciontributaria, especialmente entre los propietarios de predios.

2. ¢Ha pagado usted el impuesto predial en los Ultimos dos afios?

Tabla 4
Pago del impuesto predial en los ultimos afios
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 100 100%
No 0 0%
Total 100 100%

Nota. Se detallaen la tabla 4, si los usuarios del GAD del canton Olmedo, han pagado el impuesto
predial en los tltimos dos afios

De los ciudadanos encuestados el 100% de ellos mencionaron que si han pagado el
impuesto predial en los Gltimos dos afios. Este resultado indica que todos los encuestados
han cumplido con el pago del impuesto predial en los Gltimos dos afios, lo cual puede
explicarse por la obligatoriedad del tributo y la relacion directa que tiene con la propiedad
de bienes inmuebles, ya que su incumplimiento puede acarrear sanciones legales, intereses

y restricciones en tramites municipales.
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3. ¢Considera que el proceso para pagar el impuesto predial en el GAD es?

Tabla 5
Proceso para pagar el impuesto predial en el GAD
Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy facil 0 0%
Facil 0 0%
Dificil 0 0%
Muy dificil 100 100%
Total 100 100%

Nota. Se detallaen latabla5, el proceso parapagar el impuesto predial en el GAD del cantdn Olmedo,
es facil o dificil.

De los ciudadanos encuestados el 100% de ellos mencionaron que el proceso para
pagar el impuesto predial en el GAD del canton Olmedo es muy dificil, lo cual evidenciaun
problema significativo en el disefio, ejecucion o accesibilidad del sistema de recaudacion.
Este resultado podria estar relacionado con la falta de digitalizacion, procesos burocraticos

extensos, tiempos prolongados de espera o insuficiente informacion parael contribuyente.

4. ¢Cree que el personal del GAD brinda una atencion adecuada durante el
proceso de pago del impuesto predial?

Tabla 6
El personal del GAD brinda una atencion adecuada
Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
A veces 22 22%
Nunca 78 78%
Total 100 100%

Nota. Se detallaen la tabla6, si el personal del GAD brinda una atencién adecuada durante el proceso
de pago del impuesto predial.

De los ciudadanos encuestados, el 78% considera que nunca recibe una atencion
adecuada por parte del personal del GAD durante el proceso de pago del impuesto predial,
mientras que un 22% opina que a veces la atencion es adecuada. Estos resultados reflejan
una percepcion predominantemente negativa respecto al servicio al ciudadano, lo cual podria
estar asociado a deficiencias en la atencion al cliente, falta de capacitacion del personal,

escasez de recursos humanos o limitacionesen la gestion institucional.
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5. ¢Ha recibido usted informacién o recordatorios sobre el pago del impuesto

predial por parte del GAD?

Tabla7
Informacion o recordatorios sobre el pago del impuesto predial
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 78 78%
Algunas veces 22 22%
Total 100 100%

Nota. Se detallaen la tabla 7, si ha recibido usted informacion o recordatorios sobre el pago del
impuesto predial por parte del GAD.

De los usuarios encuestados el 78% afirma que nunca ha recibido informacién o
recordatorios por parte del GAD sobre el pago del impuesto predial, mientras que un 22%
sefiala haberlos recibido algunas veces. Estos datos evidencian una deficiencia considerable
en la estrategia de comunicacion institucional, lo que puede repercutir negativamente en el
cumplimiento tributario. La falta de notificaciones oportunas podria generar retrasos

involuntarios, morasy desconocimiento de fechas clave.

6. ¢Considera que los recursos obtenidos por el pago del impuesto predial se
utilizan adecuadamente en obras o servicios para la comunidad?
Tabla 8

Los recursos obtenidos por el pago del impuesto predial se utilizan adecuadamente

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 17 17%
No 45 45%
Parcialmente 38 38%
Total 100 100%

Nota. Se detallaen la tabla 8, si los recursos obtenidos por el pago del impuesto predial se utilizan
adecuadamente en obras o servicios para la comunidad.

De los usuarios encuestados el 17% de los encuestados considera que estos fondos
se utilizan adecuadamente, mientras que el 45% opina que no, y el 38% piensa que se usan
parcialmente. Esta percepcion puede estar motivada por la falta de visibilidad o
transparenciaen la ejecucion de obras publicas, la ausencia de rendicion de cuentas efectiva,
o la disconformidad con la calidad, cobertura o impacto de los servicios y proyectos
ejecutados por el GAD.
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7. ¢Qué medio utiliza o utilizaria para informarse sobre el pago del impuesto

predial?
Tabla 9
Medio utilizariapara informarse sobre el pago del impuesto predial
Opciones Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 5 5%
Pagina web del GAD 0 0%
Radio / TV 32 34%
Boletines o carteles 0 0%
Atencidn directa en oficinas 68 66%
Total 100 100%

Nota. Se detallaen latabla 9, sobre que medio utiliza o utilizaria parainformarse sobre el pago del
impuesto predial.

De los usuarios encuestados el 68 % de los encuestados indico que utiliza o utilizaria
la atencion directa en oficinas para informarse sobre el pago del impuesto predial, seguido
por un 34 % que prefiere informarse a través de radio o television. Solo un 5 % menciond
las redes sociales. Estos datos reflejan una marcada preferencia por los medios presenciales
y tradicionales, lo cual puede estar relacionado con factores como la confianza en laatencion

personal, la baja alfabetizacién digital, o la poca promocidny actualizacion de los canales

digitales por parte del GAD.

8. ¢Cual aspecto del proceso de recaudacion del impuesto predial se deberia

mejorar?
Tabla 10
Aspecto del proceso de recaudacion del impuesto predial se deberia mejorar
Opciones Frecuencia Porcentaje
Automatizacion del proceso 13 13%
Difusion'y comunicaciéncon la 10 10%
ciudadania
Atencion al cliente 44 44%
Actualizacion del catastro predial 33 33%
Formas de pagos 0 0%
Total 100 100%

Nota. Se detallaen latabla 10, sobre cual aspecto del proceso de recaudacion del impuesto predial
se deberiamejorar.
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De los usuarios encuestados el 68 % de los encuestados indico que utiliza o utilizaria
la atencion directa en oficinas para informarse sobre el pago del impuesto predial, seguido
por un 34 % que prefiere informarse a través de radio o television. Solo un 5 % menciono
las redes sociales. Estos datos reflejan una marcada preferencia por los medios presenciales
y tradicionales, lo cual puede estar relacionado con factores como la confianzaen laatencién
personal, la baja alfabetizacidon digital, o la poca promocion y actualizacién de los canales

digitales por parte del GAD.

9. ¢Estaria de acuerdo con implementar nuevas tecnologias (como pagos en

linea) para facilitar el pago del impuesto predial?

Tabla 11
Implementar nuevas tecnologias para facilitar el pago del impuesto predial
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 15 15%
No 85 85%
Parcialmente 0 0%
Total 100 100%

Nota. Se detallaen latabla 11, sobre si el usuario estariade acuerdo con implementar nuevas
tecnologias (como pagos en linea) para facilitar el pago del impuesto predial.

De los usuarios encuestados el 85 % manifestaron que no estan de acuerdo con la
implementacion de nuevas tecnologias, como los pagos en linea, para facilitar el pago del
impuesto predial. Solo el 15 % indico estar a favor. Este resultado evidencia una resistencia
significativa al cambio tecnologico, posiblemente relacionada con factores como el
desconocimiento del uso de herramientas digitales, la desconfianza en los sistemas virtuales,
o la preferencia por métodos tradicionales y presenciales, se debe trabajar en educacion
digital, capacitacion y promocién de los beneficios del pago en linea para lograr una

aceptacion gradual de estas tecnologias.
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10. ¢ Qué tan importante considera usted el pago del impuesto predial para el

desarrollo del cantén Olmedo?

Tabla 12
Importancia del pago del impuesto predial para el desarrollo del cantén Olmedo
Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy importante 100 100%
Algo importante 0 0%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
Total 100 100%

Nota. Se detallaen latabla 12, sobre la importancia del pago del impuesto predial para el desarrollo
del cantén Olmedo.

De los usuarios encuestados el 100% manifestd que el pago del impuesto predial es
muy importante para el desarrollo del canton Olmedo, lo cual refleja una conciencia
ciudadana elevada sobre el valor de este tributo como fuente de financiamiento local. Este
resultado evidencia que la poblacion reconoce que el cumplimiento de esta obligacién fiscal
permite al GAD contar con recursos econdmicos para invertir en infraestructura, servicios

publicos, obras comunitariasy programas sociales que mejoran la calidad de vida.
2.2.2. Listade chequeo

La lista de verificacion aplicada para verificar el cumplimiento de procedimientos
establecidos parala gestion y recaudacion del impuesto predial e identificar debilidades que

afecten la recaudacion efectiva

CHECK LIST — EVALUACION DE LA GESTION TRIBUTARIA Y SU
INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Entidad: GAD Municipal del Cantén Olmedo

Objetivo: Verificar el cumplimiento de procedimientos establecidos para la gestion
y recaudacion del impuesto predial e identificar debilidades que afecten la recaudacion

efectiva.
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Tabla 13

Resultados de la Lista de chequeo para evaluar la gestion en la recaudacién del

impuesto predial.

No .
N° Aspecto a Verificar Cu(r\r;g; le Cumple Obls;/ri\éae(;:;ges/
(X)

1 Existe un procedimiento No se ha elaborado un
documentado para la gestion del X procedimiento formal por
impuesto predial escrito.

2 Se realiza anualmente la J Se evidencian  registros
actualizacion del catastro predial actualizados del catastro.

3 Los contribuyentes estan El  sistema  contiene
debidamente  registrados  y J :gzclro”:]?ﬁisgy:ﬁtt:;"zada de
actualizados en el sistema '
tributario municipal

4 Se emiten oportunamente los Existen  registros  que
titulos de crédito conforme al V respaldan la emision en
calendario tributario tiempo.

5 Se notifica formalmente a los No se entrega notificacion
contribuyentes ~ sobre  sus X formal ~oportuna a los
obligaciones fiscales contribuyentes.

6 Se aplica correctamente el calculo Se verificd la aplicacion
de intereses por mora y recargos J 2?)‘:;“&??3& conforme a la
establecidos en la normativa '
vigente

7 Existe un sistema automatizado El seguimiento se realiza
para el control y seguimiento del X manualmente sin  sistema
cobro del impuesto automatizado.

8 Se han ejecutado campafias Se observan registros de
informativas o de concientizacion J campafias ejecutadas.
ciudadana sobre el pago del
impuesto

9 Se realiza seguimiento al Hay reportes de seguimiento
cumplimiento de pagos por parte \ de pagos
de los contribuyentes

10 Se aplican mecanismos de cobro Se evidencian procesos
coactivo cuando hay \/ coactivos iniciados.
incumplimientos

11 Existecoordinacionentre las areas Falta articulacion entre las
de planificacion, catastro y X areas involucradas.

recaudacion
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12 Se revisa y actualiza Se han realizado

periédicamente la  normativa N actualizaciones recientes.
interna sobre gestion tributaria

13 Se generan reportes mensuales N No se glgboran reportes con
sobre los niveles de recaudacion periodicidad mensual.

14 Se identifican y analizan las J Se d_iS_pone de registroscon
causas de morosidad en los pagos analisis de morosidad.

15 Existen indicadores de gestion No se han definido
para evaluar la eficacia de la X indicadores para evaluar la
recaudacion del impuesto predial gestion.

16 El personal  cuenta  con No se han realizado
capacitacion en gestion tributariay X capacitaciones recientes al
normativa vigente personal.

17 Se identifican predios exonerados Los expedientes contienen
o con beneficios tributarios, y se \ sustento  de las
justificasu aplicacion exoneraciones.

18 Se implementan medidas No se evidencian acciones
correctivas ante deficiencias en la X correctivasaplicadas.
gestion tributaria

19 Se han digitalizado los archivos y Existen archivos
expedientes tributarios \ digi.tal izados organizados en

el sistema.

20 Existe un canal de atencion No hay un canal establecido
ciudadana para consultas y X para atencion directa al

. . contribuyente.
reclamos sobre el impuesto predial y

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Olmedo
Elaborado por: Vernaza Mieles SandraBelén

Analisis general

La listade chequeo evidencia que el GAD presentaavances importantes en la gestion
del impuesto predial especialmente en aspectos operativos como la actualizacion del catastro
predial la emisién de titulos de crédito el registro de contribuyentesy la aplicacién correcta
de los intereses por mora, se destaca el seguimiento al cumplimiento de pagosy la ejecucion
de campafias informativas lo que demuestra cierto compromiso institucional con la

recaudacion eficientey el fortalecimiento de la cultura tributaria local

Sin embargo, se identifican debilidades clave que afectan la eficacia del proceso
entre ellas lafalta de un procedimiento documentado la ausencia de un sistema automatizado
para el seguimiento del cobro y la carencia de mecanismos formales de notificacion a los

contribuyentes. Ademas, no se han implementado indicadores de gestion ni reportes
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mensuales que permitan monitorear y evaluar el desempefio tributario de manera continua

lo que limitala toma de decisiones oportunasy basadas en evidencia

También se observa falta de coordinacion entre las areas responsables de
planificacion catastroy recaudacion asi como la ausencia de un canal de atencion ciudadana
efectivo y la falta de capacitacién del personal, estas deficiencias reducen la calidad del
servicio ofrecido al contribuyente y debilitan la confianza en la administracion tributaria Por
tanto se recomienda fortalecer laestructura interna mediante laimplementacion de procesos
formales automatizacion de sistemas capacitacion continuay una comunicacién mas directa

y eficaz con la ciudadania.
2.2.3. Aplicacion de indicadores de gestion tributaria

Con base en el objetivo general de la presente investigacion, que consiste en analizar
la incidencia de la gestion tributaria en la recaudacion del impuesto predial del GAD
Municipal del canton Olmedo, se seleccionaron indicadores tributarios que permiten
evidenciar los efectos directos de la eficiencia o deficiencia en los procesos de gestion

tributaria.

Los indicadores elegidos muestran aspectos como la recuperacion de cartera, el
cumplimiento de contribuyentes, la participacion del impuesto predial en los ingresos totales
y la morosidad predial, siendo estos los mas pertinentes para evaluar la efectividad de la

gestion tributariay su impacto en los ingresos municipales.

Tabla 14

Matriz técnica de indicadores de gestion tributaria
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Interpretacioncriticay

Indicador Formula Calculo con datos Resultado )
consecuencias
Recaudacion efectiva 62,090.35 58.96 % Solo se recauda el 58,96% de lo
Recaudacid da” 105,300 100
- €caudacion esperada ' planificado. Esto refleja ineficiencia
Eficienciade . S
: en la gestion tributaria, limitando los
recaudacion ) ) ) .
recursos disponibles para inversion
en obrasy servicios publicos.
Cartera vencida 43,209.65 41.04 % Casi la mitad de la cartera esta
x100 ————x100
. Cartera total 105,300 vencida. Esto evidencia fallas en los
Indice de :
: mecanismos de cobranza y una
morosidad : .
: escasa cultura tributaria, lo que
predial - e
afecta la liquidez y planificacion
financieradel GAD.
Cumplimiento Numero de predios al dia 23 0.70 % Apenas 0,7% de los predios cumplen
- x100 ——x100
Total de predios 3290

de
contribuyentes
(predios al
dia)

puntualmente. Esto indica muy bajo
nivel de cumplimiento y riesgo de
déficit en ingresos, comprometiendo

proyectos y servicios municipales.
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Recaudacion efectiva $6.15 por Cada habitante aporta en promedio
Carga Total de la poblacién 62,090.35 habitante 6,15 USD. La cifraesbaja, limitando
tributariaper 10,090 la capacidad del GAD para financiar
capita obras y servicios de manera
autonoma.
58.96 % Reitera la capacidad limitada del
. Recaudacién efectiva GAD para recuperar su cartera. La
Indice de Cartera total x 100 . PSR :
> 62,090.35 baja recuperacion implica necesidad
Recuperacion 105300 *100 _ )
’ de estrategias de cobranza mas
de Cartera ) ] )
efectivas y uso de incentivos o
sanciones.
L 2.46 % El impuesto predial representa solo
Participacion )
62,090.35 2,46% de los ingresos. Esto muestra

del Impuesto
Predial en
Ingresos

Totales

Recaudacion efectiva

Ingresos totales del GAD x

2.528,297.74"
100

100

muy baja autonomia financiera,
generando dependencia de
transferencias externasy limitando la

planificacion de proyectos locales.

Nota. En la tabla 14 se detallan los indicadores de gestidn tributaria del GAD de Olmedo parael afio 2024.
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Andlisis general

Los indicadores revelan que la gestion tributaria del GAD Olmedo es insuficiente,
evidenciada por una eficiencia de recaudacion del 58,96%, que indica que casi la mitad de
los recursos planificados no se logran obtener. La alta morosidad del 41,04% muestra
deficiencias en la cobranza y escasa fiscalizacion, reflejando una falta de estrategias
efectivas para incentivar el cumplimiento. EI cumplimiento de predios al dia es minimo,
apenas 0,7%, lo que evidencia una cultura tributaria débil entre los contribuyentesy poca
confianza en la administracion. La baja participacion del impuesto predial en los ingresos
totales (2,46%) indica dependencia de transferencias externas, limitando la autonomia

financieray la planificacion de proyectos locales.

La carga tributaria per capita de 6,15 USD es insuficiente para cubrir necesidades
basicas de inversion en infraestructuray servicios. La recuperacion de cartera refleja la
ineficiencia en el seguimientoy control de deudas, mientras que el crecimiento interanual
marginal (3,48%) no compensa las pérdidas por morosidad. Entre las causas se identifican
procesos de cobranza desactualizados, falta de incentivos y escasa sensibilizacion a los
contribuyentes. Las consecuencias incluyen limitacion en la liquidez operativa, restriccion
en la ejecucién de proyectos municipales y afectacion de la sostenibilidad financiera del
GAD.

Los resultados evidencian que la ineficiencia administrativa y la baja cultura
tributaria estan directamente vinculadas a la limitada recaudacion, impactando

negativamente en la capacidad de gestion del GAD.
2.3.Triangulacion de los resultados

La triangulacion de la informacion se efectud a partir del marco teérico, los
resultados de las encuestas y la listade chequeo aplicadaen el GAD Municipal de Olmedo,
considerando los indicadores definidos en la investigacion. Este procedimiento permitio
contrastar los hallazgos empiricos con las bases tedricas y verificar el nivel real de lagestion

tributariaen la recaudacion del impuesto predial.
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El marco tedrico establece que laeficiencia en larecaudacidn depende de indicadores
como conocimiento del tributo, cumplimiento de pago, actualizacién catastral, atencién al
contribuyente y uso de tecnologias. Segin Almeida (2021) y Mendoza et al. (2020), una
adecuada gestion tributaria implica procesos agiles, transparentes y apoyados en la cultura
fiscal ciudadana. Estos pardametros son esenciales para que los municipios aseguren ingresos

suficientesy fortalezcan su autonomia financiera.

Los resultados evidencian que, aunque el GAD del canton Olmedo ha avanzado en
aspectos operativos como la actualizacion del catastro predial, el registro de contribuyentes
y la emision de titulos de crédito, persisten deficiencias estructurales que afectan la
eficiencia en la recaudacion del impuesto predial. La percepcion ciudadana indica que el
proceso de pago es complejoy que la atencidn del personal es insuficiente, lo que limitala

satisfaccion de los contribuyentesy la consolidacion de una cultura tributaria sélida.

La lista de chequeo revela la ausencia de procedimientos documentados, sistemas
automatizados para el seguimiento del cobro, indicadores de gestiony canales de atencion
efectivos. Estas carencias coinciden con los resultados de los indicadores, que muestran
deficiencias en la recuperacion de carteray en la participacion del impuesto predial dentro
de los ingresos totales, reflejando una gestion tributaria limitaday poco orientadaal control

y la eficiencia.

El contraste entre la percepcion ciudadana y los indicadores evidencia que las
principales barreras para la recaudacion no estan en los contribuyentes, sino en la gestion
interna del GAD. La falta de coordinacion entre areas responsables, la ausencia de
capacitacion continua del personal y la escasa comunicacion con la ciudadania generan
retrasos, morosidady desconfianza, afectando directamente la sostenibilidad financiera del

gobierno local.

En sintesis, la triangulacion demuestra que la recaudacion del impuesto predial esta
comprometida por deficiencias institucionales que requieren acciones inmediatas. La
implementacion de procesos formalizados, la automatizacion de sistemas, la capacitacion
constante del personal y la mejora de la comunicacion con los contribuyentes son medidas
esenciales para fortalecer laeficiencia recaudatoria, incrementar la participacion tributariay

consolidar la confianza ciudadana en la administracion municipal del cantén Olmedo.
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GESTION TRIBUTARIA
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EFICIENCIAEN LA
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IMPUESTO PREDIAL EN EL
GAD DEL CANTON OLMEDO
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CAPITULO 111
3. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
3.1.Titulo de propuesta

Guia de estrategias de gestion tributaria para incrementar la eficiencia en la
recaudacion del impuesto predial en el GAD del cantén Olmedo.

3.2 Justificacion

En Olmedo Canton, la gestién tributaria presenta notables deficiencias que limitan
la eficiencia en la recaudacion del impuesto sobre la propiedad, visto como un ingreso
crucial para financiar obras y servicios publicos. Una de las principales dificultades que la
municipalidad afronta es la falta de un sistema actual de actualizacion catastral que pueda
evidenciar con precision las fluctuaciones en el valory uso de las propiedades, lo que afecta

directamente la base imponible y genera un incumplimiento con la cultura tributaria.

Al igual que la evasion fiscal, la limitada cultura de pago de impuestosy las pocas
acciones del GAD para implementar estrategias efectivas de recoleccion, seguimiento y
sensibilizacion ciudadana, empeoran ain mas la recaudacion de impuestos. Estas carencias
se hacen mas visible, a causa de presupuestos restringidos y tecnologia obsoleta, lo que
dificulta la actualizacion de los procesos administrativos y el fomento de métodos de pago

accesibles para los contribuyentes.

Ante esta situacion, la elaboracion de una guia con estrategias de gestion tributaria
se presentacomo una herramienta viable y necesaria para fortalecer el accionar del del GAD
del cantén Olmedo. Esta propuestatiene como objetivo establecer lineamientos sistematicos
para impulsar el control interno, detectar contribuyentes que no estan pagando, elaboran
exenciones de impuestos, como descuentos de pago temprano e iniciar camparias para que

las personas sean mas conscientesy comprometidas con sus obligaciones tributarias.

La justificacion de esta propuesta, radica en tener una herramienta util que se ajuste
directamente a la realidad actual, que permita tomar decisiones acertadas y aumentar la

eficienciaen larecaudacion predial. Al mejorar la gestion tributaria, el GAD podra optimizar
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sus ingresos, destinar mayores recursos a obras publicas y servicios comunitarios, y generar

una mayor percepcion de legitimidad y confianzaen el uso de los fondos publicos.
3.3.0bjetivos
3.3.1. Objetivogeneral

Disefiar una guia de estrategias de gestion tributaria que permita incrementar la
eficiencia en la recaudacion del impuesto predial en el GAD del canton Olmedo, mediante

la descripcion de mecanismos administrativos, tecnologicos y de concienciacion ciudadana.
3.3.2. Objetivos especificos

— Analizar el proceso de recaudacion del impuesto predial del GAD del cantén
Olmedo.

— Establecer un proceso sistematico de recaudacion del impuesto predial
mediante procedimientos que sean concisos y eficaces que permitan mejorar

la gestiony el seguimiento de los pagos.

— Proponer estrategias de gestion tributaria orientadas a optimizar el control
interno, la identificacién de contribuyentes en moray la implementacion de

incentivos fiscales que fomenten el cumplimiento voluntario.
3.4.Beneficiarios

Los beneficiarios principales de esta propuesta son los servidores publicos del area
financieray tributaria del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) del canton Olmedo.
A través del disefio de las estrategias para mejorar la gestion tributaria, estos actores podran
mejorar los procesos de recaudacion del impuesto predial, fortalecer el control interno y
aplicar procedimientos mas eficientes en lo referente al seguimiento de la morosidad, dando
paso a una mayor eficiencia administrativa y una mejor capacidad de planificacién

financiera.

De la misma manera, los contribuyentes del canton Olmedo también se veran
beneficiados, debido a que puede apoyarse en un sistema mas claro, accesible y justo para
el pago del impuesto predial, laimplementacion de incentivos, medios tecnoldgicos de pago
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y una comunicacién mas efectiva fomentara el cumplimiento voluntario y fortalecera la
relacion entre la ciudadania y el gobierno local. En conjunto, la propuesta contribuir al
desarrolloinstitucional del GAD y al mejoramiento de los servicios e infraestructura pablica

a través del uso adecuado de los recursos recaudados.
3.5.Factibilidad

La factibilidad de la propuesta de disefio de una guia de estrategias de gestion
tributaria para el GAD del canton Olmedo, se establece en tres dimensiones clave:
financiera, legal y técnica. La propuesta no requiere de aspectos o lineamientos estructurales
complejos, ya que se orienta principalmente al fortalecimiento de los procesos
administrativos existentes, al uso eficiente de los recursos institucionales y a la mejora del
control internoy la cultura tributaria. A continuacion, se detalla su viabilidad en cada uno

de estos aspectos:
3.5.1. Factibilidad financiera

La propuestaes financieramente viable, ya que su ejecucion se basa en acciones que
no demandan una inversiénecondmica elevada, el desarrollo de estrategias se orienta hacia
la mejorade procedimientos, laimplementacion de incentivos tributarios accesiblesy el uso
de herramientas tecnologicas basicas, muchas de las cuales pueden integrarse a partir de
recursos existentes. Cabe destacar que, al aumentar la eficiencia de recaudacion el GAD
podrad incrementar sus ingresos propios, generando un equilibrio en la sostenibilidad

financieraa medianoy largo plazo.
3.5.2. Factibilidad legal

La propuesta se ajusta al marco legal existente en Ecuador, en particular a lo
estipulado en el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), que define la jurisdiccion de los GAD municipales en la
administracion y recoleccion del impuesto sobre bienes raices. Igualmente, esta en
consonancia con la Constitucion de la Republica del Ecuador, la elaboracion de estrategias
sugeridas respeta los principios de legalidad, equidad fiscal, sencillez y aprovechamiento
eficaz de los fondos publicos.

3.5.3. Factibilidad técnica
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Desde el punto de vista técnico, la propuesta es viable, las estrategias que se estiman
desarrollar, se centran en mejorar los procedimientos internos de gestion tributaria,
optimizar el seguimiento de la cartera vencida, promover medios de pago accesibles y
fortalecer la comunicacion institucional. Estas acciones pueden ser implementadas con el

personal actual del GAD, mediante capacitaciones especificasy mejoras organizativas.
3.6.Situacion actual de la empresa

3.6.1. Datos de laentidad
Tabla 15

Datos generalesde la institucion

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
canton Olmedo-Manabi
Fecha de creacion del 31 de Agosto de 1994

Nombre del GAD

canton
Total de poblacién 10.222 habitantes
Extension 254 km2
Norte: Con el canton Santa Ana. Al Sur: Con el cantén
Limites Pajan. Al Este: Con la provincia de Guayas (Colimesy
Balzar). Al Oeste: Con el canton 24 de Mayo.
Calle Ulpiano Paez y San Andrés
Direccion

Nota. En la tabla 15, se detallan los datos generales del GAD del cantén Olmedo.

3.6.2. Misién
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“Dotar de obras y servicios de competencia Municipal a la ciudadania del canton,
encauzando su desarrollo humano, social y ambiental sostenible en el tiempo; con

participacion y equidad para sus habitantes, aprovechando las bondades y recursos

disponibles en la zona”.
3.6.3. Vision

“Ser la institucion lider generadora de productos y servicios compatibles con las
demandas ciudadanas y calidad del servicio pablico; optimizando sus recursos sustentables
con una ciudadania corresponsable y empoderada en la mejora de la calidad de vida e

inclusion al desarrollo socioecondomico del pais™.
3.6.4. Organigrama
lustracion 2

Organigrama Estructural del GAD del canton Olmedo
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Nota. En la ilustracion 2, se detallan el organigramade funciones del GAD del cantén Olmedo -

3.7.Desarrollo de la propuesta
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3.7.1. ldentificacidnde los factores internos y externos

Con base en los resultados obtenidos en el capitulo anterior, con el cuestionario de
encuesta y la lista de chequeo, se establece la siguiente matriz en la que se detallan los

aspectos mencionados:
Tabla 16

Matriz de factores internosy externos del proceso de recaudacion predial

Tipo de Factor identificado Fu.ente (.je
factor evidencia

Falta de procedimiento documentado para la gestion

del impuesto predial

Ausencia de un sistema automatizado para el

seguimiento del cobro

No se emiten notificaciones formales oportunasa los

contribuyentes

Falta de indicadores de gestion e inexistencia de

reportes mensuales

Débil coordinacion entre las areas de planificacion, Lista de
Interno catastroy recaudacion Cgﬁg&:;g

Escasa capacitacion del personal en normativay

gestion tributaria

Deficiente atencion al cliente durante el proceso de

pago

Ausencia de canal formal de atencion ciudadana sobre

el impuesto predial

No se aplican medidas correctivas ante deficiencias

identificadas

Percepcidn generalizada de que el proceso de pago es

muy dificil Listade
Externo Rechazo a laimplementacidn de tecnologias como Cgﬁg&:&g

pagos en linea
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Falta de informacion o recordatorios por parte del
GAD sobre el pago del impuesto

Desconfianza en el uso adecuado de los recursos

recaudados

Predominio de medios presenciales como principal via

de informacion

Demandas ciudadanas de mejora en atencion, catastro

y automatizacion del proceso

Nota. Se detalla en la tabla 15, los factores internosy externos del proceso de recaudacién del
impuesto predial del GAD del cantén Olmedo.

El analisis muestra una serie de deficiencias internas en la gestion del GAD, como la
faltade procesos claros, automatizaciony formacion del personal. Por otro lado, los factores
externos muestran una ciudadania que demanda mas transparencia, comunicacion efectiva
y simplicidad en los procedimientos, la desconfianza en el uso de los recursos y la
predileccion por métodos tradicionales limitan el cumplimiento. La combinacion de ambos
tipos de elementos reduce la eficienciadel sistematributario, por lo que es crucial tratarlos

de manera integral para maximizar la recoleccion de agua en el cantén Olmedo.
3.7.2. Proceso de recaudacion de impuesto predial del GAD del canton Olmedo

Se establece una propuesta de procesos eficientes, que den paso a una recaudacion
de impuesto predial agilitada, sistematica y técnica que le permita al GAD del canton

Olmedo poder obtener la gestion tributaria deseada.
llustracion 3

Diagrama de flujo del proceso de recaudacion del impuesto predial en el GAD de
Olmedo.
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Nota. Se detallaen lailustracion 3 el del proceso de recaudacion del impuesto predial enel GAD de Olmedo.
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3.7.3. Estrategias de gestién tributaria

Tabla 17

Estrategias de gestion tributaria para el proceso de recaudacion del impuesto predial en el GAD de Olmedo.

_ o o ¢Cbmo se desarrollaoc Método o técnica Resultados
Estrategia Objetivo Descripcion ) .
implementa? utilizada esperados
La actualizacion Contratacion de )
. . . o Avaltios
de labase de datos Consiste en actualizar y técnicos en catastro, Sistematizacion, SIG )
L ) ) ) . L ) actualizados,
1. Digitalizacion  catastral para sistematizar la informacion capacitacion del (Sistemas de L
) ) - B ampliacion de la
del catastro incrementar la de los predios utilizando personal del GAD, y Informacion

base contributiva,

predial equidad y eficacia tecnologia SIG y bases de wuso de drones o visitas Geogréafica), »
) ] ) ) ) reduccion de
en la recoleccién datos en linea. técnicas para inspecciéntécnica. )
_ L evasion.
de tributos. validacion.
Informar
) ) Desarrollo 0 Mayor
2. Implementacion oportunamente al Envio automatizado de L ) o
_ ) _ adquisicion de un Tecnologia de cumplimiento
de unsistema  contribuyente recordatorios por SMS, ) ) o )
o _ o software tributario que automatizacion, voluntario,
de notificacion sobre sus email y notificaciones por _ _ y
o o genere avisos CRM ciudadano. reduccion de
digital obligaciones app o web. . )
_ ) automaticos; morosidad.
tributarias.
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recopilacion de datos de

contacto.

3. Campanas de
educacion

tributaria

Fomentar una
cultura tributaria

responsable.

El proposito de la estrategia
es concienciar a la poblacion
sobre la importancia de
pagar el impuesto predial, ya
que este aporta fondos para
las obras y servicios
publicos en el canton. La
meta es comunicar sobre las
fechas de pago establecidas
en el calendario fiscal, los
montos  pertinentes, los
documentos requeridosy las
consecuencias de no pagar
puntualmente, como la
aplicacion de multas por

demora.

Coordinacion

lideres

con

barriales,

unidades educativas y

medios

comunicacion.

de

Técnicas

de

comunicacion

participativa, talleres

y
audiovisual.

material

Incremento en la
conciencia
ciudadana, mejora
en la percepcion
del GAD.
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4. Incentivos por

pronto pago

Motivar el pago
del

impuesto predial.

temprano

Ofrecer descuentos o sorteos
entre quienes paguen en el

primer trimestre del afio.

Modificacion de
ordenanzas  si es
necesario, promocion
del beneficio mediante

campafnias.

Técnica motivacional
- incentivos
econdémicos 0

simbodlicos.

Aumento de
ingresos en los
primeros  meses
del afio fiscal.

5. Ampliacion de
medios de pago

Facilitar el
cumplimiento del
pago por parte de
los
contribuyentes.

Incorporar pagos en linea,

convenios con  bancos,
corresponsales no bancarios

y pagos moviles.

Firma de convenios con
entidades financieras y
desarrollo de

plataformas web.

Digitalizacion de
pagos, alianzas

estratégicas.

Reduccioén de

barreras de
acceso, mayor
cobertura

territorial de

recaudacion.

6. Control y
seguimientoa

MOorosos

Disminuir la
cartera  vencida
por impuesto
predial.

Identificacion sistematicade
contribuyentes en mora,
envio de notificaciones y
aplicacion de sanciones o

facilidades de pago.

Generacién de reportes
periodicos, cruce de
informacion con base

catastral y tributaria.

Técnica de analisis de
riesgo, sistema de

alertas.

Reduccion del
indice de
morosidad,
incremento

sostenido de la

recaudacion.

Nota. En la tabla 16 se detallan las estrategias de gestion tributaria parael proceso de recaudacion del impuesto predial en el GAD de Olmedo.
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CONCLUSIONES

Los indicadores de gestidn tributaria evidencian que la eficiencia en la
recaudacion del impuesto predial del GAD Olmedo es limitada, con alta
morosidady bajo cumplimiento de contribuyentes. Esta situacion refleja que
la gestion tributaria incide de manera significativaen los ingresos, afectando

la liquidez y la capacidad de inversion del municipio.

El proceso de cobro del impuesto predial revela una gestion deficiente debido
a la ausencia de digitalizacion, la ausencia de procesos estandarizados y un
servicio al cliente deficiente. Estos elementos adversos impactan de manera

directaen la recaudacién efectivay la reputaciéninstitucional.

Las estrategias propuestas abordan aspectos de suma importancia como la
digitalizacion del catastro, estimulos por pago inmediato, educacion tributaria
y control a los deudores. Es esencial su implementacion, dado que puede
potenciar significativamente la eficiencia, transparenciay sostenibilidad del

sistematributario dentro del GAD.
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RECOMENDACIONES

Es necesarioy oportuno implementar un plan integral de educacién tributaria,
que incluya talleres, material informativo y campafias en medios accesibles,
dando paso a mejoras en la conciencia tributaria, disminuir la morosidad y

fortalecer la relacion entre ciudadania y administracion municipal.

Se recomienda cambiar el proceso de cobro con enfoque en la eficiencia
operativa, incluyendo la automatizacion de los proveimientos y la
capacitacion del personal, ademas, es necesario establecer un sistema claro

de atencidn y seguimiento que facilite el cumplimiento del contribuyente.

El GAD debe ejecutar estas estrategias de forma planificada, con recursos
asignados y monitoreo constante para medir resultados, es oportuno

fortalecer su estructura organizativa para garantizar que las acciones

propuestas se mantengan a largo plazo.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo de encuesta

ENCUESTA
Objetivo general: Analizar la incidencia de la gestion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton

Olmedo para identificar oportunidades de mejora en el proceso y optimizar los ingresos

municipales.

1. ¢Conoce usted qué es el impuesto predial y por qué debe pagarse?

— Si

— Parcialmente

2. ¢Ha pagado usted el impuesto predial en los ultimos dos afios?

— Si

3. ¢Considera que el proceso para pagar el impuesto predial en el GAD es fécil

y accesible?

— Muy Fécil

— Facil

— Dificil
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— Muy dificil

¢Cree que el personal del GAD brinda una atencion adecuada durante el

proceso de pago del impuesto predial?

— Siempre

— Aveces

— Nunca

¢Ha recibido usted informacion o recordatorios sobre el pago del impuesto

predial por parte del GAD?

— Si

— Algunas veces

¢Considera que los recursos obtenidos por el pago del impuesto predial se

utilizan adecuadamente en obras o servicios para lacomunidad?

- Si

— Parcialmente

¢Qué medio utiliza o utilizaria para informarse sobre el pago del impuesto

predial?

— Redes sociales
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— Péaginaweb del GAD

— Radio/ TV

— Boletines o carteles

— Atencidén directa en oficinas

¢ Cual aspecto del proceso de recaudacion del impuesto predial se deberia

mejorar?

Automatizacion del proceso

— Difusiony comunicacion con la ciudadania

— Atencidnal cliente

— Actualizacion del catastro predial

— Formas de pagos

¢Estaria de acuerdo con implementar nuevas tecnologias (como pagos en

linea) para facilitar el pago del impuesto predial?

- Si

— Parcialmente

. ¢Qué tan importante considera usted el pago del impuesto predial para el

desarrollo del cantén Olmedo?
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Muy importante

Algo importante

Poco importante

Nada importante

64



Anexo 2: Lista de Chequeo

CHECK LIST — EVALUACION DE LA GESTION TRIBUTARIA Y SU
INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Entidad: GAD Municipal del Cantén Olmedo

Objetivo: Verificar el cumplimiento de procedimientos establecidos para la gestion
y recaudacion del impuesto predial e identificar debilidades que afecten la recaudacion

efectiva.
N° No .
Aspecto a Verificar Cumple Cumple Obser.vamo.nes/
") (X) Evidencia

Existe un procedimiento documentado
1 para la gestion del impuesto predial

Se realiza anualmente la actualizacion
2 del catastro predial

Los contribuyentes estan debidamente
3 registradosy actualizados en el sistema

tributario municipal

Se emiten oportunamente los titulos de
4 crédito conforme al calendario

tributario

Se notifica formalmente a los
5 contribuyentes sobre sus obligaciones

fiscales

Se aplica correctamente el calculo de
6 intereses por mora Yy recargos

establecidos en la normativavigente

Existe un sistemaautomatizado parael
7 control y seguimiento del cobro del

impuesto

Se  han  ejecutado  camparfias
8 informativas o de concientizacion

ciudadana sobre el pago del impuesto

Se realiza seguimiento al
9 cumplimiento de pagos por parte de los

contribuyentes

Se aplican mecanismos de cobro
10 coactivo cuando hay incumplimientos
11 Existe coordinacion entre las areas de

planificacion, catastroy recaudacion
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12

Se revisay actualiza periédicamente la
normativa interna sobre gestién
tributaria

13

Se generan reportes mensuales sobre
los niveles de recaudacion

14

Se identifican y analizan las causas de
morosidad en los pagos

15

Existen indicadores de gestion para
evaluar la eficacia de la recaudacion
del impuesto predial

16

El personal cuenta con capacitacionen
gestion tributariay normativavigente

17

Se identifican predios exonerados o
con beneficios tributarios, y se justifica
su aplicacion

18

Se implementan medidas correctivas
ante deficiencias en la gestién
tributaria

19

Se han digitalizado los archivos y
expedientes tributarios

20

Existe un canal de atencién ciudadana
para consultas y reclamos sobre el
impuesto predial

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Olmedo
Elaborado por: Vernaza Mieles Sandra Belén



Anexo 3: Carta de solicitud

Olmeda, 08 de julio del 2024

Ingeaicra

Lourdes Guerrero Giler

ALCALDESA DEL CANTON OLMEDO
CUIDAD. -

De parte de & estudiants de ka faculta de Contabilidsd ¥ Auditorie, Vermaza Mieles Sandra
Bekin con C.1. 131642720.0, en esta ocasitm me dirijo hacia usted con ¢l motivo de que se
permita realizar ¢f procedimicato de trulacidn “TESIS™ que representa una propsests pard
¢l desamrollo de proyecios de investigacién aplicables a los estudianies de grado de la
Undversidad “Laies Eloy" de Alfiro de Mangbi, eo concardancia ol reglamento del Régimen
Académico del Sistema de Educacida Superioe y ol Manual de procesos de tingdacion,

La estodiante indica reafizarh & tesie pars brindsr deis Contables, Administrativos u
Gestida en scatar al tema que se llegue a plantear pera beneficio o megora pars la entidad,
poder lograr un impacto profundo que ke syuda a ls eficlencia, eficacia y efectivided.

Teniendo en consideracién la confidencialidad y privacidad de ks datos brindados de la
entidad que represeasa, |s estudiante feniendo como responsabibidad dichos documentos.

Agradezco su atencion.

Atentamenic.

Ne a2 -
Vemaza Micles Sandra Belén

C.1 1316427200

Facultad de Gencias Administrativas,
m Contables y Comerdio

BLY ALFARO DE RANAS Conrrern de Centablidad i FAuuclitocin
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Facultad de Cienclas Administrativas,

L ALPARE O DA Conrrecn de ontabilisdad iy e Zorin

Olmedo, 08 de julio del 2024

lagenicra

Leardes Guerrero Giber

ALCALDESA DEL CANTON OLMEDO
CUIDAD. -

De parte & s csudisnte de b facults de Contabilidad y Asditoris, Versaza Micles Sandra
Belén con C.1 131642720-0, en esta ocasion me dirijo hacia ested con el molivo de que se
permita realizar el procedimicnto de teakicion “TESIS" que represcofs una propuesta pars
el desarrollo de proyectos de investigacion splicables a Jos estodiantes de grado de la
Universidad "Laica Eloy" de Alfuro de Manabi, en concordascia al reglamento del Régimen
Académico el Sistema de Educacion Seperice y al Manzal de procesos de teakicade.

La essadisnte indica realizard la tesis pam brindar datos Costables, Administrativos o
Gestida en acatar al toma que 3¢ legue 2 planicar para beneficio 0 mejora para |2 entidad,
poder lograr un impecto profundo que le ayuda a I eficiencis, eficacia y efectividad.

Temendo en comsideracion by confidencialidad y peivacidad de los duios brindados de la
entidad que representa, ki estudiante feniendo como responsabilidad dichos documentos.

Agrade2co su mencion,

Atentamente,

e 20 -
Vemara Matles Somdra Belén
C.1131642720-0

Av. Crosmaalackan Via a San Mates
www aleam eduec
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jLo hacemos
POR TIf

OLMEDO

C'mado, 08 de ulio de 2024,
Ofcio GADMO-DATH-2024-213

Seforita

Sandra Vemaza Melss

ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI,
En sy despacho

D o consideracian.

Meclame comunicacion sin de & presente foacha, le sofioia a fa Ingeniera Lourdes
Guemero Giler Alcaidesa del GAD Musicpal dal Camdn Oimedo-Manati, gue &
parmita reakzar &l procedimento de thdadén "TESIS, que representa una propuesta
para of desamolo ce proyecios de nwastigacidn aplcable 3 los Estudanies de grado
G 2 Universidad "Eloy Alfaro de Manabdl®, an concordancia con ol Reglamento del
Régmen Académico del Silema de Educacion Supsicr y el Manual de Procesos de
Thdacen La finwided es aportar con datas contabies, SdmMiisyRINDS y gestén a
#calar ol lema qua se legue @ plantear pars banelicio o mejora para la ertidad.

Al reipacto, 8 nombre de la Ing. Lowrdes Guarraro Gier Akakdesa del Canon, infeemo
8 Usled, que rechimas con benepidclo wvueetra solicitud, corsecuentements ks
Fatalaziones del GAD Municipal y los respensables de 1as unidades admiisirathias,
88440 disponidie para que pueda desanaller Su trakejo previo 8 su Hulscikén tal como
ko dspone 18 Universidad “Eloy Afaro de Marmaby™ En relackin a la coordnacién del
raba{o, I8 Alcsidesa ha dispuesto que coorcine con &l Suscring

Lo e Pane 3 S Asiide
eee SERND 4343 ONINT ahae

oS Seemedogths

ADMINISTRACION 2023 - 2027
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Olmedo, 08 de julic del 2024

Ingeniera
Lowrdes Guerraro Giler
ALCALDESA DEL CANTON OLMEDO

Asunto: Solficitud para procedimiento de lifulacion “tesis”

Quien suscribe, VERNAZA MIELES SANDRA BELEN, con cédula
1316427200, comparezco ante usted para solicitar:

E1 procedimiento de tesis, que rapresenta ka propuesta para el desarrolio
del Proyecto de Investigacion aplicable a los estudianies de grado de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, en concordancia al Reglamento
del Régimen Académico del Sistema de Educacién Superior, y al Manuel
de Proceso de Titulacion,

Teniendo en cuenta la confidencialidad y privacidad de los datos
brindados de la entidad que representa, teniendo el estudiante como

responsabiiidad dicho documento,
Atentamente,

Veyna o
Sandra Vermnaza Mieles
C.C. 1316427200
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