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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo diagnosticar las practicas
contables actuales en las agencias de viajes PYMES de la ciudad de Portoviejo y
proponer una metodologia para la implementacion de la contabilidad tridimensional
que integre las dimensiones econdmica, social y ambiental en la presentacién de
informes financieros y no financieros; el problema parte de la limitada adopcién de
modelos contables integrales en el sector turistico, lo cual restringe la calidad de la

informacion para la toma de decisiones.

El estudio adopta un enfoque mixto, aplicando métodos inductivo, deductivo y
analitico. Se realizé una investigacion de campo en 12 agencias seleccionadas por
conveniencia dentro de una poblacion de 33; las técnicas empleadas incluyeron
encuestas estructuradas y entrevistas semiestructuradas, validadas mediante el
indice V de Aiken lo que asegurd la confiabilidad de los instrumentos; por otro lado,
para el analisis de los resultados de los instrumentos utilizados se utilizé el programa
JASP para la encuesta y la matriz de categorias por frecuencia para los resultados
de la entrevistas; por ultimo para el analisis de los estados financieros de las Pymes

se utilizaron indicadores financieros.

Como resultado principal, se disefid una guia metodolégica adaptada a las
particularidades de las PYMES locales, incorporando indicadores relacionados con
las dimensiones de la contabilidad tridimensional, esta propuesta esta orientada a
fortalecer la calidad de los informes, mejorar la transparencia, facilitar el
cumplimiento de estandares de sostenibilidad y la toma de decisiones; la aplicacion

del modelo propuesto derivara en una gestion empresarial responsable y sostenible.



INTRODUCCION

En el contexto empresarial moderno, sus acciones deben estar orientadas
hacia la sostenibilidad y la transparencia, es por ello que las pequehas y
medianas empresas (PYMES) enfrentan el reto de adoptar modelos contables
que superen la vision exclusivamente financiera. La contabilidad tridimensional,
que incorpora las dimensiones economica, social y ambiental, se presenta como
una alternativa para mejorar la calidad de los informes y la toma de decisiones.

Sin embargo, su implementacion en sectores como el turistico aun es limitada.

La investigacion analiza el impacto que tiene la contabilidad tridimensional
en la presentacién de informes tanto financieros como no financieros dentro de
las agencias de viajes PYMES ubicadas en Portoviejo; a nivel nacional Calapifia
(2021) demostré6 que en una empresa textil, esta herramienta contribuye a
mejorar la sostenibilidad y la transparencia, por otro lado, Cando (2021) advirtid
que en el sector agricola, su implementacion enfrenta barreras relacionadas con
la falta de formacion y de recursos; ambos estudios concuerdan en que la
contabilidad tridimensional puede fortalecer la planificacién estratégica, siempre
y cuando cuente con el respaldo técnico e institucional necesario para su

funcionamiento.

El estudio parte de la siguiente formulaciéon del problema: ¢Cual es la
situacion actual de las practicas contables en las agencias de viajes PYMES de
Portoviejo y como puede implementarse la contabilidad tridimensional como

modelo integral de presentacion de informes financieros y no financieros?

Tiene como objetivo general analizar la situacion contable de las PYMES
agencias de viajes de Portoviejo para proponer una guia metodolégica aplicable
a nivel nacional que facilite la implementaciéon de la contabilidad tridimensional
con indicadores financieros, sociales y ambientales, y como objetivos especificos:
diagnosticar las practicas contables actuales utilizadas por las Pymes agencias
de viaje; determinar las principales carencias, limitaciones que impiden la
implementacion de la contabilidad tridimensional en las agencias; y elaborar una
propuesta metodoldgica para la implementacion de la contabilidad tridimensional
en la cual se integre indicadores financieros, sociales y ambientales adaptadas a

la naturaleza de las agencias.



Por otro lado, se aplic6 una metodologia de enfoque mixto, utilizando
métodos inductivo, deductivo y analitico. La poblacién fue de 33 agencias
turisticas de Portoviejo, y la muestra quedd conformada por 12, seleccionadas
por conveniencia. Las técnicas incluyeron observacion y entrevistas, con el fin de
diagnosticar la situacion actual y proponer una metodologia de implementacion

de la contabilidad tridimensional.

Para validar el contenido de las técnicas utilizadas se aplico la técnica V
de Aiken también se contd con el apoyo de expertos los cuales evaluaron la
claridad y relevancia de las preguntas, en cuanto a los resultados de las
encuestas se analizaron con calculos de las medidas de tendencia central y
dispersién mediante el Software JASP lo cual permitio interpretar las respuestas
de forma clara y confiable, por otro lado para el andlisis de los resultados de las
entrevistas se utilizé la matriz de categorias por frecuencia, debido que, permite
identificar los temas mas reiterados y relevantes dentro de las respuestas, por
ultimo, para realizar el analisis de los EEFF de la muestra de estudio, se decidio

utilizar indicadores financieros.

La modalidad de investigacion sera de campo con enfoque mixto
secuencial, es decir, cuantitativo y cualitativo; ademas, de nivel descriptivo y
correlacional. El tipo de investigacion sera diseiio no experimental, transversal;
se estudiara un multiple caso de 12 PYMES con analisis comparativo entre

agencias duales y operadores turisticos.

Como producto del trabajo cientifico, se disefid una propuesta
metodoldgica la cual se ajustada a las capacidades reales de las PYMES
turisticas de Portoviejo, esta integra de forma articulada indicadores financieros,
sociales y ambientales, permitiendo que las agencias de viajes fortalezcan su
competitividad, mejoren su sostenibilidad y afiancen su visién estratégica, con
esto, se alinean a las exigencias contemporaneas de la gestion contable y de la

responsabilidad corporativa.
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CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

1.1 Fundamentacion teérica
111 Variable Independiente — La contabilidad tridimensional.

1.1.1.1. Definicién de contabilidad tridimensional.
La contabilidad tridimensional es un modelo novedoso el cual se encarga de
ampliar la visién contable tradicional al incluir, junto a la dimensién financiera y las
perspectivas social y ambiental para valorar de forma integral el rendimiento y la

huella de las organizaciones.

Pérez y Gomez (2020) sefialan que se trata de una herramienta capaz de
medir el impacto econdmico, social y ambiental de una empresa mediante un marco
que combina estas tres areas en el proceso de decision, de igual manera Restrepo
y Martinez (2019) subrayan que este enfoque exige cuantificar costos y beneficios

desde el plano financiero y desde los ambitos ambiental y social.

En este sentido, los autores mencionados concuerdan en que la contabilidad
tridimensional rompe con la vision contable clasica al integrar dimensiones que
permiten evaluar de mejor manera, la sostenibilidad y el impacto real de las

organizaciones.

1.1.1.2. Historia y evolucién de la contabilidad tridimensional.

La evolucion de la contabilidad tridimensional presenta una transformacién
de la contabilidad tradicional, enfocada unicamente en los aspectos financieros,
puesto que incorpora datos econdmicos, sociales y ambientas dentro de sus
informes, reflejando una realidad integral en cuanto a los resultados

organizacionales.

De acuerdo con Mejia, Montes y Mora (2015), la contabilidad tridimensional
surge como una ciencia social autonoma y aplicada, superando la vision tradicional
que solo abarcaba la dimension econdémico financiera, ademas, proponen que esta
teoria busca evaluar la gestién de la riqueza controlada en sus aspectos

ambientales, sociales y econémicos; por otro lado, Balanta, Diaz y Cuellar (2018)



sefalan que la contabilidad tridimensional se fundamenta en la sostenibilidad
integral y en los principios del desarrollo sostenible promovidos por organismos
internacionales como la ONU, orientados a un uso eficiente de los recursos

naturales y a la preservacién de los ecosistemas.

Por ultimo, Soto (2015) explica que estos enfoques se consolida al incluir
criterios de valoracién que consideran el impacto financiero ademas del social y
ambiental, permitiendo una evaluacion mas holistica y significativa del desempefio

organizacional.

En este orden de ideas, los autores concuerdan en que la contabilidad
tridimensional atiende la exigencia de reflejar las acciones de las empresas en un
contexto mas integral, puesto que valora la sostenibilidad y la responsabilidad
social, promoviendo un modelo contable que agrupe el capital natural, humano y

econdmico en sus reportes.

1.1.1.2.1. Principios de contabilidad: Financiero, social y ambiental.

Los principios de la contabilidad financiera, social y ambiental buscan ofrecer
una vision integral de la gestion empresarial, logrando asi ampliar el enfoque
tradicional centrado el cual solo toma en cuenta lo econdmico, para incluir también

las dimensiones social y ambiental en los reportes financieros y no financieros.

Geba y Catani (2020) sefialan que para alcanzar los objetivos de desarrollo
sostenible conocidos como ODS se debe integrar en la contabilidad informacion
tanto financiera como no financiera, es decir, incorporar datos sociales y
ambientales junto a los econdmicos para respaldar la sostenibilidad corporativa;
por otro lado, Canale y Podmoguilnye (2018) mencionan que la responsabilidad
social empresarial impulsa esta incorporacion, puesto que, permite reflejar el
impacto de la organizacién en los tres frentes: econdmico, social y ambiental,

favoreciendo asi su proyeccion y viabilidad a largo plazo.

Por otra parte, los autores sefialan que los principios de contabilidad social
y ambiental permiten una adecuada rendicion de cuentas a los diferentes grupos
de interés de la empresa, como clientes, empleados, comunidades locales y
organismos gubernamentales; en este sentido, Donofrio (2014) subraya la
importancia de adaptar los sistemas contables para capturary procesar informacién

de esta naturaleza, permitiendo que las organizaciones gestionen sus recursos con

2



un enfoque de desarrollo sostenible y cumplan con sus compromisos éticos

y sociales.

Tabla 1: Cuadro comparativo de las 3 dimensiones de la contabilidad

tridimensional.

PRINCIPIO CONTABILIDAD CONTABILIDAD CONTABILIDAD
FINANCIERA SOCIAL AMBIENTAL
Medir 'y reportar Ila Medir y reportar el Medir y reportar el
OBJETIVO situacion financiera y los impacto social que una impacto ambiental
resultados econdmicos de organizacion tiene sobre de las actividades de
una entidad. la comunidad y sus partes la organizacion.
interesadas.
Reguladores,
Inversionistas, Comunidades, activistas
USUARIOS accionistas, gerentes, empleados, ambientales,
acreedores, reguladores.  organizaciones no organizaciones, la
gubernamentales, sociedad en
gobierno. general.
Impacto ambiental:
Reporte econdmico y Efecto social: situaciones consumo de
financiero: ingresos, laborales, deber social recursos,
ENFOQUE gastos, activos, pasivos, empresarial, ventajas contaminacion,

patrimonio.

para la comunidad.

huella de carbono,
sostenibilidad.

Ambiental, ante
RESPONSABILI- Financiera, ante Social, ante la comunidad reguladores y la
DAD accionistas y reguladores. vy partes interesadas. sociedad en
general.
Reduccion de
impacto ambiental,
RESULTADOS Rentabilidad, crecimiento Mejora del bienestar uso eficiente de
ESPERADOS econdémico, eficiencia social, legitimidad social, recursos,
operativa. desarrollo comunitario. sostenibilidad a
largo plazo.

Elaborado por: Andy Steeven Villafuerte Galarza

Nota: Elaboracion propia basada en teorias de autores

Los principios de contabilidad tridimensional (financiera, social y ambiental)

son primordiales para asegurar la adopcion de practicas empresariales

responsables y sostenibles, ofreciendo informacion razonable y confiable que

impulse una gestion enfocada en las finanzas y que también tome en cuenta la

naturaleza y el ser humano.



1.1.1.3. Comparacién entre contabilidad tradicional y tridimensional.

Como bien se sabe la contabilidad convencional se enfoca en los aspectos
economicos, mientras que la contabilidad tridimensional incluye las dimensiones

social y ambiental.

Segun Eutimio M. (2015), la contabilidad tradicional se limita a medir el
rendimiento financiero de las empresas, ignorando sus efectos sociales y
ambientales; empero, Gustavo M (2015) afirman que la contabilidad tridimensional
busca capturar una imagen mas completa del impacto empresarial, al incluir las

consecuencias sociales y ambientales de las decisiones corporativas.

Los autores llegan a la conclusion que la principal diferencia entre ambas es
el alcance, puesto que, la contabilidad tridimensional proporciona una vision mas

completa al incluir factores que van mas alla de las ganancias econémicas.

1.1.1.4. Teorias relevantes en la sostenibilidad y la contabilidad.

Las teorias basadas en la sostenibilidad y la contabilidad pretenden
combinar principios ambientales, sociales y econémicos en la practica contable
para promover un desarrollo integral que satisfaga las necesidades de la sociedad

de manera ética y responsable.

Segun Fernandez, Larrinaga, Luque y Mesa (2015), la teoria de la
responsabilidad social corporativa (RSC) plantea que las empresas deben ir mas
alla de la generacion de beneficios econdmicos para los accionistas y atender las
expectativas de la sociedad en términos sociales y ambientales, por ello, esta teoria
sostiene que la responsabilidad de las empresas abarca el cumplimiento de
obligaciones legales, éticas, lo que implica que las empresas deben preocuparse
por los efectos de sus operaciones en el bienestar de las comunidades y el entorno
natural, en este sentido, la RSC implica un cambio hacia una vision de largo plazo,
donde las empresas reconocen que su éxito depende de una relacion equilibrada

con sus grupos de interés y del respeto a los recursos naturales.

Por otro lado, Mejia Soto y Vargas Marin (2016) mencionan la teoria de la
sostenibilidad integral, la cual promueve la contabilidad como un medio para
preservar la rigueza ambiental, social y econdmica, en esta teoria, se establece

una jerarquia donde la dimensidén ambiental ocupa el lugar superior, seguida de la



social y, por ultimo, la econdmica. La contabilidad para la sostenibilidad, en este
marco, tiene como objetivo reflejar el valor financiero de las operaciones, ademas
el impacto ambiental y social, garantizando que el uso de los recursos naturales
sea equilibrado y sostenible, por esta razon, esta teoria plantea que el desarrollo
empresarial debe estar supeditado a la proteccion del ambiente, y el crecimiento

economico no debe comprometer los recursos naturales ni los derechos sociales.

Continuando con el hilo del tema, tenemos la teoria del capital natural en
donde, Ruiz (2021) expresa dicha teoria se centra en la importancia de reconocer
los recursos ambientales como un tipo de capital que debe ser preservado, debido
que, esta teoria establece que los recursos naturales, tales como el aire, el agua
y la biodiversidad, deben ser gestionados y contabilizados de manera similar a los

activos financieros.

Desde otra perspectiva, Scavone y Marchesano (2022) analizan la teoria de
la contabilidad de la sostenibilidad y su vinculacion con la contabilidad financiera,
subrayando la importancia de que los informes contables reflejen el rendimiento
econdmico ademas de los impactos y las acciones relacionadas con la
sostenibilidad, en consecuencia, esta teoria considera que la contabilidad debe
proporcionar una vision integral del desempefo organizacional, uniendo los
aspectos financieros y sostenibles para dar unaimagen completa a los interesados,
como un punto a resaltar, los autores destacan la falta de armonia entre los
informes financieros y de sostenibilidad limita la transparencia y la confiabilidad de
la informacion, por lo que abogan por un sistema contable que unifique ambos
enfoques y permita a los interesados tomar decisiones sobre el valor y los riesgos
sostenibles de la organizacion.

Estas teorias enfatizan la importancia de que las empresas implementen un
modelo contable que incluya la sostenibilidad ambiental, social y econdémica,
reconociendo sus obligaciones hacia el entorno y las comunidades donde
desarrollan sus actividades; de igual manera, la implementacion de estas teorias
en la contabilidad surge de una creciente necesidad de transparencia y rendicion
de cuentas en la administracion de recursos, fomentando una contabilidad que

apoye la toma de decisiones éticas y responsables a largo plazo.



1.1.1.5. Modelos de informes financieros integrales.

Los modelos de informes financieros integrales han transformado la
contabilidad al ofrecer una visiobn mas completa del desempefio empresarial,
integrando aspectos financieros, sociales y ambientales, estos informes responden
a la necesidad de mostrar como las empresas crean valor de manera sostenible

a largo plazo.

Segun Morales (2019), uno de los primeros modelos fue el Informe de
Sostenibilidad, impulsado por el Global Reporting Initiative (GRI), mismo que
promueve la divulgacidén de impactos sociales y ambientales junto con los
resultados financieros, por ello, este modelo busca estandarizar la informacién no
financiera y fomentar la transparencia en temas como derechos humanos y

sostenibilidad ambiental.

Por otra parte, el Informe Integrado (2015) resalta el Informe Integrado,
creado por el International Integrated Reporting Council (IIRC) el cual se encarga
de fusionar en un solo documento la informacién financiera y no financiera,
abarcando varios tipos de capital tales como el financiero, natural, social y humano;
como se observa este modelo intenta ilustrar de qué manera las empresas generan

valor a corto y largo plazo uniendo el rendimiento econdmico con la sostenibilidad.

Estos modelos concuerdan en la importancia de la transparencia y la
responsabilidad social y ambiental, reflejando la imperativa necesidad de generar
informes que midan el impacto general de las actividades empresariales. Ademas
de mejorar la confianza en las empresas, al relacionar su desempeno financiero

con su impacto social y ambiental.

1.1.1.6. Ejemplos de informes que combinan dimensiones financieras,
sociales y ambientales.

La contabilidad tridimensional se encarga de integrar los elementos
financieros, sociales y ambientales en un solo informe, por lo que, esto ofrece una
perspectiva completa del rendimiento organizacional, por lo que se puede decir que
estos informes son valiosos para analizar la rentabilidad de la compania y su efecto
social y ambiental, lo cual fomenta una mayor transparencia y responsabilidad en

el ambito empresarial.



Segun Guillermo C (2019) los informes integrados en empresas de distintos
sectores han permitido visibilizar su contribucion a la sostenibilidad mediante la
inclusidon de datos sobre empleo, condiciones laborales, impacto ambiental y
resultados financieros; complementando, Juan G (2015) detalla que las grandes
corporaciones como Unilever y Coca-Cola reportan indicadores como la huella de
carbono, las tasas de reciclaje y los programas de desarrollo comunitario junto a

sus resultados financieros, generando una visién completa de sus operaciones.

En las PYMES, los reportes de sostenibilidad representan un gran valor
estratégico: incluso aplicados de forma sencilla, puesto que, permiten mostrar a la
comunidad el compromiso social y ambiental de la empresa, aunque sus recursos
suelen ser mas limitados que los de una gran corporacion, la elaboracién de estos
informes se convierte en una ventaja competitiva, ayudandoles a diferenciarse y
a atraer clientes que valoran la responsabilidad social y el respeto al medio

ambiente.

Al integrar dimensiones financieras, sociales y ambientales estos reportes
logran ofrecer una imagen mas completa del compromiso que posee la
organizacion con la sostenibilidad, constituyéndose en una herramienta esencial
tanto para grandes empresas como para pequefias y medianas que aspiran a

ocupar un lugar responsable y sdélido en el mercado.

1.1.1.7. Métodos contables utilizados por PYMES.

En un alto porcentaje de las PYMES, la contabilidad se basa en sistemas de
registro financiero elementales, necesarios para cumplir con las exigencias legales
y facilitar decisiones organizacionales diarias, por lo que estos métodos suelen
estar guiados por el principio de devengado y respaldados en registros contables
mas simples, que unicamente permiten mostrar ingresos, gastos y activos,
resultando en que su finalidad se refleje exclusivamente en el aspecto econdémico,

dejando de un lado otras métricas importantes.

En este contexto, el autor Cando Pilatasig (2023), efectu6 una investigacion cuyo
objeto de estudio fue el sector agricola, y ademas en muchas PYMES, la
contabilidad se mantiene aferrada a métodos tradicionales como el registro manual
o el uso de hojas de calculo, lo que se refleja en una informacion contable poco

técnica, aunque hay conciencia acerca de los beneficios de tecnologias mas



avanzadas, como la inteligencia artificial, la adopcion de sistemas informaticos
sigue siendo escasa, principalmente por la falta de recursos y personal capacitado,
asi que incluso las opciones computarizadas de bajo costo que podrian mejorar
considerablemente la informacion contable no siempre se utilizan de manera

Optima.

Los métodos contables empleados en las PYMES se basan en sistemas
tradicionales y economicos que, aunque efectivos para el cumplimiento basico,
limitan la capacidad de estas empresas para adaptarse a procesos de contabilidad
avanzada o para adoptar sistemas que integren variables no financieras. Esta
dependencia de meétodos basicos resalta la necesidad de avanzar hacia la
digitalizacion contable y la capacitacion, que permitirian a las PYMES mejorar su

gestion financiera.

1.1.1.8. Barreras y limitaciones en la implementacién de la contabilidad
tridimensional.

La implementacién de la contabilidad tridimensional en las PYMES se
enfrenta a diversos desafios, desde limitaciones econdmicas hasta falta de
recursos técnicos y de personal, estas limitaciones complican la inclusion de
métricas no financieras en los informes empresariales, restringiendo el alcance de

los reportes de sostenibilidad.

De acuerdo con Castafieda y Torres (2020), una de las principales barreras
es la falta de conocimiento y capacitacion en sostenibilidad y contabilidad no
financiera, si bien es sabido que las PYMES suelen tener personal limitado en el
area administrativa, logra que la asignacion de recursos para el aprendizaje de
nuevas metodologias se mas dificultosa; asimismo, Gomes (2021) menciona que
la carencia de normas especificas en algunos paises sobre contabilidad
tridimensional limita su adopcion, lo cual es particularmente critico en mercados en

desarrollo.

Gbémez (2021) también sefala la limitacion de recursos financieros como
otro factor restrictivo, ya que la implementacion de estos sistemas requiere
inversion en herramientas tecnologicas para recolectar, analizar y reportar datos no
financieros. Las PYMES, que generalmente cuentan con presupuestos ajustados,

tienden a priorizar gastos operativos directos en lugar de la mejora de sus sistemas



de reporte.

La adopcion de la contabilidad tridimensional en las PYMES se ve restringida
principalmente por la carencia de conocimientos, recursos técnicos y normativas
especificas, lo que crea la necesidad de incentivos externos y politicas de respaldo

para promover esta transicion.

1.1.1.9. Pasos para implementar la contabilidad tridimensional en PYMES.

La implementacién de la contabilidad tridimensional en PYMES implica
integrar indicadores financieros, sociales y ambientales en sus reportes, lo cual
representa oportunidades de mejora y desafios propios de este proceso. Esta
implementacion permite que las empresas reporten un impacto mas amplio en sus
operaciones, pero requiere un compromiso en recursos Yy estrategias de

sostenibilidad.

De acuerdo con ESG The Report (2023), las PYMES deben comenzar con
una evaluacién de linea base que les permita entender su situacion actual en los
tres pilares fundamentales: financiero, social y ambiental; esta medicion inicial sirve
como referencia para definir y orientar las estrategias de sostenibilidad futuras; de
igual manera, Accountancy Europe (2023) resalta la relevancia de establecer
objetivos especificos y concretos para cada dimension, puesto que, esto facilita la
implementacion de politicas que minimicen impactos negativos y optimicen el uso

de recursos hacia metas sostenibles.

ESG The Report (2023) enfatiza que las estrategias de sostenibilidad
necesitan ajustarse a las caracteristicas y recursos de cada compania, lo que
implica crear un plan de accidn especifico paraimplementar practicas responsables
y sostenibles; por otro lado, Sustainable Business Guide (2022) destaca que las
PYMES pueden lograr ventajas importantes al reducir costos, debido que, mediante
la optimizacion de la eficiencia energética o la disminucion de residuos, no
obstante, sefiala que estas metas requieren de un seguimiento continuo, que
posibilite comprobar la eficacia de las medidas y realizar los ajustes pertinentes en

el proceso.

En esta linea, tanto Accountancy Europe (2023) como Rodriguez et al.

(2020) recomiendan la adopcién de herramientas de monitoreo de impacto como



las directrices del Global Reporting Initiative (GRI), que permiten obtener datos

concretos y objetivos sobre el impacto de las actividades.

La implementacion de la contabilidad tridimensional en las PYMES exige, en
primer lugar, evaluar sus condiciones iniciales, luego desarrollar estrategias
sostenibles especificas y, por ultimo, un monitoreo continuo de su impacto, los
autores concuerdan en que estos pasos son fundamentales para una integracion
adecuada, aunque cada empresa debe personalizarlos segun sus recursos y

capacidades para garantizar una transicién sostenible y lucrativa.

1.1.1.10. Herramientas y recursos necesarios para la implementacion.

Para poder implementar la contabilidad tridimensional, las empresas
requieren mucho mas que tener voluntad para hacerlo, puesto que necesitan
ademas tecnologia adecuada y personal capacitado para entender el manejo del

sistema y la contabilidad como tal.

Los ERP, segun indican Martinez y Rodriguez (2019) se encargan de
integrar en un unico panel los datos dispersos de ventas, logistica, finanzas y otros,
creando unavision nitida y unificada de la empresa, de igual manera, Peralta (2020)
sefala que la Global Reporting Initiative (GRI) proporciona directrices y estandares
internacionales que actuan como un lenguaje compartido para informar sobre
sostenibilidad, previniendo malentendidos y simplificando la comparacién entre
instituciones; en sintesis, sin estas herramientas y saberes, discutir sobre
contabilidad tridimensional seria como intentar crear un paisaje utilizando solo un

lapiz: factible, pero con un resultado débil y restringido.

Peralta (2020) enfatiza que en la actualidad, no es suficiente contar con
empleados comprometidos: es esencial que estén capacitados para enfrentar las
aguas en ocasiones turbulentas de la sostenibilidad y la contabilidad no financiera,
por lo tanto, invertir en su capacitacion no es un capricho, sino una tactica de
adaptacion y cuando el equipo interno es reducido, recurrir a consultoras
especializadas puede ser similar a contratar pilotos expertos que dirijan la nave en

las partes mas complicadas del trayecto.

En la realidad, la contabilidad tridimensional en las PYMES se basa en dos
fundamentos que se requieren entre si: tecnologias que puedan recolectar y

consolidar informacién e individuos que sean capaces de analizarla con juicio, este
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convenio posibilita que en un solo informe coexistan los datos financieros junto a
los efectos sociales y ambientales, proporcionando una representacion empresarial
mucho mas precisa que las antiguas imagenes en blanco y negro de la contabilidad
clasica.

1.1.2. Variable Dependiente — Presentacion de informes financieros y no

financieros

1.1.2.1. Caracteristicas de los informes financieros tradicionales.

Una de las caracteristicas principales de los informes financieros es su
enfoque en proporcionar informacion econémica de la empresa, debido que, toma
como base la medicion del desempenio financiero a través de estados contables
basicos como el balance general, el estado de resultados, el estado de flujos de

efectivo y el estado de cambios en el patrimonio.

Segun Pérez (2017) estos informes siguen principios contables estrictos,
como las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) o los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados (GAAP), lo que asegura comparabilidad,
consistencia y transparencia en la presentacion de la informacion financiera; de
manera adicional Gémez (2019) destaca que el objetivo de este tipo de informe es
ofrecer a inversionistas, acreedores y otros usuarios una base soélida para tomar

decisiones econdmicas.

Martinez y Gomez (2019) subrayan que estos reportes son cuantitativos y
se enfocan exclusivamente en elementos financieros, excluyendo las dimensiones
sociales y ambientales, por lo que la informacion ofrecida es historica, lo que
posibilita evaluar el desempeio pasado de la empresa, pero presenta limitaciones

para mostrar su impacto global o anticipar su sostenibilidad futura.

Como se observa los autores mencionados describen que los informes
financieros tradicionales son utiles al momento que se va a diagnosticar la liquidez
de la organizacion, no obstante, su enfoque se encuentra dirigido especificamente
en aspectos financieros, lo cual trae como consecuencia la necesidad de crear
modelos que vayan mas alla de lo financiero, es decir, modelos sostenibles que

incluyan aspectos tanto sociales como ambientales.
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1.1.2.2. Requisitos de informes no financieros: Indicadores de
sostenibilidad y responsabilidad social.

Los informes no financieros han adquirido importancia en el entorno
empresarial actual, donde la sostenibilidad y la responsabilidad social son
fundamentales para el éxito a largo plazo, por esta razon, estos informes tienen
como objetivo ofrecer datos sobre el efecto social, ambiental y ético de las
operaciones de una entidad, complementando de este modo la informacion

financiera habitual.

Estos informes representan una herramienta clave para que las empresas
comuniquen a sus partes interesadas como estan contribuyendo al desarrollo
sostenible y manejando los desafios globales relacionados con el cambio climatico,

la equidad social y la responsabilidad ética.

Lopez (2020) sefiala que si una empresa desea comprometerse con la
elaboracién de informes exhaustivos, no puede pasar por alto a los protagonistas
silenciosos: los indicadores de sostenibilidad, puesto que, estos resultado y
meétricas muestran el desempefio ambiental de la organizacion, desde su huella de
carbono hasta el uso de agua, la gestion de residuos o su incidencia en la
biodiversidad, sumado a ello, reflejan el ambito social incluyendo la diversidad
laboral, las condiciones de trabajo y la contribucién a la comunidad, sin embargo,
no es suficiente con listarlos como si fueran productos de supermercado; es
fundamental complementarlos con objetivos claros, métricas precisas y una

narracion detallada de las acciones que se han llevado a cabo.

Los autores Gonzéalez y Martinez (2021) mencionan que la transparencia
como normalmente se conoce, es un principio ético el cual una empresa debe de
conocer perfectamente para que la misma se lleve en su maxima plenitud; por ello,
estos autores proponen como recomendacion aplicar aquellos marcos que
apliquen estos principios, como por el ejemplo el: Global Reporting Initiative
también conocido por sus siglas “GRI” o el Sustainability Accounting Standards
Board, puesto que, estos marcos pueden ser utilizadas como una gran guias la
cual demuestra y sefiala qué contenido informar, también cémo se puede evaluarlo
y de ademas de qué forma mostrarlo para que cualquier individuo como puede ser

un inversionista o un cliente interesado pueda comprenderlo, compararlo de la
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manera mas simple; no obstante, aplicar estos marcos no implica solo insertar
resultados obtenidos en una tabla, debido que, también es indispensable que se
dé una explicacion la cual logre justificar estos resultados expuestos y ademas
justificando como las acciones de la empresa se encuentran en sintonia con los

objetivos de desarrollo sostenible que establece la ONU.

Ambos autores, enfatizan que el intercambio de informacién no financiera va
mas alla de un simple tramite administrativo: se convierte en una herramienta
estratégica. Al revisar el libro de sus consecuencias y acciones en sostenibilidad,
las empresas obtienen confianza y credibilidad, ademas aprenden a identificar
riesgos como el cambio climatico o conflictos laborales y a encontrar oportunidades
para innovar en productos y servicios que satisfagan un mundo que demanda

soluciones responsables.

Al satisfacer los criterios de reportes no financieros, las organizaciones
pueden evidenciar su dedicacion a practicas empresariales responsables vy
sostenibles, ajustandose de esta manera a las expectativas de un entorno
empresarial cada vez mas atento a su impacto social y ambiental, finalmente, estos
reportes permiten a las companiias generar un valor duradero que favorece tanto
a la entidad como a la comunidad en general.

1.1.2.3. Efectos de la contabilidad tridimensional en la calidad de la
informacion presentada.

Uno de los mayores impactos que ofrece la contabilidad tridimensional, sin
duda se encuentra en la calidad que esta presenta la informacién, debido que, al
combinar aspectos econdmicos, sociales y ambientales, logra ofrecer unos
reportes mas sostenibles, integrales, en otras palabras, mas significativos para

distintos grupos de interés.

Los autores Mejia S. y Montes S. (2020) comentan que la contabilidad
tridimensional logra realizar una evaluacion mas integral, debido que expone las
rigueza que posee una organizacion, puesto que, al momento de sintetizar las
dimensiones financieras, sociales y ambientales logra ofrecer y fortalecer la calidad
de los reportes que se utilizan al momento de realizar las la toma de decisiones;
por otro lado, Olamide (2024) hace hincapié en que aquellos informes que logren

incluir estas tres dimensiones, también logran destacar de mayor manera la
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relevancia y de igual manera la fiabilidad de la informacion, gracias a que estos
informes aportan una mayor exactitud y presentacion de las actividades que se

realizan.

No obstante, Melse (2018) subraya que al incorporar la “contabilidad por
impulso y momentum”, se logra una evaluacion del estado presente de la empresa,
y también de sus potencialidades de crecimiento futuro, lo que ayuda a detectar

tendencias y riesgos clave para la planificacion estratégico.

Como se pudo observar ambos autores estan de acuerdo en que la
contabilidad tridimensional logra mejorar la calidad de los informes, puesto que, al
exponer una visidbn mas completa y detallada de la empresa ayuda a mejorar tanto
la precisidn como la pertinencia de la informacion, logrando asi contribuir a la

sostenibilidad y la responsabilidad empresarial.

1.1.2.4. Analisis de la calidad y transparencia de los informes financieros
actuales.

La transparencia y calidad en los informes financieros son esenciales para
garantizar la fiabilidad de la informacion presentada a los interesados; ademas, la
calidad y transparencia se refieren a la habilidad de los informes financieros para
representar con exactitud la situacion econémica de una entidad, lo que facilita una
toma de decisiones mas informada y promueve la confianza de los inversores y
demas partes interesadas.

Segun Palma S. (2024) la adopcion de Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) ha mejorado la calidad y comparabilidad de los
informes, promoviendo la transparencia y facilitando el acceso a los mercados de
capital a través de una presentacion uniforme y comprensible; en este sentido,
Elizalde (2019) destaca que la transparencia y comparabilidad resultante de las
NIIF permiten a las empresas alcanzar una mayor eficiencia en la presentacion de

sus estados financieros.

No obstante, diversos autores como Becerra (2023) consideran que la
implementacion de estas normas debe adaptarse a las particularidades de cada
paisy sector, en consecuencia que la adopcion generalizada de estas reglas puede
llevar a una falta de relevancia en los informes financieros en algunas economias

emergentes; un ejemplo de esto lo explica Orellana F. y Azua A. (2017) al indicar
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que la adopcion de las NIIF en el sector de servicios publicos en Chile incremento
el valor de los activos, generando variaciones significativas que pueden afectar la

percepcion de los usuarios sobre la estabilidad financiera.

La adopcion de las NIIF ha sido de vital importancia para mejorar la calidad
de los informes financieros, especialmente en economias en desarrollo, puesto
que, promueve la transparencia y la comparabilidad a nivel internacional, aunque
su aplicacion debe ajustarse al contexto para cumplir adecuadamente con las

necesidades de los diversos usuarios.

1.1.2.5. Identificacion de brechas en la presentacion de informes no
financieros.

La deteccidn de carencias en la elaboracién de informes no financieros tiene

como objetivo identificar las fallas que impiden la consistencia y eficacia de esta

informacion en las organizaciones.

Garcia (2019) destacan que uno de los principales problemas es la falta de
uniformidad en los marcos normativos y metodologias empleadas, lo cual hace
dificil la comparabilidad de los informes entre empresas, lo cual genera disparidad
en los datos y en consecuencia, limita la capacidad de los usuarios para evaluar el
rendimiento no financiero de manera adecuada; por su parte, Navarrete y Gallizo
(2019) senalan que la aplicacién de guias como las del Global Reporting Initiative
(GRI) suele ser inconsistente, pues muchas empresas carecen de claridad y
precision en la divulgacion de informacion sobre sostenibilidad, lo que reduce la

transparencia de sus reportes y afecta la confianza de los stakeholders.

Finalmente, Fernandez y Ramén D. (2015) enfatizan que la carencia de
indicadores clave y pautas especificas sobre cuestiones sociales y ambientales
resulta en una divulgacién incompleta y deficiente, lo que provoca una reduccién

en la relevancia de los informes no financieros para la formulacion de decisiones.

Como queda en evidencia los autores llegan a la conclusion de que el
abandono de modelos definidos, sumado a la falta de estabilidad en la aplicacion
de guias, mas la nula implementacién y aplicacion de indicadores financieros,

sociales y ambientales, representan brechas importantes que afectan la
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transparencia, comparabilidad y relevancia de la informacion no

financiera presentada por las empresa.

1.1.2.6. Ejemplos de decisiones estratégicas basadas en informes
integrales.

Las organizaciones que utilizan informes integrales cuentan con una guia

mas confiable para moverse en mercados cada vez mas desafiantes: pueden

sincronizar sus resultados financieros y no financieros con sus objetivos de

sostenibilidad, logrando asi eficiencia y una ventaja competitiva sélida.

Millan V. y Montoya R. (2015) destacan que esta perspectiva integral facilita
la identificacidén de tendencias del mercado y la eleccion de momentos oportunos
para diversificar o ampliar, una intuicibn esencial en industrias donde la
competencia es implacable, por sulado, PwC (2016) complementa que los reportes
integrados funcionan como un vinculo entre elementos externos, recursos internos
y metas organizacionales, generando una narrativa consistente que eleva la

confianza de los interesados y fortalece la toma de decisiones a largo plazo.

Un ejemplo representativo de como los informes integrales pueden
revolucionar la estrategia de una empresa es el de BMW Group, que ha situado la
sostenibilidad no como un elemento adicional, sino como el nucleo de su guia
corporativa, con este enfoque, la empresa no se limitd a alcanzar sus objetivos de
disminucién de emisiones de carbono en su flota, puesto que también se animoé a
mirar hacia el futuro: para 2030, tiene la intencion de reducir un 40% las emisiones
de CO, a lo largo de la vida util de sus automéviles y un 80% en sus fabricas; la
fusion de informacion financiera y no financiera le ha dado la capacidad de evaluar
con exactitud su contribucion a la sostenibilidad, transmitir de manera clara a sus
partes interesadas y al mismo tiempo, establecer una ventaja competitiva en el

competitivo ambito de la movilidad sostenible.

En resumen, BMW muestra que al dar la debida importancia a los informes
integrados, estos pueden ser la guia ideal para armonizar el éxito financiero con la

responsabilidad ecologica.

Por ello, los informes integrales facilitan decisiones que integran desempefio
financiero y sostenibilidad, generando valor a largo plazo, el ejemplo de BMW

Group ilustra cdmo esta estrategia ayuda a alcanzar objetivos ambientales,
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fortalece la conexidn con los interesados y potencia la competitividad en

mercados desafiantes.

1.1.2.7. Casos de estudio sobre la implementacion de la contabilidad
tridimensional en PYMES.

La contabilidad tridimensional en las PYMES significa la incorporacién de
factores econdmicos, sociales y ambientales en sus practicas contables, buscando
alcanzar una sostenibilidad completa, esta implementacion tiene como objetivo
ofrecer una perspectiva mas integral y responsable de los efectos de la empresa

en su entorno.

Segun Mejia Soto y Ceballos Rincdn (2016), la contabilidad tridimensional
permite que las empresas gestionen sus recursos financieros, ademas de su
rigueza social y ambiental, mediante modelos contables especificos que valoran
los recursos naturales, los impactos sociales y la sostenibilidad econdémica; por su
parte, Calapifia Castillo (2021) estudia un caso en el cual se aplican los principios
de la contabilidad tridimensional en una empresa textil, demostrando que, aunque
inicialmente compleja, la contabilidad tridimensional mejora la presentacion de la
informacion ambiental y social en los informes financieros; en esta linea, Mejia Soto
y Montilla Galvis (2014) destacan que esta metodologia contable es aplicable en
diferentes contextos y tamafios de empresa, pues permite la integracion de
variables ambientales y sociales que facilitan la toma de decisiones orientadas ala
sostenibilidad empresarial.

Para las PYMES, adoptar la contabilidad tridimensional supone un reto, pero
ofrece un valor considerable, facilitando una administracion completa de sus
efectos y fomentando una cultura sostenible que apoya el crecimiento y la

responsabilidad empresarial.
1.1.2.8. Indicadores de éxito en la implementacion.

Los indicadores de éxito en la aplicacion de la contabilidad tridimensional
son fundamentales para valorar su habilidad de integrar adecuadamente los
aspectos financieros, ambientales y sociales en sus operaciones y reportes; asi,
dichos parametros permiten cuantificar el impacto de la organizacion en varias

dimensiones, haciendo que las empresas sean eficientes y sostenibles.
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Segun Montilla, Arango y Montes (2018), algunos de los indicadores clave
en el ambito ambiental incluyen la eficiencia energética y la gestidén del consumo
de recursos naturales como agua y energia, debido que estos factores permiten
reducir el impacto ambiental de las actividades empresariales, ademas, sugieren
que medir la huella de carbono y la generacion de residuos puede ofrecer una vision

completa del compromiso de la empresa con el medioambiente.

Por su parte, Carvajal y Orozco (2018) destacan que los indicadores
financieros, como el retorno de inversién en tecnologia sostenible y los costos
ahorrados por la eficiencia en el uso de energia, también son esenciales en la
contabilidad tridimensional, puesto que, permiten vincular la sostenibilidad con la

rentabilidad econdmica de la empresa.

En el ambito social, estos autores resaltan la importancia de indicadores
como la satisfaccion de los empleados, la diversidad en la plantilla y el impacto en
la comunidad, estos factores permiten evaluar la contribucion social de la empresa
y mejorar la relacion con sus grupos de interés, asimismo, la transparencia y la
claridad de los informes, medidos mediante el acceso a informacion y el uso de
estandares como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), son fundamentales

para construir una confianza sdélida con los stakeholders.

A continuacion se presentara indicadores de sostenibilidad que pueden
utilizarte en los informes no financieros de las PYMES turisticas de la ciudad de
Portoviejo:

Tabla 2: Indicador Financiero
INDICADOR  DEFINICION FORMULA INTERPRETACION CARACTERISTICA

Mide la o
- Eficiente:  210%
eficiencia L
(eficiencia Es clave para
con la que la
. Utilidad Neta adecuada). evaluar la salud
Rentabilidad empresa (—) . : :
. o Activos Totales/ Deficiente:  <5% financiera y |la
sobre activos  utiliza  sus o » .
_ *100 (ineficiencia o uso gestion eficiente de
activos para ;
excesivo de los recursos.
generar ;
. activos).
beneficios.

Elaborado por: Andy Steeven Villafuerte Galarza

Nota: Elaboracion propia basada en teorias de autores
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Tabla 3: Indicador Ambiental

INDICADOR  DEFINICION FORMULA INTERPRETACION CARACTERISTICA
Cantidad de
emisiones de e |
isi efleja e
co, Total de emisiones 8o Trpesio = 06 .
Huella de ) (tCOzeq): COMpromiso
equivalente -
carbono (Dato de actividad Moderado> 0,6y < ambiental de la
GEMETECES 505 Factor de emision) klzto impacto > 1.2 €mpresa.
las actividades p ’
de la empresa.
Cantidad de
energia Bueno: <5 kWh ) )
- . Permite medir la
Consumo utilizada en por servicio. o
. . eficiencia en el
energético relacion  con  Energi‘a consumida (kwh) Malo: >10 kWh q .
. — - ~ uso de energia
por unidad los servicios Servicios ofrecidos por servicio
. ) ) o durante las
de servicio ofrecidos (ej., (ineficiencia ]
. operaciones.
reservas de energética).
viajes).
Elaborado por: Andy Steeven Villafuerte Galarza
Nota: Elaboracion propia basada en teorias de autores
Tabla 4: Indicador Social
INDICADOR DEFINICION FORMULA INTERPRETACIO CARACTERISTIC
N A
Porcentaje de
clientes
; Bueno:
satisfechos ; Demuestra
| 285% (alto nivel | »
. .. con 0s i i ) » a percepcion y
Satisfaccio . (Clleﬁtessatlsf eChOS) de satisfaccion). _
. servicios Clientes totales confianza del
n del cliente - <100 Malo: <70%
recibidos, ; ; » cliente en la
_ (insatisfaccion
medido empresa.
; recurrente).
mediante
encuestas.
Horas Bueno: 240 Representa
. promedio de horas/afioc  por el compromiso
Capacita- .
. del formacion Total de h. capacitacion empleado de la empresa
cion e
proporcionad N.Empleados (compromiso con con el desarrollo
personal )
a por el desarrollo). profesional de
empleado Malo: <20 sus empleados.
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durante  un horas/afio (falta

periodo. de inversion en
formacion).
Bueno: 23% de

Inversion o las utilidades

contribucion anuales. Malo:

Destaca la

Impacto en financiera (Im;er_ Proy.ComunitariO) <1% de |las
a

Utilidad Anual responsabilidad

la comuni- destinada utilidades

social corporativa

dad proyectos *100 anuales
. : de la empresa.
sociales o} (compromiso
comunitarios. insuficiente con

la comunidad).

Elaborado por: Andy Steeven Villafuerte Galarza
Nota: Elaboracion propia basada en teorias de autores
1.1.2.9. Impacto proyectado en la presentacion de informes y toma de
decisiones estratégicas
El efecto anticipado de la contabilidad tridimensional en la elaboracién de
informes y en la formulacién de decisiones mejora la gestion empresarial puesto
que combina resultados econdmicos, sociales y ambientales, lo que proporciona

una perspectiva mas integradora y sostenible de la empresa.

Segun Montilla, Arango y Montes (2018) la contabilidad tridimensional se
orienta a la creacién de informes integrados que incluyen aspectos financieros,
sociales y ambientales, o que permite a las empresas evaluar de mejor manera su
impacto a nivel general y fortalecer su relacion con los grupos de interés, lo que
mejora la transparencia y refuerza la capacidad para tomar decisiones adecuadas

en sintonia con objetivos de sostenibilidad a largo plazo.

Ademas, Carvajal y Orozco (2018) enfatizan que, al identificar de manera
anticipada los riesgos y oportunidades mediante esta contabilidad, las empresas
estarian mejor preparadas para adaptarse a las exigencias del mercado y a

regulaciones emergentes.

La proyeccién de dicho impacto de la contabilidad tridimensional permite a

las empresas gestionar su desempefio financiero y no financiero de manera
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integrada, mejorando la toma de decisiones y promoviendo una

sostenibilidad alineada con los intereses de la comunidad y el medio ambiente.

1.1.2.10. Como la contabilidad tridimensional influye en la toma de
decisiones.

La contabilidad tridimensional no se limita a observar los numeros frios en
una hoja de calculo: también considera las huellas que una empresa imprime en la
sociedad y en el medio ambiente, es similar a transitar de una foto en blanco y
negro a una imagen en alta definicion: de repente se perciben tonos que antes

estaban ocultos.

Hernandez (2021) sostiene que este enfoque permite tomar decisiones mas
inteligentes y responsables, puesto que, no se limita solo a acumular beneficios,
sino que también se evalua el bienestar social y la salud del entorno, de manera
similar, Rios (2020) sefala que este enfoque amplio posibilita a las empresas
alinear sus acciones con los objetivos de sostenibilidad, lo que aparte de volverlas
mas coherentes puede fortalecer su reputacion y ofrecerles ventaja en la

competencia a largo plazo.

La contabilidad en tres dimensiones ayuda a la toma de decisiones
organizacionales, de tal manera que sean mas justas y sustentables, al evaluar una

variedad mas extensa de elementos y resultados.

1.2 Antecedentes investigativos

Sedlacek (2020), en su investigacidon "Non-financial Reporting of
Corporations — A Czech Case Study", analiza los impactos que tuvo la ley checa de
2017 en la manera en que las grandes empresas elaboran sus informes no
financieros, su evaluacion revela una situacion ambigua: en un lado, se han
integrado de manera mas intensa aspectos sociales, de derechos humanos vy
ambientales; en el otro, permanecen significativos huecos, especialmente en lo
relacionado con la lucha contra la corrupcion y asegurar una sostenibilidad

ambiental genuina.

El objetivo principal de la investigacion es evaluar la calidad y la extension
de estos informes en el nuevo marco legal, para ello, Sedlacek integra analisis
cuantitativos y cualitativos de los documentos emitidos por 44 grandes empresas

en 2018, evaluando tanto su estructura y contenido como el nivel de cumplimiento
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de las normas; Su objetivos son dos: identificar areas de mejora y medir el grado
en que estos informes se corresponden con normativas internacionales como las

sugeridas por el Global Reporting Initiative (GRI).

La conclusion es positiva, pero también puede resultar desafiante segun el
tipo de organizacion, aunque en términos generales los informes reflejan un alto
nivel de calidad, aun hay tareas pendientes para que la ética y transparencia sean
indiscutibles, Sedlacek afirma que el informe no financiero no es solo un elemento
decorativo, puesto que es una herramienta que mejora la confianza de los grupos
de interés y puede convertirse en un factor de éxito a largo plazo; Sus
investigaciones presentan un nuevo enfoque sobre por qué incorporar métricas
sociales, ambientales y éticas como una necesidad esencial para cualquier

compafiia que busque mantenerse en el tiempo.

Rada y Diaz (2023) sostienen que la contabilidad tridimensional va mas alla
de los estados financieros, al incluir la huella social y medioambiental puede afectar
la educacién integral de los estudiantes de contaduria publica. Su estudio revela
una brecha entre la educacién contable convencional parece avanzar en sentido
opuesto a las demandas actuales de sostenibilidad y responsabilidad social, como

si la profesion aun no hubiera ajustado completamente su orientacion ética.

La investigacion titulada "El impacto de la contabilidad tridimensional en la
sostenibilidad empresarial" (2024) destaca la relevancia de la Teoria Tridimensional
de la Contabilidad como un marco para incorporar en los informes no financieros,
también el impacto que las decisiones empresariales generan en la sociedad y el
medio ambiente. Este método proporciona unaimagen mas integral del rendimiento
empresarial y permite a las compafiias a hacer frente a la creciente demanda de
los grupos de interés, que piden verdadera transparencia y responsabilidad a largo

plazo.

La investigacion establecio un objetivo definido: identificar como la adopcion
de la contabilidad tridimensional mejora la calidad de los reportes no financieros,
para esto, se centra en indicadores que a menudo pasan desapercibidos, como el
efecto ambiental, las condiciones laborales o la calidad de la gestidn; la propuesta

es sencilla pero audaz: proporcionar un analisis mas exhaustivo del rendimiento
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organizacional para que las decisiones no se fundamenten unicamente en

nameros, sino en una perspectiva que incluya el valor a largo plazo.

Las conclusiones se remiten a que este método permite mayor
transparencia, a su vez que fortalece la competitividad de las empresas al satisfacer
las exigencias regulatorias y sociales, de igual manera, opera como una guia
anticipada contra los peligros asociados al cambio climatico y a las demandas de

una sociedad cada vez mas consciente.

El propdsito del estudio es analizar el efecto de la contabilidad tridimensional
en los estudiantes, aplicando una metodologia mixta basada en encuestas y
analisis documentales para medirlos impactos ambientales, sociales y econdmicos

en su educacion.

Los autores sugieren que la integracion de la contabilidad tridimensional en
los planes de estudio es primordial para la formacién completa de los estudiantes
y su capacitaciéon ante retos actuales, no obstante, destacan que la educacion
actual trata estos temas de forma restringida y sugieren una mejor conexion con

las necesidades de la contabilidad tridimensional.

Segun los investigadores Yeilen M. y Jonathan L. (2022) en su estudio "La
contabilidad ambiental como estrategia sostenible de las organizaciones del sector
financiero", se resalta la importancia de integrar practicas contables ambientales
en el sector financiero; este documento detalla como la contabilidad ambiental
ayuda en la medicion y gestidon del impacto ambiental de las organizaciones,
ademas de contribuir a promover la sostenibilidad empresarial a través de la

adopcion de herramientas y sistemas que favorecen la ecoeficiencia.

El objetivo del analisis es detallar el sistema de contabilidad ambiental en
Colombia para mitigar el impacto ambiental de las entidades financieras, con el fin
de lograr un desarrollo organizacional sostenible; entre los objetivos particulares,
resalta la valoracion de las practicas sostenibles en el ambito financiero, la fomento
de la conciencia ecoldgica y la propuesta de guias técnicas para reducir impactos

mediante la contabilidad ambiental.

Los autores refieren que la contabilidad ambiental es una herramienta

fundamental para la sostenibilidad de las entidades financieras, puesto que,
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proporciona informacion relevante para tomar decisiones adecuadas y claras;
resaltan que esta actividad puesto que facilita la optimizacién en el uso de recursos
y la disminucion de riesgos ambientales, ademas eleva la imagen corporativa y

refuerza el compromiso social de las organizaciones.

Segun el articulo de Smaart Company (2023), en el estudio titulado “El auge
de la contabilidad sostenible: Ejemplo de integracion en el Grupo Bimbo”, se
estudia como esta compafiia aplico la contabilidad sostenible para optimizar sus
informes tanto financieros como no financieros. La empresa implementé
indicadores ambientales, como la huella de carbono y el consumo de agua, junto
con elementos sociales, tales como condiciones laborales y conexiones con la

comunidad, evidenciando un compromiso total con la sostenibilidad.

El objetivo principal de este caso fue integrar un modelo de contabilidad
sostenible que mezclara datos financieros convencionales con indicadores de
sostenibilidad, por lo que, esto permitioé al grupo Bimbo crear informes detallados
que enfatizaban su compromiso con el medio ambiente y la sociedad, facilitando la
atraccion de inversores y consumidores que valoran la transparencia y la

responsabilidad empresarial.

La investigacion determind que la implementacion de este método mejord la
percepcion de la imagen de la compaiia y su habilidad para ajustarse a las
exigencias del mercado actual, de igual manera, la contabilidad sostenible facilitd
una administracion mas eficaz de recursos, mejoro la relacion con los grupos de
interés y consolidé a grupo Bimbo como un modelo en practicas empresariales

responsables y sostenibles.

Segun los investigadores David Monciardini, Jukka Tapio Mahdénen y
Georgina Tsagas (2020), en su estudio "Rethinking Non-Financial Reporting: A
Blueprint for Structural Regulatory Changes", se examina cémo el sistema actual
de informes no financieros en Europa, simbolizado por la Directiva NFRD, ha
fracasado en alcanzar la transparencia y la sostenibilidad, ademas, sugieren
cambios relevantes para mejorar su eficacia y coherencia con principios

sostenibles.

El objetivo fundamental del presente estudio es sugerir ajustes sistematicos

en los reportes no financieros en Europa, basado en la aplicacién del principio de
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doble materialidad, la integracion de los informes no financieros (sostenibles) de la
Union Europea y la reorganizacion del marco regulatorio, de igual manera, intenta
resaltar la importancia de los gobiernos y organizaciones para asegurar la
aplicacion adecuada de politicas sostenibles mediante una regulacion mas

consistente y unificada.

Los autores argumentan que el enfoque actual en los informes no financieros
ha restringido su impacto positivo en la sostenibilidad empresarial, ademas afirman
que un sistema normativo mas fuerte y coherente, enfocado en la doble
materialidad y la claridad, lo que ademas aumentaria la fiabilidad de los informes,
considerando que propenderia a un modelo de negocio mas sostenible, ético y
responsable; de este modo, los informes no financieros pueden transformarse en
un recurso primordial en la estrategia empresarial para fomentar practicas

sostenibles en toda Europa.

Segun Martin y sus colegas (2023), en su estudio titulado “La
implementacion de la contabilidad tridimensional en Unilever como modelo de
sostenibilidad corporativa,” se examina cdmo esta compania adopt6é un enfoque
contable tridimensional para combinar las dimensiones financiera, social y
ambiental en sus informes, este modelo facilitd la evaluaciéon exacta del impacto
social y ambiental de la empresa, mejorando su reputacion corporativa y su

dedicacioén a la sostenibilidad.

La meta de la investigacion consistid en crear un sistema de informes
integrados que mostrara tanto el rendimiento financiero de la empresa como su
aporte al desarrollo social y ambiental, mediante la aplicacion de métricas
esenciales como la disminucion de la huella de carbono y el efecto en las
comunidades locales, se intentd crear un esquema completo para la toma de

decisiones sostenibles.

El estudio determind que la implementacion de la contabilidad tridimensional
en Unilever mejoré la calidad y claridad de sus informes, destacando su habilidad
para manejar riesgos y oportunidades en el campo de la sostenibilidad; este
método colocé a la compafiia como un modelo en responsabilidad social y
ambiental, evidenciando que incluir estas areas fomenta el desarrollo ético y

competitivo.
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Segun el informe "Non-financial information disclosure: towards a more
sustainable and comparable corporate reporting regime?" (2019) se examina la
propuesta de la Comisién Europea que requiere a grandes empresas la divulgaciéon
de informacién no financiera y de diversidad; la propuesta sugiere un esquema mas
claro y consistente que trate la sostenibilidad, los derechos humanos y la lucha
contra la corrupcién, mejorando la confianza de inversionistas y grupos

interesados.

La propuesta tiene como objetivo aumentar la transparencia y la
comparabilidad de la informacién no financiera en grandes empresas europeas a
través de un marco comun que facilite la gestion de riesgos ambientales, sociales
y de derechos humanos, de igual manera, busca alinearse las practicas de informes
entre los Estados miembros, previniendo la fragmentacion y promoviendo un

mercado unico mas integrado.

El informe afirma que la comunicacion de informacion no financiera es
fundamental para desarrollar un modelo de negocio mas sostenible y confiable,
aunque la propuesta vigente es un avance significativo, es necesario contar con
mas claridad en la identificacion de riesgos y materialidad para hacer mas sencilla
su ejecucion; la combinacién de informes financieros y no financieros, junto con
sistemas eficientes de supervision, potenciara la confianza y el efecto positivo de

estas politicas en el contexto empresarial europeo.

Segun MariaY. (2024) en su investigacion sobre el "Enfoque Tridimensional
Contable" se analiza como este modelo une las dimensiones econdmica, social y
ambiental en la contabilidad para evaluar la sostenibilidad de las empresas,
aplicado a las cadenas productivas de Piura, tiene como objetivo gestionar los

recursos de forma integral para impulsar practicas sostenibles y responsables.

El propdsito fundamental de este estudio es examinar de qué manera el
modelo contable tridimensional impacta en la evaluacion de la sostenibilidad
empresarial de las cadenas productivas de Piura, se aplica una metodologia que
fusiona analisis cualitativos y cuantitativos, reconociendo variables esenciales de
sostenibilidad que se incorporan al modelo contable, siguiendo con el hilo, se
examina su viabilidad practica para impulsar la sostenibilidad econdémica, social y

medioambiental en el ambito regional.
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El estudio determin6 que el enfoque contable en tres dimensiones es una
herramienta eficaz para reflejar con precision la sostenibilidad de la empresa, este
modelo facilita la evaluacion y gestion de los costos y pasivos ambientales, ademas
de crear vinculos entre rentabilidad y responsabilidad social, fomentando
decisiones éticas y sostenibles en las empresas; no obstante, también resalta la
importancia de contar con recursos, formacion y respaldo normativo para sortear

las dificultades de implementacion en la zona.

De acuerdo con la Value Reporting Foundation (2022), en su documento
“Integrated Thinking in Action: A Spotlight on the BMW Group” el “pensamiento
integrado” se ha convertido en una de las claves fundamentales para que BMW
integre sostenibilidad y finanzas en una narrativa unificada, el analisis describe el
proceso de cambio de la empresa hacia un unico informe, que puede combinar
objetivos financieros y no financieros, con un enfoque particular en la sostenibilidad
y en la ambiciosa meta de disminuir las emisiones de carbono en toda su cadena

de valor.

El estudio tiene como objetivo entender cémo este método ha posibilitado
a BMW integrar su estrategia empresarial con la sostenibilidad, abordando
directamente retos como la disminucion de CO,, la implementacién de
innovaciones tecnoldgicas y la optimizacion en el uso de recursos; en otras
palabras, es un modelo dinamico y activo que se basa en el marco para generar
informes que orienten decisiones y al mismo tiempo informen con claridad sobre

sus avances Yy desafios a todos sus interesados.

Sellegd ala conclusion de que laimplementacién del pensamiento integrado
en BMW dio lugar a una administracion mas completa y sostenible de sus
operaciones, este método aumento la transparencia y la responsabilidad, ademas
de reforzar el compromiso con la sostenibilidad, disminuyendo los gastos de capital

y fomentando una comunicacién mas adecuada con los grupos de interés.

Un ejemplo vinculado a la contabilidad tridimensional esta en la metodologia
de "Integrated Profit & Loss" (IP&L) utilizada por Natura &Co, este método facilita
la contabilizacion de los efectos financieros, ambientales, sociales y humanos de
las actividades comerciales, expresandolos en valores monetarios para respaldar

decisiones; esta técnica relaciona las actividades empresariales con sus
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consecuencias y analiza tanto los aspectos favorables como desfavorables,
brindando datos utiles para mejorar procesos y armonizar rentabilidad con

sostenibilidad.

El objetivo fundamental de Natura &Co con la contabilidad tridimensional fue
unir su estrategia de sostenibilidad con la gestion empresarial, evaluando y
asignando valor a impactos a lo largo de su cadena de valor, esto abarco la
disminucién del desperdicio, la utilizacion de materiales reciclables y el
fortalecimiento de comunidades suministradoras, ademas, natura también integré
esta informacioén en sus reportes publicos y en la toma de decisiones internas,

garantizando transparencia y rendicion de cuentas.

En resumen, la adopcioén de la contabilidad tridimensional en Natura &Co
facilité una mayor comprensioén de los efectos no financieros, fomenté decisiones
mas fundamentadas y contribuy6 a alcanzar metas de sostenibilidad. Asimismo,
reforzé el compromiso con las partes interesadas al evidenciar de qué manera las

actividades empresariales pueden producir valor social, ambiental y econémico.

En el analisis “Teoria Tridimensional de Contabilidad en las pymes turisticas
de Manabi: Enfoque hacia la sostenibilidad empresarial” (Silvana P. Juan M. Maria
L. Rita Z. 2025) se examina la implementacion de la contabilidad tridimensional en
pymes turisticas de Manabi, este estudio muestra que la adopcion de estas
practicas es limitada debido a la ausencia de normativas y a la falta de
obligatoriedad contable, lo que restringe el registro de informacién clave para la

sostenibilidad empresarial.

La meta fue validar un instrumento de medicion fundamentado en
indicadores del Global Reporting Initiative (GRI) ajustados al contexto
local, a través de un enfoque cuantitativo, se detectaron correlaciones entre
practicas sostenibles, evidenciando que las pymes con mayor responsabilidad

social y ambiental suelen llevar a cabo acciones integrales.

El analisis determina que la contabilidad puede potenciar la sostenibilidad
de las empresas si se apoya en politicas publicas que fomenten su adopcion;
ademas, aconsejan establecer regulaciones, programas de capacitacion e
incentivos fiscales, igualmente, se propone extender investigaciones futuras a otras

areas y sectores, dado que la contabilidad tridimensional puede servir como un
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recurso para incorporar la sostenibilidad en la administracion de las Pymes.

CAPITULO Il
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

21 Metodologia

Como comenta Andres L. (2020) los métodos son el conjunto de
procedimientos l6gicos que se utilizan para obtener conocimientos respecto a una
investigacion, de modo idéntico Maria P. (2020) afiade que los métodos son el
conjunto de pasos sistematicos que permiten abordar y resolver problemas

cientificos mediante la recoleccion y analisis de datos.

La importancia de los métodos radica en que proporcionan un marco
organizado para abordar problemas y obtener respuestas objetivas, entre sus
beneficios se encuentra la capacidad de generar resultados confiables,
optimizando el tiempo y los recursos en la investigacion, en otras palabras, facilitan

la acumulacién de informacion.
211 Modalidad de la investigacion

2111 Método Inductivo

Segun detalla Maria P. (2021) el método inductivo se basa en la observacién
de casos especificos o de experiencias especificas para generar conclusiones
generales o teorias, es decir, parte de hechos concretos y se dirige a lo general,
ademas Francis B. (2020) anade que este método busca identificar patrones y

regularidades a partir de la experiencia empirica.

El método inductivo ayuda al proceso de conclusion de principios generales

tomando como base datos observados.

La razéon de porqué se aplica el método inductivo, es gracias que permite
observar situaciones especificas dentro de las agencias de viajes PYMES de
Portoviejo y a partir de estas, construir conclusiones generales sobre el impacto de
la contabilidad tridimensional, es decir, esta metodologia facilita identificar patrones
reales en el entorno estudiado, permitiendo una interpretacién empirica de los

datos obtenidos.
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También se aplica porque permite generar conocimientos fundamentados en
la experiencia directa y contextual de las PYMES, lo que enriquece la validez del
estudio, a través del analisis de casos reales, el investigador puede identificar
tendencias comunes en la implementacibn o ausencia de la contabilidad

tridimensional.

21.1.2 Método Deductivo

En cambio, José H. (2020) describe el método deductivo como aquel que
inicia con principios generales para alcanzar conclusiones particulares,
garantizando un razonamiento logico; por otro lado, Enmanuel P. (2021) afiade que
este procedimiento exige la elaboracion de premisas que conduzcan de forma

coherente a conclusiones concretas.

El presente método es importante para garantizar la validez de las
conclusiones siempre que las premisas sean correctas, entre sus beneficios
encontramos la capacidad de generar conclusiones claras y precisas lo cual,
presenta utilidad en la validacion de teorias o en la resolucion de problemas

complejos.

La aplicacién del método deductivo se justifica gracias que la misma permite
tomar ideas generales sobre la contabilidad tridimensional y usarlas para analizar
casos concretos en las agencias de viajes PYMES de Portoviejo, es decir, ayuda
a comprobar si lo que dicen las teorias realmente sucede en la practica de estas
empresas, a la vez que, permite establecer una base soélida para interpretar los

resultados de forma logica y ordenada.

También se aplica porque permite organizar mejor el estudio, partiendo de
conceptos conocidos para llegar a conclusiones mas claras sobre cada caso, de
esta manera, se puede verificar silas normas o principios de sostenibilidad se estan
aplicando correctamente en la realidad. Este enfoque asegura que los hallazgos

estén conectados con fundamentos contables validos.

2113 Método Analitico

Melina A. (2022) detalla que el método analitico es aquel proceso mediante
el cual se descompone un fendmeno o problema en sus partes constitutivas para
estudiarlas por separado, siguiendo esta idea, José H. (2020) argumenta que este

enfoque permite una comprension mas claray profunda de cada componente antes
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de recomponer el todo. Asi, el analisis es una herramienta fundamental para

desentranar la complejidad.

El enfoque analitico permite reconocer las interrelaciones y causas entre las
variables investigadas, ademas de que, apoya la comprension exhaustiva de

fendbmenos complicados al descomponerlos en varias secciones.

Se aplica el método analitico porque permite dividir el problema principal en
partes mas pequefas, facilitando el estudio detallado de cada aspecto de la
contabilidad tridimensional, esto ayuda a entender mejor como influyen las
dimensiones financiera, social y ambiental en las PYMES turisticas de Portovigjo.
Ademas, permite identificar con claridad qué elementos funcionan bien y cuales

necesitan mejoras.

También se aplica porque facilita una comprensién mas profunda de cada
componente antes de llegar a conclusiones generales, debido que, al analizar cada
parte por separado, se puede tener una visidn mas completa del impacto real de la
contabilidad tridimensional, por ello, este enfoque contribuye a proponer soluciones

mas precisas y adaptadas a la realidad de las empresas estudiadas.
21.2 Tipo de investigacion

21.21 Investigacion de Campo

Como expresa Manuel L. (2020) la investigaciéon de campo es aquella que
se encarga de recopilar datos que estan directamente en el entorno en donde
ocurre el fendmeno de estudio, lo cual permite obtener informacion actual y real;
asi mismo, al mismo tiempo, Pedro P. (2022) afiade que este tipo de investigacion
permite obtener informacién de primera mano, esencial para validar hipotesis y

obtener un mayor grado de objetividad.

Es necesario afadir que la investigaciéon de campo es esencial para obtener
informacion relacionada directamente con los hechos, en otras palabras, es
necesario acudir al lugar de los hechos para asi obtener esta informacion actual y

real, para asi poder cumplir con los objetivos planteados.

21.2.2 Investigacion documental

Como expresa Ramirez G. (2021) la investigacion documental es aquella

que se apoya en la revision de libros, articulos cientificos y demas fuentes escritas



que permiten construir el marco teérico de un estudio, lo cual facilita comprender
los conceptos y antecedentes que sustentan la investigacidn; de la misma manera,
Hernandez P. (2020) afiade que este tipo de investigacion se fundamenta en la
busqueda, recopilacién y analisis de informacion ya existente, siendo util para
identificar enfoques, teorias y hallazgos previos que sirvan como soporte para la

investigacion en curso.

Es necesario afiadir que la investigacion documental resulta esencial para
obtener bases sdlidas sobre la contabilidad tridimensional, en otras palabras, es
necesario revisar fuentes académicas y cientificas que brinden claridad
conceptual y permitan fundamentar la propuesta planteada, para asi poder cumplir

con los objetivos establecidos.
213 Poblacion y muestra

2.1.31 Poblacion

Como detalla Juan Z. (2020) la poblacién es el conjunto total de elementos
que comparten caracteristicas comunes y son objetos de un analisis en un estudio,
asi mismo. comenta que la poblacion puede ser definida de manera precisa, sin
embargo, Antonio T. (2021) expresa que la poblacion es el marco de referencia

fundamental para cualquier investigacion.

La relevancia de la poblacién radica en que establece el alcance y los limites
de lainvestigacion, puesto que, entender la poblacidén permite al investigador saber
a quiénes se dirigen los resultados y garantiza que el estudio sea pertinente para
ese grupo, de igual manera, contribuye a asegurar que los resultados logrados

sean pertinentes para toda la muestra analizada.

La poblacion del presente proyecto de investigacion seran todas las PYMES
turisticas de la ciudad de Portoviejo, mismas que estan comprendidas de la
siguiente manera:

Tabla 5. Poblaciéon

NOMBRE CLASIFICACION
RETATOUR OPERADOR TURISTICO
ECUADOR CEIBOSTOUR AGENCIA DE VIAJES DUAL
MILJOHN TRAVEL AGENCIA DE VIAJES INTERNACIONAL

VENTURA TRAVEL AGENCIA DE VIAJES INTERNACIONAL




PORTOTURIS

AGENCIA DE VIAJES INTERNACIONAL

COLTUR AGENCIA DE VIAJES INTERNACIONAL
LOBEZNOTOUR S.A. AGENCIA DE VIAJES DUAL
MANATOURS AGENCIA DE VIAJES INTERNACIONAL

VIAJES Y NEGOCIOS TIERRA PROMETIDA

AGENCIA DE VIAJES DUAL

AMADEUS TRAVEL AGENCIA DE VIAJES INTERNACIONAL
SAMITRAVEL AGENCIA DE VIAJES INTERNACIONAL
MANABI TRAVEL OPERADOR TURISTICO
HUPIVE AGENCIA DE VIAJES DUAL
WAPAMUZA AGENCIA DE VIAJES DUAL
DELVALLETRAVEL AGENCIA DE VIAJES INTERNACIONAL
ONOFRE TRAVEL AGENCIA DE VIAJES INTERNACIONAL
JOCEDPI S.A AGENCIA DE VIAJES DUAL
S&CH FAMILY TRAVEL AGENCIA DE VIAJES DUAL
365 FLIGHTS S.A. AGENCIA DE VIAJES INTERNACIONAL
AEROPORTO S.A AGENCIA DE VIAJES DUAL
M&CTRAVEL AGENCIA DE VIAJES DUAL
CRUCIBELLA OPERADOR TURISTICO
GOLDEN TRAVEL OPERADOR TURISTICO
LOBOS TOUR AGENCIA DE VIAJES DUAL
PASSAPORTO TRAVEL AGENCIA DE VIAJES INTERNACIONAL
DYMTRAVEL & TOURS SA AGENCIA DE VIAJES INTERNACIONAL
CONTINENTAL TRAVEL AGENCIA DE VIAJES INTERNACIONAL
DM&EXPRESS TRAVEL AGENCIA DE VIAJES INTERNACIONAL
MERCTRAVEL S.A. AGENCIA DE VIAJES DUAL
AIR YUS VIAJES & TOURS AGENCIA DE VIAJES DUAL
COLUMPIO EL TIGRE OPERADOR TURISTICO
365FLIGHTS AGENCIA DE VIAJES DUAL
Viajes EC Visas y Turismo OPERADOR TURISTICO
TOTAL 33

Elaborado por: Andy Steeven Villafuerte Galarza

Nota: Muestra obtenida del Ministerio de Turismo 2023

2.1.3.2 Muestra

Por otro lado, Juan Z. (2020) expresa que la muestra es un subconjunto
representativo de la poblacién que se selecciona para el estudio, con el fin de
facilitar el proceso de recoleccidn y analisis de datos sin necesidad de examinar a

todos los miembros de la poblacion, al mismo tiempo Antonio T. (2020), afiade que



una muestra bien elegida puede reducir los costos y el tiempo de la investigacion.

La muestra tiene relevancia ya que facilita investigaciones manejables y
practicas sin requerir el estudio completo de la poblacion; sus ventajas incluyen la
disminucién de costos y de tiempo, ademas de posibilitar un analisis minucioso de
un grupo reducido, preservando la precisién y validez de los resultados si se elige

correctamente.

La muestra elegida son aquellas que tienen la clasificacién de Agencia de
Viajes Dual y Operador Turistico, dicha muestra es elegida por concepto de

muestro probabilistico por conveniencia, la muestra queda distribuida de la

siguiente manera.

Tabla 6: Muestra

NOMBRE CLASIFICACION

365FLIGHTS AGENCIA DE VIAJES DUAL

Viajes EC Visas y Turismo OPERADOR TURISTICO
JOCEDPI S.A AGENCIA DE VIAJES DUAL

COLUMPIO EL TIGRE OPERADOR TURISTICO
LOBEZNOTOUR AGENCIA DE VIAJES DUAL
MERCTRAVEL AGENCIA DE VIAJES DUAL
AEROPORTO S.A AGENCIA DE VIAJES DUAL
M&CTRAVEL AGENCIA DE VIAJES DUAL

S&CH FAMILY TRAVEL

AGENCIA DE VIAJES DUAL

WAPAMUZA

AGENCIA DE VIAJES DUAL

ECUADOR CEIBOSTOUR

AGENCIA DE VIAJES DUAL

HUPIVE

AGENCIA DE VIAJES DUAL

365FLIGHTS

AGENCIA DE VIAJES DUAL

TOTAL 12

Elaborado por: Andy Steeven Villafuerte Galarza
Nota: Muestra obtenida del Ministerio de Turismo 2023



2.2 Técnicas e instrumento

2.21 Encuesta

Maria T. (2021) define la encuesta como una técnica de recoleccion de datos
que consiste en aplicar un cuestionario estandarizado a una muestra de personas
con el objetivo de obtener informacion especifica sobre opiniones, actitudes o
comportamientos; por su parte, Carlos F. (2022) sefala que la encuesta se
caracteriza por su enfoque sistematico y cuantitativo, permitiendo generalizar los

resultados a una poblacion mas amplia.

Su importancia se entiende gracias que permite recopilar datos de forma
eficiente, lo cual ofrece resultados comparables y cuantificables, ademas, entre sus

beneficios se encuentran la facilidad para analizar los datos estadisticamente.

Ademas, se aplica la encuesta porque permite obtener informacion clara y
directa de los representantes de las agencias de viajes PYMES sobre sus practicas
contables, especialmente en relacidon con la contabilidad tridimensional, gracias a
su estructura ordenada, facilita comparar respuestas y detectar patrones comunes

en aspectos financieros, sociales y ambientales.

Para garantizar la calidad del instrumento utilizado, se llevé a cabo el calculo
de la V de Aiken, un método comunmente empleado para validar el contenido de
los elementos en encuestas estructuradas; esta técnica permite medir el grado de
acuerdo entre especialistas sobre aspectos como la adecuacion, claridad vy
relevancia de cada elemento, asegurando que las preguntas planteadas

efectivamente se alineen con los objetivos del estudio

Ademas, para el analisis de los resultados se utilizé JASP, la cual es un
programa recurrente cuando se realizan trabajos de investigacién, puesto que,
permite analizar datos de forma facil y rapida al momento de ejecutar calculos,
promedios, comparar resultados y encontrar relaciones entre datos, ademas es

muy util porque muestra los resultados con graficos claros.

Se evaluaron 24 items que abarcaban las dimensiones financiera, social y
ambiental de la contabilidad tridimensional, la evaluacion estuvo en manos de dos
jueces expertos, quienes calificaron cada uno empleando una escala ordinal del 1

al 5: el 1 marcaba un nivel muy bajo de acuerdo con la calidad del item, mientras



que el 5 reflejaba un acuerdo total; el primer juez asign6 en conjunto 119 puntos
y el segundo 118, alcanzando asi un puntaje combinado de 237.
Para calcular la V de Aiken, se aplico la formula correspondiente:

s

V=n><(c—1)><k

Donde:
s: es la resta entre la puntuacion del juez y la minima de la escala,
n: es el numero de jueces (2),
c: es el numero de categorias de la escala (5),
I: es la puntuaciéon minima (1), y
k: es el numero total de items evaluados (24).

Sustituyendo los valores, se obtuvo:
Stotal = 237 — (2% 24 x 1) =189

B 189 189
C2x(5-1)x24 192

|4 = 0.984

Este resultado de V = 0.984 representa un nivel muy alto de validez de
contenido, ya que, segun la literatura especializada, un valor superior a 0.75 es
considerado como aceptable, por lo tanto, se puede afirmar que el instrumento
evaluado presenta una excelente adecuacion en cuanto a la redaccién y
orientacion de sus items, y que existe un alto grado de consenso entre los
expertos. Esto respalda que las preguntas utilizadas son apropiadas para medir
con claridad las practicas contables relacionadas con la contabilidad
tridimensional dentro de las PYMES turisticas de Portoviejo, sin embargo, se
tomaran en cuenta las observaciones de los profesionales para mejorar el

instrumento.

2.2.2 Entrevista

Juan Z. (2020) expresa que la entrevista es una técnica de recoleccion de
datos que consiste en una conversacion entre el investigador y un entrevistado para
obtener informacién detallada sobre un tema, asi mismo, Andrés G. (2021)
complementa sefalando que existen diversos tipos de entrevistas (estructuradas,

semiestructuradas y no estructuradas) dependiendo del grado de flexibilidad.



Su importancia esta en permitir respuestas profundas y personalizadas, por
ello, el beneficio es que facilita la clarificacion y exploracion de ideas o

percepciones, ofreciendo datos cualitativos que enriquecen el estudio.

Por ello, se aplica la entrevista puesto que, permite obtener informacién
detallada y profunda sobre las experiencias, percepciones y conocimientos de los
gerentes o contadores respecto a la contabilidad tridimensional en las agencias de
viajes PYMES; asi mismo, esta técnica facilita comprender las barreras, beneficios
y nivel de preparacién que tienen las empresas para adoptar este enfoque contable.

Para asegurar la calidad del instrumento de recoleccion de datos
cualitativos, se utilizé la validacion mediante el juicio de expertos, aplicando el
indice V de Aiken, una herramienta que evalua el grado de consenso entre
evaluadores respecto a la relevancia y secuencia de las preguntas en una
entrevista; esta técnica es particularmente util al trabajar con escalas ordinales, ya
que posibilita calcular la importancia de cada item a partir de evaluaciones

personales.

Se analizaron las 12 preguntas que componen la guia de entrevista
semiestructurada dirigida a duenos y encargados de agencias de viajes PYMES en
Portoviejo, dos especialistas evaluaron cada interrogante en una escala del 1 al 4
para los criterios de relevancia y orden, donde 1 representaba baja idoneidad y 4
la mejor idoneidad posible; el primer especialista dio la calificacibn maxima: 24
puntos en relevancia y 24 en orden, totalizando 48 de 48, el segundo, si bien
aprecio la guia en general, considerd que tres preguntas eran innecesarias y les
dio 0 puntos, lo que hizo que su evaluacion total bajara a 36 sobre 48.
Al aplicar la férmula de la V de Aiken:

_ XS
V_nx(c—l)xk

Donde:

s: es la puntuacién otorgada por los jueces menos la minima de la escala,

n: es el numero de jueces (2),

c: es el numero de categorias de la escala (4),

I: es la puntuacion minima (1),



e k:es el numero de items evaluados (12),
Se obtuvo un puntaje combinado de 48 + 36 = 84, por lo tanto:

Storal = 84— (2 X 12X 1) = 84 — 24 = 60

V= 60 = co = 0.833

2Xx(4-1)x12 72

El valor resultante de V = 0.833 indica que existe un nivel alto de validez de
contenido en las preguntas formuladas. Segun la bibliografia metodoldgica, un
valor superior a 0.75 se considera aceptable para validar items en investigaciones
sociales. En este sentido, a pesar de que uno de los expertos sugirié eliminar tres
preguntas por razones de redundancia o poca aplicabilidad, el segundo experto

aprobd la totalidad del instrumento sin observaciones negativas.

Esto indica que con ligeros cambios, el instrumento preserva su solidez
metodologica y atiende adecuadamente los objetivos del estudio, sobre todo en
relacién con lainvestigacion del enfoque de contabilidad tridimensional en el @mbito
de las PYMES turisticas.

A continuacion, se describiran las variables que seran medidas mediante las

técnicas o instrumentos anteriormente mencionados:

Tabla 7: Técnicas o Instrumentos a utilizar

Técnica o Instrumento Variable

Variable Dependiente — Presentacion de

Entrevista informes financieros y no financieros

Variable Independiente — La contabilidad

Encuesta - .
tridimensional

Elaborado por: Andy Steeven Villafuerte Galarza
Nota: Se presenta las técnicas que se van a realizar en la investigaciéon de campo.

23 Analisis e interpretacion de resultados

2.31 Resultados de la Encuesta

Tras haber aplicado la encuesta estructurada a las agencias de viajes

PYMES de la ciudad de Portoviejo, se procedio a recopilar y analizar la informacion



obtenida a través de un analisis estadistico descriptivo; como se habia mencionado
anteriormente, la encuesta disefiada bajo la escala tipo Likert fue aplicada a una
muestra representativa del sector turistico, con objetivo de evaluar el grado de
conocimiento y aplicacion que poseen las Pymes sobre la contabilidad

tridimensional en sus dimensiones financiera, social y ambiental.

Respecto al procesamiento estadistico hay que destacar que se decidio
utilizar los calculos de las medidas de tendencia central y dispersion; es decir la
moda, media, mediana, desviacion estandar y suma total de puntuaciones por item,
puesto que, estos datos nos permiten poseer una lectura mas objetiva y precisa de

las percepciones, ademas de las practicas actuales de estas empresas.

Como justificacion de la utilizacion de estas medidas de tendencia, hay que
recalcar que como explica Tronco C. (2020) la media es el promedio de los valores
obtenidos, por otro lado, la mediana es el valor central de los datos, en cuanto a la
moda es la puntuacion que mas se repite, asimismo, la desviacion estandar es
aquella que indica cuan dispersas se encuentran las respuestas respecto al
promedio, por ultimo, la suma permite ver la puntuacion total obtenida por cada

pregunta en el grupo.

Gracias a la definicidon de las medidas de tendencia es que logra observar la
importancia de estos indicadores, es decir, porque nos permiten interpretar con
claridad el grado de concordancia entre las agencias, ademas ayuda detectar que
areas tienen mejor o peor desempefo y a la vez se puede establecer una base
cuantitativa para el analisis comparativo, en resumen, usar este tipo de analisis
ayuda a evitar interpretaciones subjetivas, permitiendo una evaluacion técnica y
rigurosa de los resultados.

A continuacion, se procedera a interpretar los resultados obtenidos de la

aplicacién de la encuesta estructurada.

Tabla 8: Resultados Modulo Financiero

PREGUNTA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Moda 5 5 3 3 3 5 4 3 4 3
Median 4 4 3 25 3 5 4 3 4 25
Media 400 400 258 250 291 458 433 266 375 250
0 0 3 0 7 3 3 7 0 0
Desv. 08 08 051 07¢ 090 066 065 049 045 052
Est. 3 3 5 8 0 ¢ 1 2 2 2



Tabla 8: Resultados Modulo Financiero

PREGUNTA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Suma 48 48 31 30 38 58 52 32 45 30

Nota: Se presenta los Resultados Modulo Financiero en tabla Estadistica Descriptiva obtenida de JAPS.

Para empezar, en cuanto a la seccion financiera de la encuesta, los
resultados reflejan una valoracién intermedia por parte de las agencias
encuestadas, puesto que, la moda fue de 3 en cinco de las diez preguntas, lo cual
evidencia que la mayoria de las PYMES optaron por una calificacion media en
aspectos vinculados a la integracion financiera de lo social y ambiental; sin
embargo, también se registraron modas de 5 en tres items y de 4 en dos, lo que
indica que ciertos aspectos presentan un mejor desarrollo dentro de esta
dimension, en cuanto a las medianas, estas oscilaron entre 2.5 y 5, con
predominancia de valores como 4.000, lo cual sugiere una percepcion favorable en

algunos elementos, aunque no generalizada.

Por otro lado, las medias se ubicaron entre 2.500 y 4.583, lo que demuestra
que hay items con buena aceptacion, como el presupuesto interno vinculado a
actividades sostenibles, pero también otros con niveles bajos, como el monitoreo
de ingresos ambientales, en lo que respecta a la desviacion estandar, los valores
se situaron entre 0.452 y 0.900, lo cual indica que en ciertos aspectos las
respuestas fueron bastante homogéneas, mientras que en otros hubo mayor
dispersion, por ultimo, la suma por item varié entre 30 y 55 puntos, lo cual confirma
que no todos los criterios financieros son considerados de igual manera por las

agencias encuestadas.

Estos resultados indican que la dimensién financiera presenta un nivel
adecuado, aunque con oportunidades de mejora; si bien se observa avance en
elementos como la utilizacion del presupuesto y la administracion de costos de
manera sostenible, persisten vacios evidentes en la inclusion de indicadores
financieros relacionados con proyectos de impacto social o ambiental, por esto, es
fundamental robustecer esta area a través de formacién y normalizacion de
procedimientos que posibiliten al sector turistico progresar hacia una contabilidad

auténticamente tridimensional.



Tabla 9: Resultados Modulo Social

PREGUNTA
11 12 13 14 15 16 17
Moda 4 4 4 4 3 4 4
Mediana 4 4 4 4 3 4 4
Media 3.917 3.750 3.833 3.917 3.583 3.833 3.667
Desv. Est. 0.515 0.622 0.577 0.669 0.603 0.389 0.492
Suma 47 45 46 47 36 46 44

Nota: Se presenta Resultados Modulo Social en tabla Estadistica Descriptiva obtenida de JAPS.

En segundo lugar tenemos los resultados de la seccion social, se observa
una valoracion intermedia; en consecuencia, que en esta ocasion la moda fue de
4 en seis de las siete preguntas, mientras que en una se mantuvo en 3, la mediana
también se ubico en 4 en casi todos los items, por lo que se puede reflejar una
percepcion positiva en esta dimension. Por otro lado, las medias se encontraron
entre 3.583 y 3.917, lo que indica una presencia moderada del componente social.
Asimismo, la desviacion estandar vari6 entre 0.389 y 0.669, lo cual evidencia una
dispersion moderada en las respuestas; por ultimo, la suma por pregunta oscild

entre 36 y 47 puntos, lo que refleja un compromiso parcial con este eje.

Respecto a estos resultados se puede mencionar que, aunque las agencias
valoran los aspectos sociales, su incorporacién formal en la contabilidad aun es
limitada, esto se evidencia en preguntas como la 15y la 17, donde los promedios
fueron mas bajos y hubo mayor variabilidad en las respuestas, a pesar de que la
mayoria coincidio en calificaciones positivas, es decir, aunque el reconocimiento
del eje social es evidente, su aplicacion concreta sigue siendo irregular entre las
distintas agencias.

La dispersion observada también revela que algunas agencias han
avanzado mas que otras en la comprension e implementacion del enfoque social,
de manera sintetizada, se puede concluir que esta dimension todavia esta en
proceso de fortalecimiento, por lo que seria necesario promover su desarrollo
mediante herramientas técnicas y procesos de formacion que se ajusten a la
realidad de las PYMES turisticas.

Tabla 10: Resultados Secciéon Ambiental

PREGUNTAS
18 19 20 21 22 23 24

Moda 3 3 4 3 4 4 4



Tabla 10: Resultados Seccién Ambiental

PREGUNTAS
18 19 20 21 22 23 24
Mediana 25 3 4 3 4 4 4
Media 2.583 2.750 3.917 3.500 3.667 3.750 3.667
Desv. Est. 0.996 1.055 0.669 0.522 0.492 0.622 0.492
Suma 31 33 47 42 44 45 44

Nota: Se presenta Resultados Modulo Social en tabla Estadistica Descriptiva obtenida de JAPS.

Por ultimo, tenemos los resultados de la seccion ambiental, en donde se
refleja un nivel de aplicacion similar al seccién social, aunque con algunas
variaciones; en este caso, la moda fue de 4 en cuatro de las siete preguntas,
mientras que en las tres restantes se ubicd en 3, lo cual demuestra que las
respuestas mas comunes se encuentran en un rango medio-alto. En cuanto a la
mediana, esta se situé en 4en la mayoria de los items, salvo en las preguntas 18,
19y 21 donde se posicioné entre 2.500 y 3.500, reflejando una valoracién algo mas
baja en ciertos aspectos de esta dimension.

Por otro lado, las medias se situaron entre 2.583 y 3.917, lo que revela que
si bien existe una percepcion favorable del componente ambiental, su aplicacion
no es consistente en todos los casos, en cuanto a la desviacion estandar, esta
oscilé entre 0.492 y 1.055, evidenciando una dispersion mayor frente a otras
secciones, especialmente en las preguntas 19 y 18, donde las respuestas
mostraron mas variabilidad, finalmente, la suma de puntuaciones por pregunta
estuvo entre 31 y 47 puntos, un rango que refleja una valoracion aceptable en
general, aunque con diferencias marcadas entre items.

Ahora interpretando los datos, se puede mencionar que si bien las agencias
muestran una actitud positiva hacia lo ambiental como lo reflejan las modas y
medianas, la implementacion concreta aun es limitada, especialmente en practicas
como el manejo de politicas ambientales o la capacitacién del personal. La
dispersion alta en algunos items también sugiere que muchas empresas aun no
han formalizado este eje dentro de su contabilidad, de manera sintetizada, se
concluye que el componente ambiental requiere mayor impulso, tanto en términos
normativos como técnicos, para lograr que esta disposicion favorable se traduzca

en acciones contables reales dentro del sector turistico.



23.2 Ampliacién de Entrevista

Una vez que se realizé la entrevista a los representantes de las agencias de
viajes PYMES del cantéon Portoviejo, se procedid a organizar y clasificar la
informacion obtenida de la entrevista mediante una matriz de categorias por
frecuencia, puesto que, es la mejor manera de identificar los temas mas reiterados

y relevantes dentro de las respuestas.

A continuacidén se procedera con el analisis de los resultados obtenidos

gracias a la entrevista.

Pregunta 1

¢ Esta familiarizado con el concepto de contabilidad tridimensional, que incorpora aspectos
sociales y ambientales junto con los financieros?

o 0,
. Tefrpa N _de % I_)e Ejemplo textual breve
identificado menciones | menciones
Desconocimiento o “No, jamas lo habia escuchado” / “Nunca lo
12 100% j »
total del concepto habiamos escuchado como un solo concepto
Conocimiento 3 259 “Conocemos lo financiero, lo social por
parcial o separado ° separado... pero no juntos”
Interés potencial si 17% “Si existiera una ley que estandarizara todo
se regula 2 ° eso, fuera excelente”

Elaborado por: Andy Steeven Villafuerte Galarza

Respecto a la pregunta 1, se evidenci6 que los 12 entrevistados
manifestaron desconocimiento total del concepto de contabilidad tridimensional, lo
que representa el 100% de las menciones, a pesar de eso, un 25% reconocio tener
conocimientos aislados, es decir, conocian sobre lo financiero, lo social y lo
ambiental, pero de manera separada y nunca una contabilidad que una estos tres
aspectos, ademas, es importante senalar que apenas dos agencias manifestaron
interés en aplicar esta contabilidad, pero solo si existiera una normativa legal que

exigiera su uso.

A partir de estas respuestas, se puede deducir que la contabilidad
tridimensional aun no es reconocida ni entendida en el entorno de las agencias de
viajes PYMES de Portoviejo, por lo que esto, sugiere una brecha entre la teoria

contable contemporanea y la realidad practica del sector turistico local.



Ahora bien, al contrastar estas respuestas con los datos de la encuesta
estructurada, si bien es cierto que no se menciona el concepto de contabilidad
tridimensional como tal, hay items que reflejan la aplicacion parcial de sus
componentes, como por ejemplo, items como “Se consideran criterios de las NIIF
para PYMES” o “Las herramientas contables permiten registrar variables sociales
o ambientales” obtuvieron promedios de 4,00, lo cual sugiere que algunas agencias
aplican elementos aislados del enfoque, sin embargo, también se evidencio que al
menos 7 agencias calificaron estos items con puntajes bajos, lo que indica que mas
de la mitad no utilizan herramientas ni criterios que integren lo social o ambiental,
reforzando lo que se menciond en la entrevista: que existe un claro
desconocimiento del enfoque de la contabilidad tridimensional, tanto a nivel

conceptual como operativo.

En resumen, aunque algunos datos de la encuesta puede dar a entender
que hay agencias que aplican practicas cercanas al enfoque tridimensional, esto
no ocurre de forma consciente ni estructurada, por lo tanto, se puede concluir que
las agencias, en su mayoria, no manejan el concepto ni lo aplican como tal, lo que
deja en evidencia la necesidad de mayor difusién, formacion técnica y apoyo
institucional para que la contabilidad tridimensional pueda ser comprendida y

adoptada como parte de la gestion contable real.

Pregunta 2

¢, Su empresa ha intentado incluir indicadores sociales o ambientales en sus informes de
gestion? Si es asi, ¢puede mencionar algun ejemplo?

o o

. Te.r!‘a N _de %o I?e Ejemplo textual breve

identificado menciones | menciones
No se incluyen 12 100% “Nuestros informes son financieros, lo que
indicadores ° exige el SRI” / “Nunca lo hemos hecho”
Desconocimiento o “No sabemos como se hace” / “No sabriamos

g 7 58% . »

de cémo hacerlo qué datos recoger
Ausencia de
exigencia o 42% “Nunca nos lo han pedido” / “No hay necesidad
incentivo 5 legal de hacerlo”

Elaborado por: Andy Steeven Villafuerte Galarza

Siguiendo con la pregunta 2, se pudo identificar que el 100% de los

entrevistados reconocid no haber incluido indicadores sociales o ambientales en



sus informes de gestion, lo que refleja una ausencia total de estos componentes
dentro de la estructura contable formal, asimismo, un 58% de los entrevistados
indicd no saber como se podrian incorporar estos indicadores, mientras que un
42% menciond que nunca se les ha solicitado hacerlo ni existe una normativa que

lo exija, por lo cual no lo consideran prioritario.

En este sentido, los resultados refuerzan la idea de que la gestion contable
de las agencias esta centrada exclusivamente en lo financiero, y que tanto por
desconocimiento como por falta de exigencia externa, los aspectos sociales y

ambientales han sido dejados completamente de lado.

Ahora, al revisar los resultados de la encuesta estructurada, se puede ver
que los items relacionados con la incorporacion de estos aspectos también
muestran niveles bajos a moderados de cumplimiento, por ejemplo, el item “Se
incluyen aspectos sociales y ambientales con impacto econémico en los informes
financieros” obtuvo una media de 2,58, y “Se identifican ingresos, gastos e
inversion derivados de actividades con enfoque social o ambiental” alcanzé apenas
2,50, esto indica que aunque algunas agencias pueden estar incluyendo ciertos
elementos pero la gran mayoria no lo hace, lo cual se relaciona directamente con
lo que se expreso en las entrevistas, de hecho, en al menos 7 agencias los puntajes
fueron de 2 o menos, lo que evidencia que desconocen coOmo incluir estos
indicadores, y algunos ni siquiera han intentado hacerlo, lo que coincide

plenamente con el discurso cualitativo recogido.

En conclusion, tanto desde la perspectiva cualitativa como desde los datos
cuantitativos, se confirma que las agencias de viajes PYMES de Portoviejo no han
incorporado indicadores sociales ni ambientales en sus reportes contables, y que
esta ausencia se debe a la falta de conocimiento, ademas de la carencia de una
exigencia normativa que los motive a hacerlo. Esto deja en evidencia un espacio
de mejora urgente en cuanto a la formacién contable integral y la promocién de un

enfoque mas sostenible dentro del sector turistico.

Pregunta 3

¢Podria mencionar practicas internas en su empresa, relacionadas con la sostenibilidad
o la responsabilidad social, que no estén reflejadas en los informes oficiales? Por
ejemplo, campafas sociales, iniciativas ambientales o acciones laborales responsables.




Tema N° de % De .
. . . . Ejemplo textual breve
identificado | menciones | menciones
No se realizan o “No hacemos campafias ni nada similar” / “No se
o 7 58% C
practicas ha hecho nada en esa linea
Practicas
informales o no 5 42% “Solemos hacer donativos, pero no se
documentadas documentan” / “Eliminamos el uso de papel”
Falta de
estructura o 33% “No hay tiempo ni estructura para eso” / “Somos
recursos 4 un equipo pequefio”

Elaborado por: Andy Steeven Villafuerte Galarza

En cuanto a la pregunta 3, los resultados muestran que el 58% de los
entrevistados sefiald no realizar ninguna practica relacionada con sostenibilidad o
responsabilidad social, lo que refleja una limitada incorporacion de estas acciones
dentro de la cultura organizacional, sin embargo, un 42% si reconoci6 realizar
algunas actividades, como evitar el uso de papel o hacer donaciones, aunque de
forma informal y sin ningun tipo de registro contable, ademas, un 33% afirmé que
no cuentan con los recursos, el tiempo o la estructura suficiente para implementar
estas acciones, puesto que, en muchos casos son empresas pequefas con

equipos reducidos que se enfocan unicamente en lo operativo.

Esto confirma que las practicas sostenibles, cuando existen, no forman parte
de un sistema formal ni estratégico dentro de las agencias, y mas bien dependen

de iniciativas puntuales, sin continuidad ni seguimiento.

Ahora bien, al momento revisar los resultados de la encuesta,
especificamente en la dimensién ambiental, se observa que varios items obtienen
promedios moderados, por ejemplo, el item “Se fomenta el uso de medios digitales
para reducir el consumo de papel” tiene una media de 3,50, mientras que “Se limita
el uso de productos plasticos de un solo uso” llega a 3,75, estos datos muestran
que algunas agencias si aplican pequefias acciones sostenibles, aunque no estén
documentadas ni sean parte de una estrategia formal, no obstante, también hay
que considerar que las medias generales de esta seccidon no superan el 4, y que
en muchos casos los puntajes individuales apenas alcanzan valores de 2 o 3. Esto
refuerza la idea de que, aunque hay sefiales de compromiso, la mayoria de estas

practicas no son sistematicas ni estan integradas a nivel contable o de gestion.



En conclusién, se puede afirmar que las agencias de viajes PYMES en
Portoviejo llevan a cabo ciertas acciones aisladas de sostenibilidad o
responsabilidad social, pero no las documentan ni las incluyen en su gestion
contable, lo que restringe su alcance y visibilidad, esta ausencia de organizacién
se debe tanto a la falta de conocimiento técnico como a recursos escasos, lo que
evidencia que todavia hay un extenso recorrido para establecer un enfoque

realmente integral y sostenible en estas entidades.

Pregunta 4
Desde su experiencia, ¢ cuales son las principales barreras que dificultan la
incorporacion de aspectos sociales y ambientales en la contabilidad de las PYMES?

. T“:'T‘a N® _de % I_)e Ejemplo textual breve

identificado | menciones | menciones
Desconocimien “No sabemos como se mide eso” / “El

12 100% - »

to general conocimiento de no saber estas cosas
Ausencia de
normativa 6 50% “No hay norma que nos exija eso” / “Si hubiera
especifica reglas claras, seria distinto”
Falta de 42% “Nunca nos han capacitado sobre eso” / “No hay
capacitacion 5 talleres ni guias”

Elaborado por: Andy Steeven Villafuerte Galarza

Respecto a la pregunta 4, nuevamente el 100% de los entrevistados
coincidié en que la principal barrera es el desconocimiento general sobre como
aplicar o integrar estos aspectos dentro de la contabilidad, lo que demuestra que
existe una brecha formativa importante, ademas, un 50% sefial6 la ausencia de
una normativa especifica que exija este tipo de practicas, lo cual desincentiva
cualquier intento por incorporar la contabilidad social o ambiental en el trabajo
diario, de igual manera, un 42% de los entrevistados también mencion¢ la falta de
capacitacion formal, indicando que hasta ahora no han recibido formacion técnica

ni guias claras que expliquen cémo hacerlo.

En sintesis, estos resultados muestran que las mayores dificultades para
aplicar una contabilidad mas completa no tienen que ver con la falta de tecnologia
o dinero, sino con que las agencias no saben cémo hacerlo y no hay reglas claras

que lo exijan, lo cual impide que se den cambios en este aspecto.



Al contrastar esta informacion con los resultados de la encuesta, se puede
observar que, aunque no existe un item que pregunte directamente sobre las
barreras, los datos permiten inferir esta problematica, por ejemplo, si analizamos
las respuestas de la dimension financiera, se puede ver que la media en items clave
como “Se realiza seguimiento financiero a actividades con enfoque social o
ambiental” y “Se identifican ingresos o0 egresos vinculados a productos
responsables” no supera el 2,50, lo que deja claro que estos procesos no se estan
llevando a cabo. Por otro lado, aunque algunas agencias indican usar herramientas
tecnoldgicas contables (con medias de 4,00), esto no se traduce en una aplicacion
practica de indicadores sociales o ambientales, lo que refuerza la idea de que el
obstaculo no esta en los recursos disponibles, sino en el desconocimiento de como

aplicarlos al enfoque tridimensional.

En conclusion, tanto los datos cualitativos como los cuantitativos apuntan a
que la mayor barrera para implementar la contabilidad tridimensional en las
agencias de viajes PYMES no es la falta de tecnologia ni de personal, sino el
desconocimiento generalizado, la ausencia de normas claras y la falta de
capacitacion especifica, lo cual limita seriamente cualquier intento de incorporar

criterios sostenibles dentro de la contabilidad de este tipo de organizaciones.

Pregunta 5

¢Considera que su empresa cuenta con los recursos humanos, técnicos y tecnologicos
necesarios para aplicar la contabilidad social y ambiental? ;Por qué?

Tema N° de % De .
. e . . Ejemplo textual breve
identificado menciones | menciones
Recursos o “Tenemos sistemas bésicos contables” / “En
o - 8 67% A e
técnicos basicos tecnologia si, pero falta formacion
Falta de
formacion y 12 100% “Nadie aqui sabe cédmo aplicar eso” / “Faltaria
conocimientos capacitacion”
Posibilidad con o “Tal vez con una guia podriamos” / “Con
33% . ; ”
apoyo externo 4 ayuda, si se podria adaptar

Elaborado por: Andy Steeven Villafuerte Galarza

En relacién con la pregunta 5, el 67% de los entrevistados indico que cuentan
con recursos técnicos como softwares contables o sistemas digitales de gestion,

sin embargo, todos coincidieron en que la verdadera carencia es la formacién



especifica, ya que el personal no esta preparado para aplicar un enfoque contable
que incluya dimensiones sociales y ambientales, ademas, un 33% expresé que
podrian adaptarse si tuvieran ayuda externa o guias claras, o que demuestra

apertura al cambio, pero también dependencia técnica.

En sintesis, los datos revelan que el problema no es la falta de herramientas,
sino la falta de preparacion técnica y metodoldgica para aplicar este tipo de

contabilidad.

El analisis de la encuesta confirma la tendencia observada, un ejemplo claro
es el item “Las herramientas contables utilizadas permiten registrar operaciones
que integran variables sociales o ambientales”, que alcanzé una media de 4,00,
sefal de que si se dispone de tecnologia adecuada; sin embargo, cuando se pasa
del “poder” al “hacer”, la situacion cambia: en items sobre el uso real de estos
indicadores como “Se identifican ingresos, gastos e inversion con enfoque social o

ambiental”’ las medias caen a 2,50 o menos.

Esto deja en evidencia que, aunque las herramientas existen, no se estan
aprovechando para registrar informacién social o ambiental, lo que coincide

plenamente con lo manifestado por los entrevistados.

En resumen, las agencias de viajes PYMES de Portoviejo tienen un nivel
tecnologico que podria permitir la contabilidad tridimensional, sin embargo, carecen
del conocimiento técnico y el apoyo institucional requeridos; por lo tanto, la
formacién y el apoyo profesional se convierten en elementos esenciales para su

adopcion.

Pregunta 6

¢Qué beneficios cree que puede aportar la contabilidad social y ambiental a su empresa,
por ejemplo en su imagen, competitividad o relacién con la comunidad?

Tema N° de % De Ei

. e . - jemplo textual breve

identificado menciones [ menciones
Mejora de
imagen y 10 83% “Puede dar una imagen responsable” /
reputacion “Ayuda a generar confianza”
Ventaja
competitiva y 7 58% “Nos hace mas competitivos” / “Podria
diferenciacion diferenciarnos de otras empresas”




Fortalecimiento o “Ayuda a organizarnos mejor” / “Mejoraria la
. 42% " ”
interno 5 toma de decisiones

Elaborado por: Andy Steeven Villafuerte Galarza

Respecto a la pregunta 6 se puede observar que el 83% de los entrevistados
mencionaron que la contabilidad social y ambiental podria mejorar la imagen y
reputacion de la empresa, en consecuencia que esta transmitiria una gestion mas
responsable, asimismo, el 58% mencion6 que podria ser una ventaja competitiva,
ayudandoles a diferenciarse en el mercado, por ultimo se puede destacar que 5
Pymes turisticas sefialaron que este enfoque permitiria un mejor orden interno,

facilitando la toma de decisiones.

Analizando estos resultados se puede estacar que en las Pymes Turisticas
se percibe que existe una visidén positiva hacia este tipo de contabilidad, aunque

aun no se haya implementado.

Ahora bien, al momento de analizar la encuesta, si bien se puede denotar
que no existen preguntas que hablen directamente de beneficios percibidos, si
existen preguntas relacionadas con participaciéon comunitaria, reconocimiento al
personal y practicas sostenibles, como por ejemplo el item “La empresa participa
en actividades de apoyo comunitario” o “Se ofrecen incentivos al personal’,
presentan medias que rondan entre 3,5 y 3,8. Esto sugiere que algunas agencias
ya reconocen el valor de estas acciones y las aplican parcialmente, aunque sin

integrarlas en un enfoque contable formal.

En resumen, se puede afirmar que las agencias reconocen favorablemente
las ventajas de la contabilidad social y ambiental, pero esta percepciéon aun no se
ha traducido en una practica contable estructurada, por lo que, constituye una

oportunidad para fomentar este cambio.

Pregunta 7

¢Considera que adoptar este enfoque podria generar valor afadido en el contexto del
turismo sostenible y ante las nuevas demandas del mercado?

Tema N° de % De

. oo . - Ejemplo textual breve
identificado menciones | menciones




Alineacion con “Permite conectarse con un turismo mas
turismo 10 83% responsable” / “Aporta al turismo con
responsable propésito”

Compromiso ético

y conciencia 6 50% “Te hace ver mas alla del dinero” / “Es una
ambiental forma de pensar diferente”

Necesidad de

guia o apoyo 33% “Necesitamos una guia para aplicarlo” / “No
externo 4 sabemos por déonde empezar”

Elaborado por: Andy Steeven Villafuerte Galarza
Respecto a la ultima pregunta, se observa que el 83% de los entrevistados
manifesté que adoptar la contabilidad social y ambiental permitiria alinearse con un
turismo mas responsable, ademas este enforque ayudaria a adaptarse a lo que hoy
en dia busca la demanda, asimismo, el 50% sefialé que este enfoque refleja un
compromiso ético y ambiental, o cual lograria a cambiar la mentalidad empresarial,
por otro lado, 4 Pymes Turisticas destacaron que si lo implementarian este tipo de

contabilidad, pero solo si existiera una guia clara la cual oriente su aplicacién.

Analizando este resultado se puede denotar que las agencias tiene una
buena percepcion sobre esta contabilidad, sin embargo, no la aplican en
consecuencia, que no poseen las herramientas suficientes ni una guia para

aplicarlo correctamente.

En cuanto a la encuesta, como se habian manifestado anteriormente items
como “Se promueven servicios turisticos que cuidan el entorno natural y fomentan
la educacion ambiental” alcanzaron una media de 3,67, por lo cual, demuestra que
algunas agencias ya estan caminando hacia el turismo sostenible, no obstante, los
puntajes no son tan altos ni uniformes, por lo que, se puede deducir que estos
enfoques aun no ha sido adoptado de manera generalizada, ademas, de que su

incorporacion sigue siendo parcial.

En resumen, las agencias si reconocen que este enfoque puede generar
valor en el contexto actual del turismo, pero su aplicacion todavia depende de
apoyo externo, formacioén y claridad en su implementacion, por lo que queda un

terreno fértil para trabajar en su fortalecimiento.

233 Analisis de Estados Financieros
Como parte del analisis del presente punto, se analizaron los estados

financieros de doce agencias de viajes PYMES, con el fin de evaluar su desempeno



econdmico y determinar si cuentan con los recursos economicos para aplicar la
contabilidad tridimensional; el analisis se realizd a partir de los balances generales
y estados de resultados del ultimo afio disponible obtenidos del portal de
informacion de la SUPERCIAS.

Para hacer este analisis se usaron seis indicadores financieros los cuales
permiten ver como se maneja la liquidez de las Pymes Turisticas, si tiene
ganancias, si esta endeudada o si puede pagar lo que debe. En la siguiente tabla

se resume que significa cada indicador y cémo se interpreta:

Tabla 11: Indicadores Financieros

INDICADOR FORMULA ¢(PARA QUE INTERPRETACION
SIRVE?

Si es mayor a 1, hay

Mide la capacidad ,hacidad de pago.

LIQUIDEZ Activo corriente de pagar deudas de 1 h
CORRIENTE Pasivo corriente I €és menor a 1, hay
Colt sl posible riesgo de
liquidez.
Evalua qué parte de Un valor bajo indica
. los activos estd autonomia financiera;
ENDEUDAMIENTO Pasivo total
TOTAL (m) 100 financiada con un valor alto indica
deuda. alta dependencia de
terceros. Valor

recomendado: 30 % —
50%

Mide la eficiencia Un margen alto indica

para generar buena eficiencia
MARGEN Utilidad Operativa
SRR ( Ventas Notas )XlOO ganancias operativa; uno bajo
operativas después sugiere altos costos o
de los costos. baja rentabilidad.
Valor recomendado:
> 10%
Mide qué tan Valores altos reflejan
ROA RENT Utilidad Neta rentable es la eficiencia en el uso
( ' (—> X100 empresa respecto al  de los recursos. Valor
SOBRE ACTIVOS) Activo Total '

uso de sus activos. recomendado: > 5%




ROE (RENT. Mide la rentabilidad Indica cuanto gana la
SOBRE Utilidad Neta para los duefios 0 empresa por cada
PATRIMONIO) (m) X100 accionistas. délar invertido por los
propietarios. Valor

recomendado: > 10%

Evalua qué Un ROS alto muestra

ROS (RENT. Utilidad Neta porcentaje de las un modelo de
SOBRE VENTAS) (m) X100 ventas se convierte negocio rentable; uno

en utilidad neta.

bajo indica margenes
de

reducidos.

ganancia
Valor

recomendado: > 5%

Elaborado por: Andy Steeven Villafuerte Galarza

Nota: Se presentan los indicadores financieros a utilizar.

Luego de aplicar estos indicadores en las 12 agencias de viajes, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Liquidez
corriente Endeudamiento | Margen ROS
total operativo ROA ROE
365FLIGHTS - 73,33% -15,96% -7422% | -27834% | -15,96%
Viajes EC
Visas y
Turismo 0,00% 0,00%
- - 0,00% -
JOCEDPI S.A 0,00% 0,00% 0,00%
COLUMPIO EL 0,00% 0,66% 15,62% | 15,62% | 0,66%
TIGRE -
LOBEZNOTOU
R 8,44 10,69% 19,21% 21,85% | 24,46% | 15,59%
MERCTRAVEL 4,18 14,59% 1,96% 26,64% | 31,20% | 1,27%
AEROPORTO
S.A. 0,65 21,39% 11,52% 8,02% 10,21% | 7,64%
M&CTRAVEL 2,51 27,31% 3,04% 33,13% | 45,58% | 3,04%




S&CH FAMILY
TRAVEL - 97,05% 0,00% 0,00% -
WAPAMUZA 1,62
61,74% 2,75% 21,79% | 56,96% | 2,75%
ECUADOR
CEIBOSTOUR 28,21 32,07% 0,12% -0,75% | -1,10% | -0,75%
HUPIVE
0,29 80,05% -2,79% -0,35% | -1,78% | -2,79%

Elaborado por: Andy Steeven Villafuerte Galarza

Uno de los principales hallazgos que se encontraron al momento de realizar
el calculo de estos indicadores es que varias agencias no cuentan con informacion
completa en sus estados financieros; por ejemplo, 365FLIGHTS, S&CH Family
Travel, Viajes EC Visas y Turismo y JOCEDPI S.A. no presentaron valores en sus
pasivos 0 en los estados de resultados, por lo que, fue imposible calcular
indicadores clave como liquidez o rentabilidad, una razén de este hecho puede ser
la falta de organizacién contable, como consecuencia, representa un gran problema

para aplicar una contabilidad con enfoque social y ambiental.

En el caso de Columpio El Tigre, aunque su informacién es limitada, se
puede observar que presenta una buena rentabilidad sobre activos es decir un
15,62% esto indica que sabe usar bien sus recursos, aunque su margen de
ganancia es bajo, no obstante, al igual que las otras Pymes Turisticas, no reporta

ninguna cuenta relacionada con actividades sociales o ambientales.

Por otro lado, entre las agencias que posee mejores resultados financieros
podemos encontrar Lobeznotour, MERCTRAVEL, M&CTRAVEL, AEROPORTO
S.Ay WAPAMUZA, puesto que, muestran una rentabilidad positiva, buen manejo
de sus recursos y control de gastos, por ejemplo, Lobeznotour tiene un margen de
ganancia sobre ventas del 15,59% y una liquidez alta, lo que le da solidez
econdmica, a su vez, M&CTRAVEL también destaca con un buen nivel de
ganancias y poco endeudamiento, lo que muestra que podrian aplicar practicas

sociales o ambientales si se lo proponen.



Caso contrario con Ecuador CEIBOSTOUR y HUPIVE puesto que, estas
presentan pérdidas, altos gastos y endeudamiento elevado, en el caso de
CEIBOSTOUR, aunque tiene buena liquidez, sus ganancias son negativas,
HUPIVE también presenta pérdidas y un endeudamiento muy alto el cual es del

80,05% lo cual complica en gran parte su sostenibilidad econémica.

Gracias a este analisis se puede detallar que las agencias que si tienen una
buena base econdmica para aplicar la contabilidad tridimensional son Lobeznotour,
MERCTRAVEL, AEROPORTO S.A, M&CTRAVEL y WAPAMUZA, puesto que,
manejan bien sus ingresos y tienen estabilidad; por otro lado, las demas Pymes
Turisticas deben mejorar su parte econdmica antes de pensar en implementar

acciones sociales o ambientales.

234 Triangulacién de Informacién

Al momento de realizar la triangulacion con los resultados obtenidos en las
encuestas, entrevistas y analisis de los estados financieros, que en evidencia que
la aplicacién de la contabilidad tridimensional en las agencias de viajes PYMES de

Portoviejo aun es muy limitada.

En primer lugar, en la encuesta la mayoria de agencias mostraron altos
puntajes en el médulo financiero, esto no se refleja de la misma forma en los
estados financieros. Puesto que, ciertas empresas presentan informacion
incompleta, pérdidas o ni siquiera incluyen datos basicos como pasivos o utilidades
en sus estados financieros; un ejemplo de esto es 365FLIGHTS y JOCEDPI S.A.
los cuales tienen estados financieros con pérdidas o sin registros claves, lo cual
contradice las altas puntuaciones obtenidas en preguntas como “uso de
herramientas contables para integrar lo social o ambiental”, que tuvo una media de
4.75.

Por otro lado, las entrevistas ayudaron a explicar este contraste. Puesto que,
el 100% de los entrevistados expresaron que no conocian ni habian escuchado del
término “contabilidad tridimensional”; por lo que, aunque entiendan la importancia
de lo social y lo ambiental, no sabian que se puede integrar todo en un mismo

sistema contable.



Este hallazgo también se refleja en el hecho de que ninguna de las agencias
revisadas tiene cuentas especificas que muestren actividades sociales o
ambientales, como beneficios especiales al personal, donaciones o inversiones
sostenibles; a pesar de que algunas empresas dijeron realizar pequefas acciones
sociales, como donativos o reduccion de papel, estas no estan documentadas ni
reflejadas en los informes contables, o que confirma que hay una desconexion

entre la practica y el reporte.

El analisis de los indicadores financieros revela que unicamente un par de
agencias poseen condiciones econdmicas para implementar la contabilidad
tridimensional, siendo estas Lobeznotour, MERCTRAVEL y M&CTRAVEL, las
cuales presentan niveles de liquidez y rentabilidad favorables, lo cual indica que
podrian adoptar nuevas practicas contables si recibieran la orientacion pertinente;
sin embargo, otras agencias como CEIBOSTOUR o HUPIVE, a pesar de contar
con estructuras contables mas elaboradas, exhiben resultados negativos o altos
costos, lo que restringe su potencial para avanzar hacia una contabilidad mas

integral.

La triangulacion de los datos logran exponer que aunque exista una
percepcion positiva sobre la contabilidad tridimensional, |la realidad contable de las
agencias aun esta centrada solo en lo econémico, ademas de que las barreras
principales son el desconocimiento, la falta de capacitacion y la ausencia de

normas o incentivos claros

Aunque existan buenas intenciones, sin herramientas practicas ni un
respaldo institucional, es dificil que las PYMES puedan incluir de forma real lo social
y lo ambiental en sus reportes; esta situacion valida la necesidad de contar con una
metodologia sencilla y adaptada, la cual les permita avanzar hacia una contabilidad

mas completa, moderna y responsable.



CAPITULO I

3. PROPUESTA
31 Titulo

Guia metodolégica para la implementacion de la contabilidad tridimensional

en agencias de viajes PYMES.

3.2 Justificacion

A partir del diagnéstico realizado en agencias de viajes PYMES de
Portoviejo, se identificé que aunque existe interés por mejorar la sostenibilidad y la
transparencia no se aplica de forma estructurada la contabilidad tridimensional, la
mayoria de las agencias solo reportan aspectos financieros basicos, desconocen
cémo integrar lo social y ambiental en sus reportes. Por ello, esta guia busca
ofrecer una herramienta sencilla, util y adaptada a las capacidades locales, que
permita iniciar la implementacion de la contabilidad tridimensional de forma practica

y progresiva.

3.3 Objetivo General
Elaborar un manual metodolégico que facilite a las agencias de viajes
PYMES de Portoviejo la adopcion de la contabilidad tridimensional, incorporando

elementos econdmicos, sociales y ambientales en sus reportes contables.

3.31 Objetivos Especificos

e Explicar de forma clara las condiciones basicas necesarias para aplicar la
contabilidad tridimensional.

e Proponer una metodologia por fases para incorporar indicadores
economicos, sociales y ambientales.

e Disefiar un modelo de informe financiero y no financiero que refleje la
informacion de forma integral y accesible.

e Presentar indicadores que permitan medir la sostenibilidad de las

operaciones.

3.4 Beneficiarios
La guia esta dirigida principalmente a las agencias de viajes PYMES del

canton Portoviejo. Indirectamente, también beneficiara a contadores,



administradores, entes reguladores y clientes interesados en servicios turisticos

sostenibles y responsables.

3.5 Factibilidad

3.5.1 Factibilidad financiera

La implementacion de esta guia no requiere una inversion econdmica
significativa, las herramientas propuestas pueden adaptarse a los sistemas
contables actuales que ya manejan las agencias (como Excel o software contable
basico). La inversion principal seria en capacitacion, que puede realizarse mediante

talleres internos o asistencia técnica.

3.5.2 Factibilidad legal

Actualmente, no hay una norma que exija a las PYMES implementar la
contabilidad tridimensional, pero tampoco hay restricciones para realizarlo de
manera voluntaria, en realidad, esta guia esta en consonancia con los principios de
sostenibilidad defendidos por regulaciones internacionales y nacionales, como los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las directrices del Ministerio de

Turismo.

3.5.3 Factibilidad técnica

La propuesta es factible desde un punto de vista técnico, puesto que se
apoya en practicas contables ya establecidas y sugiere modificaciones que no
necesitan una transformacion drastica. Se puede implementar de forma progresiva,
iniciando con métricas simples y perfeccionando con el tiempo, de acuerdo con los

recursos disponibles en cada organizacion.

3.6 Desarrollo de la propuesta
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1. Introducciéon

El turismo es una de las principales actividades econdmicas que existen en Manabi y
Portoviejo su capital no es la excepcion, debido que, es una actividad clave para el desarrollo
econdmico local; muchas de las agencias de viajes funcionan como PYMES generando
empleo y movimiento comercial; no obstante, no todas cuentan con herramientas contables

las cuales que reflejen también su impacto social o ambiental.

Esta guia busca ayudar a que las agencias de viajes apliquen la contabilidad
tridimensional, combinando lo financiero con lo social y ambiental; esta propuesta, nace
como respuesta a los resultados de una investigacion la cual evidenci6é que aunque existan

buenas practicas sostenibles, estas no se registran ni se informan adecuadamente.

2. Objetivo de la guia
El objetivo general de la presente guia es orientar a las agencias de viajes PYMES al
momento de la implementar la contabilidad tridimensional, integrando de forma progresiva

los aspectos financieros, sociales y ambientales en sus informes contables.

Como objetivos especificos son: diagnosticar las condiciones minimas necesarias para
aplicar este modelo, explicar paso a paso su implementacion, proponer indicadores por cada
dimension, presentar un modelo contable el cual ayude a mejorar la transparencia,

sostenibilidad y toma de decisiones dentro de las agencias.




2

MARCO
CONCEPTUAL DE
LA CONTABILIDAD
TRIDIMENSIONAL
Y CONDICIONES
PREVIAS PARA SU
IMPLEMENTACION



3. Fundamentos de la contabilidad tridimensional

La contabilidad tridimensional o también conocida como T3C es un modelo el cual
amplia la contabilidad tradicional, debido que, ademas de lo financiero implementa aspectos
sociales y ambientales; la contabilidad tridimensional nace en respuesta a la necesidad de
mostrar una gestion mas completa y responsable, especialmente en empresas que buscan

aportar al desarrollo sostenible.

En otras palabras, este modelo se basa en tres dimensiones, la econdmica la cual registra
las operaciones financieras como ingresos, gastos y utilidades, la social la cual considera
acciones relacionadas con el personal, la comunidad o la equidad, por tltimo, la ambiental
la cual refleja el impacto en el entorno natural, como el uso de recursos o practicas
sostenibles; junta estas dimensiones permiten evaluar no solo cuanto gana una empresa, Sino

también como lo hace y a quién o qué impacta.

4. Condiciones previas a la implementacion

Para aplicar la contabilidad tridimensional, las agencias deben tener una base contable
minima, en la investigacion realizada se identificd que algunas PYMES de Portoviejo no
presentan estados financieros completos o actualizados, lo cual limita cualquier intento de
registrar lo social o ambiental, ademas, debe tener al menos un control bésico de ingresos,

egresos, activos y pasivos es esencial para avanzar hacia un modelo mas amplio.

Otro requisito es la capacitacion, muchos gerentes entrevistados expresaron el
desconocimiento total de la contabilidad tridimensional, esto demuestra que se necesita
formacion baésica para entender qué datos sociales o ambientales pueden incluirse y como
registrarlos; casos como D’JOMARS o San Cristobal destacan que, con una guia practica y

algo de asesoria, incluso pequefias empresas pueden aplicar este modelo.

Por ultimo, es clave el compromiso de la gerencia, puesto que, la contabilidad
tridimensional solo es sostenible si el duefio o administrador valora las acciones sociales y

ambientales, y decide registrarlas.
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5. Indicadores por dimension

o Indicadores Ambientales

Los indicadores ambientales permiten a las agencias de viajes conocer qué tanto
cuidan los recursos naturales en sus operaciones diarias, estos datos permiten medir el
consumo de energia, el uso del agua, el manejo del papel o la generacion de emisiones
contaminantes y el aplicar estos indicadores ayuda a identificar 4dreas donde se puede
mejorar, y fortalecer el compromiso ambiental de la empresa frente a sus clientes y

autoridades.

En las PYMES turisticas de Portoviejo estos indicadores resultan claves porque
muchas operan con recursos limitados y el gestionar bien el agua, la electricidad o el papel
puede ayudar tanto a reducir gastos como a mejorar su imagen. Asimismo, incorporar estos
datos en los informes no financieros permite mostrar de forma clara y concreta qué acciones
sostenibles estd realizando la empresa, facilitando también el acceso a futuros incentivos o

alianzas estratégicas.

Uno de los principales indicadores es la huella de carbono, la cual mide la cantidad
de emisiones de CO- generadas por la actividad de la empresa, se calcula con datos como el
consumo de electricidad, los kilometros recorridos o el uso de papel, multiplicado por
factores de emision; otro indicador importante es el consumo energético por unidad de
servicio el cual permite conocer cuanta electricidad se gasta por cada reserva o atencidon
realizada, otros indicadores importantes son el consumo de papel y agua, puesto que, son

recursos basicos en la actividad turistica.

Como referencia para calcular la huella de carbono, se considera el factor oficial de
emision del Sistema Nacional Interconectado del Ecuador correspondiente al afio 2023,
determinado por la Comision Técnica conformada por el Ministerio de Energia y Minas, el
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica, la Agencia de Regulacion y Control
de Energia y Recursos Naturales No Renovables, y el Operador Nacional de Electricidad —
CENACE. Dicho informe establece un factor de 0,6459 toneladas de CO: por MWh,
equivalente a 0,0006459 tCO: por kWh, valor que representa el promedio nacional de

emisiones generadas por la produccion de electricidad en ese afio.



INDICADOR DATOS FORMULA INTERPRETACION

HUELLA DE Emisiones estimadas Actividad x Factor Bajo impacto < 0,6
CARBONO (electricidad, de Emision Moderado > 0,6 y < 1,2

transporte, papel) Alto impacto > 1,2
CONSUMO kWh consumidos, <Energia Consumida) Bajo impacto < 4
ENERGETICO niimero de reservas N de servicios Moderado >4y <7
POR SERVICIO Alto impacto > 7

CONSUMO DE Metros ctibicos (m?) ( Mes actual ) +100 Bajo impacto < 100 %
AGUA o litros de agua Mes anterior Moderado >100 % y <110 %
MENSUAL Alto impacto >110 %

CONSUMO DE Numero de hojas ( Mes actual ) £100 Bajo impacto < 100 %
PAPEL impresas Mes anterior Moderado >100 % y <150 %
Alto impacto >150 %

A continuacion se presentaran unos ejemplos de cada indicador:

Huella de carbono

Una agencia consumi6 1.000 kWh en el afio.

Factor de emision (2023): 0,0006459 tCO2/kWh

Huella = 1.000 x 0.0006459 = 0,6459 tCO: al afio

Tiene 4 empleados: 0,6459 ~4 =0,1615 tCO2/empleado

Consumo energético por unidad de servicio

Consumo mensual: 300 kWh
Servicios prestados ese mes: 60 reservas
Resultado = 300 + 60 = 5 kWh por servicio

Consumo de agua mensual (%)

Factura de agua en marzo: 22,00 USD

Factura de agua en febrero: 20,00 USD



Resultado = (22 +20) x 100 =110 %
Incremento del 10 % frente al mes anterior.
Consumo de papel (%)

Hojas usadas en abril: 1.200

Hojas usadas en marzo: 1.000

Resultado = (1.200 = 1.000) x 100 =120 %
Aumento del 20 % en uso de papel.

Estos resultados son los que van a interpretar y redactar en los informes no

financieros de la siguiente manera:

Durante el ultimo periodo evaluado, la agencia mantuvo una huella de carbono de 0,1615
tCO: por empleado, e encuentra dentro del rango de bajo impacto ambiental, lo que indica
que la agencia mantiene un consumo energético controlado. El consumo energético por
cada reserva turistica fue de 5 kWh, dentro del rango aceptable. Sin embargo, se identifico
un aumento del 10 % en el consumo de agua y un 20 % en el uso de papel con respecto al
mes anterior (describir porqué se dio este aumento de consumo el agua y del uso del
papel). Estos datos muestran una buena gestion ambiental general, aunque se recomienda
fortalecer las practicas de ahorro de recursos para mejorar la eficiencia en proximos

periodos.

o Indicadores Sociales

Los indicadores sociales permiten evaluar el impacto humano que tiene la empresa
tanto dentro como fuera de su organizacion, estos datos reflejan como se trata al personal,
qué tanto se capacita, como se relaciona con la comunidad y cudl es el ambiente de trabajo
que se fomenta, por ello, aplicarlos ayuda a medir el compromiso social de la empresa y a

tomar decisiones mas responsables.

En el caso de las PYMES turisticas de Portoviejo, estos indicadores cobran mucha
importancia porque muchas de estas empresas operan con equipos reducidos y recursos
limitados y el tener claridad sobre la satisfaccion del cliente, el nivel de formacion del
personal o el aporte a la comunidad permite identificar oportunidades para mejorar y al

mismo tiempo fortalecer el vinculo con los clientes, empleados y aliados locales.



Entre los principales indicadores esta la satisfaccion del cliente, que se mide a través
de encuestas y permite conocer qué tan conforme esté el publico con los servicios recibidos,
otro indicador importante es la capacitacion del personal, que refleja el interés de la empresa
por el crecimiento profesional de sus empleados, por tltimo, esta el impacto en la comunidad

el cual evaltia cuanto invierte la empresa en actividades sociales, donaciones o proyectos de

ayuda.
INDICADOR DATOS FORMULA INTERPRETACION
SATISFACCION  Encuesta de Clientes satisfechos 100 Bueno > 85 %
DEL CLIENTE satisfaccion ( Clientes totales ) x

Moderado > 70 % y < 85 %

Bajo <70 %

CAPACITACION  Horas de <Total de horas capacitadas Bueno > 40 horas/afio
DEL formacion y Ntimero de empleados )
PERSONAL numero de Moderado 220 y < 40

empleados Bajo <20
IMPACTO EN LA Monto invertido (lnversién comunitaria ) 100 Bueno >3 %

— x

COMUNIDAD en proyectos Utilidad anual Moderado > 1%y <3 %

sociales,

utilidad Bajo<1%

A continuacion se presentaran unos ejemplos de cada indicador:

Satisfaccion del cliente

Clientes encuestados: 100
Clientes satisfechos: 90
Resultado = (90 + 100) x 100 = 90 %

Capacitacion del personal

Total de horas de capacitacion: 160 horas
Numero de empleados: 4
Resultado = 160 +~ 4 = 40 horas por empleado

Impacto en la comunidad

Inversion social anual: 450 USD



Utilidad anual: 12.000 USD
Resultado = (450 + 12.000) x 100 = 3,75 %

Estos resultados son los que van a interpretar y redactar en los informes no

financieros de la siguiente manera:

Durante el ultimo ario, el 90 % de los clientes encuestados expresaron estar satisfechos con
el servicio recibido, lo que refleja una buena percepcion del trabajo realizado por la
agencia. En cuanto al desarrollo del personal, se logréo una media de 40 horas de
capacitacion por empleado, cumpliendo con un estandar adecuado de formacion. Ademas,
se invirtio el 3,75 % de la utilidad anual en proyectos sociales, lo que demuestra un

compromiso activo con el entorno comunitario.

o Indicadores Econdmicos

Los indicadores econdmicos permiten conocer la salud financiera de la empresa y su
capacidad para mantenerse en el tiempo, tomar decisiones acertadas y generar valor, estos
datos son claves para evaluar si una agencia esta siendo rentable, si usa bien sus recursos y

si tiene estabilidad para invertir o crecer de forma sostenible.

Dentro de las PYMES turisticas de Portoviejo, estos indicadores ayudan a identificar
qué tan bien se estan administrando los ingresos y los costos, lo cual es de gran ayuda porque
muchas veces estas agencias no tienen departamentos financieros, por lo que contar con
indicadores sencillos como la rentabilidad o el margen operativo puede hacer una gran

diferencia a la hora de tomar decisiones informadas.

Algunos de los indicadores mas importantes son el retorno sobre activos (ROA) que
mide cuanta utilidad genera la empresa en relacion con todos sus activos, y el margen
operativo, que indica qué tan eficiente es la empresa para generar ganancias después de
cubrir sus costos. También es clave el retorno sobre ventas (ROS) que muestra qué

porcentaje de las ventas se convierte en ganancia neta.

INDICADOR DATOS FORMULA INTERPRETACION
ROA Utilidad neta, Utilidad neta 0 Buena rentabilidad: > 5 %
activos totales Activos totales x

Moderada: > 1%y <5 %
Baja rentabilidad: <1 %




Excelente: >15 %
Aceptable: > 5% y <15%
Riesgo: <5 %

MARGEN Utilidad operativa, (Utilidad Operativa

OPERATIVO ventas netas ) x100

Ventas Netas

ROS Utilidad neta, (Utilidad neta) +100 Excelente: >10 %
ventas netas Ventas Netas Aceptable: > 5% y < 10 %

Riesgo: <5 %

A continuacidn se presentardn unos ejemplos de cada indicador:

ROA (Rentabilidad sobre activos)

Utilidad neta: 6.000 USD
Activos totales: 60.000 USD
Resultado = (6.000 +~ 60.000) x 100 =10 %

Margen operativo

Utilidad operativa: 2.000 USD
Ventas netas: 18.000 USD
Resultado = (2.000 + 18.000) x 100 = 11,11 %

ROS (Rentabilidad sobre ventas)

Utilidad neta: 1.500 USD
Ventas netas: 15.000 USD
Resultado = (1.500 + 15.000) x 100 =10 %

Estos resultados son los que van a interpretar y redactar en los informes no

financieros de la siguiente manera:

Durante el ultimo periodo fiscal, la agencia obtuvo un ROA del 10 %, lo cual refleja una
buena capacidad para generar beneficios a partir de sus recursos disponibles. El margen
operativo alcanzo el 11,11 %, lo que indica un control adecuado de los costos operativos;
ademas, la rentabilidad sobre ventas fue del 10 %, demostrando que una parte significativa
de los ingresos se transforma en utilidad neta. Estos resultados evidencian una situacion

financiera favorable para seguir aplicando practicas contables sostenibles.
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6. Fases para la implementacion de la contabilidad tridimensional

o Fase 1: Diagnostico contable y organizacional

Consiste en realizar un analisis interno de como estd actualmente organizada la
contabilidad de la empresa, esto incluye identificar si existen registros de ingresos, gastos,
activos, pasivos y si estos estan actualizados y correctamente clasificados de acuerdo con la
su naturaleza, también se evalua si la empresa posee un software contable optimo ademas
de hojas de Excel o registros manuales; este diagndstico ayuda a saber qué tan preparada
estd la agencia para asumir nuevos registros sociales y ambientales o si primero debe

fortalecer su contabilidad financiera basica.

En esta fase también se puede analizar si el personal a cargo de la contabilidad tiene

conocimientos sobre sostenibilidad o si se necesitara capacitacion adicional.

o Fase 2: Identificacion de cuentas de la contabilidad tridimensional

Una vez que la empresa tiene claridad sobre su situacion contable, se deben identificar
las cuentas contables que podrian usarse para reflejar acciones sociales y ambientales, para
el aspecto social, existen cuentas como "beneficios a empleados", "participacion de
trabajadores" o "donaciones" Por otro lado, para lo ambiental, podrian incluirse cuentas
como: "activos biologicos", "suministros ecoldgicos" o '"reservas para proyectos

ambientales".

DIMENSION CUENTA SUGERIDA DESCRIPCION

ECONOMICA 10104 - Servicios y otros pagos anticipados  Puede reflejar capacitaciones,
consultorias o certificaciones
ambientales.

ECONOMICA 1020402 - Marcas, patentes, derechos de Si se registra alguna certificacion
llave, cuotas patrimoniales y otros similares ambiental o social reconocida.

SOCIAL 2010704 - Por beneficios de ley a Refleja obligaciones laborales como
empleados décimos, vacaciones o beneficios
sociales.
SOCIAL 2010705 - Participacion trabajadores por Representa la utilidad que se distribuye a
pagar del ejercicio los trabajadores segun la ley.
SOCIAL 2020701 - Jubilacion patronal Provision para el retiro de empleados,

util si la empresa establece planes de
retiro.




SOCIAL 2020702 - Otros beneficios no corrientes Cobertura para beneficios especiales:

para los empleados seguros médicos, bonos, becas, etc.

SOCIAL 30605 - Reserva por donaciones Representa el dinero separado para
donaciones o acciones de apoyo
comunitario.

AMBIENTAL 10203 - Activos bioldgicos Se refiere a plantas, jardines u otros
elementos naturales que tenga la
empresa.

AMBIENTAL 1010304 - Inventarios de suministros o Aqui se pueden incluir materiales

materiales a ser consumidos en la ecoldgicos, biodegradables o reciclados.

prestacion del servicio

AMBIENTAL 30502 - Superavit por revaluacion de Util si se realiza inversion en equipos de
propiedades, planta y equipo bajo consumo o eficiencia energética.
AMBIENTAL 305 - Otros resultados integrales Puede reflejar mejoras sostenibles en

activos o inversiones verdes.

Muchas veces estas cuentas ya existen en el plan contable, pero no se usan o se
mantienen en cero. Ademads, es importante sefialar que estas cuentas estdn contempladas en
el formato oficial de estados financieros exigido por la Superintendencia de Compaifiias,
Valores y Seguros (SUPERCIAS) por lo que, este hecho facilita su activacion y registro sin
necesidad de crear estructuras externas. Identificarlas permite empezar a darles un uso real
y vincularlas a las actividades sostenibles que ya realiza la empresa, aunque no las registre

todavia.

o Fase 3: Adaptacion del plan de cuentas

En esta fase, la empresa debe ajustar su plan de cuentas para que sea posible registrar
acciones sociales y ambientales de forma ordenada, esto no quiere decir que se debe cambiar
toda la estructura contable, sino mas bien ampliar algunas cuentas existentes o crear
subcuentas especificas, un ejemplo de esto, es si se realizan donaciones o se invierte en
reciclaje, podrian afiadirse subcuentas bajo el rubro de "otros gastos operativos" o

"responsabilidad social".

Casos reales como el de D’JOMARS demostraron que incluso negocios pequeios
pueden adaptar su plan contable con pequefias modificaciones, sin afectar su funcionamiento
diario ni sus obligaciones fiscales, lo importante es que estas cuentas estén claramente

identificadas para que se puedan usar correctamente en los registros contables.



o Fase 4: Elaboracion informes financieros

Una vez adaptado el plan de cuentas, es necesario empezar a registrar todas las
acciones que tengan impacto economico, social o ambiental, esto incluye gastos en
campafias sociales, mejoras para el bienestar del personal o inversiones en practicas
sostenibles como reduccidon de papel o uso eficiente de recursos, estos registros pueden
hacerse con facturas, comprobantes internos o notas explicativas, siempre que exista

evidencia que respalde la accion.

Es importante que estos datos se registren de manera continua y no esperar al final
del afio, puesto que, al momento de registrar estas acciones, se empieza a construir una
contabilidad mas completa, que permite entender mejor como la empresa impacta su entorno

y cOmo eso se relaciona con sus resultados econémicos.

o Fase 5: Elaboracion de informes no financieros

En cuanto al el informe no financiero, este debe presentar de forma narrativa y
cuantitativa las acciones que realiza la empresa en lo social y ambiental, aunque no tengan
un valor monetario directo, se incluyen aspectos como el numero de capacitaciones
realizadas, colaboraciones comunitarias, ahorro de recursos, uso de papel reciclado o
participacion en campafias ambientales, estos datos se pueden organizar por dimension,

explicando brevemente qué se hizo y qué resultados se lograron.

Por ejemplo, en la parte social se puede indicar: “Durante el afio 2024, se realizaron tres
capacitaciones internas para el personal, enfocadas en atencion al cliente y sostenibilidad
turistica”. Y en lo ambiental: “Se redujo el uso de papel en un 60% mediante la

implementacion de sistemas digitales para reservas y facturacion”.

Ademas, para fortalecer estos reportes se recomienda incluir indicadores de
sostenibilidad, como la huella de carbono, el consumo energético por servicio, la
satisfaccion del cliente o el numero de horas de capacitacion anual por empleado, puesto

que, estos valores permiten demostrar de manera concreta los avances logrados.

Este informe puede adjuntarse al estado financiero o incorporarse en un informe anual
de sostenibilidad, lo cual contribuye a reforzar la imagen de la empresa, simplificar
auditorias y evidenciar el compromiso con practicas responsables, a pesar de no ser
obligatorio, este tipo de informe estd siendo cada vez madas apreciado por clientes,

instituciones y organismos reguladores.
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7. Modelo de estados tridimensionales

o Estado de Situacion Financiera, ambiental y social

El estado de situacion financiera tridimensional es una adaptacion del balance
general tradicional que permite a las empresas registrar no exclusivamente los aspectos
econdmicos, sino ademas las acciones sociales y ambientales que realizan, aunque estas no
siempre se traduzcan en montos monetarios directos, su objetivo es ofrecer una vision mas
integral de la empresa, reflejando su compromiso con la sostenibilidad, el bienestar de su

equipo y la responsabilidad ambiental.

En las agencias de viajes PYMES, este estado puede construirse a partir del
formato oficial utilizado por la Superintendencia de Companias (SUPERCIAS), al que se
le pueden agregar cuentas contables relacionadas con practicas sostenibles; a continuacion

se presenta un ejemplo de un estado de situacion financiera con el enfoque tridimensional:

o Balance ambiental-social

El Balance Ambiental-Social permite mostrar de forma clara las acciones sociales y
ambientales que realiza una empresa, como el ahorro de recursos o la participacion en
actividades comunitarias, en este balance se incluye dentro del informe no financiero y
ayuda a complementar la informacion contable tradicional, mejorando la imagen de la

empresa y reflejando su compromiso con la sostenibilidad y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.
AGENCIA TURISTICA "TURISMO VERDE CIA. LTDA."
BALANCE AMBIENTAL-SOCIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
EN DATOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS
DIMENSION AMBIENTAL
INDICADOR/ACCION RESULTADO OBSERVACION
OBTENIDO

HUELLA DE CARBONO POR 0,1615 tCO2 / empleado / Dentro de los rangos
EMPLEADO afio sostenibles
CONSUMO ENERGETICO POR 5 kWh Uso eficiente de energia
UNIDAD DE SERVICIO
REDUCCION DE USO DE PAPEL >22 % en comparacion Transicion a sistemas

con 2023 digitales




SEPARACION DE RESIDUOS Y
RECICLAJE

Implementado en oficina

Contenedores diferenciados
operativos

USO DE PRODUCTOS
BIODEGRADABLES EN OFICINA

100 % insumos de
limpieza sostenibles

Proveedor local verificado

DIMENSION SOCIAL

INDICADOR/ACCION RESULTADO OBSERVACION
OBTENIDO
HORAS PROMEDIO DE 40 horas/afio Incluye talleres de atencion

CAPACITACION POR EMPLEADO

al cliente

PARTICIPACION EN PROYECTOS
COMUNITARIOS

3 campaiias sociales
durante el afio

Donacion de ttiles
escolares y charlas

SATISFACCION DEL CLIENTE

90 % seglin encuesta
semestral

Evaluacion de servicio
post-venta

DIVERSIDAD E INCLUSION EN EL
PERSONAL

60 % mujeres, 40 %
hombres

Buen equilibrio de género

PARTICIPACION DE EMPLEADOS EN

DECISIONES INTERNAS

Reuniones trimestrales
con sugerencias

Se aplicaron 3 propuestas
del equipo

o Cuadro comparativo con estados financieros tradicionales

Las agencias de viajes PYMES generalmente presentan informes financieros

tradicionales, los cuales se enfocan inicamente en los aspectos econdmicos como ingresos,

gastos, activos, pasivos y patrimonio, estos informes son utiles para evaluar la rentabilidad,

la liquidez y la estabilidad financiera de la empresa pero dejan de lado el impacto social y

ambiental que también genera su actividad.

Por otro lado, con la contabilidad tridimensional se amplia esta vision e incorpora de

forma paralela las dimensiones social y ambiental, esto quiere decir que ademas de los datos

economicos, se reportan acciones como capacitaciones al personal, apoyo comunitario,

consumo de agua o energia, huella de carbono y uso de materiales sostenibles; esta

informacion se presenta en informes no financieros y se complementa con indicadores que

permiten evaluar de forma maés integral el desempefio de la empresa.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo entre ambos enfoques:



ASPECTO CONTABILIDAD CONTABILIDAD
TRADICIONAL TRIDIMENSIONAL
ENFOQUE PRINCIPAL  Econdémico y financiero Econémico, social y ambiental
INFORMES Estado de situacion financiera, Estados financieros + Informe no
INCLUIDOS estado de resultados financiero (ambiental y social)
INDICADORES Rentabilidad, liquidez, Rentabilidad + huella de carbono,
endeudamiento satisfaccion del cliente, consumo
energético, impacto social
REGISTRO DE No se incluye Se detallan acciones comunitarias,
ACCIONES SOCIALES capacitaciones, inclusion laboral
REGISTRO DE No se considera Se reporta el uso de recursos,
ACCIONES emisiones, reduccion de residuos,
AMBIENTALES politicas sostenibles
USUARIOS Gerentes, contadores, entidades Gerentes, clientes, autoridades,
PRINCIPALES de control financiero comunidad, entes de control financiero
y ambiental
UTILIDAD PARA LA Solo muestra resultados Muestra desempeifio integral que ayuda
TOMA DE DECISIONES econémicos a tomar decisiones estratégicas mas
responsables
ALINEACION No aplica Se vincula con los Objetivos de
CON ODS Desarrollo Sostenible (ODS)

promoviendo practicas responsables

8. Beneficios esperados de la contabilidad tridimensional

o Beneficios internos para la agencia

La aplicaciéon de la contabilidad tridimensional en las agencias de viajes de
Portoviejo ofrece diversos beneficios internos los cuales sirven para fortalecer su desarrollo,
como por ejemplo, permite mejorar la imagen empresarial. Puesto que, una agencia que se
preocupa por el bienestar de su equipo cuida los recursos naturales y ademds actia con
responsabilidad social genera una mayor confianza en sus clientes; esta percepcion positiva
puede traducirse en mas recomendaciones, mayor fidelizacion y ventaja frente a la
competencia, especialmente en un mercado donde el turismo sostenible cobra cada vez mas

relevancia.



Ademas, la contabilidad tridimensional ofrece una vision mas completa del negocio.
Lo cual, facilita una toma de decisiones mds informada, los indicadores sociales y
ambientales permiten entender mejor como cada accion afecta a las finanzas, pero también
a la comunidad y al entorno; esto ayuda a priorizar inversiones inteligentes, ajustar procesos
y anticiparse a riesgos por ejemplo, si se detecta un aumento constante en el consumo de

papel o electricidad, se pueden aplicar medidas correctivas a tiempo.

Otro beneficio clave es el control de gastos y la mejora de la sostenibilidad operativa.
En consecuencia que, medir el uso de recursos como agua o energia permite reducir el
desperdicio y ahorrar dinero, al mismo tiempo que se cumplen buenas practicas ambientales,
incluso acciones simples, como migrar a sistemas digitales o promover campafas internas
de ahorro, pueden generar resultados positivos en poco tiempo; estas mejoras internas
optimizan el funcionamiento del negocio, y preparan a la agencia para cumplir con futuras

normativas o acceder a incentivos relacionados con sostenibilidad empresarial.

o Impacto a lareo plazo

La implementacion de la contabilidad tridimensional en las agencias de viajes de
Portoviejo implica una mejora operativa inmediata, ademas proyecta un impacto profundo
y sostenido en el tiempo, uno de los efectos mas relevantes es el fortalecimiento de la
competitividad dentro del sector turistico, puesto que, las agencias que registran y reportan
de forma transparente y ordenada sus acciones sociales y ambientales generan una
percepcion mas positiva entre clientes, inversionistas y aliados estratégicos; en un contexto
donde los turistas valoran cada vez mas la sostenibilidad, el respeto a las comunidades
locales y el compromiso ambiental, presentar estos esfuerzos mediante informes bien
estructurados permite diferenciarse de la competencia, posicionarse como una empresa

responsable y fomentar una mayor fidelidad por parte de los consumidores.

Ademas, la contabilidad tridimensional también permite alinear las operaciones de
las agencias con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) planteados por Naciones
Unidas especificamente aquellas con metas como el trabajo decente (ODS 8) el consumo y
produccion responsables (ODS 12) o la accién por el clima (ODS 13); incluir datos sociales
y ambientales en los estados contables permite visibilizar como la empresa contribuye a
estas metas globales desde lo local, aportando a un turismo mas equitativo, inclusivo y

regenerativo, esto también abre oportunidades para formar parte de proyectos, programas o



redes de turismo sostenible que exigen evidencia cuantificable de impacto social y

ambiental.

A largo plazo, el principal valor que aporta la contabilidad tridimensional es la
construccion de una cultura contable mas integral y consciente, supone superar la vision
tradicional que se limita a registrar valores monetarios, para dar paso a una gestion que
considera el bienestar de los empleados, la proteccion del entorno natural y la relacion con
la comunidad; esta perspectiva implica una transformacion profunda en la forma de operar,
impulsando a las agencias a planificar sus acciones con mayor responsabilidad, medir su
impacto en el entorno y tomar decisiones mas sostenibles, de este modo, se promueve un
crecimiento armoénico y duradero, alineado con los principios de responsabilidad social y

ambiental.

o Beneficios frente al Estado o entes de control

La implementacion de la contabilidad tridimensional mejora la gestion de los
recursos internos en las agencias de viajes, ademas proporciona un beneficio notable frente
al Estado y a organismos reguladores, como la oportunidad de obtener incentivos fiscales y
participar en licitaciones publicas; en Ecuador, existen diversas leyes y politicas publicas
que fomentan e incluso recompensan a las empresas que adoptan practicas sostenibles,
otorgandoles ventajas tributarias, facilidades administrativas o acceso a programas
gubernamentales, a continuacion, se detallan los marcos normativos mds importantes

relacionados:

o Ley de Eficiencia Economica v Generacion de Empleo

Esta legislacion proporciona diversos beneficios fiscales a las compafiias que
realizan inversiones en actividades relacionadas con la sostenibilidad, siendo una
oportunidad concreta para las agencias de turismo que implementan contabilidad
tridimensional, uno de sus incentivos mas destacados es la exoneracion del Impuesto a la
Renta por 7 afios para nuevas inversiones en proyectos turisticos aprobados por el Ministerio
de Turismo, siempre que se realice una inversion minima de USD 100.000, destinando al
menos el 10 % al turismo rural; en el caso de proyectos de transicion energética que utilizan
energias renovables, la exoneracion se extiende hasta 10 afios, lo que resulta especialmente
valioso para las empresas que logren incorporar estas practicas ambientales en su modelo de

negocio.



Ademas, contempla deducciones adicionales del 50 % y 75 % en sueldos y salarios,
lo que permite registrar como gasto deducible hasta el 150 % o 175 % del salario real, en
casos de contratacion de jovenes, personas en situacion de vulnerabilidad o ex privados de
la libertad, siempre que estén afiliados al IESS, estas deducciones estan directamente
relacionadas con el eje social de la contabilidad tridimensional, mientras que la exoneracién
en proyectos turisticos y ambientales se conecta con el eje ambiental, ambos reflejados

contablemente como acciones sostenibles que ademas generan ventajas tributarias.

o Reégimen Tributario Ecuatoriano - SRI

Dentro del marco del Servicio de Rentas Internas (SRI) se permite a las empresas
aplicar deducciones del 100 % por donaciones a proyectos ambientales aprobados, asi como
la depreciacion acelerada de tecnologias limpias o de eficiencia energética, estos beneficios
estan directamente relacionados con el eje ambiental de la contabilidad tridimensional.
Puesto que incentivan a las empresas a invertir en acciones que reduzcan su huella ecolégica,
como adquirir paneles solares, sistemas de ahorro energético o implementar practicas de
reciclaje, si estas acciones son registradas adecuadamente dentro de los informes no
financieros, pueden ser respaldadas facilmente ante el SRI como parte de la justificacion

para acceder a estos incentivos.

Esta normativa promueve que las agencias pequefias también puedan optar por
tecnologias sostenibles y, al mismo tiempo, mejorar su rentabilidad gracias a beneficios

tributarios.

o Ley Violeta

La Ley Organica para la Promocion del Trabajo Digno e Igualitario, conocida como
Ley Violeta, marca un avance importante en el refuerzo del eje social de la contabilidad
tridimensional, dicha ley fomenta la inclusion laboral de mujeres, particularmente en

ambitos donde histéricamente han tenido escasa participacion

Para ello, establece incentivos tributarios a empresas que incorporen planes de
igualdad laboral, contraten mujeres jefas de hogar, victimas de violencia o mujeres en areas
rurales, ademds de facilitar acceso a lineas de crédito con condiciones preferenciales a
emprendimientos liderados por mujeres, también se reconocen acciones como la
implementacion de politicas de conciliacion laboral y familiar, licencias parentales
extendidas, y espacios seguros de trabajo como criterios de responsabilidad social

empresarial. Las agencias turisticas que apliquen este tipo de politicas podran incluirlas en



sus informes no financieros como evidencia de compromiso social, y asi acceder a
los beneficios establecidos en la ley, esta normativa potencia la dimension social como un
valor humano, y como una oportunidad real de crecimiento y posicionamiento empresarial

ante el Estado.

o Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)

La LOEPS promueve un modelo corporativo fundamentado en los principios de
equidad, solidaridad, responsabilidad social y sostenibilidad, que se alinean perfectamente

con la filosofia de la contabilidad tridimensional.

Esta legislacion otorga beneficios fiscales a las empresas que desarrollen programas
de igualdad laboral, empleen a mujeres, en particular jefas de hogar, victimas de violencia o
mujeres en zonas rurales y adopten politicas como la conciliacion entre trabajo y familia,

permisos parentales ampliados y entornos laborales seguros.

Entre los beneficios tributarios destacan la deduccion adicional de hasta el 140% de
las remuneraciones y beneficios sociales aportados al IESS por la creacion de nuevas plazas
de trabajo para mujeres. Este incentivo se amplia si las plazas alcanzan un porcentaje
significativo de la ndmina, de igual manera, se otorgan incentivos preferenciales a mujeres
en sectores productivos como el agricola, avicola, pecuario y pesquero. Las agencias
turisticas que apliquen estas politicas podran incluirlas en sus informes no financieros,
evidenciando su compromiso social y accediendo a los beneficios establecidos por la ley.
Esta normativa potencia la dimension social como una oportunidad de crecimiento y

posicionamiento empresarial ante el Estado.

o Facilidad en auditorias y procesos de licitacion

Un beneficio implicito de implementar contabilidad tridimensional es la agilizacion
de procesos de auditoria y revision por parte de entes de control. Puesto que, esta
metodologia permite presentar informacion clara, estructurada y respaldada sobre aspectos
que normalmente no se registran en la contabilidad tradicional, contar con reportes que
evidencien de manera cuantificable las acciones ambientales como reduccion de consumo
de papel o agua, aspectos sociales como inclusion laboral o programas de voluntariado,
permite que las auditorias no se enfoquen exclusivamente en los aspectos financieros, sino

que reconozcan integralmente el desempefio empresarial.



Ademas, muchas licitaciones publicas incluyen criterios de responsabilidad social y
sostenibilidad como parte del proceso de evaluacion, una agencia de viajes que pueda
demostrar mediante informes su compromiso con el medio ambiente, su inclusion de grupos
vulnerables y su aporte a la comunidad, tendra una ventaja competitiva frente a otras
empresas, tanto en términos de reputacion como en calificacién técnica en concursos

publicos.
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9. Conclusion de la Guia

La presente guia metodoldgica surge como una respuesta concreta a la necesidad de
modernizar la contabilidad en las agencias de viajes de Portoviejo, incorporando los aspectos
social y ambiental que antes eran invisibles en los informes financieros, en un contexto
donde la sostenibilidad es cada vez mas valorada por clientes, el Estado y la normativa
vigente, la contabilidad tridimensional permite a las PYMES turisticas medir lo econdmico,

y su impacto real en la sociedad y el entorno, fortaleciendo su responsabilidad empresarial.

Lejos de ser una propuesta tedrica, esta guia es practica y aplicable, construida desde la
realidad local y apoyada en entrevistas, leyes e indicadores pertinentes y gracias a su
implementacion brinda beneficios concretos como deducciones tributarias, mayor facilidad
en auditorias y mejoras en la imagen institucional; al integrar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en la gestion contable, las agencias cumplen con las exigencias actuales, y se
preparan para liderar un nuevo modelo de desarrollo turistico mas ético, transparente y

sostenible.

10. Recomendaciones
Para que las agencias de viajes en Portoviejo apliquen eficazmente la contabilidad
tridimensional, es fundamental establecer registros precisos sobre aspectos sociales y
ambientales, ademas de formar al personal en estos nuevos métodos, esta preparacion facilita
la adaptacion de sus procesos internos sin necesidad de realizar grandes inversiones,
logrando que la contabilidad no se concentre solo en lo econdmico, sino también en el efecto

que tienen sobre la comunidad y el entorno.

Unos de los beneficios mas destacados de implementar este modelo es la obtencion
de incentivos fiscales previstos en las regulaciones vigentes, por ejemplo, la Ley Violeta
posibilita deducir hasta el 140 % de los salarios abonados por la contratacion de mujeres en
condiciones de vulnerabilidad, lo que implica un significativo ahorro fiscal al mismo tiempo
que se impulsa la equidad de género, de igual manera, la Ley de Eficiencia Econémica y
Creacion de Empleo brinda exenciones de impuesto sobre la renta por inversiones turisticas
recientes, y el Régimen Tributario del SRI ofrece deducciones por iniciativas ambientales,

como el uso eficiente de recursos.

Estas oportunidades demuestran que la contabilidad tridimensional aumenta la
transparencia, pero ademas sitia a las agencias como organizaciones responsables y

competitivas, de igual manera, permite auditorias, optimiza su reputacion ante el Estado y



refuerza la participacion en concursos o iniciativas de apoyo institucional; incorporar
estas practicas y reportes no financieros en su gestion contable les brinda ventajas tangibles

mientras apoyan el desarrollo sostenible.
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Base contable minima
Ingresos, egresos, activos, pasivos actualizados

Capacitacion al personal sobre la Contabilidad
Tridimencional

Compromiso de la gei

Fortalecer base contable &Se cumplen
Capacitacion y compromiso gerencial todas las condiciones?

Fase 1: Diagnéstico contable y organizacional

Verificar registros
y software contable

Fase 2: Identificacién de cuentas T3C

Identificar cuentas
econdmicas, sociales y ambientales

Fase 3: Adaptacién del plan de cuentas

Agregar subcuentas necesarias

Fase 4: Elaboracion de informes financieros

Registrar acciones con impacto

Fase 5: Elaboracion de informes no fi A % 0
econdmico, social o ambiental

Incluir datos sociales/ambientales
aunque no sean monetarios

Indicadores Econémicos:

ROA, Margen Operativo, ROS Implementar indicadores T3C

Indicadores Sociales:
Satisfaccion cliente, capacitacidn, comunidad

Indicadores Ambientales:
Huella de carbono, energia, papel

Elaborar reportes finales



CONCLUSIONES

El diagnéstico realizado evidencié que las agencias de viajes PYMES de
Portoviejo solamente aplican la contabilidad tradicional, es decir, la enfocada en lo
financiero y en el cumplimiento de obligaciones legales, debido que, no existen
registros sociales ni ambientales, confirmando la inexistencia de practicas de
contabilidad tridimensional en el sector; esto demuestra que las PYMES aun
mantienen una visién limitada de la contabilidad, por lo que, la falta de un enfoque
integral reduce la calidad de la informacion para la toma de decisiones y limita la
capacidad de las empresas para responder a los desafios actuales de

sostenibilidad.

También, se identificaron dificultades que van desde lo técnico hasta
estructurales, las cuales dificultan la adopcidén de la contabilidad tridimensional,
entre estas dificultades esta la falta capacitacion, desconocimiento de
metodologias no financieras y escasa preparacion tecnoldgica; estas limitaciones
indican que la implementacion de la contabilidad tridimensional requiere de

herramientas contables, pero ademas de un cambio de cultura organizacional.

Por ello, se elabor6 una propuesta metodoldgica, es decir, una guia para la
implementacion de la contabilidad tridimensional en agencias de viajes pymes de
Portoviejo, la cual incluye indicadores financieros, sociales y ambientales que se
encuentran adaptados a la realidad operativa de las agencias de viajes PYMES,
esta propuesta busca facilitar la adopcion de la contabilidad tridimensional; esta
propuesta al ser practica y aplicable puede mejorar la presentacion de informes y
apoyar la toma de decisiones responsables, de igual manera, se alinea a las
empresas con los principios de sostenibilidad y responsabilidad social que exige el

entorno empresarial actual.



RECOMENDACIONES

Las agencias de viajes deben incorporar progresivamente indicadores
sociales y ambientales en sus practicas contables, esto permitira que las
agencias tenga una vision mas completa de su desempefo, ademas que
ayudara a tomar decisiones mas adecuadas y responsables; para lograr esta
incorporacion es necesario implementar una cultura contable la cual valore
el impacto social y ambiental de sus actividades fortaleciendo asi su

capacidad para tomar decisiones éticas, sostenibles y estratégicas.

Para superar las limitaciones técnicas las agencias deben capacitar a su
personal en el uso de la contabilidad tridimensional, por ello, es necesario
ofrecer formacion practica y adaptada a las capacidades de las PYMES; al
mismo tiempo, se deben crear manuales sencillos y pasos practicos que
guien al equipo en el proceso de implementacion sin que se requieran

grandes inversiones.

Las agencias deben crear registros internos sencillos para llevar el control
de recursos como el agua, la energia, el papel y las acciones sociales que
realizan; estos registros deben ser parte de los informes no financieros y
reflejar el compromiso de la empresa con la sostenibilidad; esto les ayudara

a mejorar su imagen y a ser mas transparentes con sus operaciones.

Se debe utilizar la guia metodolégica como herramienta para transformar el
sistema contable de las agencias, esta guia ayudara a mejorar los informes
financieros y no financieros; lo cual lograra que las agencias accedan a
beneficios fiscales, facilitar auditorias y alinearse con las normativas

actuales de sostenibilidad.



BIBLIOGRAFIA

Calapina Castillo, M. B. (2021). La tridimensionalidad de la contabilidad en la

empresa D’Jomars J.M. Jeans. Un estudio de caso. Repositorio UTA.
Recuperado de: https://repositorio.uta.edu.ec/items/b18c6728-ce4f-4253-
8c66-c8351cb140b8

Cando-Pilatasig, K. A. (2021). Analisis de la contabilidad tridimensional en el sector

agricola de Tungurahua. Recuperado de:
https://fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/424

Tronco C. (2020) Estadistica Basica. Recuperado de:

https://dmd.unadmexico.mx/contenidos/TRONCO COMUN/EBA/U2/descar
gables/EBA U2 Contenidos.pdf

Tronco C. (2020). Estadistica basica. Recuperado de:

https://dmd.unadmexico.mx/contenidos/TRONCO COMUN/EBA/U2/descar
gables/EBA U2 Contenidos.pdf

Parraga Franco, S. M., Moreira Largacha, J. M., Loor Alcivar, M. |., & Zambrano

Loor, R. M. (2025). Teoria tridimensional de Contabilidad en las pymes
turisticas de Manabi: enfoque hacia la sostenibilidad empresarial. Revista
Internacional De Gestion Innovacion Y Sostenibilidad Turistica, 5(1), 26—35.
Recuperado de htips://doi.org/10.51260/rigistur.v5i1.552

Melse, E. (2008). Accounting in three dimensions: A case for momentum revisited.

The Journal of Risk Finance, 9(4), 334-350. Recuperado de:
https://doi.org/10.1108/15265940810895007

Olamide, O. O. (2024). Effect of Accounting Information System on the Quality of

Financial Reporting of Listed Companies in Non-Financial Sector in Nigeria.
International Journal of Management Technology, 11(1), 1-30. Recuperado
de: https://doi.org/10.37745/iimt.2013/vol11n1131

Mejia Soto, E., Montes Salazar, C. A., Mora Roa, G., & Quintero Arenas, K.


https://repositorio.uta.edu.ec/items/b18c6728-ce4f-4253-8c66-c8351cb140b8
https://repositorio.uta.edu.ec/items/b18c6728-ce4f-4253-8c66-c8351cb140b8
https://fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/424
https://dmd.unadmexico.mx/contenidos/TRONCO_COMUN/EBA/U2/descargables/EBA_U2_Contenidos.pdf
https://dmd.unadmexico.mx/contenidos/TRONCO_COMUN/EBA/U2/descargables/EBA_U2_Contenidos.pdf
https://dmd.unadmexico.mx/contenidos/TRONCO_COMUN/EBA/U2/descargables/EBA_U2_Contenidos.pdf
https://dmd.unadmexico.mx/contenidos/TRONCO_COMUN/EBA/U2/descargables/EBA_U2_Contenidos.pdf
https://doi.org/10.51260/rigistur.v5i1.552
https://doi.org/10.1108/15265940810895007
https://doi.org/10.37745/ijmt.2013/vol11n1131

(2024). Marco conceptual de la sociocontabilidad: Un enfoque desde la
Teoria Tridimensional de la Contabilidad (T3C). Documentos de Trabajo de
Contabilidad Social, Ario 8(1), 13-27.

Rincon Soto, C. A., & Gomez Villegas, M. (s.f.). La informacion financiera y la

transparencia en las empresas de servicios publicos domiciliarios cotizadas
en Latinoamérica. Universidad del Valle; Universidad Nacional de Colombia.

Palma-Suarez, H., Calapaqui-Masapanta, H., Torres-Briones, R., & Ulloa-Méndez,
C. (2024). Estudio de las normas internacionales de informacioén financiera

y su impacto en la economia. Reincisol, 3(5), 1386-1412. Recuperado de:
https://doi.org/10.59282/reincisol.V3(5)1386-1412.

Avila Marcelo, C. (2020). El estado de informacién no financiera: Analisis de su
contenido en las empresas del IBEX 35 (Trabajo de Fin de Grado).
Universidad de Extremadura, Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Empresariales.

Autor desconocido. (s.f.). Vista de Evolucion de la revelacion de informacion no

financiera: Evidencia desde el contexto colombiano. Recuperado de
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/32349

Millan Villanueva, A., Montoya Restrepo, |., & Montoya Restrepo, L. A. (2015).

Anadlisis de las decisiones estratégicas: Caso UNE EPM
Telecomunicaciones. Revista Facultad de Ciencias Econdmicas:
Investigacion y Reflexion, 23(1), 267-287. Universidad Militar Nueva
Granada. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=90933063015

Seiler, T., Podoska, M., Fischl, C., & Steeger, L. (2020). Integrated thinking in

action: A spotlight on the BMW Group. Value Reporting Foundation.
Recuperado de: https://report.omwgroup.com/data/pdf/en/BMW-Group-
Bericht-2020-EN.pdf

PwC. (2015). El Informe Integrado: La mejor informacion para una mayor ventaja

competitiva. PricewaterhouseCoopers S.L. Recuperado de:
https://www.pwc.es

Calapina Castillo, M. B. (2021). La tridimensionalidad de la contabilidad en la

empresa D'Jomars J.M. Jeans. Un estudio de caso. Universidad Técnica de
Ambato. Recuperado de https://www.uta.edu.ec/ .



https://doi.org/10.59282/reincisol.V3(5)1386-1412
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/32349
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=90933063015
https://report.bmwgroup.com/data/pdf/en/BMW-Group-Bericht-2020-EN.pdf
https://report.bmwgroup.com/data/pdf/en/BMW-Group-Bericht-2020-EN.pdf
https://www.pwc.es/
https://www.uta.edu.ec/

Global Reporting Initiative (GRI). (s.f.). The GRI Standards: A Guide for Policy

Makers. Recuperado de:
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/

International Integrated Reporting Council. (2013). El Marco Internacional de

Reporting Integrado. lIRC. Recuperado de:
https://integratedreporting.ifrs.org/wp-content/uploads/2022/03/IRF-and-
IFRSF-ESP-030422.pdf

Crespo Usé, G. (2015). El Informe Integrado y la creacion de valor sostenible:

Andlisis de los factores determinantes en las empresas del IBEX-35 (Tesis

doctoral). Universitat Jaume l. Recuperado de:
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/58972/E1%20Informe%20Integ
rado.pdf

Nolet, G., Vosmer, W., de Bruijn, M., & Braly-Catrtillier, I. (2014). La gestion de

riesgos ambientales y sociales: Una hoja de ruta para bancos nacionales de
desarrollo de América Latina y el Caribe. Banco Interamericano de
Desarrollo. Recuperado de: htips://www.iadb.org

Cando-Pilatasig, J. V. (2023). Percepciones sobre la aplicacion de la inteligencia

artificial en la contabilidad tridimensional en el sector agricola en la provincia
de Cotopaxi, cantén Latacunga. Dom. Cien., 9(4), 1669-1689.

Rada Canédn, Y. |., & Diaz Salcedo, M. J. (2023). Diagnéstico del aporte de la

contabilidad tridimensional al desarrollo humano en los estudiantes de
contaduria publica de VIII y IX semestre de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, Ibagué-Tolima, periodo 2023-1. Trabajo de grado,
Corporacion  Universitaria Minuto de Dios. Recuperado de:
https://repository.uniminuto.edu/server/api/core/bitstreams/c3c3efdd-c75b-
430e-bc8c-e8758c09000c/content

Alburqueque Trelles, M. Y., Jurado Rosas, A. A., Fernandez Miranda, M., Zeta

Vite, A., Garcia Panta, E. E., Leon Mantilla, R. M., & Jiménez Chinga, R.
(2024). Three-dimensional accounting approach and its impact on the
measurement of business sustainability in Piuran production chains. En 22nd
LACCEI! International Multi-Conference for Engineering, Education, and
Technology. Recuperado de: htips://laccei.org/LACCEI2024-CostaRica/full-
papers/Contribution_608 final a.pdf

IFRS Foundation. (2016). Financial and non-financial reporting integration.


https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/
https://integratedreporting.ifrs.org/wp-content/uploads/2022/03/IRF-and-IFRSF-ESP-030422.pdf
https://integratedreporting.ifrs.org/wp-content/uploads/2022/03/IRF-and-IFRSF-ESP-030422.pdf
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/58972/El%20Informe%20Integrado.pdf
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/58972/El%20Informe%20Integrado.pdf
https://www.iadb.org/
https://repository.uniminuto.edu/server/api/core/bitstreams/c3c3efdd-c75b-430e-bc8c-e8758c09000c/content
https://repository.uniminuto.edu/server/api/core/bitstreams/c3c3efdd-c75b-430e-bc8c-e8758c09000c/content
https://laccei.org/LACCEI2024-CostaRica/full-papers/Contribution_608_final_a.pdf
https://laccei.org/LACCEI2024-CostaRica/full-papers/Contribution_608_final_a.pdf

Presentacion en el World Standard-setters, 27 de septiembre de 2016.
Recuperado de:
https://www.wseas.org/multimedia/journals/economics/2020/b025107 -

069.pdf

Martinez Escobar, Y. C., & Jimenez Lacera, J. D. (2023). La contabilidad

ambiental como estrategia sostenible de las organizaciones del sector
financiero (Trabajo de grado). Universidad Cooperativa de Colombia,
Facultad de Ciencias Econdomicas, Contaduria Publica, Santa Marta.
Recuperado de:
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/deaOcObf-f7a1-
467b-abee-92e1df56b673/content

Mejia-Soto, E., Montilla-Galvis, O., Montes-Salazar, C. A., & Mora-Roa, G. (2014).

Teoria tridimensional de la contabilidad T3C (version 2.0): Desarrollos,
avances y temas propuestos. Revista Libre Empresa, 11(2), 95-120.
Recuperado de: htips://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6586859

Sedlacek, J. (2020). Non-financial reporting of corporations — A Czech case study.

WSEAS Transactions on Business and Economics, 17, 514-528.
Recuperado de:
https://www.researchgate.net/publication/329075537 Adoption of Integrat
ed Reporting Reasons and Benefits-A Case Study Analysis

European Parliament. (2013). Non-financial information disclosure: Towards a

more sustainable and comparable corporate reporting regime?. European

Parliament, Brussels. Recuperado de:
https://www.accaglobal.com/content/dam/acca/global/pdf/report%20NFR%
20FINAL.PDF

Monciardini, D., Mahénen, J. T., & Tsagas, G. (2020). Rethinking non-financial

reporting: A blueprint for structural regulatory changes. Accounting,
Economics, and Law: A Convivium, 10(2). Recuperado de:
https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/ael-2020-
0092/html?srsltid=AfmBOopHSQ7yRXDgF Aa10sErDwik-
FYYVukMQMVnrUKazD CdRUxLbH



https://www.wseas.org/multimedia/journals/economics/2020/b025107-069.pdf
https://www.wseas.org/multimedia/journals/economics/2020/b025107-069.pdf
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/dea0c0bf-f7a1-467b-abee-92e1df56b673/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/dea0c0bf-f7a1-467b-abee-92e1df56b673/content
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6586859
https://www.researchgate.net/publication/329075537_Adoption_of_Integrated_Reporting_Reasons_and_Benefits-A_Case_Study_Analysis
https://www.researchgate.net/publication/329075537_Adoption_of_Integrated_Reporting_Reasons_and_Benefits-A_Case_Study_Analysis
https://www.accaglobal.com/content/dam/acca/global/pdf/report%20NFR%20FINAL.PDF
https://www.accaglobal.com/content/dam/acca/global/pdf/report%20NFR%20FINAL.PDF
https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/ael-2020-0092/html?srsltid=AfmBOopHSQ7yRXDgF_Aa10sErDwtk-FYYVukMQMVnrUKazD_CdRUxLbH
https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/ael-2020-0092/html?srsltid=AfmBOopHSQ7yRXDgF_Aa10sErDwtk-FYYVukMQMVnrUKazD_CdRUxLbH
https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/ael-2020-0092/html?srsltid=AfmBOopHSQ7yRXDgF_Aa10sErDwtk-FYYVukMQMVnrUKazD_CdRUxLbH

ANEXOS

e Encuesta estructurada - Cuestionario Likert

ENCUESTA ESTRUCTURADA SOBRE CONTABILIDAD TRIDIMENSIONAL
EN AGENCIAS DE VIAJES PYMES DE PORTOVIEJO

Objetivo:

Evaluar documentalmente la inclusién de dimensiones financieras, sociales y
ambientales en los informes contables de las agencias de viajes PYMES de
Portoviejo, con el fin de diagnosticar el nivel de implementacion de la
contabilidad tridimensional y su impacto en la calidad informativa y la
sostenibilidad empresarial.

Instrucciones Generales:

Revise los documentos institucionales disponibles (informes financieros,
reportes de sostenibilidad, balances, memorias anuales, entre otros) y
seleccione la opcion que mejor describa la presencia del item evaluado. Este

instrumento sera utilizado Unicamente con fines académicos, respetando la

confidencialidad de la informacion revisada.

Escala utilizada:

1 = Totalmente en desacuerdo.

2 = En desacuerdo.

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
4 = De acuerdo.

5 = Totalmente de acuerdo.

Seccién 0: Datos generales de la empresa

Pregunta Respuesta (espacio abierto o muiltiple)

1. Tipo de agencia O Emisiva O Receptiva O Dual

2. Clasificacion de la empresa: 0 Operador Turistico O Agencia de Viajes Dual
3. Afios de funcionamiento _______ afos

4. Numero aproximado de empleados personas




Pregunta Respuesta (espacio abierto o miiltiple)

5. ¢ La empresa utiliza software contable? O SiNo

6. Si su respuesta fue afirmativa, indique cual

7. ;Se ha elaborado anteriormente algun informe

O Sid No

social o ambiental?

OO Ambiental [ Social O Financiera

8. ¢ Qué tipo de informes ha realizado?

O Otro:

ENCUESTA ESTRUCTURADA SOBRE CONTABILIDAD TRIDIMENSIONAL

EN AGENCIAS DE VIAJES PYMES DE PORTOVIEJO

Escala utilizada:

1 = Totalmente en desacuerdo.

2 = En desacuerdo.

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

4 = De acuerdo.

5 = Totalmente de acuerdo.

Seccion 1: Dimensién Financiera (10 items)

1.

Las herramientas contables utilizadas como hojas de calculo Excel y
software contable permiten registrar operaciones que integran variables
sociales o ambientales

10 20 30 40 50
Se consideran criterios de las NIIF para PYMES que permiten integrar
informacion social y ambiental en los reportes contables.

10 20 30 4] 50

Se incluyen aspectos sociales y ambientales con impacto econémico en los
informes financieros periddicos.
10 20 30 40 50



10.

En los informes contables se identifican ingresos, gastos e inversion
derivados de actividades o proyectos con enfoque social o ambiental.
10 20 30 40 50

Se realiza seguimiento financiero a actividades o alianzas que favorecen a
proveedores locales 0 emprendimientos comunitarios como el ecoturismo o
turismo sostenible.

10 20 30 4] 50

El presupuesto interno contempla ingresos y gastos relacionados con
actividades de responsabilidad social o ambiental.
10 20 30 4] 50

Las politicas de reduccion de costos consideran el impacto negativo o
positivo sobre el entorno social y ambiental de la empresa.
10 20 30 40 50

Se utilizan indicadores financieros (como VAN, TIR, ROA, margen de
rentabilidad) para evaluar proyectos turisticos sostenibles o con impacto
social.

10 20 30 4[] 50

La empresa analiza la rentabilidad de servicios turisticos con enfoque
ambiental o de beneficio social.
10 20 30 401 50

Se monitorean ingresos y egresos especificamente vinculados a productos
0 servicios turisticos responsables o con valor ambiental.

10 20 30 4] 50



Seccion 2: Dimensién Social (7 items)

11.Se garantiza estabilidad laboral al personal mediante contratos formales y
cumplimiento de las normativas laborales vigentes.
10 20 30 4] 50

12.La empresa aplica principios de equidad de género en los procesos de
contratacién, promocion interna y desarrollo profesional
10 20 30 4] 50

13.Se implementan capacitaciones periddicas al personal.
10 20 30 4] 50

14.Se cuenta con protocolos para prevenir riesgos laborales o enfermedades
ocupacionales.
10 20 30 40 50

15.Se recibe retroalimentacion del personal sobre el ambiente de trabajo
mediante encuestas, reuniones u otros mecanismos formales.
10 20 30 40 50

16.Existen incentivos o0 reconocimientos, tanto econdmicos como no
econdmicos, para el personal con buen desemperio.
10 20 30 411 50

17.La empresa participa en actividades de apoyo comunitario, como campafnas
sociales, donaciones o alianzas con organizaciones locales
10 20 30 40 50

Seccién 3: Dimension Ambiental (7 items)

18.La empresa cuenta con politicas internas formalmente establecidas o
documentadas sobre el manejo del impacto ambiental.
10 20 30 40 50

19.Se capacita al personal sobre practicas sostenibles en el entorno laboral.
10 20 30 40 50



20.La empresa aplica medidas concretas para el uso eficiente de agua y
energia en sus procesos diarios.

10 20 30 4[] 50

21.Se fomenta el uso de medios digitales para reducir el consumo de papel en
procesos administrativos, atencion al cliente y actividades de marketing.
10 20 30 4] 50

22.Se realiza separacién de residuos solidos dentro de las instalaciones.
10 20 30 40 50

23.Se limita el uso de productos plasticos de un solo uso.
10 20 30 40 50

24.Se promueven servicios turisticos que cuidan el entorno natural y fomentan
la educacion ambiental del cliente.
10 20 30 4] 50



e Entrevista — Entrevista Semiestructurada

Entrevista Semiestructurada

Objetivo de la entrevista:

Obtener informacion cualitativa sobre el conocimiento, experiencias, barreras y
beneficios percibidos respecto a la implementacién de la contabilidad
tridimensional (social, ambiental y financiera) en las PYMES turisticas de
Portoviejo, con el fin de complementar los hallazgos cuantitativos y generar
propuestas aplicables al contexto local.

Instrucciones para el entrevistado:

« Esta entrevista tiene fines exclusivamente académicos y forma parte de
una tesis para optar al titulo de Licenciado en Contabilidad y Auditoria.

o Sus respuestas seran tratadas con total confidencialidad y anonimato.

« No hay respuestas correctas o incorrectas; agradecemos su sinceridad y
experiencia.

« Algunas preguntas estan abiertas y buscan conocer su percepcion
personal o la realidad de su empresa.

e En caso de que alguna pregunta no aplique a su contexto, puede indicarlo
libremente.

N° Pregunta de la Entrevista

1 ¢Esta familiarizado con el concepto de contabilidad tridimensional, que
incorpora aspectos sociales y ambientales junto con los financieros?

2  ;Su empresa ha intentado incluir indicadores sociales o ambientales en sus
informes de gestion? Si es asi, puede mencionar algun ejemplo?

3 ¢Podria mencionar practicas internas en su empresa, relacionadas con la
sostenibilidad o la responsabilidad social, que no estén reflejadas en los
informes oficiales? Por ejemplo, campafas sociales, iniciativas ambientales o
acciones laborales responsables.

4 Desde su experiencia, ¢cuales son las principales barreras que dificultan la
incorporacion de aspectos sociales y ambientales en la contabilidad de las
PYMES?

5 ¢Considera que su empresa cuenta con los recursos humanos, técnicos y
tecnoldgicos necesarios para aplicar la contabilidad social y ambiental? ;Por
que?

6 ¢Qué beneficios cree que puede aportar la contabilidad social y ambiental a
su empresa, por ejemplo en su imagen, competitividad o relacién con la
comunidad?

7 ;Considera que adoptar este enfoque podria generar valor anadido en el
contexto del turismo sostenible y ante las nuevas demandas del mercado?



¢ Resultados Encuesta - Distribucion de Plots
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