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RESUMEN

El presente trabajo investigativo esta enfocado en analizar la incidencia de la gestion
Contable-Fiscal en el cumplimiento tributario de la empresa se CECAPROSEGURIDAD
CIA LTDA., por lo tanto, tiene como base principal una correcta Gestiéon Contable-Fiscal
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. La problematica aborda
ausencia en politicas Contables y planificacion fiscal generando una ineficiente toma de
decisiones de corto y largo plazo. En el desarrollo de esta investigacion se utilizd una
metodologia descriptiva detallando el objeto de estudio. Los métodos adoptados como el
inductivo, deductivo, analitico y sintético, y los instrumentos de recoleccion de datos como
la entrevista y la observacion directa que nos permite comprender la situacion actual
generando una vision y objetividad clara. Como resultados esperados se evidencid una
mejora en la liquidez a corto plazo; sin embargo, se ha identificado que la empresa depende
de instituciones publicas con pagos no ejecutado a tiempo que limita para poder tener los
recursos necesarios y de tal manera pagar los impuestos tributarios. Los resultados que se
espera obtener de este trabajo investigativo es ofrecer un diagnostico integro y una propuesta
de un modelo de gestion contable y tributario para mejorar los procesos de flujos de efectivo

para la empresa CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA.

Palabras claves: Gestion contable - fiscal, cumplimientos tributarios, planificacion

fiscal, obligaciones tributarias.



ABSTRACT

This research project focuses on analyzing the impact of accounting and tax
management on tax compliance at CEPROSEGURIDAD CIA LTDA. Therefore, it is based
primarily on proper accounting and tax management to ensure compliance with tax
obligations. The problem addresses the absence of accounting policies and tax planning,
which leads to inefficient short and long- term decision-making. In conducting this research,
a descriptive methodology was used to detail the object of study. The methods adopted, such
as inductive, deductive, analytical, and synthetic, and the data collection instruments, such
as interviews and direct observation, allowed us to understand the current situation,
generating a clear vision and objectivity. The expected results showed an improvement in
short-term liquidity; however, it has been identified that the company depends on public
institutions with payments not made on time, which limits its ability to have the necessary
resources to pay taxes. The expected results of this research are to offer a comprehensive
diagnosis and a proposal for an accounting and tax management model to improve cash flow

processes for the company CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA.

Keywords: Accounting and tax management, tax compliance, tax planning, tax

obligations.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el incumplimiento de las obligaciones Tributarias es un problema
recurrente que enfrentan las empresas del Ecuador, de manera que esta situacion ocurre por
la falta de conocimientos y actualizacion de las reformas tributarias por parte del personal
encargado generando sanciones, multas e intereses aplicado por el SRI. Estas consecuencias
ocasionan un desequilibrio econdémico de la empresa al no implementarse medidas

correctivas que garantice el cumplimiento tributario.

La investigacion presenta plantea dos variable: La variable independiente Gestion
Contable — Fiscal registra y analiza las transacciones que garantiza la transparencia, legalidad
y eficiencia financiera de la empresa y variable dependiente Cumplimiento Tributario son
todo contribuyente que tiene el compromiso de contribuir al desarrollo econdémico y social

del pais.

En contexto, el objetivo del presente proyecto investigativo es determinar de qué
manera la gestion Contable — Fiscal incide en el cumplimiento tributario de la empresa
CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA., permitiendo analizar los procedimientos contables —
fiscal, con la finalidad de evaluar su efectividad y proponer mejoras con el objetivo de

optimizar riesgos tributarios.

Por lo tanto, esta investigacion necesita realizar una revision bibliografica con mayor
compresion en direccion al estudio para asi definir ideas, resultados y conclusiones de la

investigacion.

Uno de los proyectos investigativo se asemeja por la importancia de una buena
Gestion Contable eficiente para el cumplimiento que es de Mercy Moreira & Yulexi Rivera
publicado en el afio 2025, titulado como “El proceso contable como aporte en el
cumplimiento tributario: Empresa CECAPRAJYS S.A.S., el cual tiene como objetivo
principal establecer como el proceso contable incide en las obligaciones fiscales de la

organizacion.



La presente investigacion plantea la siguiente pregunta como problematica: ;Coémo
incide la Gestion Contable — Fiscal en el cumpliminto tributario de la empresa

CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA.?

En este marco, la empresa CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA., se ha puesto en
evidencia el incumplimiento tributario, lo que nos da entender que los procesos Contable —
Fiscal son inadecuados, las misma que determinan la estabilidad sin importar la actividad
econdmica, por ende afecta su capacidad para cumplir con las obligaciones tributarias de
manera efectiva, generando incertidumbre en la planificacion Fiscal por la falta de

informacion y liquidez que limita la toma de decisiones al enfrentar estos desafios.

La investigacion abordo el enfoque cualitativo para recopilar informacion de manera
detallada sobre las percepciones y experiencias, facilitando la identificacion de problemas
especificos, a su vez se empled métodos cientificos como inductivo que favorece a identificar
datos y generar conclusiones; el deductivo que comienza con ideas generales a casos
especificos; el analiticos ayuda a tener una comprension mas clara; y el sintético lo cual se

aplica a integrar diferentes partes y sus relaciones.

El tipo de investigacion que aplicara es descriptiva, lo que permiti6 evaluar las
caracteristicas del objeto de estudio Gestion Contable — Fiscal y su incidencia en el
cumplimiento tributario, para obtener una vision clara del estado actual y lo cambios
observados. Para el levantamiento de informacion se utilizaron técnicas e instrumentos, por
ende, incluyen la entrevista como método principal nos garantiza una mejor comprension de
la situacion real a través de un dialogo con el personal involucrado, asimismo la observacion
dentro del area, personal e instalaciones nos ayuda a identificar la situacion que la empresa

esta atravesando.

Por lo tanto, el campo de estudio tenemos a la empresa CECAPROSEGURIDAD
CIA LTDA., con un tamafio de poblaciéon que involucra al personal administrativo, la

muestra seleccionada al Gerente General, Contador Externo y Auxiliar contable.

Como principales resultados CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA., se evidencio una

Gestion Contable — Fiscal deficiente al diagnosticar debilidades antes el cumplimiento



tributario por la falta de liquidez esto afecta por dependencia de pagos de instituciones
publica que no son puntuales, sin embargo, la empresa no cuenta con politicas ni una
planificacion fiscal por lo que incrementa el riesgo en sanciones, multas e intereses al no

cumplir con sus obligaciones fiscales.

Estos resultados ayudaron a formular una propuesta de un modelo de Gestion
Contable y Tributario para mejorar los procesos de flujos de efectivo para la empresa
CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA., orientada a mejorar la liquidez a corto plazo,

reduciendo riesgos tributarios a futuro por parte del SRI.



CAPITULO I
1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion Tedrica
1.1.1. Variable Independiente — Gestion Contable — Fiscal
L.1.1.1.  Gestion Contable

La Gestion Contable bajo estdndares internacionales proporciona una base soélida de
informacion, que permite a los directivos evaluar el rendimiento financiero de manera
precisa, a su vez, facilita la identificacion de areas que requieren mejoras y la asignacioén
eficiente de recursos, Ruiz & Villacis (2024). De igual modo andlogamente, la definicion de
Gestion Contable abarca todas las actividades realizadas en el ciclo contable de una empresa,
con el fin de establecer su posicion financiera al término del periodo y calcular los resultados
obtenidos. Es por ello, que se estructura en tres etapas claves, tales como la apertura inicial,

registro de operaciones y cierre final. Elizalde (2019).

En este sentido la autora puede argumentar que la gestion contable es un sistema
integral que, mediante el registro, analisis y cierre de operaciones financieras, permite evaluar
la situacion econdmica de una empresa, cumplir con sus obligaciones legales y facilitar la
toma de decisiones estratégicas. Este proceso no solo abarca aspectos técnicos como la
documentacion de transacciones, sino también el estudio de datos financieros para optimizar

recursos y garantizar el correcto funcionamiento del negocio.
1.1.1.2.  Importancia de la Gestion Contable

Murillo (2024), sefiala que una Gestion Contable adecuada y eficiente es garantia de
la salud financiera de una empresa, ya que promueve la transparencia y genera confianza
entre los grupos de interés. Por ello, se traduce en credibilidad en el mercado y una mejor
posicion competitiva, enfatizando que una buena gestion contable no es solo un requisito
legal, sino una ventaja estratégica que impacta directamente en el éxito y la permanencia de

la organizacion.



1.1.1.3.  Etapas de Gestion Contable

Murillo (2024), menciona que la Gestion Contable se desarrolla en tres etapas:
Figura 1
Etapas de la Gestion Contable

* Consiste en documentar toda actividad
financiera diaria de la empresa en términos
monetarios.

* Organiza los datos en categorias (como
Clasificacion transacciones receptora o emisoras de dinero)
para facilitar la toma de decisiones.

» Condensa la informacion para que sea util en la

Informe s .
gestion empresarial.

Nota. Etapas de la Gestion Contable, Murillo (2024). Fuente. Elaboracion propia, 2025.

Dicho lo anterior, su rigor en el registro (incluso de transacciones no monetarias) y
su capacidad para organizar y sintetizar datos que aseguran que las empresas cuenten con
una base confiable para evaluar su desempeio, optimizar recursos y mantener transparencia

fundamental para la eficiencia y competitividad empresarial.
1.1.1.4.  Gestion Fiscal

Seglin Arenal (2024), “Gestion Fiscal es el proceso de mantener una organizacion
funcionando de manera eficiente dentro de su presupuesto asignado” (p.74). En este sentido,
una gestion fiscal eficaz no se limita al mero cumplimiento normativo, sino que actia como
un factor clave de competitividad. Transforma las obligaciones tributarias en oportunidades

para optimizar recursos, reducir riesgos y potenciar el impacto social de la organizacion.
1.1.1.5.  Funciones de la Gestion Fiscal

Segun Gutiérrez (2020), las funciones de la Gestion Fiscal tienen como proposito
principal suministrar los recursos necesarios para respaldar los programas publicos y
mantener el Estado de bienestar, al mismo tiempo que promover el cumplimiento voluntario

entre los contribuyentes, lo que a su vez ayuda a prevenir el fraude fiscal.



A continuacion, se presentara un esquema que sintetiza las funciones principales de

la Gestion Fiscal:

Figura 2

Funciones de la Gestion Fiscal

Nota. Funciones de la Gestion Fiscal, Arenal (2024). Fuente. Elaboracion propia, 2025.

1.1.1.6.  Planificacion Fiscal, Elusion y Evasion Tributaria

Menciona Espinosa & Hoyos (2019), la planificacion fiscal consiste en, “La
construccion de esquemas estratégicos derivados del estudio y analisis de los beneficios
fiscales que una persona podria gozar por realizar su comercio tomando en cuenta su
domicilio, actividad econodmica, estructuracion societaria, entre otros factores” (p.3). Esta
practica es legitima siempre que se realice dentro del Marco Legal, aprovechando las

opciones que el sistema tributario ofrece para minimizar la carga fiscal de manera licita.

Por otro lado, la elusion fiscal se define como “aquel acto de buscar vacios legales
con finalidad de rehuir o disminuir ilegalmente la carga tributaria, por ello estamos de
acuerdo con el autor, sin embargo, hay que destacar que perjudica la economia del pais”,
Segovia & Canar (2023). Es decir, la elusién implica utilizar vacios legales o interpretaciones
flexibles de la normativa para reducir o eliminar obligaciones tributarias, sin violar

explicitamente la Ley.

Avanzando en el razonamiento se puede decir mientras la planificacion fiscal es una

practica aceptada y promovida en muchos sistemas tributarios (siempre que se ajuste a la
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Ley), la elusion se acerca a un terreno riesgoso, pues, aunque no infringe la norma escrita,

puede distorsionar su finalidad.

La evasion fiscal es aquella accion mediante la cual personas o empresas buscan evitar
el pago de impuestos de acuerdo a la ley. Esto se logra mediante acciones como ocultar
ingresos, falsificar documentos contables, no declarar operaciones econdmicas o inflar gastos
para reducir la carga tributaria. A diferencia de la elusion fiscal, que utiliza vacios legales, la
evasion representa una clara infraccion de las normativas tributarias. Esta conducta afecta
negativamente la recaudacion del Estado, limitando su capacidad para financiar servicios
publicos y programas sociales, ademds de generar una competencia desleal entre

contribuyentes que si cumplen con sus obligaciones fiscales.
1.1.1.7.  Relacion entre Gestion Contable y Gestion Fiscal

La relacion entre Gestion Contable y Gestion Fiscal es estrecha y complementaria,
ambas son fundamentales para el correcto funcionamiento y €xito financiero de una empresa

Linzan (2024). En este contexto, la tabla a continuacion muestra la relacion de la Gestion:

Tabla 1

Gestion Contable vs Gestion Fiscal

ASPECTO GESTION CONTABLE GESTION FISCAL

Registro y analisis de Cumplimiento y planificacion
Funcién Principal

Transacciones Financieras. de obligaciones Tributarias.
Generar informacion financiera Optimizar carga impositiva y
Objetivo o )
para toma de decisiones. cumplir con la Ley.
Base para estados Financieros y Impacta en resultados
Relacion con la Empresa auditorias. financieros y  obligaciones
legales.
L Ofrece informacion para el Ofrece informacion para el
Coordinacion

calculo y registro fiscal. calculo y registro fiscal.
Nota. Informacion obtenida en base a una revisién sistematica de contenidos bibliograficos
de diferentes autores Linzam (2024) y Panchy & Armas (2022). Fuente. Elaboracion propia,
2025.



Mencionado lo anterior, la relacion entre ambas es que la Gestion Contable
proporciona la base de datos financiera sobre la cual se construye la Gestion Fiscal. Por ello,
ambas areas deben coordinarse estrechamente para garantizar la transparencia, legalidad y

eficiencia financiera de la empresa.
1.1.2. Variable Dependiente — Cumplimiento Tributario
1.1.2.1.  Cumplimiento Tributario

Para Cedefo (2017), el cumplimiento tributario es “aquella obligacion que tienen que
cumplir los contribuyentes que realizan una actividad econdémica a través del pago de

impuestos, este compromiso nace desde que se empieza a realizar con el ente acreedor” (p.

5).

Esta definicion destaca la dimension ética y administrativa el cumplimiento tributario,
que va mas alla de la mera formalidad legal, que los contribuyentes cumplen voluntaria y
oportunamente con sus obligaciones fiscales, tal como lo manifiesta el Codigo Tributario

Ecuatoriano en su articulo 15:

“La obligacion Tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o
las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos,
en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies o servicios
apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la Ley”. (Codigo

Tributario Ecuatoriano, p. 5).

Como se afirm¢ arriba, se distinguen los aspectos fundamentales del cumplimiento
tributario, implicando que los contribuyentes deben estar informados sobre sus derechos y

deberes, contribuyendo asi al desarrollo econdmico y social del pais.
1.1.2.2.  Indicadores de Cumplimiento Tributario

De acuerdo con Linzan (2024), el cumplimiento tributario es un aspecto esencial en
la sostenibilidad fiscal de un pais, pues garantiza que las empresas y ciudadanos contribuyan

de manera justa y oportuna con sus obligaciones fiscales.



A continuacion, se presenta una tabla con algunos indicadores clave utilizados
comunmente para evaluar el cumplimiento tributario de una empresa:

Tabla 2

Indicadores de Cumplimiento Tributario

Foéormula o Unidad de

Indicador Descripcion Medida

Interpretacion

Declaraciones Mide si las declaraciones
presentadas a  fiscales se entregan en las
tiempo fechas establecidas

% de declaraciones Un valor alto refleja
presentadas puntualmente cumplimiento oportuno

Pagos realizados Evalua la puntualidad en % de pagos dentro del plazo Indicador de disciplina

dentro del plazo el pago de tributos legal tributaria
Diferencias entre
impuesto Mide discrepancias entre Valor monetario o Diferencias significativas
causadoy  lo declarado y lo pagado porcentaje podrian indicar riesgos
pagado

Nimero o monto de . .
Altas sanciones sugieren

Sanciones  sanciones impuestas por N@ total de sanciones . o
iy L - incumplimiento o errores
recibidas la administracion Monto acumulado
. ) frecuentes
tributaria
Cantidad de
Requerimientos notificaciones 0 Menor cantidad implica

por parte del SRI requerimientos de N.? de requerimientos

informacion recibidas

mejor cumplimiento

Monto de los intereses por

Intereses por  pagos atrasados impuesto _ Interesespormora  _ ~ Altos intereses reflejan
Mora por la administracion Total de impuestos pagados retrasos por pago.
Tributaria

Nota. Indicadores de Cumplimiento Tributario, descripcion, férmula e interpretacion

Fuente. Elaboracion propia, 2025.



Tabla 3

Rango de Indicadores cumplimiento Tributario

Rango Alto Rango Medio .
. . . . - Rango Bajo
Indicador Formula (Cumplimiento (Cumplimiento ..
o . (Incumplimiento)
Optimo) Parcial)
Declaraciones Declaraciones dentro del plazo 100
*
presentadas a Total de Declaraciones requeridas 95% — 100% 80% — 94% < 80%
tiempo (%)
Pagos realizados Pagos a Tiempo
dentro del plazo —— 100 95% — 100% 80% —94% <80%
(0/ ) Total de Pagos requeridos
()}
Diferencia entre
Impuesto Imp. Causado — Imp. Pagado
P P P89 4 100 0% — 2% 3% - 5% > 5%
causado y Impuesto Causado
pagado (%)
Sanciones N° de sanciones o o o o
_ _ > 50,
recibidas (%) Total de obligaciones tributarias * 100 0% —2% 3% 5% 3%
Requerimientos N° de requerimientos o o o o 0
del SRI (%) Total de periodos fiscales evaluados * 100 0% — 3% 4% — 6% > 6%
Intereses por Intereses por mora pagado
P P Pagars 100 0% — 1% 2% — 4% >4%
Mora Total de impuestos pagados

Nota. Indicadores, formula y rango. Fuente. Elaboracion propia, 2025.

La correcta aplicacion y monitoreo de estos indicadores no solo permite a las empresas

minimizar el riesgo de sanciones o auditorias, sino que también contribuye a una cultura

organizacional ética y responsable. En un contexto donde la evasion fiscal representa una

amenaza constante para las finanzas publicas, es fundamental que tanto empresas como

individuos fortalezcan sus sistemas internos de control y gestion tributaria.

Los indicadores de cumplimiento tributario no son solo herramientas de medicion, sino

también instrumentos estratégicos para fortalecer la gobernanza fiscal y garantizar la
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sostenibilidad de los sistemas tributarios. Su uso continuo y adecuado permite mejorar la

transparencia, eficiencia y equidad en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
1.1.2.3.  Obligacion Sustancial y Formales

Por otro lado, Cedefo (2017) menciona que las obligaciones sustanciales y formales

se clasifican segun los hechos imponibles, lo que se ilustra a continuacion:

La tributacion es uno de los pilares esenciales para el sostenimiento del Estado, por
lo tanto, permite la obtencion de los recursos necesarios para financiar politicas publicas,
obras de infraestructura y servicios sociales. En este marco, el cumplimiento tributario no se
limita unicamente al pago de los impuestos, también abarca la observancia de diversos
deberes contemplados en la normativa fiscal. Por el cual, estos deberes se clasifican en
obligaciones sustanciales y formales, ambas indispensables para asegurar la eficiencia y la

equidad del sistema tributario.

Segun Lozano & Narvéez (2021), las obligaciones sustanciales son aquellas que se
refieren directamente al pago del tributo. Surgen cuando se configura el hecho generador
previsto en la ley, lo cual da lugar al nacimiento de la obligacion tributaria principal: pagar
el impuesto correspondiente. Este tipo de obligacion tiene un caracter econdmico y representa
el cumplimiento del deber constitucional de contribuir al sostenimiento del Estado. Su
incumplimiento genera consecuencias legales, como multas, intereses, y en algunos casos,

sanciones penales.

Las obligaciones sustanciales y formales en materia tributaria son componentes
inseparables del sistema fiscal, ambas deben ser comprendidas y cumplidas no solo por
exigencia legal, sino como expresion de responsabilidad social y compromiso con el
desarrollo del pais. El respeto a estas obligaciones contribuye a la construccion de un sistema

tributario justo, eficiente y sostenible.
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1.1.2.4.

Elementos de la Obligacion Tributaria

Menciona Rivadeneira & Cruz (2023), estos elementos fundamentales incluyen:

Tabla 4

Elementos de la Obligacion Tributaria

Hecho Generador

Sujeto activo

Sujeto pasivo

La responsabilidad tributaria

surge de wuna serie de

circunstancias recurrentes,
siendo la legislacion la que
establece directamente este

compromiso.

Es la entidad encargada de
identificar la responsabilidad
tributaria que se relaciona
directamente con un

contribuyente.

Se refiere a un individuo o
entidad legal que asume la
responsabilidad de realizar los
pagos correspondientes a los
impuestos, convirtiéndose en

contribuyente al completar su

declaracion tributaria.

Nota. Elemento de la Obligaciéon Tributaria, Rivadeneira & Cruz (2023). Fuente.
Elaboracion propia, 2025.

Mencionado lo anterior, se destaca que, en un entorno fiscal cada vez mas complejo,
el conocimiento de estos elementos es verdaderamente importante para el cumplimiento
normativo, ya que contribuye a la sostenibilidad financiera de las entidades y al desarrollo

economico del pais.

1.1.2.5.  Riesgos Tributarios

El riesgo tributario puede manifestarse de dos formas. Por un lado, el riesgo tributario
latente, que surge como consecuencia de la infraccion directa de las leyes fiscales. Por otro
lado, el riesgo sobrevenido se presenta de manera imprevista para aquellos contribuyentes
que actuaron bajo la creencia de haber cumplido correctamente con sus obligaciones
tributarias. Este tipo de riesgo, no intencionado, proviene de interpretaciones posteriores de
ciertos conceptos contenidos en la normativa fiscal, en normas de conducta o en actividades
del contribuyente, realizadas conforme a la ley tributaria o al derecho consuetudinario, pero
que son cuestionadas tiempo después de haberse producido los hechos (febrero, 2016, como

se citd en Velesaca & Solis, 2023).
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En resumen, el riesgo tributario latente estd asociado a incumplimientos evidentes de
la normativa, mientras que el riesgo sobrevenido se relaciona con situaciones inesperadas
que afectan a quienes actuaron de buena fe, lo cual puede generar incertidumbre y

dificultades en el cumplimiento fiscal.

1.1.2.6.  Incumplimiento Tributario

Segun el Art. 97, Codigo Tributario (2025), manifiesta “el incumplimiento de deberes
formales acarreard responsabilidad pecuniaria para el sujeto pasivo de la obligacion
tributaria, sea persona natural o juridica, sin perjuicio de las demads responsabilidades a que

hubiere lugar”.

Esto implica que, al no cumplir con las obligaciones establecidas, el contribuyente
puede enfrentar sanciones econdmicas, lo que representa una responsabilidad de carécter
obligatorio, que no. Excluye otras posibles consecuencias legales que puedan derivarse de
dicho incumplimiento, lo que resulta la importancia de adherirse a las normativas fiscales

para evitar repercusiones adicionales.
1.2. Fundamentacion Legal
1.2.1. Normativa Contable y Fiscal Aplicable en Ecuador

El objetivo del marco normativo ecuatoriano es asegurar la equidad tributaria,
garantizar el financiamiento del gasto publico y promover el desarrollo econémico del pais,

todo ello bajo principios de transparencia y legalidad.

Por dichas razones, y para un mejor entendimiento se presenta la siguiente tabla:
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Tabla 5

Principales Obligaciones Fiscales

OBLIGACION FISCAL

DESCRIPCION

Constitucion de la

Republica (2008), Art. 308.

NIC 1 (2018), Presentacion

de los estados financieros

“Las actividades financieras son un servicio de orden
publico, y podran ejercerse, previa autorizacion del Estado,
de acuerdo con la ley; tendran la finalidad fundamental de
preservar los depdsitos y atender los requerimientos de
financiamiento para la consecucion de los objetivos de
desarrollo del pais. Las actividades financieras
intermediaran de forma eficiente los recursos captados
para fortalecer la inversion productiva nacional, y el
consumo social y ambientalmente responsable”.

“La Norma Internacional de Contabilidad 1 (NIC 1) regula
la forma en que deben presentarse los estados financieros,
con el proposito de asegurar que estos brinden informacion
relevante y comprensible para los usuarios, facilitando asi

la toma de decisiones econdémicas”.

NIC 8 (2018), Politicas
Contables

“La Norma Internacional de Contabilidad 8 (NIC 8) se
refiere a las politicas contables, cambios en las
estimaciones contables y errores. Su propdsito es
establecer criterios para seleccionar y cambiar politicas
contables, asi como para corregir errores en los estados

financieros”.

NIC 18 (2008), Ingreso de

actividades ordinarias

“La Norma Internacional de Contabilidad 8 (NIC 8) se
refiere a las politicas contables, cambios en las
estimaciones contables y errores. Su propdsito es
establecer criterios para seleccionar y cambiar politicas
contables, asi como para corregir errores en los estados

financieros”.
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Codigo Tributario (2025),
Art 6.

“Los tributos, ademas de ser medios para recaudar ingresos
publicos, serviran como instrumento de politica econémica
general, estimulando la inversion, la reinversion, el ahorro
y su destino hacia los fines productivos y de desarrollo
nacional; atenderdn a las exigencias de estabilidad y
progreso sociales y procuraran una mejor distribucion de

la renta nacional”.

Ley de Régimen
Tributario Interno (2018),
Art. 52

Ley de Régimen
Tributario Interno (2018),
Art. 64

“Se establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que
grava al valor de la transferencia de dominio o a la
importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en
todas sus etapas de comercializacion, asi como a los
derechos de autor, de propiedad industrial y derechos
conexos; y al valor de los servicios prestados, en la forma
y en las condiciones que prevé esta Ley”.

“Los sujetos pasivos del IVA tienen la obligacion de emitir
y entregar al adquirente del bien o al beneficiario del
servicio facturas, boletas o notas de venta, seglin el caso,
por las operaciones que efectiie, en conformidad con el
reglamento. Esta obligacion regira aun cuando la venta o
prestacion de servicios no se encuentren gravados o tengan
tarifa cero. En las facturas, notas o boletas de venta debera
hacerse constar por separado el valor de las mercaderias
transferidas o el precio de los servicios prestados y la tarifa

del impuesto; y el IVA cobrado”.

Ley de Régimen
Tributario Interno (2018),
Art. 67

“Los sujetos pasivos del IVA declararan el impuesto de las
operaciones que realicen mensualmente dentro del mes
siguiente de realizadas, salvo de aquellas por las que hayan
concedido plazo de un mes o mas para el pago en cuyo caso
podran presentar la declaracion en el mes subsiguiente de
realizadas, en la forma y plazos que se establezcan en el

reglamento”.
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“La diferencia resultante, luego de la deduccién indicada

Ley de Régimen ) ]
en el articulo anterior, constituye el valor que debe ser
Tributario Interno (2018), ) ) )
Art. 69 pagado en los mismos plazos previstos para la presentacion
rt.

de la declaracion”.

Nota. Principales Obligaciones Fiscales Regulatorias Vigentes (2025). Fuente. Elaboracion
propia, 2025.

Es fundamental que los contribuyentes entiendan la naturaleza de los impuestos. En este
contexto, se define como renta a los ingresos de fuente ecuatoriana, ya sean obtenidos a
titulos gratuito u oneroso, que provienen del trabajo, del capital o de ambas fuentes, y que
pueden consistir en dinero, especies o servicios. Ademads, se incluyen “los ingresos generados
en el exterior por personas naturales domiciliadas en el pais o por sociedades nacionales”, de

acuerdo con lo establecido en el articulo 98 de la Ley de Régimen Tributario Interno (2018).
1.3.  Antecedentes Investigativos

Para el desarrollo de esta investigacion, se recurrio a una amplia variedad de fuentes
bibliograficas, entre ellas proyectos y articulos de origen nacional e internacional
relacionados con el tema de estudio, para enriquecer el analisis y aportar elementos claves

que permitan dar respuesta a la problematica planteada.
Antecedente 1

El estudio titulado “Gestion Contable y Nivel de cumplimiento Tributario en la
Empresa Publica de Turismo y Comunicacion Social la Mand (EMTURCOMLM), Canton
la Mana - Provincia de Cotopaxi, afio 2022”, elaborado por, Escobar & Mantilla (2023), bajo
la tutoria de la CPA. Ketty del Rocio Hurtado Garcia abordd una problematica centrada en
la deficiente cultura tributaria y en una gestion contable ineficaz dentro de las empresas

publicas, factores que podrian derivar en sanciones y comprometer la estabilidad financiera.

Ante la realidad, se propuso la elaboracion de un manual de politicas y
procedimientos contables y tributarios para mejorar la gestion y el cumplimiento, asi como

establecer lineamientos claros y fortalecer la transparencia financiera.

16



Criterio: El estudio previo sobre EMTURCOMLM aporta a la presente investigacion
en CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA al validar la relacion entre Gestion Contable —
Fiscal y cumplimiento tributario, proporcionando un marco metodolégico mixto (cualitativo
— Cuantitativo) con técnicas como encuestas y entrevistas que podrias adaptar, ademas de
evidenciar que incluso empresas con bajo Riesgo Tributario presentan falencias contables
que requieren mejoras, como la implementacion de manuales de procedimientos, lo que
enriquece el analisis al permitir comparar estos hallazgos en un contexto distinto (Empresa
Privada de seguridad vs. Publica Turistica) y evaluar si las soluciones propuestas, como
politicas de transparencia, son aplicables en este caso de estudio, aportando asi novedad

sectorial y profundidad al debate sobre Gestion Tributaria en PYMES.
Antecedente 2

El estudio “El proceso contable como aporte en el cumplimiento tributario: Empresa
CECAPRAJYS S.A.S. B.C.I.”, realizado por, Morerira & Rivera (2025), abord6 la
problematica de la gestion contable ineficiente en dicha empresa caracterizada por el uso de
registros manuales y la falta de herramientas tecnoldgicas lo que impacta directamente en su
complimiento tributario. Por dicha razén el objetivo principal fue establecer como el proceso
contable incide en las obligaciones fiscales de la organizacion. Para ello, se aplic6 una
metodologia mixta, utilizando métodos inductivo, analitico, descriptivo y de estudio de caso,

complementados con entrevistas y en encuestas al personal clave.

Los resultados revelaron que un alto porcentaje de encuestados reconoce la afectacion
de los errores contables en el cumplimiento tributario y la falta de conciliaciones previas a
las declaraciones. En consecuencia, se concluy6 que el proceso contable actual carece de
herramientas tecnoldgicas y el incumplimiento fiscal, poniendo en riesgo la estabilidad de la
entidad. Este antecedente aporta para la investigacion, puesto que valida la importancia de

una Gestion Contable eficiente para el cumplimiento Tributario.

Criterio: El estudio sobre CECAPRAJYS S.A.S. B.I.C., refuerza la relevancia de tu
investigacion al evidenciar como una Gestion Contable ineficiente, basada en registros
manuales y falta de tecnologia impactando negativamente en el cumplimiento tributario,

ademas se comparte las problematicas como la ausencia de procesos automatizados y la

17



necesidad de capacitacion, lo que valida la relacion directa entre errores contables y riesgos
fiscales, lo que permiten establecer comparaciones y enfatizar en la investigacion la urgencia
de implementar herramientas tecnologicas y politicas de control interno, aportando asi una
perspectiva actualizada sobre como optimizar la Gestion Contable — Fiscal en empresas de

sectores similares con énfasis en la prevencion de incumplimientos.
Antecedente 3

El estudio titulado “Cumplimiento tributario y su importancia en el desarrollo de las
actividades financieras en la empresa SANCHEZ FIGUEROA Y ASOCIADOS S.A”,
investigado por, Piguave (2024) se centr6 en verificar el cumplimiento tributario y su impacto
en las actividades financieras de la empresa Sanchez Figueroa y Asociados S.A. Para ello, se
empled una investigacion no experimental, basada en la observacion directa de hechos reales.
Este antecedente es fundamental para la investigacion, por la complejidad en la gestion

tributaria y su relevancia en la estabilidad financiera de las organizaciones.

Criterio: El presente antecedente aporta la investigacion, demostrando como el
incumplimiento de obligaciones tributarias formales, aun cuando existe un cumplimiento
general puede afectar la estabilidad financiera de las empresas, lo que refuerza la importancia,
ademas la metodologia cualitativa basada en observacion directa, analisis documental y
encuesta valida el uso de técnicas similares en el trabajo, mientras que sus hallazgos sobre la
deficiencia encontr6 el interno y adaptacion normativa destacan la necesidad que podrias
encontrar en el caso de estudio al implementar sistema de monitoreo continuo de cambios
fiscales y procedimientos de verificacion periddica, aportando asi evidencia empirica sobre
los riesgos de una gestion tributaria reactiva y la importancia de la prevencién en el
cumplimiento de obligaciones ante el SRI, especialmente relevante para PYMES cémo la

analizada en la presente investigacion.
Antecedente 4

El estudio titulado “Gestion organizacional para el apoyo contable fiscal como aporte
de recuperacion de tributos” realizado por, Baque, Salazar y Jaime (2020) tuvo como objetivo

principal analizar la gestion organizacional en la planificacion de la recaudacion tributaria en
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el canton Jipijapa, provincia de Manabi. El proposito fue reflexionar sobre la relevancia del
respaldo contable-fiscal en los procesos de recuperacion de tributos, resaltando su papel en

la reduccion de desigualdades mediante un aparato estatal eficiente.

Criterio: Este antecedente aporta de manera relevante al presente estudio, al
demostrar la relacion entre la gestion organizacional y la eficiencia tributaria, reafirmando la
necesidad de implementar procesos contables bien estructurados para garantizar el
cumplimiento fiscal. Su enfoque cualitativo, junto con el empleo del analisis documental,
respalda la metodologia utilizada en esta investigacion. Del mismo modo, las conclusiones
sobre planificacion tributaria facilitan la comparacion de estrategias aplicables al sector
privado, resaltando que una gestion proactiva contribuye a optimizar el cumplimiento fiscal

y a fortalecer la estabilidad economica.
Antecedente S

El estudio “La cultura tributaria y su efecto en la evasion fiscal en Ecuador”, realizado
por, Quispe, Arellano, Negrete, Rodriguez & Vélez (2020), Se propuso identificar los
factores de la cultura tributaria que incide en la evasion fiscal. Dicho lo anterior, se aplicd un
método hipotético — deductivo se encuestd a 307 contribuyentes. Los hallazgos distinguieron
3 tipos de Cultura tributaria: la obligatoria, la voluntaria y la orientada al beneficio,

destacando los factores obligatorios y de beneficio como los mas relevantes.

Criterio: El estudio enriquece la presente investigacion al demostrar la relacion
directa entre cultura tributaria y cumplimiento fiscal categorizando tres tipos de Cultura
(obligatoria, voluntaria y orientada al beneficio). Su metodologia cuantitativa (encuestas a
contribuyentes) valida el uso de instrumentos similares en el trabajo, mientras que sus
hallazgos sobre los factores obligatorio y de beneficios como determinantes del
cumplimiento permiten evaluar si estos mismos elementos influyen en la gestion contable -
fiscal de caso de estudio. Ademas, este antecedente aporta un marco conceptual solido para
proponer estrategias que fortalezcan la cultura tributaria al interior de la empresa, ya sea
mediante capacitaciones, incentivos o sistemas de control mas eficientes, contribuyendo asi

a reducir riesgos de incumplimiento.
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Antecedente 6

La investigacion de “Estrategias para la eficiente gestion Contable, administrativa y
fiscal de ASOPESMAR?”, realizada por, Pefia & Sierra (2021), busco6 plantear estrategia y
elaborar un manual de procedimientos para utilizar la gestion organizacional de la asociacion.
A tal efecto, se apoyd en un modelo descriptivo revision tedrica y utilizd encuestas para
identificar las necesidades de ASOPESMAR. Los resultados mostraron deficiencias en los
procesos contables y de costos, junto con un incumplimiento normativo. De ahi que, se
concluyera la necesidad imperante de implementar un manual de procedimientos para
mejorar sus practicas. Este antecedente es fundamental para la investigacion en la medida en
que, valida la importancia de una gestion contable y fiscal eficiente al mismo tiempo que

propone una solucién practica como el manual de procedimientos.

Criterio: Este estudio aporta la presente investigacion que implementar un manual
de procedimientos es una solucion efectiva para corregir fallas contables y fiscales, validando
que la propuesta de mejora. Ademads, la metodologia (encuesta y revision documental)
respalda el enfoque de diagndstico, y sus resultados concretos (deficiencias en costos e

incumplimiento) permite comparar problemas similares en tu empresa de estudio.
Antecedente 7

El estudio “Gestion de las obligaciones tributarias por parte de la zona 5 del Ecuador”,
realizado por, Valderrama (2025), analiz6 la gestion de obligaciones tributarias en 378
PYMES de la zona 5 de Ecuador, utilizando un enfoque cualitativo y no experimental. La
investigacion define la gestion tributaria como un proceso de planificacion, control de
impuestos y declaraciones. Los resultados obtenidos permitieron establecer que la
variabilidad en la cultura empresarial y el cumplimiento normativo son obstaculos

significativos.

Criterio: Este estudio contribuye a la investigacion al evidenciar los problemas
recurrentes de gestion tributaria en 378 PYMES de la zona 5 de Ecuador. Entre las principales
dificultades identificadas destacan la ausencia de una cultura tributaria estandarizada y los

incumplimientos normativos, como la emision incorrecta de comprobantes. Estos hallazgos
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ofrecen un marco referencial concreto sobre los retos fiscales que enfrentan las PYMES
ecuatorianas, lo que permite contrastar si las problematicas masivas detectadas —como la
variabilidad en la cultura empresarial y el manejo inadecuado de comprobantes— también
estan presentes en el caso de estudio. Asimismo, resaltan la importancia de implementar
soluciones practicas, tales como programas de capacitacion y sistemas de control interno,

para fortalecer el cumplimiento fiscal.
Antecedente 8

El estudio titulado “Diagnéstico socioecondmico e incidencia en la Gestion Contable
y Tributaria de los Comerciantes Agremiados en la Cdmara de comercio de Quevedo”,
rrealizado por, Sandoval, Carranza & Mosquera (2024), Se orienta hacia el diagndstico
socioeconomico y su incidencia en la gestion contable y tributaria de los comerciantes de la
Cémara de Comercio de Quevedo. El objetivo principal fue realizar dicho diagnostico para
identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Por consiguiente, el proceso
metodoldgico aplicado por los investigadores se baso en la realizacion de un diagndstico
socioeconomico y de gestion contable. Para ello, se utilizo la técnica de la encuesta como
principal herramienta para la recopilacion de datos de una muestra de 229 comerciantes
agremiados en la Camara de Comercio de Quevedo. Ademas, se emplearon métodos como

la entrevista y el analisis de percepcion, Utilizando El cuestionario como instrumento.

Criterio: El trabajo realizado por los autores mencionados representa un aporte
relevante para la presente investigacion, al presentar un modelo préactico de diagndstico
socioecondmico y contable aplicado a una muestra de 229 comerciantes. Este antecedente
ofrece una base empirica robusta, con un conjunto de preguntas e indicadores previamente
validados que pueden adaptarse al caso de estudio actual. Ademas, resalta la importancia de
que las soluciones tributarias aborden no solo los aspectos técnicos, sino también las

limitaciones concretas que enfrentan las empresas en su contexto operativo.
Antecedente 9

Ponce & Mantuano (2023), investigan el Régimen Tributario y Gestion Fiscal en la

Cooperativa de Transporte “Los Bajos”, Con énfasis en la correcta aplicacioén del impuesto
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diferido, proponen que una gestion fiscal eficiente reduce riesgos tributarios y asegura
transparencia financiera. Este antecedente es Util para el proyecto de investigacion,
destacando la relevancia de la actualizacion en normativas tributarias para el correcto

tratamiento del impuesto diferido.

Criterio: El presente antecedente aporta el estudio, ya que demuestra que una buena
gestion fiscal (con capacitacion y conocimiento actualizado) evite errores e impuestos clave
como el diferido, proceso que se puede aplicar directamente al andlisis de la empresa
CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA. Usando su enfoque de revision documental y
entrevista permitird identificar si tu empresa tiene fallas similares y proponer soluciones
practicas como capacitaciones o manuales de procedimientos. Lo mejor es que de muestra
como el conocimiento tributario se traduce en menos riesgo y mayor transparencia, para

fortalecer la presente investigacion.
Antecedente 10

Vargas & Patino (2023) Realiza un “Andlisis de Cumplimiento Tributario en la
declaracion del impuesto a la renta del ejercicio fiscal 2022 de OROSUR”, con especial
atencion a errores contables relacionados con el impuesto diferido. Propone mejorar los
procesos contables para aumentar la exactitud tributaria. La problematica establecidad es la
manifestacion de errores en algunos registros contables ademas de reconocimientos de
impuestos diferidos, que afecta la declaracion correcta y a tiempo de impuestos. La

metodologia fue documental y analisis cuantitativo.

Criterio: El antecedente aporta la presente investigacion al evidenciar como los
errores contables especificamente e impuestos diferidos distorsionan el cumplimiento
tributario, demostrando que la implementacion de controles internos puede mejorar (20%)
La exactitud fiscal; este hallazgo te permite analizar en CERCAPROSEGURIDAD CIA
LTDA., problemas similares en el registro contable que afecta sus declaraciones y plantear
soluciones basadas en mejoras de procesos, respaldado por su metodologia cuantitativa y

documental que validan el enfoque del proyecto.
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CAPITULO II
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Presentacion de la empresa
2.1.1. Antecedentes de la empresa

CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA, Fundada en 2018, no actia como agente de
retencion, se especializa en servicios de vigilancia y proteccion privada, comprometida con
un sistema de gestion en control y seguridad, cuenta con personal altamente capacitado para
ofrecer proteccion a clientes en los sectores financiero, industrial, hotelero y portuario, asi
como en eventos, urbanizaciones e investigaciones privadas. Su sede se ubica Lizarzaburu,
Guayaquil, y su cobertura se extiende a varias provincias de Ecuador, dicha empresa se
enfoca en satisfacer las necesidades del mercado, abarcando sectores residenciales,
industriales, financieros, portuario y publicos, promoviendo una filosofia de mejora continua

en la calidad del servicio.
2.1.2. Mision y Vision
2.1.2.1. Mision

Generar valor para nuestros clientes ofreciendo soluciones de seguridad y vigilancia
especializado contando con tecnologia mas avanzada y el talento humano altamente

capacitado.
2.1.2.2.  Vision

Ser la mejor compaiiia de servicios de seguridad y vigilancia privada del Ecuador,
reconocida por su excelencia operativa y sensibilidad a las necesidades de nuestros clientes

impersonal.
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2.1.3. Organigrama de la empresa

Figura 3
Organigrama de la empresa CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

e

PRESIDENCIA EJECUTIVA

—

GERENCIA GENERAL

SECRETARIA l—

TALENTO HUMANO COMERCIALIZACION BODEGA ADMINISTRATIVO CONTABILIDAD PLANIFICACION OPERACIONES
JEFE DE TALENTO ASISTENTE JEFE DE SUPERVISORES
HUMANO JEFE DE BODEGA ADMINISTRATIVO L ONTADOR GENERQL PLANIFICACION OPERATIVOS
| I I ——— | — | S |
|_ ASISTENTE DE |_ ASISTENTE DE |_ TRABAJADOR |_ ASISTENTE DE |_ GUARDIA DE
TALENTO HUMANO BODEGA GENERAL CONTABILIDAD SEGURIDAD

Nota. Organigrama de CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA. Fuente. Elaboracion propia,
2025.

2.2. Metodologia
2.2.1. Modalidad de la Investigacion
2.2.1.1.  Enfoque Cualitativo

Segun Gregorio (2023), la investigacion cualitativa aborda el hecho investigacion
desde las cualidades que lo explican. Estas cualidades, estan conformadas por el conjunto de
propiedades, caracteristicas, rasgos y atributos, analizados a través de un conjunto de
relaciones dinamicas, de forma compresiva y contextualizada. En otras palabras, el enfoque
cualitativo busca entender como y por qué suceden las cosas, enfocandose en las

experiencias, opiniones y percepciones de las personas involucradas.

La investigacion cualitativa en el presente estudio aporté a obtener informacion

detallada sobre las percepciones y experiencias de los empleados pertinentes de la empresa,
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en relacion con la Gestion Contable — Fiscal, en otras palabras, facilité la identificacion de
problemas especificos y oportunidades de mejora en el cumplimiento tributario que

enriquecera el andlisis del estudio.
2.2.2. Tipo de Investigacion
2.2.2.1.  Investigacion Descriptiva

Para Nifio (2011), la investigacion descriptiva es la realidad del objeto de estudio, un
aspecto de ella, sus partes, sus categorias o las relaciones que se puedan definir entre diversos
elementos con el proposito de esclarecer una verdad, validar Una afirmacion o verificar una
hipdtesis. Se concibe como el proceso de describir, a través del lenguaje, las caracteristicas
de fendmenos, eventos, situaciones, objetos, personas y otros seres vivos, de tal forma que el
lector pueda comprender seres vivos, asi mismo que quien lo lea o intérprete los evoque en

la mente.

El presente estudio, al realizar observaciones directas, conversar con el personal y
examinar documentos, se logro identificar claramente los problemas y las 4reas de mejora,
lo que te faltard realizar cambios que optimicen la eficiencia y el cumplimiento de las

obligaciones fiscales de la empresa CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA.
2.2.3. Métodos de Investigacion
2.2.3.1. Método Inductivo

El método inductivo es “una generalizacion que conduce de los casos particulares a
la Ley General. Basada en la experiencia de algunos casos de un fenémeno, pasa a dar una
ley para todos los casos de fendmenos de la misma especie” Baena (2017), p. 49. Entonces,
se puede decir que consiste en generalizar a partir de casos especificos para establecer una

ley que se aplique a todos los fendmenos similares.

Por lo mencionado, el método inductivo en esta investigacion permitiéo comenzar con
la observacion directa de datos especificos de la empresa., analizando cada uno de los
elementos relacionados con la gestion contable — Fiscal. A partir de esta informacion, se pudo

identificar patrones que condujeron a conclusiones sobre como estos aspectos impactan el
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cumplimiento tributario de la empresa, lo cual es fundamental para la toma de decisiones

informada de la empresa.
2.2.3.2.  Método Deductivo

El método deductivo “empieza por las ideas generales y luego a casos particulares,
por lo tanto, no plantea un problema. Una vez aceptados los axiomas, los postulados y
definiciones, los teoremas y demads casos particulares resultan claros y precisos” Baena
(2017), p. 49. Es decir que, se comienza con ideas generales y luego aplica esas ideas a casos

especificos.

El método deductivo en la investigacion se aplico al partir de principios generales
sobre la gestion contable — Fical. A partir de estas directrices, se analizaron casos especificos
relacionados con la gestion contable de la empresa, lo cual permitio llegar a conclusiones
claras sobre como el cumplimiento tributario y la eficiencia operativa, lo que fue esencial

para el estudio.
2.2.3.3. Método Analitico

El método analitico, segin Ronquillo, Castro, Jaime y otros (2024), se entiende como
“un procedimiento teérico mediante el cual un todo complejo se descompone en sus diversas
partes y cualidades, permitiendo la division mental del conjunto en sus multiples relaciones
y componentes” (p. 35). En otras palabras, este enfoque posibilita separar mentalmente un
sistema o fendmeno en sus elementos y vinculos internos, lo que facilita un examen mas
profundo y detallado de cada componente, permitiendo asi comprender mejor su

funcionamiento y las interacciones que lo conforman.

En la presente investigacion se utilizé el método analitico para el estudio debido a su
capacidad para descomponer fendémenos complejos en sus componentes mas simples lo que

permitio una comprension mas clara y detallada de cada elemento involucrado.
2.2.3.4. Método Sintético

El método sintético se entiende por la union entre las partes previamente analizadas

y posibilita descubrir las relaciones esenciales y caracteristicas generales, asimismo se
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produce sobre la base de los resultados obtenidos en el andlisis y posibilita la sistematizacion
del conocimiento, no es el retorno al todo, si no a sus relaciones esenciales, menciona,

Ronquillo, Castro, Jaime y otros (2024).

En el marco de la investigacion, la aplicacion del método sintético facilitd la
construccion de un enfoque coherente a partir de los resultados obtenidos en el andlisis, al
integrar las distintas partes y sus interrelaciones, se logréo una vision mas integral del
fendmeno estudiado, lo que potencid la interpretacion de los datos y aportd solidez a las

conclusiones.
2.2.4. Poblacion y Muestra
2.2.4.1.  Poblacion

Poblacion se considera como “los individuos o elementos que seran examinados, y
que sobre quienes se busca realizar inferencias basada en la muestra seleccionada”. Arias
(2012) p. 81. Asi mismo para, Nifio (2011) manifiesta que, “poblacidon que se va a estudiar,
estd constituida por una totalidad de unidades, es decir, por todos aquellos elementos
(personas, animales, objetos, sucesos, fendémenos, etcétera.), que pueden conformar el ambito

de una investigacion” (p. 56).

En el contexto del presente estudio, considero esta poblacion, puesto que, esta dentro

del organigrama, se evidencia a continuacion:

Tabla 6
Poblacion
CARGO NUMERO
Gerente 1
Contador 1
Auxiliar de Contabilidad 1
PERSONAL TOTAL 3

Nota. Distribuido de la poblacion seleccionada para el estudio. Fuente. Elaboracion propia,

2025.
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2.2.4.2. Muestra

Una muestra es una porcién de un colectivo o de una poblacién determinada, ese
selecciona con el fin de estudiar o medir las propiedades que se caracterizan a la totalidad de
dicha poblacion, Nifio (2011). Por ello, el presente estudio se optd por utilizar un muestreo
no probabilistico intencional, ya que esta eleccidon permite al investigador aplicar criterios

que resulten mas convenientes y accesibles para el caso de estudio en cuestion.

Manifestandolo anterior, la muestra seleccionada fue no probabilistico intencional, se

presenta en la siguiente tabla:

Tabla 7

Muestra

CARGO NUMERO
Gerente 1
Contador 1
Auxiliar de Contabilidad 1
PERSONAL TOTAL 3

Nota. Distribucion de la muestra seleccionada para el estudio. Fuente. Elaboracion propia,

2025.
2.2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de Datos
2.2.5.1. Entrevista

La entrevista, como técnica de investigacion, se convierte en una herramienta esencial
para obtener informacion cualitativa y contextualizada, ya que a través de este método segiin
Nifio (2012), facilita la exploracion de las percepciones, experiencias y conocimientos de los
participantes, lo que permite al investigador profundizar en aspectos especificos de la

problematica en estudio.

En el contexto de la presente investigacion, las entrevistas sirvieron para recoger
datos, ademas de fomentar un didlogo constructivo que enriquecio la comprension de la

situacion actual de la empresa, lo cual permitié identificar no solo las debilidades en la
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gestion contable y fiscal, sino también las oportunidades de mejoras que podrian

implementarse.
2.2.5.2. Observacion Directa

Para Baena (2014), La observacion directa es aquella donde el mismo investigador
procede a la recopilacion de informacion, sin dirigirse a los sujetos involucrados: recurre
directamente a su sentido de observacion. Es decir, que este método permite al investigador
obtener datos de manera objetiva y sin la influencia de la respuesta de los participantes, lo

que puede resultar una comprension mas auténtica del fenomeno estudiado.

En la presente investigacion se realizd la observacion directa, lo que permitio
recopilar informacion detallada sobre las operaciones diarias y el comportamiento del
personal que ayudara a identificar problemas, evalua la eficiencia de los procesos y detectar

oportunidades de mejoras en tiempo real
2.3.  Analisis e Interpretacion de resultados
2.3.1. Entrevistas
2.3.1.1.  Gerente General

La entrevista realizada a la Gerente General de CECAPROSEGRUIDAD CIA
LTDA., revela que no existen politicas contables internas, y también, la gestion contable de
la empresa se encuentra en un estado de transicién por el cambio de personal en el area
contable, sin presentar inconvenientes en los procesos contables. Por otro lado, sefial6 que,
exiten inconvenientes en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, por falta de
liquidez, debido a que sus clientes mayoritariamente pertencen al sector publico, retrasandose
con el pago de servicios facturados lo que ha generado muchas veces el pago de intereses y

multas; ademas menciona que, no cuentan con una planificacion fiscal
2.3.1.2.  Contador

Mediante la entrevista al contador, se pudo evidenciar que no existen procedimiento

establecidos para asegurar la correcta aplicacion de las Normas Internacionales de
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Informacion Financiera (NIFF), sino orientaciones de manera verbal de conformidad como
se van dando los sucesos contables; ademas, se realiza revision mensual de la informacién
ingresada por el auxiliar contable antes de presentar las declraciones tributarias. Este proceso
permite revisar si pueden cumplir con el pago de los impuestos a partir de la disponibilidad
de los recursos economicos, en razon que, el flujo de efectivo es escaso porque
mayoritariamente dependen del pago de clientes pertenecientes al sector publico. Asimismo,
sefalo que, los retrasos en la presentacion de las declraciones pueden dar lugar a una revision

contable por parte de la Administracion Tributaria.

De igual manera, el contador enfatizo6 la relevancia de los controles internos contables
— fiscales, mismos que deben evaluarse periodicamente mediante indicadores que reflejen el

cumplimiento de las obligaciones.
2.3.1.3.  Auxiliar Contable

La Auxiliar Contable menciond que, realiza tareas esenciales como conciliaciones
bancarias, ingreso de facturas y digitalizacion de documentacién de respaldo, coteja la
informacion con la Administracion Tributaria para evitar diferencias en los reportes de
comprobantes de ventas y retenciones, y otros documentos complementarios; sin embargo,
las actividades contables realizadas no son supervisadas por el jefe inmediato. Por otro lado,

sefiald que, la empresa no asume el costo por capacitaciones del personal del area contable.
2.3.1.4.  Analisis General

Como analisis general a partir de la informacion obtenida se puede evaluar que, la
empresa tiene una gestion contable con deficiencias criticas, pese que tiene personal
capacitado por cuenta propia y sistemas operativos. Los principales riesgos identificados es
la ausencia de politicas contables, planificacion fiscal, supervision de procesos, dependencia
de pagos irregulares del sector publico que afectan la liquidez, y, por lo tanto, realizan las
declaraciones antes de la fecha establecida y el pago se lo ejecuta cuando se tiene el dinero
por lo tanto les genera intereses por mora. Un hallazgo contradictorio evidencia que, pese a
contar con una organizaciéon documental eficiente como clasificacion y recuperacion agil de

documentos, persiste el retraso en las obligaciones tributarias.
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2.3.2. Analisis de Observacion Directa

Al evaluar la gestion contable — fiscal y su incidencia en el cumplimiento tributario
en la empresa, se puede constatar que los documentos fisicos y digitales estan clasificados
adecuadamente por tipo y etiquetados con fechas fiscales, por lo tanto facilita al personal
encontrar la documentacién en menos de cinco minutos, indicando un sistema de gestion
documental eficiente, destacando las copias de seguridad en los ultimos tres meses; sin
embargo, no se encuentran separacioén entre los gastos deducible y no deducibles. Cabe
recalcar que, la organizacion no declara retenciones, por lo que no actia como agente de
retencion y las facturas no se ingresan al sistema al mismo, al depender de los informes de

gastos.

Se observo, que la empresa no cuenta con un manual de procedemientos ante
requerimiento del SRI, la falta de certificaciones de capacitaciones y acceso de guias
tributarias actualizadas, lo que conlleva una gestion ineficiente a la empresa. No existen
mecanismo que reporten los errores o sugerencia de mejoras por parte de los empleados por
la escasez entre comunicacidon entre area, ni reuniones semanales para revisar pendientes

limitando la capacidad de adaptacion y mejoras de procesos.

A continuacidn, mediante indicador se reflejo la deficiencia en el pago de impuestos

al evaluar el cumplimiento tributario:

Tabla 8

Aplicacion de Indicador de cumplimiento Tributario

INDICADOR FORMULA ANO 2024

Diferencia entre

Imp. C do — Imp.Pagad
mp. Causado — Imp.Paga 0*100 84%

Impuesto Causado y Impuesto Causado

Pagado

Nota. La tabla muestra el 84% de la Diferencia entre el impuesto causado y pagado en el

periodo 2024 de la declaracion del Impuesto a la Renta. Fuente. Elaboracion propia, 2025.
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Interprestacion

El 84% indic6 que empresa no estd cumplimiendo adecuademente con sus
obligaciones tributarias esto se debe por retrasos a las declaraciones, y deficiencias en la

planificacion fiscal.

La empresa presenta fortalezas como contar con un sistema documental funcional y
bien organizado, cumple con las exigencias de facturacion electronica y accede al portal
tributario para revisar obligaciones; sin embargo, enfrenta debilidades como la ausencia de
un sistema riguroso para clasificar gastos deducibles, la falta de una cultura de mejora
continua y de actualizaciones normativas, la inexistencia de procesos clave como el ingreso
diario de informacion contable o la revision periddica, y la carencia de una planificacion para
enfrentar requerimientos del SRI lo cual tiene como consecuencia el atraso de obligaciones

tributarias.
2.4. Triangulacion de la Informacion

En el desarrollo de este proyecto, se propuso comprender a fondo los problemas que
afronta la empresa. Para conseguirlo, implementamos diversas metodologias de
investigacion, entre la que se destacan entrevista en profundidad con los distintos
responsables y un sistema de observacion directa de los procesos contables, dichas técnicas
han proporcionado informacion cualitativa y cuantitativa esencial, permitiendo reconstruir

una imagen precisa y multidimensional de la realidad operativa y fiscal de la organizacion.

Al aplicar las entrevistas, se evidencidé que la empresa carece de una buena gestion
contable fiscal, ya que se constatd que la empresa se encuentra en un proceso de transicion,
lo que ha generado incertidumbre en la planificacion fiscal debido a un cambio rreciente de
contador, en este contexto como manifiesta Rosa (2022), “Es alcanzar una eficiencia socio
ambiental, que mira y compara el desempefio de la gestion en un grado de comprension,
incorporacidn de efectos y control de incertidumbre del contexto” (p. 23). Dicho lo anterior,
el resultado confirma que la empresa, al estar en un proceso de transicion, enfrenta desafios

que afectan su capacidad para cumplir con las obligaciones tributarias de manera efectiva.
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Por consiguiente, el personal contable est4 preparado y actualizado, lo que es un punto
positivo, pero se identificod la ausencia de un manual de procedimientos y una inadecuada
planificacion formal en la gestion contable — fiscal, esta condicion va en contra de lo que
manifiesta Macias (2018), en cuanto a que dichos procedimientos permitiran desempenar las
actividades que les corresponde facilitando la ejecucion de tareas, reduciendo tiempos siendo
mas eficiente las funciones, lo cual limita la capacidad de cumplir con las obligaciones

tributarias de manera eficiente.

En el transcurso de la investigacion también se identificdé que la empresa ha
enfrentado sanciones debido a retraso en la presentacion de documentos, este hallazgo
sugiere la existencia de deficiencias en la gestion de plazo, lo cual compromete el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, la reputacion y la sostenibilidad operativa de la
organizacion, tal como manifiesta Vega & Ordofiez (2025), una de las principales razones
para ser sancionado es el desconocimiento de la normativa fiscal, puesto que un alto
porcentaje no cuentan con informacion actualizada sobre las leyes y cambios tributarios, lo
que lleva a errores de las declaraciones y el cumplimiento de plazos. La recurrente falta de
puntualidad en la entrega de documentacion refleja la necesidad de establecer procedimientos
mas robustos y eficientes que garanticen el cumplimiento de los plazos establecidos por las
autoridades fiscales. Esto resalta la importancia de una revision critica de los procesos
internos, asi como la implementacion de medidas correctivas que fortalezcan la gestion

contable y fiscal de la empresa.

En la ficha de observacion se constatd que las facturas no se ingresan al sistema el
mismo dia de su recepcion, cabe destacar por su parte Antero (2022), indica que una adecuada
gestion de la facturacion contribuye a la estabilidad financiera de las empresas al minimizar
retrasos en los pagos y evitar errores administrativos que puedan afectar la liquidez, lo que
resulta y compromete la integridad de los registros contables y puede generar inconsistencia

en la informacion financiera.

Ademas se constatd por medio de indicador para evaluar el grado de cumplimiento
tributario tiene un rango alto del 84% esto quiere decir un alto riesgo, por la falta de retrasos

en las declaraciones.

33



CAPITULO III
3. PROPUESTA

3.1. Titulo

Modelo de Gestion Contable y Tributario para mejorar los procesos de flujos de

efectivo para la empresa CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA.
3.2.  Justificacion

El presente modelo se desarrolla como respuesta a la necesidad de establecer politicas
y procedimientos claros para los procesos contables y tributarios de la empresa
CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA, dedicada a la prestacion de servicios de vigilancia y
proteccion privada. Esta necesidad surge ante la creciente complejidad operativa del sector y

las exigencias legales que regulan la actividad econdmica y fiscal.

Desde un enfoque tedrico, el modelo se sustenta en los principios de la teoria contable
financiera, la normativa fiscal y la gestion financiera empresarial, los cuales plantean que
toda organizacion debe regirse por criterios de racionalidad econdémica, cumplimiento

normativo y sostenibilidad financiera.

En definitiva, la propuesta busca no solo mejorar el rendimiento financiero de la
empresa, sino también consolidarse como un recurso estratégico que impulse su
competitividad en el sector de seguridad privada, por el cual, al optimizar los procesos
contables y tributarios, CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA dispondra de informacion
confiable para la toma de decisiones, asegurara el cumplimiento de sus responsabilidades
legales, potenciard el aprovechamiento de sus recursos y fortalecerd su proyeccion de

crecimiento con bases mas solidas.
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3.3. Objetivos de la Propuesta
3.3.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion contable y tributario que optimice los procesos
relacionados con el flujo de efectivo, garantizando el cumplimiento legal y la sostenibilidad

financiera de CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA.
3.3.2. Objetivo Especificos

e Determinar los procesos contables, fiscales y de flujo del efectivo de la empresa.

e Establecer etapas de implementacion de los procesos contables, fiscales y de flujo

del efectivo de CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA.

e Diseiiar los respectivos flujogramas que guien procesos contables, fiscales y de

flujo del efectivo de CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA.
3.4. Beneficiarios

CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA es el principal beneficiario de la presente
propuesta, porque al implementar una planificacion de gestion contable fiscal, la empresa

puede mejorar su eficiencia, minimizar riesgos fiscales y evitar sanciones ante el SRI.
3.5. Factibilidad

La  implementacion = de  esta  propuesta  estotalmente  viable para
CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA, ya que no requiere inversiones costosas ni cambios
estructurales en la empresa, solamente los recursos necesarios minimos y los beneficios

superan ampliamente los esfuerzos requeridos.
3.5.1. Factibilidad Financiera

La implementacion del Modelo de gestion contable y tributario para mejorar los
procesos de flujos de efectivo para la empresa CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA es
econdmicamente factible y viable. Aunque implica una inversion inicial moderada, los

beneficios asociados a la eficiencia operativa, cumplimiento tributario, optimizacion del flujo
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de caja y reduccion de riesgos, compensan con creces los costos. Ademas, la sostenibilidad
del modelo en el mediano y largo plazo, garantiza una mejora continua en la rentabilidad y

estabilidad financiera de la empresa.
3.5.2. Factibilidad Legal

Verifica que el Modelo de Gestion Contable y Tributario propuesto se ajuste a la
normativa juridica vigente, estableciendose en los siguientes elementos fundamentales que

respaldan su viabilidad legal:

3.5.2.1.  Cumplimiento de Normas Contables

El modelo propuesto se ajusta a lo establecido en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), que son de uso obligatorio para las compafiias ecuatorianas.
Estas normas permiten una correcta presentacion de los estados financieros y promueven la

transparencia y comparabilidad.
3.5.2.2.  Conformidad con la Legislacion Tributaria

El modelo cumple con lo estipulado por el Servicio de Rentas Internas (SRI),

incluyendo:

e (Codigo Orgénico Tributario (COT)

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Resoluciones del SRI sobre facturacion electronica, declaraciones y
retenciones

e Uso de herramientas autorizadas para la contabilidad electronica y

firma digital

El sistema tributario planteado garantiza la correcta declaracion de impuestos como

IVA, Renta, Retenciones en la Fuente, y el cumplimiento de cronogramas establecidos.
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3.5.2.3.  Regulacion Laboral

La gestion contable se articula con las disposiciones del Codigo del Trabajo,

asegurando el cumplimiento de obligaciones laborales como:

e Aportes al IESS

e Pago de décimos, utilidades y liquidaciones

e Registro de roles y provisiones laborales
Esto fortalece la transparencia y evita contingencias legales con los

trabajadores.

3.5.3. Factibilidad Técnica

La empresa presenta condiciones tecnologicas factibles para implementar el Modelo
de gestion contable y tributario para mejorar los procesos de flujos de efectivo para la
empresa CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA., con mejoras directas en el flujo de efectivo,
monitoreo tributario y gestion financiera. Los formatos y flujogramas se desarrollaran en
programas basicos como Exel y Word que ya son de uso comun en la empresa, pues que no
se requiere infraestructura tecnologica adicional, y los archivos digitales podran ser

compartidos y actualizados facilmente.

El personal administrativo y contable de la empresa ya cuenta con las habilidades
necesarias para utilizar los formatos y seguir los flujogramas. Solo se trata de requerir una
breve capacitacion para familiarizarse con las nuevas herramientas, esto ademds sera

beneficioso ya que el contador externo podra supervisar y ajustar los procesos sin dificultad.
3.6. Descripcion de la Propuesta

La implementacion de este sistema comenzard con una identificacion exhaustiva de
los procesos contables y tributarios de CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA, en el cual se
llevara a cabo un andlisis detallado de las actividades, abarcando desde el registro inicial de
compras y ventas hasta la presentacion de declaraciones ante el SRI, incluyendo la gestion
de facturas electronicas. Este diagnostico permitird identificar los puntos criticos que

provocan retrasos o errores en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

37



En una segunda fase, se estableceran etapas que estandarizardn los registros
contables, incluyendo control diario de facturas, seguimiento de obligaciones tributarias y un
analisis basico de gastos deducibles. Estos formatos incorporaran validaciones automaticas
para reducir al minimo los errores y se adaptaran a los requerimientos especificos detectados

en la fase inicial.

Finalmente, se crearan flujogramas visuales que guiaran de manera clara y concisa
los procesos mas relevantes, como la declaracion de IVA, el registro de compras y ventas, y
la atencion a requerimientos del SRI. Estos diagramas utilizaran simbolos intuitivos y un
coddigo de colores para resaltar los plazos criticos, facilitando asi su comprension y aplicacion

por parte del personal administrativo.

La presente propuesta busca brindar a CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA una
solucion integral que optimice sus procesos contables y tributarios, garantizando un

cumplimiento eficiente de las obligaciones fiscales.

3.7.  Desarrollo de la Propuesta
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INTRODUCCION

En el entorno empresarial actual, la correcta administracion de los recursos financieros y el
cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias constituyen factores determinantes para garantizar
la estabilidad y sostenibilidad de las organizaciones. En este contexto, el disefio de un Modelo de Gestion
Contable y Tributario se convierte en una herramienta estratégica que no solo permite optimizar el registro
y control de las operaciones econdmicas, sino también mejorar la toma de decisiones y fortalecer la
liquidez. Para la empresa, la eficiencia en el manejo del flujo de efectivo resulta esencial para garantizar
la continuidad de sus operaciones, ademas de cumplir con las normativas vigentes y responder de manera
agil a los requerimientos del mercado en el cual se desenvuelve, que es la prestacionn de servicios de
seguridad. Este modelo busca integrar procesos contables y tributarios de forma sistematica, apoyada en

herramientas tecnoldgicas, a fin de no tener retrasos en la tributacion.

1. Procesos contables, fiscales y de flujo del efectivo de la empresa

1.1.Gestion Contable

e Registro oportuno y correcto de operaciones contables.
e C(lasificacion de ingresos, egresos, activos y pasivos conforme a las NIIF.

e FElaboracion periodica de estados financieros: Balance general, estado de resultados

y flujo de efectivo.
e Control de activos fijos, depreciaciones, amortizaciones.

1.2.Gestion Tributaria
e Estipulacion de impuestos: IVA, Renta, Retenciones en la fuente, contribuciones al

IESS, entre otros.
e FElaboracion y presentacion de las declaraciones ante el SRI u otras entidades.
e (estidn de retenciones a proveedores y emision de comprobantes electronicos.

e Control de obligaciones fiscales mensuales y anuales.

1.3.Gestion del Flujo de Efectivo

e Proyeccion mensual de ingresos y egresos.

e Control y seguimiento de cuentas por cobrar y cuentas por pagar.
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e Planificacion de pagos y calendarizacion de obligaciones.

e Andlisis de liquidez y toma de decisiones financieras.

2. Etapas de implementacion de los procesos contables, fiscales y de flujo de efectivo de

CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA.

2.1. Etapa 1: Disefio del Sistema de Gestion Contable y Tributaria

e Establecimiento de politicas contables y fiscales internas.

e Seleccion e implementacion de software contable.

e (Capacitacion del personal del 4rea administrativa y contable.
2.2. Etapa2: Ejecucion del modelo

e Integracion de registros contables, fiscales y financieros.

e Automatizacion de procesos como facturacion, retenciones, provisiones.

e Generacion periddica de reportes contables y tributarios para toma de decisiones.
2.3. Etapa 3: Monitoreo y evaluacion continua

¢ Auditorias internas mensuales.

e Revision de indicadores de desempefio: cumplimiento tributario, liquidez,

rentabilidad.

e Retroalimentacion y mejoras en base a hallazgos o errores detectados.
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3. Flujogramas que guien procesos contables, fiscales y de flujo del efectivo de

CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA.

3.1. Gestion Contable

Figura 4

Flujogramas de Gestion Contable

Contador General Auxiliar Contable

Inicio

Recepeidn de documentos contables
(Facturas, contractos, comprobantes

de pago)

Revision v clasificacion de
documentos

!

Registro de transacciones
contables bajo las Normas
NIFF

!
Conciliaciones bancarias:
Estado de Resultados
Balance Mensual
Flujo de efectivo

¥

Revision contable Inferno

Respaldo y archive de Infromaciin
Contable

Reporte a eniidades externas

Fin

Nota. Flujograma de Gestion Contable. Fuente. Elaboracion propia, 2025.
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3.1.1. Descripcion de las etapas claves de la Gestion Contable

3.1.1.1.Recoleccion de Documentacion Fuente

Descripcion: Recoleccion sistematica de comprobantes de ventas, facturas de compras, roles de

pagos, actas de entrega, contratos y demas documentos contables.
Frecuencia: Diaria o segin operacion.
Importancia: Es la base para todos los registros contables.
3.1.1.2.Revision y Clasificacion de Documentos

Descripcion: Verificacion de la validez de la documentacion (autorizaciones, datos fiscales
correctos, fechas, montos) y clasificacion segiin su naturaleza: ingresos, egresos, activos, pasivos,

patrimonio.
Objetivo: Evitar y disminuir errores en los asientos contables.
3.1.1.3.Registro de Transacciones Contables

Descripcion: Ingreso de las operaciones en el sistema contable bajo las Normas Internacionales

de Informacion Financiera (NIIF), utilizando el plan de cuentas de la empresa.
Herramienta: Software contable.
Control: Registro cronoldgico y sistematico.
3.1.1.4.Conciliaciones Contables

Descripcion: Validacion de los saldos registrados frente a comprobantes fisicos y bancos. Se

identifican y corrigen errores u omisiones.
Tipos:

e Conciliacidon bancaria

e Conciliacion de cuentas por pagar y por cobrar
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e Conciliacion de inventarios (si aplica)
Periodicidad: Mensual.
3.1.1.5.Cierre Contable Mensual

Descripcion: Registro de asientos de ajuste, provisiones, amortizaciones, depreciaciones y

acumulaciones. Consolidacion de operaciones del mes.
Objetivo: Tener una fotografia real de la situacion financiera.
3.1.1.6.Generacion de Estados Financieros
Descripcion: Elaboracion de informes financieros clave:

e Estado de situacion financiera (balance general)
e Estado de resultados
e Flujo de efectivo

e Cambios en el patrimonio
Frecuencia: Mensual / Trimestral / Anual.
Uso: Andlisis interno, presentacion a entidades de control, toma de decisiones.
3.1.1.7.Revision y Aprobacion Interna

Descripcion: Supervision por parte de la gerencia general para verificar la consistencia, exactitud

y cumplimiento normativo.
Objetivo: Prevenir inconsistencias, fraudes y sanciones.

Resultado: Aprobacion para reporte externo.
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3.1.1.8.Respaldo y Archivo de Informacion Contable

Descripcion: Digitalizacion y archivo fisico/virtual de toda la informacion contable registrada,

cumpliendo con la normativa tributaria y de control.
Tiempo de conservacion: Segun la ley (minimo 7 afios en Ecuador).
3.1.1.9. Reporte a Entidades Externas
Descripcion: Remision de la informacion contable a:

e SRI (declaraciones, anexos)
e Superintendencia de Compaiiias
e Bancos o entidades financieras

e Auditores externos

Relevancia: Obligacion legal y requisito para operaciones financieras.
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3.2.Gestion Tributaria

Figura 5

Flujograma de Gestion Tributaria

erente

Contador General

Auxiliar Contable

Inicio

|

Idennficacion de
obligaciones Tributarias

Registro contable de
Transacciones

w

Céleulo de Tributos

Revision Interna y
validacion

k.

F

Pago de Obligaciones
Tributarias

Declaraciin v
Presentacidon ante el SRI

Archivo y custodia de
documentacion

Nota. Flujograma de Gestion Tributaria. Fuente. Elaboracion propia, 2025.
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3.2.1.Descripcion de las etapas claves de la Gestion Contable

3.2.1.1.Identificacion de Obligaciones Tributarias
Descripcion: Revision y clasificacion de las obligaciones fiscales que le corresponden a la empresa
segun su actividad econdmica (IVA, Impuesto a la Renta, Retenciones, contribuciones patronales, etc.).
Responsable: Departamento contable.
Normativa Base: Codigo Tributario, Ley de Régimen Tributario Interno.
3.2.1.2.Registro Contable de Transacciones

Descripcion: Cada transaccion sujeta a tributos (ventas, compras, ndmina) se registra en el sistema

contable. Este paso es clave para sustentar el célculo correcto de los tributos a pagar.
Herramienta de apoyo: Software contable.

3.2.1.3.Calculo de Tributos
Descripcion: Se realiza el calculo mensual y anual de los tributos:

e VA generado y crédito tributario
e Retenciones en la fuente
e Anticipos y estimaciones de Impuesto a la Renta

e Impuestos municipales si aplica
Instrumento: Formularios del SRI y hojas de calculo.

3.2.1.4.Revision Interna y Validacion

Descripcion: Antes del pago, el jefe de contabilidad valida los calculos y documentacion soporte.

Se previene errores que puedan generar multas.

Frecuencia: Mensual / Trimestral / Anual.

3.2.1.5.Declaracion y Presentacion ante el SRI
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Descripcion: Se presentan electronicamente las declaraciones en los plazos establecidos por el

Servicio de Rentas Internas (SRI), incluyendo el envio de anexos tributarios (ATS, RDEP, etc.).
Herramienta: Portal SRI en linea.

3.2.1.6.Pago de Obligaciones Tributarias

Descripcion: Ejecucion del pago mediante débito bancario, pago directo en entidad financiera o a

través del portal del SRI. Se registra el comprobante.

Plazo: Segun calendario del SRI.

3.2.1.7.Archivo y Custodia de Documentacion

Descripcion: Organizacion y respaldo digital de declaraciones, comprobantes, y demas soportes

para auditorias o fiscalizaciones futuras.

Plazo minimo: 7 afos (segun art. 99 del Codigo Tributario del Ecuador).
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3.3.Gestion de Flujo de efectivo

Figura 6

Gestion de Flujo de efectivo

Contador General Aunxiliar Contable
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Seguimiento de Cuentas por
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|
¥
Evaluacion de excedentes
de Caja

Nota. Gestion de Flujo de Efectivo. Fuente. Elaboracion propia, 2025.
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3.3.1. Descripcion de etapas claves de la Gestion de flujo de efectivo
3.3.1.1.Proyeccion del Flujo de Caja

Descripcion: Se elabora un flujo proyectado con estimaciones de ingresos y egresos para periodos
determinados (mensual, trimestral). Se consideran contratos vigentes, cronogramas de facturacion, costos

operativos y obligaciones financieras.
Herramienta: Hoja de calculo o software financiero.
Objetivo: Anticipar déficits o excedentes de caja y tomar decisiones oportunas.
3.3.1.2. Actualizacion de Ingresos y Egresos Reales

Descripcion: Se ingresan los ingresos y egresos efectivamente realizados en el periodo en curso.

Esta actualizacion permite comparar lo planificado con lo ejecutado.
Fuente: Registros contables, movimientos bancarios, facturacion y pagos realizados.
Periodicidad: Diaria o semanal.
3.3.1.3.Revision y Andlisis de Liquidez

Descripcion: Comparacion entre el flujo proyectado y el flujo real para evaluar la liquidez

disponible. Se identifican brechas, retrasos en cobros, pagos imprevistos o sobregiros.
Indicadores:

e Razoén de liquidez
e Capital de trabajo

e Punto de equilibrio de caja

Resultado: Toma de decisiones correctivas (renegociar pagos, priorizar egresos, etc.).
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3.3.1.4. Seguimiento de Cuentas por Cobrar

Descripcion: Control y seguimiento a las facturas emitidas pendientes de cobro, identificacion de

cuentas vencidas, contacto con clientes morosos y actualizacion del estado de cuentas.

Herramientas: Reportes de antigiiedad de saldos, CRM de cartera (Customer Relationship
Management de cartera) es un sistema o estrategia enfocada en la gestion y el seguimiento de los clientes
con saldos pendientes de pago, es decir, la administracion de la cartera de cuentas por cobrar utilizando

herramientas de CRM (Customer Relationship Management).
Acciones: Cobros programados, acuerdos de pago, notas de débito o crédito.
Impacto: Mejora el ingreso efectivo y reduce riesgos de iliquidez.
3.3.1.5.Calendarizacion de Obligaciones de Pago

Descripcion: Planificacion de pagos de obligaciones tributarias, laborales, proveedores y

financieros. Se establece un calendario con fechas limite y montos a pagar.
Tipos de obligaciones:

e SRI (IVA, Renta, Retenciones)
e [ESS/empleados
e Proveedores

e Préstamos o lineas de crédito
Beneficio: Evita sanciones por pagos atrasados y permite optimizar la salida de efectivo.
3.3.1.6.Evaluacion de Excedentes de Caja

Descripcion: Determinacion de excedentes temporales de efectivo que no estdn comprometidos.

Se evaluan opciones de inversion de corto plazo o cancelacion anticipada de obligaciones.

Alternativas:
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e Inversiones bancarias temporales
e (Compra anticipada con descuentos

e Fondo de reserva para contingencias

Objetivo: Rentabilizar el efectivo disponible y fortalecer la sostenibilidad financiera.

RESULTADO GENERAL DEL PROCESO

Un flujo de efectivo controlado, equilibrado y optimizado que asegura la capacidad operativa continua de
CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA, permite la toma de decisiones financieras acertadas y contribuye al

cumplimiento de las obligaciones tributarias, laborales y comerciales.
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CONCLUSIONES

Con los resultados obtenidos, se pueden establecer las siguientes conclusiones:

El analisis de la gestion contable-fiscal en CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA
evidencié una relacion directa entre las practicas contables y el incumplimiento de
determinadas obligaciones tributarias, constatdindose que la ausencia de procedimientos
estandarizados, la limitada capacitacion del personal y el escaso seguimiento a la normativa

vigente han generado riesgos fiscales y potenciales contingencias legales.

La empresa presenta deficiencias en el cumplimiento tributario debido a retrasos en
el pago de impuestos, originados por el manejo de ventas por servicio de seguridad a créditos
a clientes del sector publico, lo que genera debilidad en el flujo de efectivo, y gastos

adicionales por interés y multas afectando la rentabilidad.

También se evidencio debilidades en el proceso de elaboracion y revision de las
declaraciones tributarias, generando errores en la presentacion, calculo de valores, y
diferencias entre los registros contables y los datos reportados al Servicio de Rentas Interna,

fomentandose riesgos de sanciones y deterioro en la imagen fiscal de la empresa.

Se identificd falta de controles internos previos a la declaracion y la excesiva
dependencia del trabajo individual, sin verificacion cruzada entre areas, lo que compromete

la confiabilidad de la informacién contable y tributaria.

Se desarroll6 un Modelo de Gestion Contable y Tributario enfocado en optimizar los
flujos de efectivo y robustecer los procesos contables y fiscales de CECAPROSEGURIDAD
CIA LTDA, con el proposito de garantizar un cumplimiento tributario eficiente, oportuno y

sostenible en el tiempo.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer la gestion contable-fiscal mediante la adopcion de procedimientos
estandarizados, capacitacion al personal y seguimiento a la normativa vigente, con la

finalidad de reducir los riesgos fiscales y mitigar contingencias legales.

Elaborar un flujo de caja proyectado enfocado al cumplimiento de los compromisos
fiscales, con el proposito de coordinar el cumplimiento de las obligaciones tributarias con los
ingresos esperados. Si en el caso no consentido, se dispone insuficiente liquidez, se debe

gestionar ante el SRI facilidades de pago para evitar recargos.

Realizar controles y revisiones cruzadas en el procesamiento de la informacion previo
a la presentacion de las declaraciones tributarias, para evitar errores y diferencias entre los

registros contables y los datos reportado ante la administracion tributaria.

Disefiar planes de capacitacion referente en temas tributarios vigentes, aplicacion de
normas, control interno y herramientas contables, que fortalezcan las competencias técnicas,
analiticas y estratégicas del del equipo responsable de realizar las declaraciones tributarias,

con el fin de garantizar la eficiencia contable y fiscal.

Aplicar el Modelo de Gestion Contable y Tributario adaptado a la estructura de la
organizacion, mismo que servird como guia en los procesos de la elaboracion correcta y

presentacion oportuna de las declaraciones tributarias.
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ANEXOS

Anexo 1

Entrevista al Gerente General

ENTREVISTA
EMPRESA: CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA.
ENTREVISTADO/A: Ing. Mireya Leonor Guerra Sigcho.
CARGO: Gerente General
ENTREVISTADOR: Derly Camila Villamil Campuzano
TUTOR: Ing. Rita Loor Zambrano, Mg
TEMA: Gestion Contable — Fiscal y su incidencia en el cumplimiento

Tributario de la empresa CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA.

OBJETIVO: Recopilar informacion por parte del personal involucrado sobre los

procesos contables — fical, con el proposito de de identificar debilidades

que puedan afectar la gestion financiera de la compaiiia.

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

1. (;Considera que la gestion contable actual permite una adecuada planificacion fiscal?
JPor qué?

Al momento no estoy tomando muchas decisiones a base de la contabilidad porque estamos
igualando contabilidades de afios anteriores porque teniamos otro contador, entonces en la actualidad
estamos con otra firma auditora y contable; hoy en dia nos estdn ayudando a revisar y hacer una mini
auditoria para que segun los resultados dados, poder tomar las decisiones que necesito a corto y largo
plazo pero en estos momentos no cuento al 100% con la informacidn tendria un conocimiento de un
50% o tal vez ni eso.

2. ;Qué politicas internas existen para asegurar el cumplimiento tributario oportuno y
correcto?

En si no existe politicas en contabilidad establecidas como tal, pero si disponemos de politicas el
ambito contable que estipula que el personal supervisores, administrativo, operativo deben tener
cierta documentacion autorizado por el SRI para cuando se van de viajes, por ejemplo, facturas aj
nombre de tales personas, funcionarios o de la empresa; entregdndolo con un informe que integre los
gastos que se dieron con su respectivo respaldo (documentacion).
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3. (Considera que el personal del area contable esta preparado y actualizado para los
procesos contables y tributarios?

Si considero que el personal que en la actualidad dispongo estd preparado y actualizado para los
procesos Contable y Tributarios.

4. ¢Existe un sistema contable que facilite la toma de decisiones pertinente? Explique ;por
qué?

En realidad, es un sistema contable que lo manejamos todos los dias y se empled hace 5 afios, este
sistema a veces maneja errores, pero también contamos con el personal contable, para asi trabajar en
conjunto con la informacion tanto del contador externo y el asistente contable como el del sistema
contable para poder tomar una decision.

5. ¢Cuales han sido los principales desafios que ha enfrentado la empresa en cuanto a la
planificacion y cumplimiento tributario?

La falta de dinero es el principal motivo para poder cumplir con los organismos de control dado que
nosotros prestamos servicios a instituciones publicas como privadas; las instituciones publicas no
pagan al dia por la situacion del pais, entonces eso también nos limita bastante para poder tener los
recursos necesarios y asi pagar los impuestos tributarios que es uno de los mayores desafios.

6. ¢Ha tenido la empresa sanciones o notificacion por parte del SRI u otros organismos?
.Como se han abordado estas situaciones?

Por parte del SRI si, en periodos anteriores recibimos notificaciones relacionadas en declaraciones y
retrasos en la presentacion de Anexos Transaccionales, donde nos han generado multas por la faltaj
de pago del Estado.

7. ¢La empresa cuenta con asesoria externa (contadores, auditores, abogados tributarios)
para la gestion tributaria? ;Cual es la funcion?

Contamos con un contador externo es una firma de auditores que lo manejan a nivel nacional y en
este caso este grupo nos ayudan con las auditorias internas para poder ver cuales son las falencias
que tuvimos con los otros colaboradores, hasta la actualidad han desempefiado su funciones de forma|
correcta; la responsabilidad de cada uno es llevar y revisar la contabilidad, ademas de elaborar y
presentar las declaraciones tributarias, de tal forma su documentacion adecuadamente para facilitar|
los procesos de auditoria.

8. ¢La empresa cuenta con una planificacion de procedimientos para su Gestion Contable
— Fiscal?

INo contamos con una planificacion en la Gestion Contable — Fiscal
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Anexo 2

Entrevista al Contador Externo

ENTREVISTA
EMPRESA: CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA.
ENTREVISTADO/A: Ing. Lenin Celleri.
CARGO: Contador Externo
ENTREVISTADOR: Derly Camila Villamil Campuzano
TUTOR: Ing. Rita Loor Zambrano, Mg
TEMA: Gestion Contable — Fiscal y su incidencia en el cumplimiento

Tributario de la empresa CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA.

OBJETIVO: Recopilar informacion por parte del personal involucrado sobre los
procesos contables — fical, con el proposito de de identificar debilidades
que puedan afectar la gestion financiera de la compaiiia.

ENTREVISTA AL CONTADOR EXTERNO

1. (;De qué manera la empresa asegura la correcta aplicacion de las NIFF en los registros
contables y como influye en sus obligaciones tributarias?

Se revisa la informacion ingresada por el auxiliar contable y si es el caso de algiin cambio se realiza
correciones cuando sea necesario. Si existe alguna actualizacion se notifica con el auxiliar para que
tome en cuenta dicha actualizacion de esta manera la informacion tributaria en estos momentos no
presentan inconsistencias.

2. ;Qué procedimientos establece como contador externo para verificar que la
informacion contable refleje con exactitud la realidad econémica de la empresa
cumpliendo con las disposiciones fiscales vigentes?

Se realiza una revision mensual de los movimientos antes de declarar las obligaciones tributarias.

3. Desde su experiencia, ;cuales son los principales riesgos fiscales derivados de una
deficiente gestion contable y como pueden mitigarse de forma efectiva?

Cuando existe requerimientos de informacidn por parte de los entes de control, si no se ha llevado
una adecuada contabilidad se tiene el riesgo de recibir sanciones por parte de dichas entidades. Al
realizar revisiones mensuales se puede corregir errores de forma inmediata.
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4. (;Qué tan relevante considera la planificacion fiscal dentro de la gestion contable para
garantizar el cumplimiento oportuno y correcto de las obligaciones tributarias?

Es relevante ya que si no se cuenta con la informacion completa con anterioridad a las fechas de
cumplimiento obligatorio no se puede asegurar la veracidad de dicha informacion.

5. ¢Como evalua la empresa la eficacia de sus controles internos contables-fiscales y qué
mejoras ha sugerido usted como asesor externo?

De acuerdo a los indicadores anuales que se obtiene la informacion contable.

6. ¢Seha realizado sanciones por parte del SRI? ; Qué mecanismo han implementado para
evitar este tipo de sanciones?

La empresa si ha recibido sanciones por parte del SRI por declaraciones tardia, esto pasa porque
nosotros trabajamos con instituciones publica y tardan en ejecutar el pago por la situacion econdomica.

Se han implementado medida correctiva para el debido cumplimiento Tributario.

7. ¢Cuadles son las recomendaciones clave que usted propone para optimizar la relacion
entre la gestion contable y fiscal en virtud de mejorar el cumplimiento tributario?

Cumplir diariamente con los requerimientos realizados para evitar problemas en el cumplimiento
tributario.

8. (El Sistema Contable facilita los reportes para el debido cumplimiento Tributario?

El sistema microplus se ha adaptado de manera eficiente a nuestro giro de negocio.
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Anexo 3

Entrevista al Auxiliar Contable

ENTREVISTA
EMPRESA: CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA.
ENTREVISTADO/A: Ing. Rocio Tuquinga.
CARGO: Auxiliar Contable
ENTREVISTADOR: Derly Camila Villamil Campuzano
TUTOR: Ing. Rita Loor Zambrano, Mg
TEMA: Gestion Contable — Fiscal y su incidencia en el cumplimiento Tributario de|

la empresa CECAPROSEGURIDAD CIA LTDA.

OBJETIVO: Recopilar informaciéon por parte del personal involucrado sobre los
procesos contables — fical, con el propdsito de de identificar debilidades que
puedan afectar la gestion financiera de la compafiia.

ENTREVISTA AUXILIAR CONTABLE

1. (Cuales son los procesos contables que realiza diariamente?

Diariamente nosotros realizamos conciliaciones bancarias, ingreso de facturas, archivacién de
documentacion de respaldo para cada factura y movimientos bancarios.

2. (Como se registran y controlan las facturas de compras y ventas para efectos fiscales?
INosotros nos asegurarnos que las facturas tanto de compra y ventas se debe cotejar con la informacion
que nos da la pagina del SRI porque a veces no se autorizan; sin embargo, el proveedor nos envia la
factura para realizar el respectivo ingreso y como tal nos genera una pérdida para la empresa, entonces
nos aseguramos de que esté¢ en SRI ahi para poderle tomar en cuenta.

3. ¢(Con qué frecuencia se revisan los libros contables y quién supervisa este proceso?

En lo personal, no me revisan ni supervisa los libros contables.

4. ;Qué tan actualizado considera que esta el sistema contable que utilizan? ;Qué mejoras
sugeriria?

El sistema contable si esta actualizado, pero creo que como todo sistema tiene sus fallas, pero no son
mayores. Para poder decirle alguna mejora en el sistema debo de tener acceso a otros modulos; porque en
los moédulos que utilizamos los auxiliares contables no tenemos problemas con los mismos.
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5. ¢Qué tipo de declaraciones tributarias se presentan periodicamente? ;quién las efectia? y
cual es su rol en su elaboracion?

Mensualmente se presenta la ATS, declaracion del IVA; nosotros no somos agentes de retencion, pero si
hemos emitidos liquidaciones de compras como nos toca asumir las retenciones y nos toca subir el
formulario de las retenciones. Como somos una compafiia en el mes de abril nos corresponde presentar
tanto en la SUPERCIA y SRI el impuesto a la Renta y Balance General. En lo personal, ingreso toda la
informacion; recientemente cambiamos de contador externo, por tal motivo ellos son los responsables de
aprobar, firmar y subir informacion.

6. (Qué dificultades ha enfrentado al momento de registrar correctamente las transacciones
para efectos tributarios?

Cuando la pagina del SRI no esta disponible, es cuando presentamos dificultades por las autorizaciones
los comprobantes, en ocasiones nuestro cliente nos pide que la factura este autorizada y por este defecto
hemos tenido problemas; mas no por nuestro conocimientos u sistema contable sino por la misma pagina
del SRI.

7. ¢(Existen capacitacion en temas tributarios y contables dentro de la empresa?

Capacitados por la empresa no, pero en mi caso trato de capacitarme externamente para poder ejecutar
bien mi trabajo.
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Anexo 4

Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION
OBJETIVO: |Evaluar la gestion contable-fiscal y su incidencia en el cumplimiento tributario.
~~. | OB1. Valorar los fundamentos teoricos relacionados Gestion contable — fiscal y el
DIMENSION: cumplimiento tributario.
ITEMS PREGUNTA SI [NO| OBSERVACION
1 (Los documentos fisicos/digitales estan clasificados <
por tipo (ej.: facturas, retenciones)?
5 (Los archivos llevan etiquetas con fechas fiscales <
(ej.: "IVA enero-2024")?
3 (Existen copias de seguridad de los ultimos 3 X
meses?
LEl personal puede encontrar un documento en
4 . X
menos de 5 minutos?
5 (Hay manuales o carteles con plazos tributarios en «
el area?
- . | OB2. Evaluar procesos contables-fiscales y la incidencia en el cumplimiento tributario
DIMENSION: de laempresa Cercaproseguridad CIA LTDA.
ITEMS PREGUNTA SI [NO| OBSERVACION
(Emiten comprobantes electronicos (obligatorio
6 desde 2021 para mayoria de empresas)? (Ver X
Resolucion NAC-DGERCGC20-00000023)
(Declaran retenciones en el SRI online dentro de los No realizan porque no
7 lazos ? X |son agentes de
p ) retencion.
] (Guardan documentos fisicos/digitales segregados <

por afio fiscal (ej.: Carpeta "2024 - IVA")?
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Depene de cuando

9 [Ingresan facturas al sistema el mismo dia? X |pasan los informes de
gastos.
10 (Separaron gastos deducibles vs. no deducibles X
11 (El contador ingresa al portal SRI para verificar X
obligaciones
DIMENSION: OB3. Disefiar propuestas de mejora en los procesos contables en base a las normativas
" | vigentes para el cumplimiento tributario de la empresa.
ITEMS PREGUNTA SI [NO| OBSERVACION
12 (Tienen un manual de procedimientos ante «
requerimientos del SRI?
13 (Hay certificados o registros de capacitaciones de <
los empleados en normativa 20247
14 (El personal tiene acceso a guias tributarias X
actualizadas?
15 (Hay reuniones semanales para revisar pendientes X
fiscales?
16 (Los empleados reportan errores o sugieren «

mejoras?
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